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Firmalarin piyasalarda tutunabilmeleri igin rekabet kilit bir éneme sahiptir ve bu
kilidin anahtart inovasyondur. Inovasyonun temeli ise bilgi ve 6grenmedir. Bilgi ve
o6grenme becerileri kiimiilatif bir nitelige sahiptir. Kiimeler hem bu birikim i¢cin havuz
vazifesi gormekte hem bunlarin yayilim merkezi olmakta hem de bilgi ve 6grenmenin
tiretim tissii konumundadirlar. Calismamizin amaci, dogal kiime 6zelligi tasiyan
sembolik bilgi tabanl geleneksel bir sektérde, firmalarin inovasyon siiregleri igin
gerekli olan bilgi kanallari ve 6grenme siireglerinin yerel ve yerel dtesi kanallarin
tespit etmektir. Ayrica firmalarin inovasyon diizeyi ile bu kanallar arasindaki
farklilagsmayr da belirlemek ¢alismanin bir diger amacidir. Anketlerle elde edilen
veriler SPSS ile hem betimsel hem de istatistiksel olarak analiz edilmigtir. Sonu¢lara
gore kiime icindeki firmalar yerel ve yerel étesi baglantilar vasitasiyla inovasyon
stireglerini ~ gergeklestirmektedirler. Firmalarin inovasyon diizeyine gore bu
baglantilarin 6nemi de degismektedir. Inovasyon diizeyi yiiksek olan firmalar yereldeki
bilgiyi daha ¢ok kullanmaktadwr. Calisma, geleneksel bir kiimenin bilgi ve dgrenme
siireglerinin yerel ve yerel dtesi baglantilarimi analiz etmesi bakimindan literatiire
katkr sunmay1 hedeflemektedir.
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Competition is a key factor for firms to hold on in the markets, and the key to
this lock is innovation. The basis of innovation is knowledge and learning.
Knowledge and learning skills builds through a cumulative processes.
Clusters serve as a pool for this accumulation, and are the production base of
knowledge and learning.Our study aims to determine the knowledge channels
and learning processes required for innovation activities of firms. For this, it
was chosen the symbolic knowledge-based Trabzon jewelry cluster that have
a natural cluster property. In addition, it is another aim of the study to
determine difference between these channels with the innovation level of firms.
The data obtained through surveys were analyzed both descriptively and
statistically with SPSS. According to the results, firms in the clustering
perform their innovation processes through local and non-local connections.
The importance of these connections varies according to the level of
innovation of firms. Firms with a high level of innovation use local knowledge
more often. The study target to contribute to the literature, analyzing the local
and non-local connections of knowledge and learning processes in a
traditional cluster.
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1. Giris

Kiime yaklasiminin temelinde, yliksek diizeyde uzmanlasmis sektorlerdeki kiiciik ve orta dlgekli
firmalarin belirli bir mekanda yogunlagsmasi ekonomik, sosyal ve mekansal aglarla yatayda
biitiinlesmesi yer almaktadir (Koroglu, Eceral ve Varol, 2012). Kiimelenme literatiirii her ne kadar Porter
(1998a) ile gelismeye baslasa da aslinda Marshall (1920)’1n ortaya koydugu yigilma ekonomilerinden
ortaya ¢ikmustir. Yigilma ekonomileri, ayn1 lokasyonda konumlanmis firmalarin yerellesmelerinden
dogan digsalliklar1 ifade etmektedir. Bu sayede firmalar hem uzmanlagmis is gilicii havuzuna,
tedarikgilere, lojistik ve finansman gibi statik digsalliklara hem de yerellesmis bilgiye, bolgenin
direncini artiran yerel isbirliklerine ve 6grenme aglarma eklemlenmek seklindeki firmalarin rekabet
giiclinli artiran dinamik digsalliklara ¢ok az bir maliyet karsilifinda ulasma imkani bulmaktadirlar
(Altug, 2020; Kiymalioglu ve Ayoglu, 2011; Porter, 1998a; Saxenian, 1994; Shaver ve Flyer, 2000).

Yigilma ekonomileri bilindigi gibi kentlesme ve yerellesme ekonomileri olmak {izere ikiye
ayrilir. Kentlesme ekonomilerinde sektorler karma iken, yerellesme ekonomilerinde aymi sektordeki
firmalarin ayn1 mekani paylagsmasi s6z konusudur (Kiymalioglu ve Ayoglu, 2011). Yerellesme
ekonomilerinde oldugu gibi kiimelerde de ayni sektorde faaliyet gosteren firmalar ve tamamlayici
sektorler yine belirli bir lokasyonda toplanmaktadirlar. Bu yoniiyle kiimeler aslinda yerellesme
ekonomisi kapsaminda degerlendirilmektedirler (Miiderrisoglu ve Gezici Korten, 2015).

Kiimeler derinliklerine ve gelismisliklerine gore tedarikgilerin, ilgili endiistrilerdeki firmalarin,
bilgi, arastirma ve teknik destek saglayan kurumlarin da bulundugu ortamlardir (Porter, 1998b: 10). Bu
ortamlar sayesinde firmalar, rekabet¢i piyasalarda tutunabilmeleri i¢in gerekli olan aglara eklemlenmek
ve inovasyon icin gerekli bilgi ve 6grenme kanallarina erisim igin avantajlar saglamaktadirlar.
Dolayisiyla, kiime igerisindeki firmalar hem birbirlerinin rakibi hem de digsalliklar baglaminda
birbirlerinin tamamlayicilar olmaktadirlar (Cooke, 2001).

Kiimeler ayni sektorde faaliyet gdsteren firmalart ve tamamlayici alt sektorleri bir araya
getirdigine gore, her kiime ayn1 zamanda iiretim faaliyetlerinde yogun olarak kullanilan bilginin tiiriine
gore belli bir bilgi tabaninda daha fazla uzmanlasmistir. Yani kiimeler sadece meta {iretiminin yapildigi
yerler degil, ayn1 zamanda bilginin de {iiretildigi, dagildigi; cogu zaman inovasyon siireclerinin somut
bir ¢iktis1 olarak metaya doniistiigli ve somutlagtigi birer bilgi “hub”lari (merkez) ya da “bilgi
kiimeleri”dirler (Tan ve Thai, 2015). Tipk: Silikon Vadisi, Cambridge, Emilia-Romagna ve digerleri
gibi.

Bilginin her an gelistigi ve 6grenmenin yasam boyunca devam ettigi, inovasyonun® gelenek (ya
da geemis) ile popiiler kiiltiir arasinda dualistik/ikili bir yap1 da gelistigi sembolik bilgi tabanl
kiimelerde firmalarin performansi i¢in kiimelenme oldukg¢a onemlidir. Cilinkii 6zellikle el sanatlarina
dayali sembolik sektorlerin siirdiiriilebilirligi zanaatkarlarin bir arada bulunmasina baghdir, tipki
binlerce yildir Selguklu ve Osmanlilardaki “cars1” kiiltiiriinde oldugu gibi. Bu nedenlerle zanaatkarligin,
sanatin, kiiltliriin ve yaraticiligin gercek manada nesnelestigi kuyumculuk sektoriinde de kiimelenme
egilimi oldukga yiiksektir, hatta kiimelenme yoluyla varligimi siirdiirebilen bir sektordiir. Kuyumculuk
sektorii islem-yogun bir sektdr oldugu igin yogun bir ag yapisinda faaliyetlerini gerceklestirirler. Toplam
islem maliyetlerini azaltmak amaciyla da firmalar birbirine yakin olarak yerlesmeye egilimlidirler
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(Eceral, Koroglu ve Ugurlar, 2009: 123). Diinyanin hemen hemen her yerinde kuyumculuk ya da
miicevherat kiimelerinin sehirlerin merkezinde yer almasi bunun gostergelerinden biridir (Scott, 2000).

Bu baglamda ¢alismamizin iki amaci1 bulunmaktadir. Birincisi sembolik bilgi tabanli geleneksel
bir kiimede inovasyon igin gerekli olan bilgi ve 6grenme kanallarini belirlemektir. Ikincisi ise kiime
icerisindeki firmalarin inovasyon performanslari ile bilgi ve Ogrenme kanallar1 arasinda bir
farklilagsmanin olup olmadigini ortaya koymaktir. Boylece geleneksel bir kiimede inovasyon siireclerinin
yerel ve yerel dtesi? aglar belirlenmis olacaktir. Sonug olarak, bu tiir sektdrlerde ve kiimelerde
firmalarin inovasyon diizeyine uygun kanallarin gelistirilmesi ve desteklenmesi icin politika onerileri
gelistirilecektir.

Caligmanin verileri anketler ile elde edilmistir. Calismanin evrenini Trabzon’da dogal bir kiime
ozelligine sahip, atdlye tipi tezgahlarda faaliyet gosteren 57 kuyumcu olusturmaktadir. Rastgele ve
kartopu 6rnekleme yontemiyle evren igerisinden 32 firma drneklem olarak secilmistir. Anketler yiiz
ylize yapilmistir. Veriler SPSS 23 paket programi ile analiz edilmis, Excel programindan da
faydalanilmistir.

2. Kiimelerde inovasyon, Bilgi ve Ogrenme Siireclerinin Yapisi

Kiiresel rekabet¢i ekonomilerde firmalarin uzun siireli performansi ve yeteneklerinin
olusturulmasi1 ve bunlarin devami igin, bilgi, 6grenme ve inovasyon kilit bir éneme sahiptir.
Inovasyonun ilk tanimini yapan Schumpeter (1934)’e gére inovasyon, bir iiriin, siirec yontem ya da
sisteme giristir. Daha sonraki ¢aligmalarda inovasyon kavrami gelistirilmis ve c¢esitli siniflara

ayrilmistir.

Bu siniflamalardan ilki inovasyonun teknolojik 6zelligine gore yapilandir. Teknolojik 6zelligine
gore inovasyon ise ikiye ayrilmistir: (1) teknoloji merkezli inovasyon ve teknoloji merkezli olmayan
inovasyon. Teknoloji merkezli inovasyon {iriin, siire¢, pazarlama ve orgiitsel olmak iizere dort gesittir
ve Schumpeter (1934) ilk tanimina yakin bir siniflandirmadir. Bu dort tiir igerisinde literatiirde ve
piyasada inovasyon denilince akla ilk gelen iiriin inovasyonudur. Uriin inovasyonu, yeni bir {iriiniin
gelistirilmesi ya da var olan iirlinde degisiklik yapilmasi ve pazara sunulmasidir (Altug, 2017: 52-53;
OECD, 1996: 53). Uriin inovasyonu genellikle Ar-Ge/Ur-Ge yogun siiregler sonunda ortaya ¢ikar. Diger
bir yenilik tiirii olan siire¢ yeniligi ise yeni bir iiretim ya da dagitim yonteminin gelistirilmesini ifade
etmektedir. Ozellikle isletme maliyetlerinin azaltilmasi, iiretim siireglerinde yeni tekniklerin
gelistirilmesi ve yeni teknolojilerin {iretime dahil edilmesi siire¢ yeniligi kapsamindadir. Pazarlama
yeniligi iiriinde ya da ambalajinda farkli ve yeni tasarimlarin gelistirilmesini, yeni bir pazarlama
yonteminin gelistirilmesini; orgiitsel yenilik ise yeni bir ¢alisma ve is yapma modelinin gelistirilmesini
ifade etmektedir (Elgi, 2007: 3-10; OECD, 1996: 53-56).

Teknoloji merkezli olmayan inovasyon ise ikiye ayrilmaktadir: radikal ve artimsal. Radikal
inovasyon bilimsel ve miihendislik ilkelerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve basta tiiketiciler olmak
iizere tiim piyasada etkili olan yeni bir uygulama alaninin agilmasidir. Artimsal inovasyon ise bilimsel
ve mithendislik bilgisi ve siireglerine gerek kalmaksizin firmalarim mevcut yeteneklerini ve bilgi
diizeylerini kullanarak gelistirdikleri yenilik tiirleridir (Tuncel, 2012).
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Inovasyon her ne kadar Ar-Ge ile 6zdeslesmis olsa da geleneksel ya da sembolik bilgi tabanli
sektorlerde inovasyon genellikle artimsal ve {iriin {izerinden tasarimsal olarak gergeklesmektedir
(Koroglu, 2012). Ciinkii bu sektorlerde inovasyon ¢ogunlukla mevcut bilginin beklenmedik bir sekilde
yeniden kombine edilmesi/birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikar ve {iiriinlerin estetik karakterleriyle
iligkilidir. Simgeler, sanatsal yapitlar ve semboller bu sektorlerdeki inovasyonun dogasinda
bulunmaktadir (Mattes, 2012: 1092). Tasarim sonucunda mevcut iirlinlerin farkl versiyonlar1 piyasada
yer bulurken, bazilar1 daha radikal tasarimlar seklinde olup piyasada ve miisterilerde kalici etkiler de
birakabilmektedirler (Koroglu, 2012; Scott, 2000).

Sembolik ya da kiiltiirel sektorlerde inovasyonun temel girdisi olan bilginin kaynag1 ve bilginin
transferi ise daha ¢ok mekansal birliktelik temelinde gerceklesir. Mekansal birliktelik sayesinde
gergeklesen informel etkilesimler, giinliik olaylar sonucu meydana gelen yeniden yorumlama, kombine
etme/birlestirme, yaraticilik ve sanatsal diisiinmeler, sokak kiiltiiriiniin unsurlar1 ve yerelde gomiilii olan
ve yerel baglamdaki siireglerle erisilmesi miimkiin olan unsurlar bu sektorlerdeki bilgilerin kaynagidir
(Altug, 2019; Altug ve Yilmaz, 2018; Asheim, Coenen ve Vang, 2007; Manniche, 2012; Martin ve
Moodysson, 2011). Yani sembolik sektorlerde inovasyon faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi, bilimsel
ya da miihendislik tabanli islemler sonucu agiga ¢ikan analitik ve kodlanmisg bilgi degil, sosyo-kiiltiirel
baglama gdmiilii olan “anlam ve mana” (Manniche, 2012: 1826) temelli kiiltiiriin, mekanin ve baglamin
karisimi olarak ortaya ¢ikan sembolik bilgidir. Bu bilgi tiirlinlin formel egitimlerle edinilmesi giictiir.
Bilginin bu tiirii ayn1 zamanda bireyseldir ve bireylerin hayal etme giicii ve yaratici siireclerdeki
uygulamalarla elde edilir (Asheim, Boschma ve Cooke, 2011; Asheim, Coenen ve Vang, 2007). Bu
nedenle, sembolik bilgi, belli sosyo-kiiltiirel baglamlarla yakindan iligkili oldugu i¢in ortiiktiir; anlami
ve degeri yerler/place arasinda degisebilir ve bilgi degisimi ayni sosyo-ekonomik yapiy1 paylasan
ortaklar/partner arasindaki yerellesmis aglar/networkler araciligiyla gergeklestigi i¢in farkli cografi
mekanlar arasinda dogrudan transferi de zordur (Manniche, 2012; Martin ve Moodysson, 2011: 174)

Sembolik bilgi taban1 son donemlerde 6nemi artan kiiltiirel {irlinleri isaret etmektedir. Cilinkii
bu bilgi tabani iiriin estetigi, imaj, tasarim ve ekonomik kapsamdaki ¢esitli kiiltiirel eserlerle iliskilidir.
Bu eserler fiziksel iiretim siireglerinin daha az oldugu “deger” ve “anlam”mn daha yogun oldugu film,
televizyon, yayincilik, miizik, moda, tasarim vb. gibi kiiltiirel endiistrileri; ticari degeri ve tiiketici
iizerindeki etkisi sanatsal niteligi ve soyut karakterinin yansidigi maddilesmis mallarda gomiilii giyim
ve mobilya gibi sektorleri ve reklamcilik gibi bilginin tiretildigi ve uygulandigi hizmet endiistrilerini
kapsar (Asheim ve Coenen, 2005: 1173-1175; Asheim ve Gertler, 2004; Asheim vd., 2007: 664; Martin
ve Moodysson, 2011: 174). Sembolik bilginin bu 6zellikleri ve ilgili sektorler dikkate alindiginda,
tasarim yogun Ozellikleri, sanatsal ve kiiltiirel yonleriyle kuyumculuk ya da miicevherat sektoriiniin de
sembolik bilgi tabanl sektorler arasinda yer aldigini rahatlikla sdyleyebiliriz.

Sembolik bilginin mekansal gomiiliiliigii, ortilk boyutu ve diger niteliklerinden dolayi, bu
sektorlerdeki firmalar ve sektorle iliskili aktorler bilginin bu tiirline erisebilmek i¢in birbirlerine yakin
olmak durumundadirlar (Kéroglu, 2012). Istanbul Kuyumculuk Kiimesi (Kéroglu, 2012), Eskisehir
Liiletas1 Kiimesi (Altug, 2017; Altug ve Yilmaz, 2018), Kahramanmarag Kuyumculuk Kiimesi (Giirbiiz
ve Bilici, 2012) bu baglamda tarihsel siire¢ icerisinde dogal olarak meydana gelmis kiimelere 6rnektir.
Kiimeler ister dogal isterse yapay yollarla olusmus olsunlar, hem bilginin tiretildigi hem biriktigi hem
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de dagitildigi (Koroglu, 2012) organik yapilardir. Bu organizmanin bilesenleri ise kiime igi-digindaki
aktorlerdir.

Sembolik bilgi tabanli kiiltiirel sektorlerde firmalar kiigiik 6lgekli oldugu i¢in, inovasyon igin
calisanlarin bireysel hiinerleri (know-how) tek basina yeterli olmamakta, dissal bilgiye de ihtiyag
duyulmaktadir (Armatli Koéroglu, 2004; Branzei ve Vertinsky, 2006; Koéroglu, 2012). Kiimeler ise bu
dissal bilginin en 6nemli kaynaklar1 arasinda goriilmektedir. Ancak kiimedeki aktorler arasinda bilgi
transferi ya da bilgi paylasimimin gergeklesebilmesi yiiz yiize etkilesimler ve aktorler arasindaki glivene
baghdir. Giiven temelli iligkilerde aktorler arasindaki etkilesim daha fazla meydana gelirken, bilgi
paylasimi da daha verimli olmaktadir (Asheim ve Coenen, 2005).

Elde edilen bilginin inovasyona doniistiiriilmesi i¢in gerekli bir diger kosul da bilginin
kullanilmasi ve uygulanmasidir. Bunun i¢in bilginin emilmesi, 6ziimsenmesi ve inovasyona/tasarima
doniistiiriilmesi yani uygulanmas1 ya da 6grenilmesi gerekmektedir. Ogrenme, dis cevreyle deneyim
yoluyla bilginin edinilmesi, toplanmasi, uygulanmasi ve yayilmasi olarak ifade edilir (Guta, 2011).

Ogrenme aym zamanda inovasyon siireclerinde inovasyonun dagitilma araclarindan biri olarak
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle inovasyon 6grenme etkinliginin sonucu olarak degerlendirilmektedir
(Altug, 2017; Gregersen ve Johnson, 1997).

Ogrenme hem sosyal hem de bilissel boyuta sahip bir faaliyettir. Ogrenme siireci
karmagiklastik¢a ve etkinlige katilanlarin sayisi arttikc¢a etkilesim de artmaktadir (Kirat ve Lung, 1999:
29). Kiimeler bu etkilesimin saglanmasi i¢in uygun ortamlardir. Kiimelerde, cografi olarak birbirine
yakin olan firmalarin ortak problemlerin ¢6ziimii, isbirligi, bilgi ve siire¢ paylasimi icin ortak bir jarjona
sahip olmalar, ortak projelerde igbirligi olanaklarinin bulunmasi ve kiimenin orgiitsel giiciiniin varligi
O0grenme ve bilgi paylasma siirecini etkili hale getirir (Keeble vd., 1999: 320) Kiime igerisinde
gerceklesen toplu Ogrenme, sinerji ve giiglii aidiyet duygusu etrafinda gergeklesen etkilesimli
mekanizmalar sonucunda ortaya ¢ikan bilginin iiretim siireclerinin toplami ve dinamigi olarak
tammmlanir (Capello ve Faggain, 2005:79). Boylece kiimeyi olusturan tyelerin yenilik¢i/inovatif

davraniglar1 kiimenin de basaris1 anlamina gelecektir.
3. Kiimelerde Agsal lliskilerin Boyutu

Inovasyonun temel girdisi olan bilgi ve dgrenme becerileri kiimiilatif/birikimli bir nitelige
sahiptir. Kiimeler hem bu birikim i¢in havuz vazifesi gormekte hem bunlarin yayilim merkezi olmakta
hem de bilgi ve 6grenmenin iiretim {issli konumundadirlar (Ko6roglu, 2013). Kiimelerin bu fonksiyonlari
yerine getirebilmeleri igin yerel ve yerel tesi aglara eklemlenmek dnemli goriilmektedir (Eraydin ve
Armatli-Koéroglu, 2005).

Cografi yakinlik temelinde bir arada bulunan firmalarin yerel iligkileri veya tamamlayicilik rolii
bulunan yerel aktorlerle yine yerel aglar araciligi ile gelistirdikleri igbirlikleri, kiimelerin basarisinda ve
rekabet edilebilirliginde basrolii oynamaktadir (Kéroglu vd., 2012; Porter, 1990). Ancak inovasyon
faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligi i¢in yereldeki bu aglar ve iligkiler yeterli goriilmemektedir. Kiime
icindeki lider ya da oncii aktorlerin yerel iistli aglarla kurmus oldugu iliskiler kiimelerin digsal
baglantilarin1 olugturmaktadir (Bell, 2005). Bu sayede degisen teknolojiler, yeni pazar firsatlar1 ve
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rakiplerin rekabet stratejilerinin bilgisine erisilmektedir. Yerel olmayan iliskilerle saglanan bilgi,
inovasyon siireclerini ve rekabeti destekleyerek hem bu baglantilar1 saglayan firmalarin hem de kiime
icindeki yerel firmalarin gelisimini saglamaktadir (K6roglu vd., 2012). Béylece mekansal olarak ayni
sektordeki firmalarla ayni lokasyonda bulunmak firmalar i¢in biiyiik avantajlar saglarken, rekabet icin
gerekli olan dinamik dissalliklara da maliyetsiz bir sekilde erisim imkani sunmaktadir (Breschi ve
Malerba, 2005).

4. Tiirkiye’de ve Trabzon’da Kuyumculuk Sektorii
4.1. Tirkiye’de Kuyumculuk Sektdriiniin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Diinya degerli miicevherat ticaret hacmi 2019 yilinda 188 milyar $ olarak (102 milyar § ithalat,
86 milyar $ ihracat) gerceklesmistir (Ticaret Bakanligi, 2020). Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi’nin
verilerine gore ise Tiirkiye’nin 2019 yili miicevherat ihracati yaklagik 5,19 milyar $’dir. 1998 yilinda
yaklasik 200 milyon $ miicevherat ihracat1 yapan Tiirkiye géz Oniine alindiginda, sektdriin biyiik bir
gelisme gosterdigi ortadadir. Nitekim 2019 yilinda diinya degerli tas ihracatindan % 4,9 pay alan
Tiirkiye {ilke siralamasinda onuncu olmustur. Ancak sektoriin kiiresel dlgekteki biiylime hizi agisindan
degerlendirdigimizde Tiirkiye’'nin daha iist siralarda oldugunu rahatlikla soyleyebiliriz (Ticaret
Bakanligi, 2020).

Tirkiye’nin bu basarisinin altinda i¢ ve dis piyasalardaki gelismelerin yani sira, sektoriin
Tiirkiye’de ¢ok koklil bir gegmise ve birikime sahip olmasi da gosterilebilir. Ciinkii bu tiir sektorler
yukarida da ifade edildigi gibi mana ve anlama dayal1 bilgi, bireysel yetenekler, yaraticiliga bagli olarak
gelisen tasarim ve liretim tecriibesine daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir.

Anadolu kuyumculuk tarihi ile diinya kuyumculuk tarihi neredeyse birbiriyle es zamanli olarak
gelismistir. Oyle ki diinya altin iiretimi M.O. 4000 yillarna kadar uzanirken, Anadolu’da altin isleme
M.O. 3000°li yillara kadar gitmektedir. Alacahdyiik’te yapila arkeolojik kazilarda ortaya ¢ikarilan
kuyumcu atolyesi ve el aletleri kuyumculugun Anadolu i¢in 6nemini adeta belgeler niteliktedir (Evren,
2010; Ozbek, 2009). Benzer sekilde M.O. 630°da Lidya Krali Karun yeryiiziiniin ilk parasini altin
madenlerinden elde ettigi altinlar ile bastirmistir. Bu sayede Diinya’da ilk altin rafinerisi ve darphanesi
de Anadolu’da kurulmustur (Akin, 2008: 30).

Anadolu’da yagamis olan tiim uygarliklar dini ve estetik amacgli olmak {izere pek c¢ok taki
yaratmigtir. Anadolu’da hiikiim slirmils olan her uygarlik altin islemeciliginde kendi stillerini
yaratmiglar, medeniyetlerinin sembollerini takilara naksetmislerdir. Ancak Tiirklerin Anadolu’ya
gelmesiyle birlikte Anadolu kuyumculugu yeni bir evreye girmistir. Tiirkler, (6zellikle Selguklular) hem
kendi stillerini yaratmiglar hem de Anadolu’nun kuyumculuk sektdriinde énemli bir kiiresel merkez
olmasinin 6niinii agmislardir. Ozellikle Istanbul’un Fethi ve sonrasinda Kanuni Déneminin refah ve
zenginligi sayesinde Istanbul diinyanin en onemli miicevherat merkezleri arasmna girmis, hatta

miicevherat fuarlar bile diizenlenmistir (Ticaret Bakanligi, 2018: 1).

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye‘de de kuyumculuk sektoriiniin gelismesi liberallesme
politikalarinin benimsendigi 1980’lerden sonra baslamistir. Kuyumculuk ve miicevherat sektoriinde ilk
ihracat 1982 yilinda Suudi Arabistan‘a 25 kilo altin olarak yapilmustir. Ozellikle 1987 yilinda ABD
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pazarina agilan sektor, altinin diinya piyasalarindaki éneminin de siirekli artmasina bagl olarak kiiresel
pazarlara acilma imkani yakalamistir. 1995-2000 yillar1 arasindaki 5 yillik donemde firma sayisi
degerleriyle kuyumculuk sektoriiniin toplam imalat sanayi i¢indeki pay iki kat artmistir (Eceral vd.,
2009).

Kuyumculuk sektdriinde firma sayilari, isttihdam ve firetilen katma deger g6z Oniinde
bulunduruldugunda sektériin merkezinin Istanbul oldugu goriilmektedir (Cantekin, 2014). Istanbul’un
merkez olmasinda Merkez Bankasi’nin 1989°da sektoriin rekabet giiciinii artirmak amaciyla olusturdugu
altin pazarinin biiyiik pay1 olmustur. Bu adimin akabinde Diinya Altin Konseyi (World Gold Council)
Istanbul’da Ofis agmustir. Bu girisim sadece sektordeki firmalarin rekabetci giiclerini artirmamis ayni
zamanda sektoriin kurumsal ve orgiitsel baglamda yeniden yapilanmasina da katki saglamistir (Eceral
vd., 2009).

Bu gelismeler 1s18inda giiniimiizde Tiirkiye, altin miicevherat pazar biiyiikliigii a¢isindan
Hindistan, Cin, ABD ve Rusya’dan sonra diinyanin en biiyiik besinci pazaridir. Yillik yaklasik 250-300
ton altin miicevherat iiretimi yapilan tilkemizde, kuyumculuk sektorii Tiirk imalat sanayinin en biiytikleri
arasinda yer almaktadir. Sektdrde yaklasik 5 bin liretici, 35 bin perakendeci ve 250 bin kisi istihdam
edilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2018: 1).

Uretimin % 30-40’1 ihrag edilmekte, geri kalani ise yerli tiiketicilere, turistlere ve bavul ticareti
yapanlara satilmaktadir. Tiirkiye’ye gelen her dort turistten, ortalama bir kisi miicevherat satin
almaktadir. Yillik olarak iiretilen altin miicevheratinin yaklasik % 40’1 da turistlere ve bavul ticareti
yapanlara satilmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2018: 1). Yani tliretimin yaklasik % 80’1 dogrudan ve dolayli
yollarda dis piyasalara yapilmaktadir.

Miicevher sektorii Tiirkiye’deki en dinamik sektorlerin basinda gelmektedir. 2016 yilinda
yaklagik 3,8 milyar § ihracat gerceklestiren sektor, 2019 yilinda % 27 biiyliyerek ihracatint 5,19 milyar
$’a cikarmustir. Ihracat yapilan baslica iilkeler BAE, Iran, Irak, ABD, Hong Kong ve Almanya’dir
(TUIK, 2020).

2018 yilinda 46 ilimiz miicevherat ihracati yapmustir. Fakat Istanbul toplam miicevher
ihracatimin % 91,2’sini gergeklestirmistir (TIM, 2020). Burada sunu hemen belirtmek gerekir ki Istanbul
disindaki diger iller dogrudan ihracat yapmakla birlikte iiretimlerinin énemli bir kismini Istanbul’daki
firmalar icin yapmaktadirlar. Dolayisiyla Anadolu kuyumculugu Istanbul’un tedarik¢isi konumundadir
ve miicevherat ticareti Istanbul’un tekelindedir (Kéroglu, 2012).

Tiirkiye altin ihracatimin yam sira 6onemli bir ithalatgidir. Tiirkiye’nin altin miicevherat ithalati
2019 yilinda yaklasik 1,6 milyar $ olarak ger¢eklesmistir. Ithalat yapilan baslica iilkeler, italya, B.A.E.,
Bolivya, Estonya, ABD’dir (Ticaret Bakanligi, 2020).

4.2. Trabzon’da Kuyumculuk Sektoriiniin Gelisimi

Tarihi boyunca bir sanayi sehri olma vasfini yakalayamayan Trabzon el sanatlari alaninda
gelisme gostermistir (Baskaya, 2014: 287). Agac isleri, sandik¢ilik, sepetcilik, siipiirgecilik, bakircilik,
demircilik, ¢gomlekgilik, deri isleri, ayakkabicilik, kazazlik, telkari, hasir 6rme bu el sanatlari arasindadir
(Seymen, 2018). Bu el sanatlarindan biri olan ve olduk¢a yaygin bir sekilde yapilan, sektdrde artik bir
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marka degeri bulunan Trabzon Kuyumculugu, sehrin tarihi kadar eski bir gecmise sahiptir (Baskaya,
2014).

Kuyumculuk alaninda gelismis ydrelerin ortak 6zelligine bakildiginda ya ticaret merkezidirler
ya da 6nemli ticaret yollar1 iizerinde bulunmaktadirlar. Tarihi Ipek Yolu iizerinde ¢ok énemli bir liman
sehri olan Trabzon, tarih boyunca ‘ticaret merkezi’ olma niteligi ile bu oOzelliklere sahip olmustur
denilebilir (Durucu, 2015: 113). Nitekim Trabzon’da ticari faaliyetler M.O. 7. yiizyilda Karadeniz’e
gelerek Sinop merkezli koloniler olusturan Miletlilere kadar uzanmaktadir. Elverisli konumu sayesinde
Trabzon’da ticaret zaman igerisinde hizla geligmistir. Ozellikle ipek ve Baharat Yollarinin ve
Karadeniz’deki denizyollarinin birlestigi bir noktada yer almas1 Trabzon’u adeta bir y1ginak merkezi ve
antrepo konumuna getirmistir. Bu nedenle Trabzon Ortacag’daki bir¢ok tarih¢i tarafindan “Diinya
Ticaret Merkezi” olarak adlandirilmistir (Cigdem, 2007: 133; Kose, 2012: 64). Hindistan, Cin, Bagdat
ve Kahire’nin zenginlikleri ile Greklerin servetlerinin el degistirdigi bolgede, Uzakdogu’dan gelen
pamuklu kumaslar, Arap diyarlarindan gelen altin islemeli kumaglar, Seylan ve Golkonda
(Hindistan)’dan gelen inci ve miicevheratlar (Kose, 2012: 64) ticareti yapilan iirlinler arasindaydilar.
Miicevherat, Selguklular doneminde de ticareti en fazla yapilan {iriinler arasinda yer almistir (Mergil,
2006: 134-135 Aktaran Kose, 2012: 145). Ancak Trabzon’daki kuyumculuk sektoriiniin tarihgesi ya da
gelisme gostermesi Fatih Sultan Mehmet’in sehri fethi ile baslamistir (Akmermer ve Ayyildiz, 2016).

Trabzon'un 1461 senesinde fethinden sonra; Giimiishane ilinde ¢ikarilan giimiis madeninin
giiniin sartlarinda kara yoluyla tasinmasiin hem riski hem de uzun siirmesi nedeniyle Trabzon limani
ve Trabzon ili, glimiis madeninin ticaret merkezi haline gelmesini saglamistir. Tarihi siire¢ igerisinde,
Glimiishane ilinde ¢ikarilan giimisler islenmeye hazir veya ham olarak Trabzon'a getirilerek cesitli
islemlerden sonra Oncelikle glimiisiin sonra da altinin telkari ve hasir 6rgiide dnemli bir ticari merkez
olmasint saglamistir. Bu donemlerde giimiisiin islenmesi, hasir Orgiisii Trabzon’un merkez ve
koylerindeki sanatsal ve el isciligi becerisi olan kadinlar tarafindan yapilmaya baglanmigtir
(www.trabzonvakfi.org.tr).

Trabzon’da dogan I. Selim 1489’da Trabzon’a sancak beyi olmus ve kuyumculugu kendine
sanat olarak edinmistir. Hatta sanatinda o kadar ilerlemistir ki babas1 Beyazid Han’in adina kusursuz
sikkeler kazdirmustir. Ayni sekilde Kanuni Sultan Siileyman’da Trabzon’da dogmus ve babasi gibi usta
bir kuyumcu olmustur (Evliya Celebi, 2008: 110). Gerek Yavuz’un gerekse Kanuni’nin kuyumculuk
sanatinda ustalagsmalarindaki bir bagka etken ise Yavuz’un Kirim Han’1 Giray’in kiziyla evli olmasidir.
Ciinkii Kirim kuyumculuk alaninda gelismis, Yavuz ve Kanuni ¢esitli zamanlarda Kirim’1 ziyaretlerinde

buradaki kuyumculuk hakkinda yerinde gézlemler yapabilmislerdir (Durucu, 2015: 116).

Evliya Celebi (2008: 110)’ye gore Trabzon’daki kuyumculuk islerinde o kadar ustalasmiglardi
ki bagka diyarlarda onlar gibisi bulunmuyordu. Trabzonlu kuyumcular zaman igerisinde para basiminda
da mahir hale gelmislerdir. Bu nedenle Trabzon darphanesi Osmanli Devleti’nin en son kapattigi
darphanelerdendir (Durucu, 2015: 115).

18. yiizyilda sehrin ticaretinin gelismesine bagl olarak kuyumculuk sanati da geligmistir.
Sehirdeki kuyumcularin ¢ogu gayr1 Miislimlerden olugsmaktaydi (Durucu, 2015: 119). Ancak bu durum
19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Cerkez muhacirlerinin Trabzon’a yerlesmesi ve kuyumculuk
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alaninda faaliyet gostermeleriyle degismeye baglamistir. Cerkezler kendilerine has tasarimlan ile
kuyumculukta yeni modeller gelistirmisler ve iriin ¢esitliligini artirmislardir. Ayrica Cumhuriyetin ilk
yillarindaki miibadele ile birlikte sehirde gayri Miislim zanaatkar da kalmamistir (Baskaya, 2014). Bu
nedenle sehirdeki kuyumcu sayist oldukca azalmistir. 1960 yilinda toplam kuyumcu sayist 34 kisiye
kadar diigmiistiir (Seymen, 2018: 45). Giiniimiizde vitrinci olarak ifade edilen perakendeciler ile birlikte
bu say1 150 civarina ulagsmistir. Kuyumculuk zanaati ile ugrasanlarin sayisi ise 57°dir.

Trabzon denildiginde akla ilk gelen degerlerden biri ve Trabzon kuyumcularinin en énemli
yeteneklerinden biri “Trabzon Hasir Bilezigi”dir. 2006 yilinda Cografi Isaret olarak tescillenen Trabzon
Hasir Bilezigi giiniimiizde de sadece Trabzon yoresinde iiretilmektedir (Akmermer ve Ayyildiz, 2016).
Ozellikle geleneksel kiiltiir yapisinin bir geregi olarak hasir taki, diigiinlerde mutlaka verilmesi gereken
bir hediye niteligini bugiin de siirdiirmektedir (Baskaya, 2014).

Hasir takilar, Trabzon’a bagl ilce ve koylerde genellikle kadinlar ve geng¢ kizlar tarafindan
oriilmektedir. Oriiciiler, altin ya da giimiis teli Trabzon Merkez ilgedeki anlasmali kuyumculardan
oriilmeye hazir bir sekilde alir ve miisterinin talebine bagli olarak orerler (Baskaya, 2014: 295). Bunun
yani sira, yine sadece Trabzon’da iiretilen kazaziye ve telkari {irlinleri bdlgenin temel kuyumculuk
iiriinleri arasindadirlar (Akmermer ve Ayyildiz, 2016).

Giiniimiizde kentte 1000 civarinda kadin, 5-6 erkek dokumaci oldugu bilinmektedir. Bunlarin
cogu evlerinde hasirlart 6riip kuyumculara satmaktadir. Bunun yani sira, 25 tane patentli hasir 6rgii
yapan kuyumcu bulunmaktadir. Ayrica gilinlimiizde hasir 6rme zanaati, Kemeralt1 bélgesinde yer alan
Alacahan’da Trabzon Olgunlasma Enstitlisii ve Halk Egitim Merkezi’nin usta ogreticileri tarafindan
kurs olarak verilmekte ve isteyen herkese bu zanaati 6grenebilme firsati sunulmaktadir. Dolayisiyla, bu
zanaatin gelecek kusaklar icin de siirdiiriilebilirlik firsati dogmakta ve kadinlar i¢in is olanagi
sunulmaktadir (Seymen, 2018: 47). Fakat son donemlerde 6rgii makinalarinin devreye girmis olmasi, el

orgiiciiler ve hasir sanatinin degeri igin 6nemli bir risk olarak algilanmaktadir.

Selguklu ve Osmanli ticaret hayatinin 6nemli aktorleri olan zanaatkarlar genellikle uzmanlik
alanlaria gore sehrin belli bolgelerinde ya da ¢arsilarinda kiimelenmisglerdir (Sahinalp ve Giinal, 2012).
Hatta bu carsilar diinyanin ilk kiime ornekleridir de denilebilir. Trabzon’daki kuyumcular da Osmanl
Doneminden beri gelenek olarak bir arada bulunmuslardir. Kuyumcular tipki diger zanaatkarlar gibi
1980’lere kadar Kemeraltin’da basta Bakircilar Carsist olmak tlizere Bedesten ve Semerciler Caddesi
cevresinde kiimelenmislerdir. Fakat bu tarihten itibaren cesitli gerekgeler nedeniyle Kunduracilar
Caddesi’ne dogru mekansal bir kayis baglamistir. Giinlimiizde mekansal olarak kuyumcularin genellikle
Kunduracilar Caddesi ve Kahramanmaras Caddesi boyunca ve yine bu caddedeki is hanlarinda
toplandiklar1 goriilmektedir (Sekil 1). Kuyumcular Carsisi, Murtezaoglu Ishani, Osman Peker Is Hani,
Ali Pasa Carsis1 ve Carsthan bunlara 6rnek verilebilir (Seymen, 2018). Fakat hala Kemeraltin’da
faaliyetlerini devam ettiren kuyumcularda mevcuttur. Kuyum imalat¢ilarinin mekansal yer degisiminde
vitrinci olarak ifade edilen sarrafiye perakendecilerinin yer degistirmesi de etkili olmustur.
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Sekil 1. Trabzon kuyumculuk sektoriindeki mekansal degisim

Bu kadar koklii bir ge¢gmige ve iine sahip olan Trabzon kuyumculugu i¢ ve dis piyasalarda fazla
bir varlik gosterebilmis degildir. Bunun bir¢ok nedeni bulunmakla birlikte 6zellikle Orgilitlenme
konusunda zayif kalmalari, belki de diger olumsuzluklarin da ortaya ¢ikmasina yol agan énemli bir
faktordiir. “Trabzon Hasir™ yillardir Orgiitsiiz iireticiler elinde Istanbul sermayesine taseronluk
yapmaktadir. Yaklagik 15 giinde iiretilen bir Trabzon Hasir1’m iireten is¢ilerin 1 gr altindan aldiklar
iscilik {icreti ile Istanbul’daki kuyumcularin ayn1 miktardaki altindan aldiklar1 iicret arasinda yaklagik
5-10 kat fark bulunmaktadir. Oyle ki; Trabzon’dan ihracat yapmak isteyen Trabzonlu hasirci dis
pazarlarda ucuz fiyatla istanbul sermayesine sattigi kendi hasir1 ile rekabet etmek durumunda
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kalmaktadir. Istanbul’daki rakipleri karsisinda rekabet giicii oldukca zayif olan Trabzon kuyumculart
dis piyasalardan c¢ekilmek zorunda kalmiglardir (www.trabzonvakfi.org.tr).

Trabzon’daki kuyumcularin 6zellikle dis piyasalarda énemli bir varlik gdsterememesinin Sniindeki
diger engeller su sekilde siralanabilir:

- Kuyumculuk sektoriinde kiymetli madenlerin tagimacilifini yapacak ozellesmis nakliye
firmas1 bulunmamaktadir. Dagitim kanallarina iriinlerin erisimi ve hammaddeye erisim konusunda
maliyetler artmaktadir (Trabzon Yatirim Destek Ofisi: 15).

- Uriinlerin ihracatinda sertifikasyon gereklidir ve sektdrde iiretilen nihai iiriinlerin saflik
degerini Olgen ve sertifikasyon saglayan kreditasyon firmalari bulunmamaktadir (Trabzon Yatirim
Destek Ofisi: 15).

- Ureticilerin ~ bireysel ~ davramislar1  ve pazarlama stratejileri  gelistirememeleri
(www.trabzonvakfi.org.tr).

- Trabzon’da iki adet devlet liniversitesi bulunmasina ragmen, bu iiniversitelerde Taki Tasarimi
ve Kuyumculuk Boéliimlerinin bulunmamasi nedeniyle sektoriin akademik olarak yonlendirilememesi.

- Trabzon’daki kuyumcularin sermaye bakimindan zayif olmasi nedeniyle ozellikle dalgali
doviz kuru ve hareketli piyasalarda tutunamamalari

5. Materyal ve Yontem

Nicel aragtirma yonteminin kullanildigi bu c¢alismada veriler anket teknigi ile toplanmigtir.
Calisma i¢in yeni bir 6l¢ek gelistirilmemis olup, (Altug, 2017)’un gelistirdigi 6l¢ek kullanilmistir. Bu
Olcek calismanin baglamima gore diizenlenmistir. Anket formu 17 sorudan olusmaktadir. Sorular
nominal, ordinal, oransal ve agik u¢lu olacak sekilde 6l¢eklendirilmistir. Calismanin bagimli degiskenini
inovasyon, bagimsiz degiskenlerini ise bilgi ve 6grenme kanallar1 olusturmaktadir. Bagimli degisken
acik uclu ve sayisal, bagimsiz degiskenler ise 5°1i likert dlgekte hazirlanmustir. Bilgi kanallar1 ve tiirleri
degiskeni 11 maddeden, 6grenme siiregleri degiskeni ise 10 maddeden olugmaktadir.

Calismanin evrenini Trabzon’da atolye tipi tezgdhlarda faaliyet gosteren 57 kuyumcu
olusturmaktadir. Evren igerisinden rastgele ve kartopu orneklem yontemi ile 32 kuyumcuya anket
uygulanmgtir. Orneklemin evren igindeki oram1 % 56’dir. Ayrica Trabzon Kuyumcu ve Saatgiler
Odas1’ndan ikincil veriler temin edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 23.0 programinda hem
betimsel hem de istatistiksel olarak analiz edilmistir. Capraz tablolarin olusturuldugu betimsel
analizlerde, her bir degisken tek tek ele almmis ve oransal olarak karsilastirilmustir. Istatistiksel
analizlerden ise ki-kare analizi kullanilmigtir. Fakat ozellikle likert 6lcekli degiskenlerdeki madde
sayisinin fazla olmasi nedeniyle degisken sayisini azaltmak igin faktor analizi uygulanmustir.

5.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirerek az sayida iliskisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢cok degiskenli bir istatistiktir
(Kalayci, 2018: 321; Tabachnick ve Fidell, 2015).
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Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett’s
Kiiresellik Testi ile incelenebilir (Biiytlikoztiirk, 2009: 126). Faktorlestirilebilirlik icin KMO anlamlilik
(sig.) katsayisinin 0,50’den yiiksek olmasi gerekir (Kalayci, 2018: 322). Barlett’s Kiiresellik Testi ise
degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kismi korelasyonlar temelinde inceler (Biiyiikoztiirk, 2009:
126). Ayrica faktor analizine ge¢cmeden Once verilerin normallige sahip olup olmadigi kontrol
edilmelidir. Degiskenlerin normallige sahip olup olmadigi her zaman aranan bir 6zellik olmamasina
ragmen, tim degiskenlerin normal dagilima sahip olmasi ¢6ziim i¢in daha iyi sonuglar vermektedir.
Normalligin iki temel unsuru ¢arpiklik ve basikliktir (Tabachnick ve Fidell, 2015: 79). Anketlerden elde
edilen verilere normallik testleri uygulanmig ve verilerin faktor analizine uygun oldugu gorilmiistiir.
Diger kosullarinda saglandig1 goriildiikten sonra analizlere devam edilmistir.

Sembolik bilgi tabanli kuyumculuk sektoriinde bilgiye erisim kanallarinda degisken sayisini
azaltmak i¢in 11 maddelik 6lcege faktor analizi uygulanmistir. KMO degerleri ve Barlett’s Kiiresellik
Test sonuglar1 verilerin analize uygun oldugunu gostermistir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Bilgi tiirleri ve bilgiye erigim kanallar1 KMO ve Barlett’s test sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,531

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 88,765
df 28
Sig. ,000

Analiz sonucuna gore “is giicii hareketliligi/ is¢i transferi sayesinde ulagmaktayiz” ve
“duyumlar, fisiltilar ve o anda orada bulunarak (buzz)” maddeleri birden fazla gruba girdigi ve faktor
yiikleri arasinda 0,20’den daha az fark oldugu igin; “diger” secenegi ise katilimcilar tarafindan
puanlanmadigi i¢in analizden ¢ikarilmigtir. Kalan 8 madde ile analize devam edilmistir. Faktor analizi
neticesinde bu 8 madde 3 faktor grubunda toplanmislardir. Sembolik bilgi tabanli kuyumculuk
sektoriinde faktor analizi sonucunda bilgi tiirleri ve bilgiye erisim kanallar ile ilgili 3 yeni bagimsiz

degisken olusmustur (Cizelge 2).

Cizelge 2. Faktor gruplari, varyanslari ve 6zdegerleri

Grup Adi Madde Ortak Ozdeger  Aciklanan
Faktor Varyans
Varyansi Oram
Ortiik Bilgi ve Miisterilerimizden gelen talepler doniitler ve tavsiyeler 0,947
Erisim Sektordeki lider firma ve kisileri yakindan takip ederek ulasiyoruz. 0,924
. - 3,735 46,687
Kanallan Tedarikgilerimiz sayesinde 0,834
Fuar ve is organizasyonlar1 araciligiyla 0,822
Acik Bilgi ve Bilimsel makaleler/handbooklar/veri tabanlari/dergiler vd. 0,912 1435
Erisim sayesinde ulasmaktay1z. ' 17,939
Kanallan Internet sayesinde ulasmaktayz. 0,763
Analitik Bilgi Ar-Ge departmanimizda tiretmekteyiz. 0,848
ve Erisim Universitelerin caligmalar1 (hangi iiniversite oldugu belirtilmeli) 0.777 1,211 15,133
Kanallan

Ogrenme siiregleri ile ilgili olusturulmus olan 9 maddelik 6lgege de faktor analizi uygulanmustir.
KMO degerleri ve Barlett’s Kiiresellik Test sonuglar1 verilerin analize uygun oldugunu gostermistir

(Cizelge 3).
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Cizelge 3. Ogrenme siirecleri KMO ve Barlett’s test sonuglari

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,516

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 66,291
Sphericity df 10
Sig. ,000

Analiz sonucunda “usta-¢irak iligkisi seklinde 6grenme” maddesi tek basmna bir grup
olusturdugu icin; “internetteki egitim videolar1” ile “diger firmalara yakin olmak ve yiiz yiize
etkilesimler sayesinde” maddeleri ise faktor yiikleri 0,50 nin altinda olduklar1 i¢in; “diger” secenegi ise
puanlanmadigi i¢in analizden ¢ikarilmislardir. Kalan 5 madde ile analize devam edilmis ve bunlar iki
faktor grubu, yani yeni bagimsiz degiskenleri olusturmuslardir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Faktor gruplari, varyanslari ve 6zdegerleri

Grup Ad1 Madde Ortak Ozdeger Aciklanan
Faktor Varyans
Varyansi Oram
Yiiz yiize Firma i¢i yiiz yiize etkilesimler 0.964 2,452 49,041
Etkilesimler sayesinde '
Sosyal iligkiler sayesinde 0,866
Is basinda 6grenme siiregleri 0,737
Yaparak- Deneme-yanilma yoluyla 6grenme 0,973 1,836 36,721
uygulayarak Caliganlarimizin deneyimi, becerisi,
v x S 0,973
o0grenme birikimi

Faktor analizinden elde edilen degiskenler ¢aligmanin yeni bagimsiz degiskenleridir. Bagimli
degisken ise firmalarin son 3 yilda yaptiklar1 inovasyon faaliyetlerinin sayisidir. Firmalarin
gerceklestirdikleri toplam inovasyon sayilart merkezi egilim 6l¢iileri ile analiz edilmistir. Elde edilen
sonuclar ve degerlendirmeler dikkate alinarak firmalar “inovasyon performansi yiiksek firmalar” ve
“inovasyon performansi diisiik firmalar” seklinde iki gruba ayrilmislardir. Katilimei firmalarin yaklagik
% 25’1 inovasyon seviyesi yiiksek firmalar grubunda yer almistir. Gruplar arasindaki bilgi ve 6grenme
kanallar1 arasinda fark olup olmadigi ki-kare analizi ile agiklanmaya ¢aligilmustir.

Ki-kare testi parametrik olmayan testler iginde en yaygmn kullanimi olan testlerdendir
(Demirligil, 2018: 85). Ki-kare bagimsizlik testinin kullanildig1 bu ¢alismada, s6z konusu test iki veya
daha fazla kategoriye sahip X ve Y degiskenlerine ait kategorilerin birbirleri ile bagimli/bagimsiz olup
olmadiklar1 test edilmektedir (Ozdamar, 2015: 388). Ki-kare bagimsizlik testinin uygulanabilmesi igin
gozlem sonuglarinin smiflandirlmis ya da gruplandirilmis bilesik seriler, yani kontenjans tablosu
seklinde gosterilmis olmasi gerekir (Demirligil, 2018: 90). Faktoér analizi sonucunda olusan yeni
degiskenler ile inovasyon gruplarindan kontenjans tablosu olusturulmustur. Capraz siniflandirmanin
yapildig1 bu tabloda satir ve siitundaki degiskenlerin iligkisi incelenmistir (Demirligil, 2018: 90).
Kontenjans tablosunun biiyiikliigiine yani hiicre sayisina gore Ki-kare testindeki analiz tiirii de
degismektedir. Degiskenlere ait kategoriler yani satir ve siitun sayilar1 (r*c tablosunda, >2 ve ¢ >2)
fazla oldugu icin Monte Carlo Exact Testi kullanilmistir (Ozdamar, 2015).
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5.2. Katilimc Profilleri

Anketler ve goriigmeler yiiz yiize yapilmistir. Ankete katilanlarin tamami erkek olup,
% 15°121-30 ve % 40’1 31-40 yas grubundadir (Sekil 2/a). Katilimcilarin egitim durumuna
baktigimizda % 45 ile en fazla lise mezunlarinin,% 15 ile de en az lisans mezunlarinin oldugu
goriilmektedir (Sekil 2/b). Katilimeilarin sektdrdeki deneyim siirelerini inceledigimizde %
50’sinin 11-20 y1l arasinda, % 35’inin ise 21+ yi1l deneyime sahiptirler (Sekil 2/c). Sektorde
usta-cirak iliskisi 6n planda oldugu i¢in mesleki deneyim siireleri de uzundur.

m ilkokul
m21-30 %15 %20
M Ortaokul m1-10
m31-40 o
%10 %10 Lise m11-20
41-50 y
M On lisans 21+
Hm51+
M Lisans
a b

Sekil 2. Katilimei profilleri (a: yas gruplari, b: egitim durumlari, c: deneyim stireleri/yil)

5.3. Firma Profilleri

Katilimer firmalarin % 90’ yonetim yapisinin aile ortakligr seklinde oldugu goriilmiistiir.
Kalan % 10 ise aile dis1 ortaklardan olusmakta olup, bu ortaklik yapisinda yabanci sermayedar
bulunmamaktadir (Sekil 3/a). Katilimer firmalardaki ¢alisan sayisi yaklasik 95 kisidir, ancak bu sayiya
kay1t dis1 istihdam dahil degildir. Firma basina ortalama calisan sayis1 3,4 kisidir. Firmalarin sadece %
10’unda 10 ve iizerinde ¢alisan bulunmaktadir. Bu yoniiyle sektordeki firmalarin bilyiik bir kisminin
mikro 6lgekli oldugunu sdyleyebiliriz.

Firma caliganlarini kabiliyetlerine gore siniflandirdigimizda % 67’si usta is¢i, % 18’1 vasifsiz
is¢i ve % 15’1 teknik eleman grubundadir (Sekil 3/b). Yine ¢alisanlarin egitim seviyelerine bakildiginda
% 10’u ilkokul, % 19°u ortaokul, % 39°u diiz lise, % 19’u meslek lisesi ve %131 yiiksekokul mezunudur
(Sekil 3/c).

Katilimer firmalarin tamamu satiglarini i¢ piyasaya yapmaktadirlar. Hatta %20’si satiglarinin
tamamini Trabzon’da gergeklestirmektedir. Diger taraftan katilimc1 firmalarin % 10’u ise iiretimlerinin
tamamini Istanbul’daki firmalar i¢in yapmaktadirlar. Yine % 40’1 ise iiretimlerinin tamamni Istanbul
ve Trabzon digindaki diger sehirlerdeki firmalar i¢in yapmaktadirlar. Goriildiigii gibi Trabzon’daki
kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 6nemli bir kismu i¢ piyasa i¢in iiretim yapan tageron

firma 6zelligindedirler.
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m Aile ortkligi W Vasifsiz is¢i
m Usta isgi
m Aile dig1 onemli

yerli ortaklar Teknik Eleman

m [Ikokul h

® Urlin/Tasarim
m Ortaokul

u Siireg

Diiz Lise
Pazarlama

m Meslek lisesi

m Organizasyon
m Yiiksekokul

G d

Sekil 3. Katilime1 firmalarin profilleri (a: ortaklik yapisi, b: ¢aliganlarin vasfi, ¢: ¢alisanlarin egitim durumu, d: firmalarin
inovasyon tiirii)

Katilimer firmalarin son 3 yilda yaptiklarini beyan ettikleri toplam inovasyon sayis1 214 tiir.
Toplam inovasyonun % 47’si irilin/tasarim, % 37’si siireg, % 19’u pazarlama ve % 3’i orgiitsel
inovasyondur (Sekil 3/d). Saha caligmas1 esnasinda da sektoriin 6zellikle yeni makine ve teknolojilere
onem verdigi ve bu alana yatirimlar yaparak islem maliyetlerini diisiirmek amaciyla siire¢ inovasyonuna
yoneldigi tespit edilmistir. Bu durum her ne kadar iiriinlerin sanatsal niteliklerinde kayiplara neden olsa
da, firmalar girdi maliyetlerini azaltmak i¢in bu yolu tercih etmektedirler. Makinelerde iiretilen hasirlar

ile elde dokunan hasirlar arasinda da belirgin bir fark bulundugunu ifade etmek gerekmektedir.
6. Bulgular
6.1. Betimsel Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Sembolik bilgi tabanli Trabzon Kuyumculuk Kiimesindeki firmalarin bilgiye -erisim
kanallarinin tespiti i¢in 11 maddeden olusan 5°li likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Faktor analizi dncesinde
her bir madde ya da degiskenin inovasyon siireclerindeki Onemini anlamak amaciyla aritmetik
ortalamalar1 alinmis ve excel programi yardimiyla radar grafik {izerinde gosterilmistir. Sekil 4
incelendiginde sembolik bilgi tabanli kuyumculuk sektériinde inovasyon siiregleri i¢in bilginin en
onemli kaynagi 4,05 aritmetik ortalamaya sahip olan “miisteri talep ve tavsiyeleri” olmustur. 3,5
ortalama ile “fuar ve is organizasyonlar1”, 3,45 ortalama ile “sektdrdeki lider firma ve kisiler” ile
“internet” 6nemli bilgi kanallar1 olarak tespit edilmistir. 11 bilgi kanali iginde (diger se¢enegi daha sonra
cikarilmistir) en az Oneme sahip olan bilgi kanali ise “Ar-Ge departmani” olmustur. Zaten Ar-Ge
birimlerinin bulunmadig: sektérde bu durum normal olarak karsilanmaktadir.
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Ar—Ge5 Departmani

Duyum/Fisilty Miisteri Talep ve Tavsiye

4
3
Internet o) 2 Sektoriin Lider Firma ve Kisileri
1
0

»
Bilimsel Makaleler/Veri .

Tabanlar1 » o Tedarikgiler

Is Giicii Hareketliligi Universite

Fuar ve Is Organizasyonlar1

Sekil 4. Sembolik bilgi tabanli kuyumculuk kiimesinde inovasyon siirecinin bilgi kanallar1

Sektorde 6grenme kanallari ve tiirlerini tespit etmek amaciyla 10 maddelik likert Glgegi
kullanilmig ve yine bunlarin aritmetik ortalamalari ile veriler yorumlanmaya ¢aligilmigtir. Sekil 5
incelendiginde inovasyon siireglerinde elde edilen bilginin en 6nemli uygulanma yontemi veya 6grenme
stirecinin 4,6 aritmetik ortalama ile mekansal yakinlik temelinde ger¢ceklesmesi miimkiin olan “usta-
cirak iliskisi” cikmistir. Hemen arkasinda 4,45 ortalama ile “calisanlarimizin deneyimi, becerisi,
birikimi” gelmektedir. Bireysel ve yaparak 6grenme temelinde gerceklesen 6grenme siireglerinde her ne
kadar bilginin kaynag: digsal olsa da onun yorumlanmasi, 6ziimsenmesi ve uygulama siireci igsel

dinamiklerle gergeklesmektedir. Bu bulgular Altug ve Yilmaz’in (2018bulgularini destekler
mahiyettedir.

Deneme-Yanilma
5

Diger firmalara qulq olmak ve yiiz ylize 4 ... ceell Ut it
etkilesimler g R )
Is Baginda Ogrenem ° '. Firma i¢i Etkilesim

Sosyal Tliskiler ".. .: Egitim Faaliyetleri

Internet Calisanlarin Deneyimi,Becerisi, Birikimi

Sekil 5. Ogrenme siirec ve kanallart

Kiime igerisindeki toplu 6grenme siireglerini isaret eden “diger firmalara yakin olma ve yiiz

yiize etkilesimler” segenegi ise 2,75 ortalama ile 9 madde igerisinde yedinci sirada yer almistir. Bu

durum kiime i¢indeki 6grenme siireglerinin verimli olmadigini, kiime i¢indeki firmalar arasinda ciddi
bir rekabet oldugunu gostermektedir.

16




Fatih Altug

6.2. Istatistiksel Analizler Sonucunda Elde Edilen Bulgular
6.2.1.Capraz Tablolar

Calismanin bagimli degiskeni ile faktor analizi neticesinde ortaya c¢ikan bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski capraz tablolar yardimiyla yorumlanmaya c¢alisilmustir. Ortiik bilgi kanallarinin
firmalarin inovasyon performansi lizerindeki etkisi incelendiginde (Cizelge 8); inovasyon performansi
yiiksek olan gruptaki firmalar i¢in ortiik bilgi kanallarinin % 87,5 oraninda 6nemli ve ¢ok 6nemli oldugu
goriilmiigken, inovasyon performansi diisiik olan firmalar i¢in bu oranin % 57,4 oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan yiiksek inovasyon performansina sahip firmalar i¢in agik bilgi kanallarinin 6nemi daha
disiiktiir. Ancak diger grup icin agik bilgi kanallarinin daha 6nemli oldugu gorillmiistiir.

Netice itibariyle ortiik bilgi kanallarimin firmalarin inovasyon performansini olumlu yonde
etkiledigi, diisiik performansh firmalarin ise heniiz digsal bilgi kaynaklar1 vasitasiyla bilgiye erisim
saglamaya calistiklar1 ve bu ilgileri icsellestiremedikleri i¢in de performanslarinin diisiik oldugu
sonucuna varilabilir. Cilinkii agik bilgiye erismek daha kolaydir, fakat onun emilmesi ve yorumlanmast
ise zaman gerektirmektedir (Altug, 2019). Bu durumdaki firmalarin 6zellikle iiniversite ve diger analitik
bilgi iireten kurumlarin desteklerine de ihtiyag duyduklar1 yine ¢apraz tablolarda tespit edilmistir.

Cizelge 8. Bilgi kanallari ile ilgili ¢apraz tablolar

inovasyon Ortiik Bilgi Kanallar1 Toplam
Performansi Cok Onemsiz Onemsiz Fikrim Yok Onemli Cok Onemli

Diisiik % 8,3 16,7 16,7 16,7 41,7 100
Yiiksek % 0,0 0,0 12,5 37,5 50,0 100
Toplam icindeki Oram 5,0 10,0 15,0 25,0 45,0 100
inovasyon Acik Bilgi Kanallari Toplam
Performansi Cok Onemsiz Onemsiz Fikrim Yok Onemli Cok Onemli

Diisiik % 8,3 25,0 41,7 8,3 16,7 100
Yiiksek % 12,5 25,0 12,5 25,0 25,0 100
Toplam icindeki Oram 10,0 25,0 30,0 15,0 20,0 100
Inovasyon Analitik Bilgi Kanallan Toplam
Performansi Cok Onemsiz Onemsiz Fikrim Yok Onemli Cok Onemli

Diisiik % 16,7 16,7 25,0 33,3 8,3 100
Yiiksek % 25,0 12,5 37,5 12,5 12,5 100
Toplam icindeki Oram 20,0 15,0 30,0 25,0 10,0 100

Firmalarin 6grenme siiregleri ve inovasyon performansi gruplari arasindaki iligkiyi gosteren
cizelge 9 incelendiginde ortiik bilginin aktarildig1 hiiner (know-how) ya da yaparak-uygulayarak/usta-
cirak iligkisi bicimindeki bireysel 6grenme siireglerinin her iki grup i¢inde ayn1 6nem derecesine sahip
oldugu goriilmektedir. Benzer bir daglimin toplu 6grenme siireclerinde de goriilmektedir.

Cizelge 9. Ogrenme tiirleri ile ilgili gapraz tablolar

inovasyon giicii inovasyon Bireysel Ogrenme Siirecleri Toplam
Giicii i¢indeki  Cok 6nemsiz Onemsiz Fikrim Onemli  Cok énemli %
Pay1 yok
Diisiik % 8,3 8,3 0 8,3 75 100
Yiiksek % 0 0 0 25 75 100
Toplam icindeki oram % 5 5 15 75 100
inovasyon giicii Toplu Ogrenme Siiregleri
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inovasyon Cok 6nemsiz Onemsiz Fikrim yok Onem  Cok nemli Toplam

Giicii icindeki li %

Pay1
Diisiik % 0 8, 16,7 50 25 100
Yiiksek % 0 25 0 25 50 100
Toplam icindeki oram % 0 15 10 40 35 100

6.2.2. Ki-Kare Test Sonuclar

Caligmamizin bu boliimiinde degiskenler arasindaki iligski Ki-Kare testi ve iligki katsayisi ile
analiz edilmistir. Calismamizin bagimli degiskeni “firmalarin inovasyon performansi”dir. Bagimsiz
degiskenleri ise faktor analizi sonucunda olusmus bilgi ve 6grenme degiskenlerine ait faktor gruplaridir.

Her bir degisken icin karsilikli iliskiyi ifade eden sifir hipotezi ve alternatif hipotezler
olusturulmustur. Firmalarin inovasyon performans ile bilgi tiirleri ve kanallar1 arasinda iliski olup
olmadigi ile ilgili sifir (Ho) ve alternatif hipotezler (H.) asagidaki gibidir.

H,: Firmalarin inovasyon performansi ile bilgiye erisim kanallar1 arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

H.: Firmalarin inovasyon performansi ile bilgiye erisim kanallar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Degiskenler arasindaki iliskiye ait olusturulan c¢apraz tablolarda Monte Carlo Exact Test
sonuclarina gore pearson ki-kare (x2) test degeri 10,430 olup anlamlilik degeri p=0,005’dir (Cizelge
10). Hata pay1 (alfa degeri/anlamlilik diizeyi) 0,05 olarak alindiginda 0,005 <0,05 seklinde olacaktir. Bu
durumda H, kabul edilmistir. Yani firmalarin inovasyon performansi ile bilgiye erisim kanallar1 arasinda
% 95 giiven diizeyinde bir anlaml1 bir baglant1 vardir.

Cizelge 10. Bilgiye erigim kanallari ile ilgili ki-kare test sonuglari

Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (1-sided)

99% Confidence 99% Confidence
Asymptotic Interval Interval
Significance Lower Upper Lower Upper
Value df (2-sided) Significance Bound Bound Significance Bound Bound
Pearson Chi-Square 10,430* 2 ,005 ,005° ,003  ,006
Likelihood Ratio 10,476 2,005 ,006° ,004  ,008
Fisher's Exact Test 10,307 ,006° ,004 008
Linear-by-Linear
9,550° 1 ,002 ,002° ,001  ,003 ,001° ,000 ,002

Association
N of Valid Cases 426
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35,57.

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
¢. The standardized statistic is -3,090.

Firmalarin inovasyon performansi ile 6grenme tiirleri ve kanallar1 arasinda iliski olup olmadigi
ile ilgili sifir (H,) ve alternatif hipotezler (H.) asagidaki gibidir.

H,: Firmalarin inovasyon performansi ile 6grenme tiirleri arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H.: Firmalarin inovasyon performansi ile 6grenme tiirleri arasinda iligki anlamli bir iligki vardr.
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Degiskenler arasindaki iliskiye ait olusturulan c¢apraz tablolarda Monte Carlo Exact Test
sonuclarina gore pearson ki-kare (x2) test degeri 9,246 olup anlamlilik degeri p=0,002’dir (Cizelge 11).
Hata pay1 (alfa degeri/anlamlilik diizeyi) 0,05 olarak alindiginda 0,002 <0,05 seklinde olacaktir. Bu
durumda H alternatif kabul edilmistir. Yani firmalarin inovasyon performansi ile 6grenme tiirleri
arasinda % 95 giiven diizeyinde bir baglant1 vardir.

Cizelge 1. Ogrenme tiirleri ile ilgili ki-kare test sonuglart

Value df  Asymptotic Significance (2-sided)Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 9,246°1 ,002

Continuity Correction® 8,754 1  ,003

Likelihood Ratio 9,268 1 ,002

Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association 9,234 1 ,002

N of Valid Cases 784

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 97,45.
b. Computed only for a 2x2 table

7. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma sembolik bilgi tabanli ve geleneksel bir sektor olan Trabzon kuyumculuk
kiimesinde, hem bilgi ve 6grenme kanallarinin tespitini ve yapisint hem de kiimedeki firmalarin
inovasyon performansina gore bu kanallarin farklilasip farklilagsmadigini analiz ederek literatiire katki
saglamaktadir.

Belirli bir sektdrde uzmanlagmis olan kiigiik ve orta Ol¢ekli firmalarin ayni lokasyonda
konumlanmalari olarak ifade edilen kiimelerde (Porter, 1990) basarinin kaynagi yerel ve yerel 6tesi bilgi
ve dgrenme kanallar1 oldugu degerlendirilmektedir (Breschi ve Malerba, 2005). Arastirma bulgular1 da
Trabzon kuyumculuk kiimesinde inovasyon siirecleri i¢in gerekli olan bilgi ve 6grenme kanallarinin
yerel ve yerel Otesi iliskilerle desteklendigini ortaya koymustur. 1980’lere kadar Kemeraltin’daki
Bakircilar Carsisinda faaliyetlerini siirdiiren kuyumcular, 1980°1lerde kentlesme siirecinin bir yansimasi
olarak MIA (Merkezi Is ve Ticaret Alanlar1)’nin tek merkezden ¢oklu merkeze ge¢mesiyle mekansal
olarak yer degistirmeye baslamislardir. Ozellikle vitrinci olarak nitelendirilen perakendeciler siireg
igerisinde Kunduracilar Caddesi g¢evresinde olusmaya baslayan MIA bolgesine dogru kaymaya

baslamislardir (Seymen, 2018). Bunu takiben zanaatkarlardan da bu bolgeye gecis yapanlar olmustur.

Diger taraftan, Istanbul kuyumculuk kiimesindeki gibi bir sinerji (Koroglu, 2012)
olusturamayan Trabzon kuyumculuk kiimesindeki iligkiler sektorel tamamlayicilik ilkesi ¢ercevesinde
gelismistir. Yatay iliskilerin yogun bir sekilde gelistigi sektorde katma degerin de yiiksek olmasi
nedeniyle iligkilerin tesisinde giiven olduk¢a énemlidir. Tasarim ve hiinerin inovasyon olarak ¢iktiya
dondstiigii sektorde, bilgi transferi ve 6grenme siiregleri de gliven temelinde ve yiiz yiize iliskiler ile
gerceklesmektedir. Zaten bu gibi sektorlerde inovasyon igin ihtiya¢ duyulan “mana” ve “anlam” igerikli,
kiiltiirel olarak yerelde gomiilii olan ve ancak orada bulunmakla elde edilebilen bilginin bu tiiriine erigim
ancak bu sekilde saglanabilir (Altug ve Yilmaz, 2018; Asheim vd., 2007; Manniche, 2012; Martin ve
Moodysson, 2011).
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Fakat kiimenin basarisi i¢in sektordeki bireylerin hiinerleri (know-how) inovasyonun
stirdiiriilebilirligi icin yeterli degildir (Armatli Koroglu, 2004; Asheim ve Coenen, 2005; Kd&roglu,
2012). Literatiirle uyumlu olarak Trabzon’daki kuyumcularin da yerel 6tesi kanallar sayesinde
inovasyon i¢in gerekli olan bilgiye erisim sagladiklar1 tespit edilmistir. Kiime i¢indeki lider firmalar,
tedarikgiler ve fuarlar yerel Otesi aglarm gelisimini saglayan baslica kanallardir. Yerel Gtesi bilgi
kanallarinin gelisiminde Trabzon’daki kuyumculuk sektoriiniin pazar ve {iretim yapisinin énemi daha
fazladir ve bu yapinin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Séyle ki, Trabzonlu iireticiler, dis piyasalarda Istanbullu rakipleriyle rekabet edebilecek giice
sahip olmadiklari i¢in, basta hasir islemeciligi olmak iizere Trabzon’a 6zgii diger tasarimlarda Istanbullu
ihracatcilarin  ve perakendecilerin/vitrincilerin  tedarik¢isi konumundadirlar ve bu durumu
icsellestirmislerdir (fakat sermaye, kurumsal ve drgiitsel yapisinda gelisme olan firmalar bir siire sonra
merkezlerini Istanbul’a kaydirmaktadirlar). Ayrica tedarikgilik durumu Anadolu’daki firmalar icin de
s06z konusudur. Bu nedenlerle Trabzon’daki {ireticiler bir yandan tarih boyunca yaptiklar tasarimlar
iizerinde uzmanlagirlarken, tedarikgisi olduklar1 firmalarin isteklerine gore yeni motifler ve tasarimlar

da yapmaktadirlar.

Bunlar arasinda hem Anadolu’daki firmalarin kendi bolgelerine has motifleri ve tasarimlar1 hem
de dis piyasalara hitap eden Istanbul merkezli firmalarmn talep ettikleri daha evrensel figiirler ve
tasarimlar yer almaktadir. Bu sayede katilimcilarin da ifade ettigi gibi “eskiye gore iiriin cesidi”
artmistir. Yerel otesi bu bilgi kanallar1 sektdriin en 6nemli bilgi “otobanina” doniismiis durumdadir.
Nitekim Eskisehir’de yapilmig olan ¢alismalarda (Altug, 2017; Altug ve Yilmaz, 2018) miisterilerin ya
evrensel ya da kendi kiiltiirlerine ait figiirleri lilletasinda gérmek istedikleri sonucuna ulagilmisti. Ayni
bilgi tabanina sahip bu iki sektdrde benzer sonuglara ulasilmis olmasi sembolik sektdrlerin kiiresellesme
olgusu altinda oldugunu, inovasyon icin dig kaynakli bilgiye ihtiyacin ya da talebin arttigim
gostermektedir. Bu durumun gelismesinde elbette talebin ve piyasa ¢esitliliginin de énemli oldugunu
vurgulamak gerekir.

Calismanin odaklandig bir diger konu ise, sektordeki firmalarin inovasyon diizeyine gore bilgi
ve 0grenme kanallarinda farklilasmalarin olup olmadigi idi. Hem betimsel analizler hem de c¢apraz
tablolar firmalarin inovasyon seviyesine gore bilgi ve 6grenme kanallarinin farklilagtigini gostermistir.

Ayni1 sonuglar ki-kare analizleri ile de istatistiksel olarak desteklenmistir.

Esasinda her iki gruptaki firmalar i¢in de inovasyon siireglerinde en 6nemli bilgi tiirii 6rtiik bilgi
olarak tespit edilmistir. Ancak inovasyon performansi yiiksek olan firmalarda bu durum daha 6ne
cikmustir. Diger taraftan agik bilgi kanallarmin firmalar i¢in 6nemi beklendiginden daha yiiksek
cikmustir. Analitik bilgi kanallarinin siirecteki etkisi ise beklendigi gibi diisiik ¢ikmistir.

Bilgi tiirleri ve kanallarindaki bu ¢esitlenmeye karsilik 6grenme siirecleri her iki gruptaki
firmalar igin de benzer ¢ikmistir. Ciinkii sektorde bilgi aktarimi mekansal yakinlik temelinde usta-girak
iliskisi ile yaparak-uygulayarak 6grenme siiregleriyle miimkiindiir.

Sonug olarak bu arastirma Trabzon kuyumculuk kiimesinin kurumsal ve organizasyonel olarak
desteklenmesi, firmalarin rekabet giiciiniin artirilmasi igin gerekli olan alt yapinin saglanmasi ve ihracata
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tesvik edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ciinkii bu suretle firmalarin hem sermaye yapilari
iyilesecek hem de inovasyon siireclerinde gerekli olan kiiresel bilgi ve 6grenme aglarina eklemlenerek
rekabet giicleri artacak ve siirdiiriilebilir bir gelisme saglayabileceklerdir. Aksi takdirde Istanbul ve
Anadolu sermayesinin taseronu olarak daha diisiik katma degerli siireclerde varlik miicadelesi vermeye
devam edeceklerdir.

Tesekkiir ve Bilgilendirme

Saha ¢alismasi esnasinda yardimei olan Giresun Universitesi’nden dgrencim Gamze Gedikli ye
ve kolaylastiriciligindan dolay1 Trabzon Saatgiler ve Kuyumcular Odasi’na tesekkiir ederim.

Notlar:

! Ingilizce “innovation” kelimesinin Tiirk¢e okunusu olan “inovasyon”nun Tiirk¢e karsilig1 Tiirk Dil Kurumu
web sitesinde “yenilesim” olarak ifade edilmektedir (www.sozluk.gov.tr). Tiirkce literatiirde yaygin olarak
“inovasyon” kullanilmaktadir. Caligmamizin baglamina bu kullanim uygun oldugu i¢in, “yenilesim” yerine
“inovasyon”u kullanmayi tercih ettik.

2 “Yerel 6tesi” kavrami, metin genelinde bélgesel, ulusal ve ulusiistii 8l¢ekleri kapsayacak sekilde kullanilmustir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

In the basis of the cluster approach is the concentration of small and medium-sized firms in highly
specialized sectors in a specific location and their horizontal integration with economic, social and
spatial networks (Koroglu, Eceral and Varol, 2012). Although clustering came to the fore with Porter
(1998a), it actually dates based on the agglomeration economies of Marshall (1920). Agglomeration
economies refer to externalities arising from the localization of firms located in the same location (Altug,
2020; Kiymalioglu and Ayoglu, 2011; Muderrisoglu and Gezici Korten, 2015; Porter, 1998a; Saxenian,
1994; Shaver and Flyer, 2000;).

Clusters are environments that include suppliers, companies in relevant industries, institutions that
provide information, research and technical support, depending on their depth and development (Porter,
1998b: 10). Thanks to these environments, companies gain advantages in terms of joining the networks
necessary for their survival in competitive markets and accessing the information and learning channels
required for innovation (Cooke, 2001).

Clustering is very important for the performance of companies in symbolic knowledge-based sectors
where knowledge develops at any moment and learning continues throughout life, innovation develops
in a dualistic / dual structure between tradition and popular culture. Because the sustainability of the
symbolic sectors based on handicrafts depends on the coexistence of artisans, just like the "bazaar"
culture in the Seljuk and Ottoman Empire for thousands of years. For these reasons, there is a high
tendency to cluster in the jewelry sector, where craftsmanship, art, culture and creativity are objectified
in the real sense, and it is even a sector that can survive through cluster (Eceral, Kéroglu and Ugurlar,
2009: 123; Scott, 2000).

This study has two purposes. The first is to identify the knowledge and learning channels required for
innovation in a traditional cluster based on symbolic knowledge. The second is to reveal whether there
is a differentiation between the innovation performance of the companies in the cluster and their
knowledge and learning channels. Hence, local and non-local networks of innovation processes in a
traditional cluster will be determined.

The data of the study were obtained via surveys. The population of the research consists of 57 jewelers
operating in workshop type benches, which have a natural cluster feature in Trabzon. 32 firms from the
population were selected as a sample using random and snowball sampling method. Surveys had been

* Corresponding Author: fatih.altug@omu.edu.tr
2 Ondokuz Mayis University, Geography Department, Kurupelit Campus Atakum/Samsun/Turkey, https://orcid.org/0000-
0001-9163-6116.
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conducted face to face. The data were analyzed with the SPSS 23 package program, and the excel
program was also used.

Methodology

In the study the scale developed by Altug was used (2017). The dependent variable of the study is
innovation, and the independent variables are knowledge and learning channels. The population of the
research consists of 57 jewelers operating in workshop type benches in Trabzon. A survey has been
applied to 32 jewelers from the population by random and snowball sampling method. In addition,
secondary data have been obtained from Trabzon Chamber of Jewelery and Watchmakers. The data has
been analyzed in SPSSS 23.0 program.

Results

The relationship between the dependent variable of the study and the independent variables were tried
to be interpreted with the help of cross tables (Table 1). It has been observed that the tacit knowledge
channels are important and very important at the rate of 87.5% for companies in the group with high
innovation performance, while this rate is 57.4% for companies with low innovation performance.

As a result, it can be concluded that tacit knowledge channels positively affect the innovation
performance of firms, while low-performing firms have low performance owing to the fact that they are
trying to access knowledge through external sources of knowledge and cannot internalize these
knowledges. Because it is easier to access codified knowledge, but it takes time to absorb and interpret
it (Altug, 2019). It was also determined in the cross tables that companies in this situation need the
support of universities and other institutions that produce analytical knowledge (Table 1).

Table 1. Cross tables on knowledge channels

Innovation Tacit knowledge channels Total
performance Very unimportant Unimportant  No idea Important  Very important %
Low % 8,3 16,7 16,7 16,7 41,7 100
High % 0,0 0,0 12,5 37,5 50,0 100
Rate in the total % 5,0 10,0 15,0 25,0 45,0 100
Innovation Codified knowledge channels Total
performance Very unimportant Unimportant  No idea Important ~ Very important

Low % 83 25,0 41,7 8,3 16,7 100
High % 12,5 25,0 12,5 25,0 25,0 100
Rate in the total % 10,0 25,0 30,0 15,0 20,0 100
Innovation Analytical knowledge channels Total
performance Very unimportant Unimportant  No idea Important  Very important

Low % 16,7 16,7 25,0 33,3 8,3 100
High % 25,0 12,5 37,5 12,5 12,5 100
Rate in the total % 20,0 15,0 30,0 25,0 10,0 100

When the table 2, which shows the relationship between the learning processes of the firms and the
innovation performance groups, is examined, it is seen that the individual learning processes of skill
(know-how) in which tacit knowledge is transferred or doing-using/mentor-protege relationship have
the same importance in both groups.
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Table 2. Cross tables on learning types

Innovation power/  Rate in the Individual Learning Process Total
skill innovation  Very unimportant ~ Unimportant  No idea Important  Veryimportant %
power
Low % 8,3 8,3 0 8,3 75 100
High % 0 0 0 25 75 100
Rate in the total % 5 5 15 75 100
Innovation power/  Rate in the Collective Learning Process Total
skill innovation  Very unimportant ~ Unimportant  No idea Important  Veryimportant %
power
Low % 0 8, 16,7 50 25 100
High % 0 25 0 25 50 100
Rate in the total % 0 15 10 40 35 100

The dependent variable of our study is "the innovation performance of companies". Independent
variables are factor groups belonging to knowledge and learning variables formed as a result of factor
analysis. The null hypothesis and alternative hypotheses expressing the mutual relationship for each
variable were created. Null (H,) and alternative hypotheses (H.) regarding whether there is a relationship
between the innovation performance of companies and knowledge types and channels are as follows:

H,: There is no significant relationship between the innovation performance of companies and
their access to knowledge channels.

H.: There is a significant relationship between the innovation performance of firms and their
access to knowledge channels.

Pearson's chi-square (x2) test value is 10.430 and the significance value is p = 0.005 according
to Monte Carlo Exact Test results in the cross tables created for the relationship between variables
(Table 3). When the margin of error (alpha value / significance level) is taken as 0.05, it will be 0.005
<0.05. In this case, H, was accepted.

Table 3. Chi-square test results related to knowledge access channels

Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (1-sided)

99% Confidence 99% Confidence
Asymptotic Interval Interval
Significance Lower Upper Lower Upper
Value df (2-sided) Significance Bound Bound Significance Bound Bound
Pearson Chi-Square 10,430° 2 ,005 ,005° ,003 ,006
Likelihood Ratio 10,476 2,005 ,006° ,004  ,008
Fisher's Exact Test 10,307 ,006° ,004 008
Linear-by-Linear
L 9,550¢ 1,002 ,002° ,001  ,003 ,001° ,000 ,002
Association

N of Valid Cases 426

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 35,57.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -3,090.

Null (H,) and alternative hypotheses (Ha.) regarding whether there is a relationship between the
innovation performance of firms and learning types and channels are as follows:
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Ho: There is no significant relationship between the innovation performance of firms and
learning styles.

H.: There is a significant relationship between the innovation performance of firms and learning
styles.

Pearson's chi-square (x2) test value is 9,246 and the significance value is p = 0,002 according
to Monte Carlo Exact Test results in the cross tables created for the relationship between variables (Table
4). When the margin of error (alpha value / significance level) is taken as 0.05, it will be 0.002 <0.05.
In this case, H was considered an alternative.

Table 4. Chi-square test results on learning types

Value Df  Asymptotic Significance (2-sided)Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 9,246%1 ,002

Continuity Correction® 8,754 1  ,003

Likelihood Ratio 9,268 1 ,002

Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association 9,234 1 ,002

N of Valid Cases 784

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 97,45.
b. Computed only for a 2x2 table

Discussion and Conclusion

Research findings support the findings of Breschi and Malerba (2005) by revealing that the
knowledge and learning channels required for innovation processes in the Trabzon jewelry cluster are
strengthened by local and trans-local relations.

On the other hand, relations in Trabzon jewelry cluster, which could not create a synergy like
the Istanbul jewelry cluster (Koroglu, 2012), developed within the framework of the sectoral
complementarity principle. In the sector where horizontal relations are developed intensively, trust is
very important in establishing relations due to the high added value. In the sector where design and skill
turn into output as innovation, knowledge transfer and learning processes are also carried out on the
basis of trust and face-to-face relationships (Altug and Yilmaz, 2018; Asheim et al., 2007; Manniche,
2012; Martin and Moodysson, 2011). However, for the success of the cluster, the know-how of
individuals in the sector is not sufficient for the sustainability of innovation (Armatli K6roglu, 2004;
Asheim and Coenen, 2005; Koéroglu, 2012). In accordance with the literature, it has been determined
that the jewelers in Trabzon have access to the knowledge required for innovation through trans-local
channels. Leading companies, suppliers and fairs in the cluster are the main channels for the
development of translocal networks.

Another issue that the study focused on was whether there were differences in knowledge and
learning channels according to the innovation level of the companies in the sector.

Both descriptive analyzes and cross tables have shown that information and learning channels
differ according to the innovation level of the companies. The same results were supported statistically
by chi-square analysis.
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As a result, this research reveals that the Trabzon jewelry cluster should be supported
institutionally and organizationally, the infrastructure required to increase the competitiveness of the
companies and the export should be encouraged.
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