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Oz

Ombudsmanlik miiessesesi, merkezi idareden bagimsiz olan ve kural olarak
kanunla diizenlenen, hatta bir¢ok tilkede anayasa ile dngoriilen bir miiessese-
dir. Ombudsman kamu kurum ve gorevlilerinin faaliyetlerinden hosnutsuz
olan vatandaslarin sikayetleri {izerine, idareyi yapilan yanhs uygulamalardan
oOtiirti uyarwr ve hukuka uygun davranmaya ¢agirir. Ombudsmanligin ii¢ temel
ozelligi bulunmaktadir. Bunlar; yasallik, bagimsizlik ve denetcilik ozelligidir.
Bu calismada, miiessesenin temel 6zellikleri baglaminda, Avrupa Birligi Om-
budsmaninin 6zel olarak irdelenmesi ve milli ombudsmanlikla topluluk om-
budsmanlig1 arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya konulmas: amag-
lanmaktadir. Miiessese 1992 yilinda Avrupa Birligi mevzuatina girmistir ve
milli ombudsmanlardan farkli olarak AB Ombudsmani, AB kurum ve kurulus-
laria yonelik sikayetleri inceleyip karara baglamaktadir. Miiessesenin ihdas
edildigi giinden bugiine, ilgili mevzuatinda degisiklikler yasanmaktadir. Giin-
cel mevzuati 1s5181nda, yillik raporlarinin da degerlendirilmesi suretiyle, Avrupa
Birliginde ombudsmanlik uygulamasinin gerek basvuru konular1 gerekse bun-
lara kars1 olan yaklagim agisindan geldigi son noktanin incelenip ortaya konul-
mas1, ombudsmanlik denetiminin her agidan gelistirilip canliligin1 korumasi
agisindan oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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OMBUDSMAN AND EUROPEAN UNION OMBUDSMAN
Abstract

The Ombudsman is an institution that is independent from the central
administration and is regulated by law as a rule, and even stipulated by the
constitution in many countries. Ombudsman has three main characteristics.
These; legality, independence and auditing feature. In this study, it is aimed to
specifically examine the European Union Ombudsman in the context of the
basic characteristics of the institution and to reveal the similarities and
differences between the national ombudsman and the community ombudsman.
Within the framework of the current legislation, by evaluating the annual
reports, it is of great importance to examine and reveal the latest point of the
practice of ombudsman in the European Union in terms of both the application
issues and the approach to them, in terms of improving the ombudsman audit
in every aspect and maintaining its vitality.
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GIRiS

Hukuk devleti anlayisiin gelismesi ve tam olarak yerlesmesi,
devletleri her alanda yeni gelismelere yonlendirmistir. Bu gelismeler-
den birisi de kamu yo6netiminin yargi dis1 yollardan denetlenmesini
konu edinen ombudsman miiessesesidir. Her ne kadar ombudsman
miiessesesi Isve¢’te hukuk devleti kavrammndan 6nce ortaya ¢ikmus olsa
da bu miiessesenin gelismesi ve bugiinkii halini almas1 hukuk devleti
anlayisinin gelismesi ve yerlesmesine bagl olmustur.

Ombudsman miiessesesi ilk olarak Isvec'te ortaya ¢tkmistir ve
daha sonra biitiin diinyaya yayilmigtir. Ombudsman idareyi denetle-
mekle gorevlendirilmistir. O bu gorevi mutlak bir bagimsizlik ve taraf-
sizlik igerisinde yapar. Ombudsman Devlet hiyerarsisinin igerisinde
yer almaz. Onun sadece parlamentoya karsi sorumlulugu s6z konusu-
dur.

Ombudsman idareyi denetlerken ¢ok genis bir arastirma ve dene-
tim yetkisi ile donatilmistir. Her tiirlii bilgi ve belgeye erisebilme hakk:
ve olanag vardir. Kendisine yapilan bagvurularla ilgili olarak, bilirkisi

gorevlendirmesi yapmast ve tanik dinlemesi de miimkiindiir. Om-
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budsman idarenin aksayan yonlerini ortadan kaldirmaya ¢alisir. Onun
gorevi idarenin kotii yonetim vakalarini ortadan kaldirmaktir. Bu go-
revi yerine getirirken ombudsmana kural olarak icrai etkililigi olacak
yetkiler taninmamistir. Onun idareyi baglayici karar alma yetkisi yok-
tur. O sadece kamu hizmetlerinin sunulma tarz ve yontemlerinin iyileg-
tirilmesi ve gelistirilmesi konularinda tavsiye ve telkinlerde bulunabi-
lir.

Isvec'te 18. yiizyilda ortaya ¢ikan ombudsman miiessesesi 6zellik-
le 20. ytlizyilda biitiin diinyaya hizla yayilmistir. Avrupa Birligi'nin tam
anlamiyla kurumsallasmasiyla, 1992 yilinda imzalanan Avrupa Birligi
Antlasmasi diye de adlandirilan Maastricht Antlasmasi’'nda Avrupa
Birligi i¢in de bir ombudsman miiessesesi ongoriilmiis ve ihdas edil-
mistir. Nitekim 1995 yilinda ilk Avrupa Ombudsmani Avrupa Parla-
mentosu tarafindan secilmis ve goreve baglamistir.

Avrupa Ombudsmaninin gorev alani, milli ombudsmanlardaki
durumun aksine sadece vatandas: oldugu tilke ile sinirlh olmayip, bii-
tiin Avrupa Birligi'nin kurum ve organlarin1 kapsamaktadir.

Bu calismada, ombudsman miiessesenin temel ozellikleri bagla-
minda, Avrupa Birligi Ombudsmaninin 6zel olarak irdelenmesi ve mil-
li ombudsmanlikla topluluk ombudsmanlig: arasindaki benzerliklerin
ve farkliliklarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Miiessese 1992
yilinda Avrupa Birligi mevzuatina girmistir ve milli ombudsmanlardan
farkli olarak Avrupa Birligi Ombudsmani, Avrupa Birligi kurum ve
kuruluslarmna yonelik sikayetleri inceleyip karara baglamaktadir. Mii-
essesenin ihdas edildigi giinden bugtine, ilgili mevzuatinda birtakim
degisiklikler yasanmistir. Giincel mevzuati 151ginda, yillik raporlarmin
da degerlendirilmesi suretiyle, Avrupa Birliginde ombudsmanlik uy-
gulamasmin gerek bagvuru konular1 gerekse bunlara kars1 olan yakla-
sim agisindan geldigi son noktanin incelenip ortaya konulmasinin, om-
budsmanlik denetiminin her agidan gelistirilip canliligin1 korumas: agi-
sindan biiytik bir 6nem arz ettigi ortadadir.
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I. OMBUDSMANLIK MUESSESESI

Ombudsman miiessesesinin kdkenleri Isve¢’e dayanmaktadir!.
Ombudsmanlik, merkezi idareden bagimsiz? olan ve kural olarak ka-
nunla diizenlenen, hatta tilkemizde de oldugu gibi anayasa ile 6ngorii-
len bir miiessesedir’. Ombudsman kamu kurum ve gorevlilerinin faali-
yetlerinden hognutsuz olan vatandaglarin, bu memnuniyetsizliklerini
sikayet ettikleri bir miiessesedir. Ombudsman vatandaslarin g¢agrisi
tizerine harekete gecebildigi gibi kendiliginden de harekete gegebil-
mektedirt. Ombudsman kendisine iletilen sikayetlere bagh olarak ve-
yahut da kendiliginden gerekli gordiigii konularda arastirmalar ve tet-
kikler yapar. Idareyi yapilan yanhs uygulamalardan otiirii uyarir ve
idareyi hukuka uygun davranmaya cagirir®. Bu uyarilar yayinlanan
raporlar araciligiyla veyahut da parlamentoya bilgi verme seklinde
gerceklestirilir’. Ombudsman baglayic1 karar alma yeteneginden yok-
sun bir kurulustur’. Ulkemizde “kamu denetcisi®” seklinde adlandiri-
lan ombudsmanin islevi idareyi denetlemektir. Bu denetim kamu yone-

1 TORTOP, N., “Ombudsman Sistemi ve Cesitli iilkelerde Uygulanmasi”, AID, C.
31, Sy. 1, TODAIE, Mart 1998, s. 3-4; AKINCI, M., “Bagimsiz Idari Otoriteler ve
Ombudsman”, Istanbul 1999, s. 265; ULER, Y., “Ombudsman (Kamu Denetgisi)”, 1.
Ulusal Idare Hukuku Kongresi Uciincii Kitap Cesitli Idare Hukuku Konulari, An-
kara, Danustay Yayinlary, 1992, s. 1022.

2 OYTAN, M., “Ombudsman Eli ile idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir
Inceleme”, DD, yil: 5, Sy. 18-19, s. 196, LEGRAND, A., “Médiateur ou Ombuds-
man”, AJ.D.A,, Mayis 1973, s. 229; GAMMELTOFT-HANSEN, H., “Ombudsman
Kavrami1”, cev. ERGUN, T., AID, C. 29, Sy. 3, TODAIE, Eyliil 1996, s. 201; GA-
RANT, P.,, Du Protecteur du Citoyen Québecois au Meédiateur Frangais
(L’Omboudsmanie en Francophonie), A.J.D.A., Mayis 1973, s. 240; AKTAN, A.,
“Idare Hukukunda Yeni Bir Adim “Arabulucu””, MBD., sy. 50, 1977, s. 6.

3 AKIN, C., “Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yildoéniimiinde Yénetimin Denetlenme-
sinde Yeni Bir Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetgisi)”, TID, yil:
70, Sy. 421, s. 523; ARSLAN, S., “ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, AiD, C.
19, Sy. 1, TODAIE, Mart 1986, s. 158; OYTAN, s. 196.

4+ ERHURMAN, T., Tiirkiye icin Nasil Bir Ombudsman Formiilii, AUHFD, yil: 49,
sy. 1-4, 2000, s. 160; ULER, s. 1026; GAMMELTOFT-HANSEN, s. 198.

5 AKIN, s. 521; GARANT, s. 237; TORTOP, s. 4.

6 ULER, s. 1026; ERHURMAN, s. 160; ARSLAN, s. 157.

7 AKIN, s. 525, 530; GAMMELTOFT-HANSEN, s. 195, 198, 200; GARANT, s. 241.
8 Bkz. 14.6.2012 tarih ve 6328 sayil1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu.



Ombudsmanlik ve Avrupa Birligi Ombudsman | 1267

timini idari agidan, yani yarg: dis1 denetleme yontemlerinden birisidir®.
Bu denetimin, yargisal denetim kadar etkili olacagin1 sdylemek cok
miimkiin gozitkmese de hak arama ozgiirliigiine katk: saglayacag: da
bir gergektir™.

Bugiin itibariyle ombudsman kurumu idareye karsi olan sikayet-
leri alan bir denetim organi olmaktan ileriye giderek, kamu yonetimine
kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin olarak yol gosteren, kamu hiz-
metlerinin sunulmasinin gelistirilmesinde de etkili bir rol oynayan bir
kurum haline gelmistir!!.

A. OMBUDSMANLIK MUESSESESININ TARIHI GELiSiMi

Ombudsman miiessesesi ilk olarak 1713 yilinda Isve¢’te ortaya
cikmistir. Isveg ile Rusya arasindaki 1709 tarihli Poltova meydan sava-
sinda Isve¢ Krali XII. Sarl Ruslara yenilmis ve Osmanli'ya sigimmustir.
Kral Sarl (Demirbas Sarl) tilkesinden uzak olmasina ragmen iilkesini
yonetmeye devam etmistir. 1713 yilinda ¢ikardig: bir buyrukla kendi-
sini temsil edecek ve {ilkesindeki kamu gorevlilerinin, 6zellikle hakim-
lerin, yasalara uygun davranmalarini saglayacak bir temsilci tayin et-
mistir. Bu tayin edilen temsilci bugiinkii “ombudsman”n ilk seklidir'2.

Isvec Krali Demirbag Sarl'im Osmanli Devleti'nde misafir edildigi
yillarda, Osmanli'nin Abbasi’lerden devraldigi1 denetim kurumlarindan
olan Divan-1 Mezalim, Kadi-l Kudat, Kazaskerlik ve Muhtesip kurum-
lar1 gibi kurumlardan etkilenerek, iilkesini tayin ettigi bir temsilcisi
araciligiyla uzaktan da olsa idare ettigi ifade edilir’®. Bahsedilen ku-

o GAMMELTOFT-HANSEN, s. 199; ARSLAN, s. 157.

10 ATAY, E. E.,, “Hukuk Devleti lkesi Isiginda idarenin Denetimi ve Kamu Denetgiligi
Kurumu”, Ombudsman Akademik Dergisi, Aralik 2014, Sy. 1, s. 27.

1 KOSEOGLU, 0., “Avrupa Ombudsmanimin Hukuki Statiisii, Isleyisi ve Kurumsal
Etkinligi”, Sayistay Dergisi, Sy. 79, Ekim-Aralik 2010, s. 36.

12 AKINCI, s. 266; ULER, s. 1022; AKIN, s. 519.

13 Genis bilgi i¢in bkz. KUSCU, A. D., “Eyytbiler'de Mezalim Mahkemeleri ve
Darii'l-Adl”, Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi, Sy. 26, Y1. 2009, 207-229; Daha genis
bilgi i¢in bkz. COSKUN, B., /GUNAYDIN, H., “Ombudsmanligin Kokeni Meselesi
Baglaminda Tiirk-Islam Devlet Geleneginde Sikayet Hakkinin Kurumsal Tekamii-
lii”, Ombudsman Akademik Dergisi, Aralik 2015, Sy. 3, s. 9-60; ATALAY, C., “Av-
rupa Birligi Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun Ortaya
Cikist”, Kastamonu Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan
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rumlarin birlikte ¢alistig1 bir sistem iginde devlet, insan hak ve 6zgiir-
liiklerini korumakta ve hukuk ihlallerini dnlemekteydi. Isvec'teki ilk
Ombudsman uygulamasi, yap1 ve fonksiyon itibariyle bu sisteme bire-
bir benzemektedir'“.

[k asamada bu sekilde ortaya ¢ikan ombudsman miiessesesi, 1809
yilinda Isveg Anayasa’sinda yer almistir'®. Bu tarihten itibaren yiizyil
askin bir siire boyunca ombudsmanlik Isvec disina ctkmamustir. Niha-
yet 1919 yilinda, Isve¢'ten sonra, ilk olarak Finlandiya ombudsman
miiessesesini tesis etmis ve bu miiesseseye Anayasa’sinda yer vermis-
tir. Daha sonra 1952 yilinda Norveg askeri bir ombudsmanlik miiesse-
sesi kurmustur'®. Norve¢in 1952 yilinda ombudsman miiessesesini
kurmasi ashinda ombudsmanin Iskandinav iilkelerinde yayginlasmasi-
nin ve birinci ombudsman dalgas: diye tabir edilen donemin'” baslan-
gi¢c noktasidir’®. Bu gelismelerin akabinde 1954 yilinda Danimarka
Ombudsman tesis edilmistir, 1957 yilinda Bat1 Almanya askeri bir om-
budsman miiessesesi kurmustur, iki senelik bir miizakere déneminden
sonra Norve¢ bu defa da artik sivil ombudsman miiessesesini tesis et-
mistir’®.

Iskandinav iilkelerinden sonra, bu defa Anglo-Sakson tilkeleri bi-
rer birer ombudsmanligr kabul etmeye baglamiglardir. Bu déneme de
ikinci ombudsman dalgast denilmektedir®. Bu dénemde Ingiltere 1957
yilinda?!, Yeni Zelanda 1962 yilinda, ingiliz Giiyanasi 1966 yilinda,

2016, sy. 12, s. 465; SAHYAR AKDEMIR, D., “Uluslararast Alanda Ombudsmanlik
Kurumu ve Tiirkiye”, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2019 C. 8 sy. 4, s. 3536.

14 TURHAN, D. G., /OKTEN, S., “Avrupa Birligi'nde Ombudsmanlik”, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1. 2014/1, Sy. 19, s. 216.

15 Genis bilgi i¢in bkz. GiSI, S., “Ombudsmanlik Kurumu, isve¢ ve Fransa Ulke Uy-
gulamalar1 ile Avrupa Ombudsmani Uzerine Bir inceleme”, YBHD, Y1 2, Sy.
2017/2, s. 13-16.

16 AKINCI, s. 269.

7 Bu donem 1950-60 yillar1 arasmndaki donemdir, bkz. GARANT, s. 237-AKIN, s.
520.

18 OYTAN, s. 195; AKIN, s. 520.
¥ GARANT, s. 237, AKINCI, s. 269-270.
20 AKIN, s. 520; GARANT, s. 237.

2 ingiltere'de mahiyeti itibariyle ombudsman miiessesesi olan kurulusa Parlamento
Komiserligi denilmektedir, bkz. ARSLAN, s. 157 vd.
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Maurice Adas1 ve Alberta 1967 yilinda, Yeni Brunswick ve Manitoba??
1969 yilinda ve nihayet Yeni Iskogya ile Kuzey Irlanda da 1970 yilinda
ombudsman miiessesesini kurmuslardir®®. Daha sonralar1 Fransa
1973’ te?4, italya 1974'te?, Avusturya, Avustralya ve Portekiz 1976 yilin-
da, Gana 1980’de, Hollanda ve Ispanya 1981’de, Pakistan 1983'te?¢ om-
budsman miiessesesini kabul etmistir?’.

Fransa’da 2008 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile Fransiz
Meédiateur’iiniin yerini Haklarin Savunucusu isimli bagimsiz idari oto-
rite almistir. 2011 yilinda ¢ikarilan bir kanunla, Médiateur’iin yani sira
Fransa’daki bagimsiz idari otoritelerden olup 2000 yilinda kurulan Gii-
venlik ve Deontoloji Milli Komisyonu, ayn1 sekilde 2000 yilinda ihdas
edilip bagimsiz idari otorite statiisiinde olan Cocuk Haklar1 Koruyucu-
su, 2004 yilinda yine bagimsiz idari otorite olarak kurulan Ayrimciliga
Kars1 ve Esitlik icin Miicadele Yiiksek Otoritesi de kaldirilmistir. Bu
sayilan denetim birimlerinin hepsinin yerini, Ispanyol Ombudsmani
olan Halkin Savunucusu modeli 6rnek almarak Haklarin Savunucusu

isimli denetim organ1 almistir?.

Ulkemizde ise 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi'ne bagl olarak Kamu Denetciligi Kurumunun
kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Nitekim 2012 yilinda c¢ikarilan 6328 sayili
kanunla; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islem-
leri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayal adalet anlayigi

2 OYTAN,s. 195.

2 GARANT, s. 237.

2 SENGﬁL, R., “Fransa’da Kamu YOnetiminin Dentlenmesinde Kamu Arabulucu-
sunun (Médiateur de la République) Rolii”, DD., yil: 32, sy. 105, s. 31; LEGRAND,
s. 229.

%5 AKINCI, s. 276.

26 AKINCI, s. 278.

27 AKIN, s. 520.

28 Kanunlagsma agsamasinda, Fransa’daki bir diger bagimsiz idari otorite olan Hiirriyeti
Kisitlama Alanlar1 Genel Denetgisi (Ceza ve Tevkif evleri) isimli kurumun da kaldi-
rilmast teklif edilmis fakat kanuna eklenmemistir, genis bilgi ic¢in bkz.
https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A%fenseur_des_droits, (17.3.2020); Fransa’daki
Haklarin Savunucusuna iliskin genis bilgi icin bkz. GISI, s. 20-22.
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icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aras-
tirmak ve Onerilerde bulunmak {izere Kamu Denetciligi Kurumu ku-
rulmustur.

Bugiin itibariyle diinyada 100"iin {izerinde devletin, bu adla veya
baska bir ad altinda, ombudsmani bulunmaktadir. Bunlardan 37 tanesi
Avrupa tilkesidir.

Temelleri Isveg’te atilan ombudsman miiessesesi, giintimiizde
diinyanin dort bir yaninda uygulanan ve idarenin gorevlilerinin ve ku-
ruluslarinin denetlenmesinde oldukga etkili olan bir mekanizmadir®.

Ombudsman miiessesesinin Orgiitlenme sekline baktigimizda ise,
baz tilkeler farkli uzmanlik alanlari belirleyerek yonetsel yapilarina bu
kurumu entegre etmislerdir. Ornegin baz iilkelerde parlamento om-
budsmani, yerel yonetimler ombudsmani, hiikiimet ombudsmanlari ile
birlikte 6zel amacgli kurulmus ombudsmanlar da goriilebilmektedir.
Bir¢ok tilkede ise iilkemizde de oldugu gibi, ulusal ombudsman sek-
linde sadece bir tek ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Bununla
birlikte baz: {ilkelerde ise ulusal diizeyde bir ombudsmanlik kurulmas:
yoluna gidilmemis, bunun yerine eyalet, sehir ve belediye diizeyinde
ombudsmanlik kurumlar: kurulmustur®.

B. OMBUDSMAN KAVRAMI

Ombudsman kanunla veya hatta anayasa ile kurulan bir miiesse-
sedir. Ombudsman islevsel anlamda bagimsiz ve 6zerktir. Hi¢bir ma-
kam ombudsmana gorevi ile ilgili emir veremez, herhangi bir telkinde
bulunamaz. Ombudsman yasama ve yiiriitmeden ayridir, fakat parla-
mentoya karsi sorumludur. Ombudsmanin ¢ok tecriibeli ve konusunda
uzman olmasina dikkat edilir®®. Ombudsman son derece giivenilir ve
tarafsiz bir insandir. Ombudsman ilgililerin veya yasal temsilcilerinin

2 AKINCI, s. 278-279.

3% KAYA, E., “Ombudsmanlik Kavrami ve Diinyada Ombudsmanlk Uygulamalar1”,
International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies,
2018, C. 4, Sy. 8. 158.

3 GOKCE, A.F., “Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve
Tiirkiye Icin Askeri Ombudsmanlik Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi Tkti-
sadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y11 2012, C. 17, sy. 2, s. 207.
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basvurusu tiizerine veya re’sen harekete geger’>. Ombudsmana bas-
vurmanin herhangi bir yontemi ve sekli yoktur?, halk tarafindan ko-
layca ve kiilfetsiz bir sekilde basvurulabilir. Ombudsman kamu gorev-
lileri veya kuruluslar tarafindan gergeklestirilen adaletsizlik ve kotii
yonetim vakalar1® tizerine, sikayet¢i olunan veya gerek gordiigii konu-
larda arastirma ve tetkikler yapar. Ombudsman bu konuda ¢ok genis
bir inceleme ve arastirma yetkisine sahiptir. Ombudsmanin bu koti
yonetim vakalarini diizenledigi raporlarla kamuoyuna duyurma yetki-
si vardir. Idareyi yaptig1 haksizliklardan otiirii tenkit etme, idarenin
takdir yetkisini kotiiye kullanmasini engellemek icin gayret sarf etme,
idarenin mevzuata uymasini temin etme, kamu hizmetlerinin hakkani-
yete uygun ve daha iyi goriilmesini isteme hakki vardir. Fakat biitiin
bunlar1 ancak icrai olmayan yontemlerle yapabilmektedir. Ombuds-
manin baglayici karar alma yetkisi yoktur®. O ancak idareye tavsiye-

lerde bulunur. Hukuka uygun davranmay1 onerebilir®e.

%2 Fransiz “Médiateur”iiniin boyle bir yetkisi yoktu, o ancak basvuru {izerine hareke-
te gegebilirdi, hatta Fransiz Médiateur”iine vatandaslarin dogrudan basvuru hakk:
dahi yoktu, ona ancak bir milletvekili araciligiyla bagvurulabilirdi, bkz. SENGUL,
s. 34, yerini alan Haklar Savunucusuna ise kendiliginden harekete ge¢cme yetkisi
tanindigy gibi, ilgililerin dogrudan veya onlar adina yasal temsilcilerinin bagvura-
bilmeleri de kural altina alinmistir, bkz. 29.3.2011 tarih ve 2011-333 sayili Fransiz
Haklar Savunucusuna iligkin kanun md. 5/4, (www.legifrance.gouv.fr-17.3.2020).

3 Yeni Zelanda’da bagvurularda har¢ alinmaktadir, sikayetin yazili olarak yapilmasi
gerekmektedir ve ilgili belgelerin de basvuru dilekgesine eklenmesi gerekir, bkz.
AKIN, s. 526; Ispanya, Hollanda ve Danimarka’da ihtilafli durumun ortaya giki-
sindan itibaren en az bir yil gectikten sonra ombudsmana bagvurulabilir, bkz.
TORTOP, s. 7.

3 Vatandas ile kamu idareleri arasindaki iligkilerde, hakka uygun davranmama,
gereksiz yere gecikme, bireyin hakki olan bilgileri vermeyi ihmal etme, insanlari
bilerek yanlis yonlendirme, 1rk, dil, cinsiyet gibi nedenlerle esitlige aykir1 davran-
ma, bagvuru hakkmi kullanmaya dair bilgi vermeme, hatali bir prosediir izleme,
taraf tutma, hizmetten yararlananlarin menfaatini zedeleyici islemlerde bulunma
gibi davraniglar kamu idareleri ve personelleri agisindan kotii yonetim vakalarina
ornek olarak gosterilebilir, bkz. AKINCI, s. 330.

% Letowska, bu durumu havlayabilen fakat 1siramayan bir bek¢i kdpeginin durumu-
na benzetmektedir, bkz. LETOWSKA, E., “The Polish Ombudsman (The Commis-
sioner for the Protection of Civil Rights), International and Comparative Law
Quarterly, Vol: 39, Part: 1, January 1990, in ERHURMAN, s. 159.

3 ERHURMAN, s. 160; OYTAN, s. 196; GAMMELTOFT- HANSEN, s. 195.
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Kanada Québec eyaletinin donemin ombudsmani, nam-1 diger
“vatandasin koruyucusu” Bay Marceau, ombudsmani; “sade bir va-
tandas (...) arastirma yapma ve tavsiyede bulunma yetkisi yasal olarak
taninan ve yeni bir sekilde organize olmus bir vatandas...” seklinde
tanimlamaktadir. “Koruyucu miiesseseyi olusturarak, Québec Millet
Meclisi bir vatandags araciligiyla, herkese dogrudan, kendi kendiligin-
den, toplulugun bir tiyesi olarak, idarenin kendisini ilgilendiren islem-
lerini kontrol edebilme yetkisini tanimistir” demek suretiyle bu miies-
sesenin neden ibaret oldugunu anlatmaktadir®.

Ombudsman bir mahkeme degildir. Ombudsmanin belli bir mes-
lekten olmas1 veya belli bir statiiden olmasi da sart degildir. Ombuds-
man diiriist, giivenilir ve hakkaniyete riayet eden birisi olmalidir. Bu
miiessesenin amaci idareyi denetlemektir. Vatandaslar: idarenin her
tiirlti adaletsiz ve yanlis davranisina kars1 korumaktir. Bunu ne kadar
iyi, siiratli ve ucuz yaparsa o kadar iyidir®.

C. OMBUDSMAN MUESSESESININ OZELLIKLERI

Ombudsman miiessesesinin en temel Ozelliklerinden birisi yasa
ile kurulmasidir. Hatta iilkemizde ve Fransa’da da oldugu gibi birgok
tilkede anayasal statliye sahiptir. Esasinda burada kastedilen yasama
organimin iradesinin bir {iriinii olmasidir. Miiessesenin bir diger 6zelli-
gi ise yasama, yliriitme ve yargi organlar1 karsismdaki bagimsizhigidir.
Ombudsman miiessesesinin en 6nemli 6zelligi hatta varlik nedeni ida-
reyi denetlemesidir, yani denetcilik ozelligidir.

1. YASALLIK

Ombudsman miiessesesinin en temel Ozelliklerinden birisi onun
yasal bir kurulus olmasidir. Ombudsman miiessesesi kanunla®, hatta

3 Québec Barosu Dergisi, yl. 1970, s. 73, in GARANT, s. 237.
38  AKIN, s. 524; OYTAN, s. 195-196.

39 ERHtIRMAN, s. 160; TORTOP, s. 4-5; Hollanda Ombudsmani1 4 Subat 1981 tarihli
bir kanunla ihdas edilmistir, Avusturya’da “halkin avukati” denilen ombudsman-
larin statiisii 24 subat 1977 tarihli bir kanunla belirlenmistir, ingiltere’nin “parla-
mento komiserligi” seklinde adlandirilan ombudsman miiessesesi 1967 yilinda ka-
bul edilen bir kanunla, irlanda’nin “parlamento komiserligi” diye adlandirilan
ombudsman miiessesesi de 1980 yilinda kabul edilen bir kanunla ihdas edilmistir,
bkz. TORTOP, s. 4-5, Danimarka’da 1954 yilinda gikartilan Ombudsman yasasi
vardir, bkz. ERGANi, N. K., “Danimarka Ombudsmani”, DD., yil: 32, sy. 105, s. 3,
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birgok zaman tiilkemizde de oldugu gibi anayasa® ile ihdas edilen bir
kurulustur. Kurulus, gorev ve ¢alisma esaslar1 yonetmelikle de diizen-
lenebilmektedirt. Boylelikle ombudsman devletin resmi bir kurulusu,
bir organ1 olmaktadir. Ombudsman genellikle parlamento tarafindan
se¢ilmektedir®2. Cumhurbagkani, hiikiimet ya da baska bir organ tara-
findan atandig1 da olabilmektedir*. Ombudsmanin yasa ile kurulmasi-
nin yaninda parlamentoya bagl olarak gorev yapmasi da ayr1 bir 6zel-
ligidir#*. Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisii de bir miiessesenin om-
budsman sayilabilmesi i¢in parlamentoya bagliligi sartin1 aramakta-
dir®. Bu baglilik sadece organik bir baglilik olup ombudsmanin bagim-
sizligini zedelemez. Ombudsmanin parlamentoya kars:t sorumlulugu
da bu baghiliktan dogmaktadr.

2. BAGIMSIZLIK

Ombudsman siyasi irade karsisinda mutlak bir bagimsizliga sa-
hiptir*. O, herhangi bir makam veyahut merciden emir ve talimat al-
maz. Hicbir makam ombudsmana telkinde bulunamaz*. Bagimsizlik

Québec (Kanada) Ombudsman (“vatandasin koruyucusu” diye adlandirilmakta-
dir) 1969 yilinda ¢ikartilan bir yasayla kurulmustur, bkz. GARANT, s. 237, Al-
manya’da ombudsmanlik hakkinda 26 Haziran 1957 tarihli bir yasa vardir, bkz.
OYTAN, s. 204.

4 Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu Anayasasinin 74. maddesinde diizenlen-
mektedir; 1sveg Anayasa’sinin 6'nc1 maddesinde, bkz. AKINCI, s. 268, Finlandiya
Anayasa’sinin 49. ve 59'uncu, Ispanya Anayasa’smin 54’iincii, Portekiz Anaya-
sa’smin 23'tincli, Hollanda Anayasa’simun 108’inci, Avusturya Anayasa’simnin
148’inci maddelerinde Ombudsman miiessesesine iliskin hiikkiimler vardir, bkz.
TORTOP, s. 4, Danimarka Ombudsmani 1953 yilinda Danimarka Anayasa’sina ek-
lenen bir hiikiimle kurulmustur, bkz. ERGAN], s. 3, Alman Anayasa’sina 19 mart
1956 yilinda eklenen bir madde (m. 46) ile ombudsman miiessesesinin temelleri
atilmistir, bkz. OYTAN, s. 203.

4 AKIN, s. 523.

2 TORTOP,s. 5.

4 AKIN, s. 524.

4 TORTOP,s. 4.

4 ULER, s. 1025.

% ODYAKMAZ, Z., “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmasi ve
6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendi-
rilmesi”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Tiirkiye Adalet Akademisi'nin 10. Ku-
rulus Yil1 Armagar, Y1l 4, sy. 14, Temmuz 2013, s. 54-55.

4 OYTAN, s. 196 GAMMELTOFT-HANSEN, s. 195; AKINC]I, s. 295.
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miiessesenin Oziinii olusturur®. Siyasal sorumlulugu hiikiimetler tara-
findan tistlenilen idari faaliyetlerin parlamenter denetiminin gergevesi,
ombudsmanin denetleme yetkisinin de gergevesini olusturur. Bu an-
lamda ombudsman parlamentonun bir tiir kolu gibidir. Hiikiimet kar-
sisindaki bagimsizliginin teminati da bu statiisiidiir*. Ombudsmanin
atamasi hiikiimet tarafindan veya bagka bir organ tarafindan yapilsa
bile, gbrevden alinmasi mutlaka parlamento tarafindan gergeklestiril-
mektedir. Bu durum onun bagimsizligini pekistirip otoritesinin kayna-
g gliglendirmektedir®. Parlamentonun ombudsmani atamak ve go-
revden almak disinda ona karsi herhangi bir tesiri olmamaktadir®. O
islevsel anlamda mutlak bir bagimsizliga sahiptir. Hiikiimetin oldugu
gibi parlamentonun da ona herhangi bir emir veya talimat verme yet-
kisi yoktur2.

Ombudsmanin yasama ve yiriitmeden bagimsizligi, kamuoyu-
nun onun tarafsizligina olan inancinin ve ona olan giivenin devam et-
mesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu durum ayni zamanda ombudsmanin siya-
sal catismalara alet olmasini1 da 6nlemektedir®.

3. DENETCILIK

Ombudsman miiessesesinin varlik nedeni ona verilen denetgcilik
gorevidir®*. Devletin herhangi bir faaliyetinden sikayetci olan vatandas-
lar, memnun olmadiklari durumdan 6tiiriic ombudsmana basvurabilir-
ler. Ombudsman bdyle bir durumun varlig1 halinde kendiliginden de
duruma el koyabilir. Ombudsman yapilan yanhshgi, haksizigi, huku-
ka aykirilig1 veyahut da en genel anlamiyla kotii yonetim vakasini, 6g-
renir 6grenmez hemen harekete gecip olay1 biitiin yonleriyle sorustur-

4 AKIN, s. 524.

4 TORTOP, s. 4.

50 AKIN, s. 524.

51 ODYAKMAZ, Z., /GUZEL, O., “Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetgileri Hakkin-
da Disiplin Sorusturmas1 Acilmasi1 Usulii”, TBB Dergisi 2014 (113), s. 146; CAG-
DAS, T., “Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye’de 6328 Sayil1 “Kamu Denetciligi Ku-
rumu Kanunu”nun Diizenlenmesi”, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiilte-
si Dergisi 4 (2), Giiz 2017, s. 90.

52 ERHURMAN, s. 159; GARANT, s. 237.

% GAMMELTOFT-HANSEN, 201.

54 AKINCI, s. 286.
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maya baglar. Ombudsmanin idarenin iglemlerini denetleme faaliyetin-
de, denetime konu olan islemler daha ziyade birel islemlerdir. Burada
denetimin konusu vatandas: siibjektif olarak etkileyen sart islemler ve
6znel iglemlerdir. Idarenin eylemleri de ombudsmanin sorgulama ala-
nina girebilmektedir®. Idarenin islem ve eylemleri kadar, 6rnegin {il-
kemizde oldugu gibi kamu gorevlilerinin tutum ve davraniglar1 da de-
netimin kapsamina girebilmektedir®*. Ombudsman arastirdigr konu-
larda oncelikle idarenin davramisinin dogru olup olmadigina bakar.
Yasalara, anayasaya ve uluslararasi anlasmalara aykir1 bir durumun
var olup olmadig: tizerinde durur. Ombudsman yaptig1 arastirma ve
incelemeler sonucunda, idareden yapilan yanhshklarin diizeltilmesini
ister’”. Kendisinin bizzat bu kotii yonetim vakalarini diizeltme yetkisi
bulunmamaktadir®®.

Ombudsman yaptig1 calismalar neticesinde normatif diizenleme-
lerin eksik yonlerini, kamu idarelerinin yanlisliklarin1 ve kamusal faa-
liyetlerin aksayan yonlerini yillik ve donemsel raporlarina ekleyerek
yasama organina bilgi verir. Yasama organini yapilan yanhsliklardan
oturt uyarir®.

Ombudsman denetiminin yargi dis1 bir denetim yontemi olmasi
sebebiyle gerek tilkemizdeki Kamu Denetgiligi Kurumu gerekse Avru-
pa Birligi Ombudsmani agisindan, kuvvetler ayrilig: ilkesi geregi yarg:
erkinin bagmmsizlig: ilgili diizenlemelerle teminat altina alinmistir. Bu
anlamda yarg1 organlar1 oniine taginmis herhangi bir idari uygulama-
nin ombudsmana gotiiriilmesine olanak bulunmamaktadir. Aksi bir
uygulama hem kuvvetler ayrihigina aykiri olur hem de yarg: bagimsiz-
ligin1 zedeleyerek yargiya olan giivenin sarsilmasina sebebiyet verir.

II. AVRUPA OMBUDSMANI

Ombudsman miiessesesinin biitiin diinyada oldugu gibi Avru-
pa’da da yayginlasmasi Avrupa Birligi icin bir ombudsman miiessesesi

55 AKINCI, s. 289; ERHURMAN, s. 158.
5% 14.6.2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, md. 1.
57 TORTOP,s. 7.

58 (OZER, M. A., “Avrupa Ombudsman ve Tiirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu: Mu-
kayeseli Bir Inceleme”, TAAD, YL. 8, Sy. 31 (Temmuz 2017), s. 68.

5% ULER, s. 1026; AKIN, s. 527, 530; OYTAN, s. 196.
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tesis etme fikrini gelistirdi. 1979 yilinda Avrupa Parlamentosu bir om-
budsman atama karar1 aldi, fakat herhangi bir gelisme olmadi. 1980
yilinda bu konu tekrar giindeme getirildi, somut bir adim atilamadu.
Daha sonralari, 4 Mayis 1990 tarihinde, dénemin Ispanyol Bagbakani
Felipe GONZALEZ, Avrupa Konseyi'nin diger {iyelerine yazdig: bir
mektupta “Avrupa Vatandaghgi” fikrini sunmustu. Bu mektupta
GONZALEZ ayni zamanda Avrupa vatandashgma bagl olarak gelen
0zel haklarin korunmasi icin gerekli mekanizmalarin kurulmasim teklif
etmisti. Burada ongoriilen mekanizmalardan biri de ombudsman mii-
essesesi idi. 1991 Mart'inda Danimarka delegasyonu, ombudsman ata-
masina yonelik yapilacak antlagsma i¢in madde teklifinde bulunmustu.
Nihayet Maastricht'te imzalanan “Avrupa Birligi Antlasmasinin miiza-
kereleri esnasinda, Avrupa vatandashigima bagli olarak bu konu tekrar
glindeme getirildi. Antlasmanin Avrupa vatandaslhigini kuran kismin-
da Avrupa Ombudsmanina basvurma yetkisi diizenlendi. Bu antlasma
ile Avrupa Ombudsmani kurulmus oldu®.

A. KURULUSU

Avrupa ombudsmanlig: ilk olarak Maastricht’te imzalanan Avru-
pa Birligi Antlasmasi’'nda diizenlenmistir. Bu antlasmanin ilk halinde
ombudsman, antlasmanin Avrupa vatandaghgm diizenleyen 8/D ile
ombudsmani diizenleyen 138/E maddelerinde yer aliyordu. Avrupa
Birligi Antlagsmasinda 2002 yilinda yapilan degisikliklerle, ombudsma-
na bagvurma hakki 21. maddede, ombudsman da 195. maddede diizen-
lenmigtir. Bunun yani sira Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu Antlas-
mas1inin 20. maddesinde, Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu'nu kuran
antlasmanin 107. maddesinde de ombudsmana yer verilmistir. Fakat
bu iki antlasmada da ombudsmana ayrilan maddeler Avrupa Birligi
Antlagsmasi’'ndakilerin tekrarindan ibarettir. Avrupa Temel Haklar Sar-
ti'nin (Nice Sart1) 43. maddesinde ombudsmana bagvurma hakki dii-
zenlenmektedir. Avrupa lyi Idari Davranis Kanunu'nun 26. maddesin-
de ombudsmana bagvurma hakkindan bahsedilmektedir. Avrupa Om-

6 https://www.ombudsman.europa.eu/fr/publication/fr/3468., “Avrupa Ombudsma-
n1'nin 1995 Yili Raporu”, (17.3.2020).


https://www.ombudsman.europa.eu/fr/publication/fr/3468
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budsmaninin Statiisii ve Avrupa Ombudsmaninin Yiiriitmeye Iliskin
Hiikiimleri isimli iki diizenleyici metin daha vardur.

Avrupa Birligini s6z konusu miiesseseyi kurmaya iten nedenlere
bakilacak olursa; Avrupa Adalet Divani'na bagvurularin pahali, uzun
ve karmagik usuller gerektirmesi, Avrupa Parlamentosu iiyelerinin ha-
rekete gecirilmesindeki zorluklar, Birligin genislemesiyle birlikte yasa-
nan niifus artis1 ve buna paralel olarak Birlik biirokrasisinin genisleme-
si ve kotli yonetim uygulamalarinin denetlenmesinde yeni mekanizma-
lara duyulan ihtiyag¢ gibi hususlar bu konudaki en temel etkenler ol-
mustur!.

1. AVRUPA BIiRLiGi ANTLASMASI

(MAASTRICHT ANTLASMAS]I)

Maastricht Antlasmasi diye de bilinen Avrupa Birligi Antlagmasi,
07 Subat 1992 tarihinde Hollanda'nin Maastricht kentinde, iiye devlet-
lerce imzalanmistir. “Avrupa Birligi” kavrami resmi olarak ilk defa bu
antlasmada kullanilmistir. Bu antlasmayla, siyasi anlamda Avrupa Bir-
ligi'nin temelleri atilmistir. Bu antlasma C 191 numarali ve 29 Temmuz
1992 tarihli Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde yayimmlanmustir.

Avrupa Birligi Antlasmasin, ilk halinin, Ikinci Béliim baghg:
Avrupa Vatandashg seklinde diizenlenmistir. Bu antlasmanin ilk
halinde, 8. maddenin 1. fikrasy; “Birligin vatandaghg1 ihdas edilmistir”,
seklindedir. Bu maddenin 2. fikrasi, birligin vatandaslarinin bu antlas-
mada Ongoriilen haklara sahip olduklar: ve ytiklenen ytikiimliiliiklere
tabi olduklar1 belirtilmektedir. Antlasma’nin 8 D maddesinin ilk kis-
minda birligin biitiin vatandagslariin, antlasmanin 138 D maddesi uya-
rinca, Avrupa Parlamentosu oniinde sikayet haklarinin oldugunu be-
lirtmektedir. Ikinci kisminda ise birligin biitiin vatandaslarinmn, ant-
lasmanimn 138 E maddesine uygun olarak tesis edilen, Ombudsmana
bagvurabilecekleri belirtilmistir. Avrupa Ombudsmaninin atanmasi,
gorevden alinmasi, ¢alisma sartlari, hak ve yetkileri, gorevleri ve hu-
kuki durumu bu antlasmanin 138 E maddesinde diizenlenmistir. Bu
antlasmada 2002 yilinda yapilan degisiklerle, Avrupa Birligi vatandas-
larinin Avrupa Parlamentosu oniinde sikayet haklar: 21. maddenin 1.

61 KOSEOGLLU, s. 38.
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fikrasinda, ombudsmana basvurabilme haklar1 2. fikrasinda diizen-
lenmistir. Ombudsman miiessesesini diizenleyen kurallar da, ilk asa-
mada sz konusu antlasmanin bu degisik halinin 195. maddesinde dii-
zenlenmistir. Daha sonra ise Avrupa Birligi Antlasmasinin 2012 yilinda
giincellenen haliyle s6z konusu madde 228. madde olmustur.

2. DIGER KANUNI DUZENLEMELER

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu, Avrupa Atom Enerjisi Toplu-
lugu Antlasmalarinda ve Avrupa Temel Haklar Sarti (Nice Sarti) ile
Avrupa lyi Idari Davranis Kanunu’'nda ombudsmana iligkin hiikiimler
mevcuttur. Ayrica Avrupa Ombudsmaninin statiistinii saptayan bir
Avrupa Parlamentosu karari ile Avrupa Ombudsmaninin Yiiriitmeye
Mliskin Hiikiimleri ve Avrupa Ombudsmaninin Uygulama Yonetmeligi
adinda i¢ adet yasal diizenleme daha vardir®.

a. AVRUPA KOMUR VE CELiK TOPLULUGU ANTLASMASI

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu 18 Nisan 1951 tarihli Paris
Antlagmasi ile kurulmustur. Maastricht Antlasmasiyla birlikte bu ant-
lasmada bir¢ok degisiklik yapilmis, daha ziyade bu antlasmaya bir¢cok
madde eklenmistir. Maastricht Antlasmasi ile ihdas edilen Avrupa
Ombudsman miiessesesine bu antlasmada da yer verilmistir. Antlas-
manin 20 D maddesi buna ayrilmistir. S6z konusu madde 1992 yilinda
Maastricht Antlasmasinin yapilmasi ile birlikte eklenen maddelerden
biridir. Bu madde Avrupa Birligi Antlasmasi'nin 138 E maddesinin bas-
tan sona aynsidir.

b. AVRUPA ATOM ENER]JiSi TOPLULUGU ANTLASMASI

Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu 25 Mart 1957 tarihli Roma Ant-
lasmas: ile kurulmustur. Bu antlasmaya da tipki Avrupa Komiir ve

62 Bu metinlerin yani sira 2008 yilinda Avrupa Birligi ve Konseyinin 2008/52/CE say1li,
medeni hukuk ve ticaret hukuku alanlarinda basvurulacak arabuluculuk faaliyetle-
rine iligkin olarak {iye iilkelerin uymas: gereken bir direktifi vardir, fakat bu direktif
daha ziyade iiye iilkeler arasindaki iligkilerden medeni hukuk ve ticaret hukuku
alanlarinda dogacak ihtilaflarda, dava agilmazdan evvel veya yargi asamasinda
uyusmazliklarin arabulucu éniinde ¢dziimiiniin tesviki, arabuluculuk faaliyetleri-
nin desteklenmesi ve arabulucularin mesleki anlamda yetistirilmesi gibi hususlar1
icermekte olup dogrudan Avrupa Ombudsmanina yonelik bir hiikiim igermemek-
tedir, bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0052, (17.3.2020).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0052
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0052
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Celik Toplulugu Antlasmasi'na yapildig1 gibi, Maastricht Antlagsma-
s’'nin imzalanmasi ile birlikte, birtakim maddeler eklenmistir. Bu mad-
delerden birisi de ombudsmana iliskin maddedir. Bu antlasmada Av-
rupa Ombudsmanina iliskin olarak 107 D maddesi vardir. Burada da
Maastricht Antlasmasi'nin 138 E maddesi aynen tekrar edilmistir.

c¢. AVRUPA TEMEL HAKLAR SARTI
Avrupa Temel Haklar Sart1 7-8 Aralik 2000 tarihlerinde Fransanin

Nice kentinde hazirlanmistir. Bu sart Avrupa Birligi vatandaslarimin
temel haklarmi ve birligin vatandaslarina kars1 olan sorumluluklarini
diizenlemektedir. S6z konusu sartin 43. maddesi ombudsmana iliskin-
dir.

Bu madde;

“Birligin biitiin vatandaslar1 veya bir iiye devlette ikamet
eden veya kanuni adresi bu devlette bulunan biitiin gercek
veya tlizel kisiler, adli gorevleri cercevesinde hareket eden
Adalet Divam1 ve Bidayet Mahkemesi hari¢ olmak {iizere
topluluk kuruluslar1 veya organlarinin faaliyetlerinde karsi-
lagilan kotii yonetim vakialarin birlik ombudsmanina ha-
vale etme hakkina sahiptir”,

seklinde diizenlenmistir.

Bu madde Maastricht Antlasmasi'nin 138 E maddesinin 1. fikrasi-
nin ¢ok biiyiik oranda iktibas edilmis halidir.

d. AVRUPA iYi IDARI DAVRANIS KANUNU

Maastricht'te Avrupa Ombudsmani miiessesesi kurulduktan son-
ra, Avrupa Ombudsmani “kotii yonetim” kavraminin ne oldugunu ta-
nimlamaya ¢alismistir. Clinkii gorevi bu kotii yonetime karsi koymak-
tir. Avrupa Ombudsmani, 1997 yili raporunda, kotii yonetimi; “Bir
kamu kurulusunun kendisi i¢in zorunluluk olusturan bir kural veya
prensibe uygun olmayacak sekilde davranmas1” diye nitelendirmistir.
Avrupa Parlamentosu bu tanimi bu sekilde kabul etmigtir®.

Ombudsmanin girisimleri sonucu, Avrupa Parlamentosu, 6 Eyliil
2001 tarihinde, birligin biitiin kuruluslarinin ve gorevlilerinin uymasi

63 Bkz. 4 Mayis 1994 tarihli, L 113 numarali Avrupa Birligi Resmi Gazetesi.
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gereken Avrupa lyi Yonetim Yasasi adinda bir kanun kabul etmistir.
Bu kanunun 26. maddesine gore, birligin herhangi bir kurulusunun
veya gorevlisinin bu kanunda bahsedilen ilkelere aykir1 her davranis,
Avrupa Birligi Antlasmasi’min 228. maddesine ve Avrupa Ombudsma-
nmin statiisiine uygun olarak ombudsmana sikayet sebebi teskil et-

mektedir.

e. AVRUPA OMBUDSMANININ STATUSUNU
DUZENLEYEN KARAR®

Avrupa Parlamentosu, birligin ombudsmaninin hukuki statiisti-
nii, 4 Mayis 1994 tarihinde, L 113 numarali Resmi Gazetede yayimladi-
§194/262 sayili karariyla, tespit etmistir.

Bu karar Avrupa Ombudsmaninin hukuksal statiistinii anlatan,
miiessesenin Orgiitsel yapisi hakkinda bilgi veren, ombudsmanin ¢a-
lisma sart ve usullerini belirten ve konuya iliskin detayl bilgi veren bir

karardir.

f. AVRUPA OMBUDSMANININ YURUTMEYE iLiSKIN
HUKUMLERI®

Avrupa Ombudsmani’ nin, 8 Temmuz 2002 tarihinde hazirladig1
ve 1 Ocak 2003 tarihinde ytiriirliige giren bu metin, detayli bir sekilde,
Avrupa Ombudsmanina gelebilecek sikayetlerin sartlarini, sikayette
bulunabileceklere iliskin sartlari, kabul edilemeyecek olan sikayetleri
ve sikayetlerden sonra ombudsmanin yapacaklarmi, yapmas: gereken-
leri ve ombudsmanin gorevinin yiiriitiilmesine iliskin diger hususlar:
belirlemektedir.

g. AVRUPA OMBUDSMANININ UYGULAMA
YONETMELIGiss

Avrupa Birligi Antlasmasimin 228. maddesi ve Avrupa Ombuds-
maninin statiistine iliskin diizenlemenin 9. ve 10. maddeleri cerceve-
sinde Avrupa Birligi tarafindan 4 Temmuz 2004 tarihinde Avrupa Om-

64 https://www.ombudsman.europa.eu/fr/legal-basis/statute/fr, (17.3.2020).
65 https://www.ombudsman.europa.eu/fr/legal-basis/implementing-provisions/fr,
(17.3.2020).

6 https://www.ombudsman.europa.eu/fr/emily-oreilly/ethics-and-conduct/code-of-
conduct/en, (17.3.2020).


https://www.ombudsman.europa.eu/fr/legal-basis/statute/fr
https://www.ombudsman.europa.eu/fr/legal-basis/implementing-provisions/fr
https://www.ombudsman.europa.eu/fr/emily-oreilly/ethics-and-conduct/code-of-conduct/en
https://www.ombudsman.europa.eu/fr/emily-oreilly/ethics-and-conduct/code-of-conduct/en
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budsmani icin bir uygulama yonetmeligi kabul edilmistir. Bu yonetme-
likte 6zetle; kendisinin arabuluculuk usulii agisindan mesleki yeterlili-
gine, nesafet ilkesine baghliga, gelirinin hesabinda uyulacak kurallara,
tarafsizligina ve bagimsizligina, gorev siiresince dikkat edecegi mesleki
faaliyetlerine ve 6zel hayatindaki davranislarina, etik ilkelere, sir sak-
lama yiikiimliiliigiine, mesleki faaliyetlerine iliskin tanmitimin kurallar:
gibi hususlara yer verilmektedir.

B. STATUSU

Avrupa Parlamentosu, birligin ombudsmaninin hukuki statiisti-
nii, 4 Mayis 1994 tarihinde, L 113 numarali Resmi Gazetede yayimladi-
g1 94/262 sayil karariyla belirlemistir. Bu karar 17 maddeden olusmak-
tadir. Bu karar, Avrupa Birligi Antlasmasi'nin o giinkii haliyle 195.
maddesine, bugiin itibariyle ise ayn1 antlasmanin giincellenmis halinin
228. maddesine®”, Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu Antlasmasi’nin
20 D maddesine, Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu Antlasmasi’nin 107
D maddesine uygun olarak, Avrupa Ombudsmaninin statiisiinii ve go-
revinin yerine getirilmesine iliskin genel kurallar1 diizenleyen bir ka-
rardir.

Bu karara gore Ombudsman gorevini, antlagmalarla birligin ku-
rum ve organlarina verilen gorev ve yetkilere uygun ve saygili olarak
icra eder®. Ombudsman yargi asamasindaki bir vakiaya miidahale
edemeyecegi gibi, herhangi bir yargi kararinin yerindeligini tartisma
konusu yapamaz’®. Burada ama¢ tamamen Ombudsmanin yarg: ba-
gimsizligina zarar verici bir sekilde davranmasimi engellemek ve yargi
organlarinin bagimsizligini temin etmektir”!.

Avrupa Ombudsmani, Adalet Divan1 ve Bidayet mahkemesinin
yargisal faaliyetleri hari¢ olmak iizere, birligin biitiin kurum ve organ-
larinin, faaliyetlerini icra ederken, sergileyebilecekleri kotii yonetim

67 Bkz. 26/10/2012 tarih ve C 326 say1ili Avrupa Birligi Resmi Gazetesi.

6 https://www.ombudsman.europa.eu/fr/legal-basis/statute/fr, (17.3.2020).
6 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 1/1.

70 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 1/2.

7L YATKIN, A., /TASER, I., “Kamu Yonetiminde Denetim Aract Olarak Ombuds-
manlik: Tiirkiye ve Avrupa Birligi Karsilastirmali Ornek Olay Arastirmasi”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 25, S. 1, Y1l, 2015, s. 98.
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vakialarmi ortadan kaldirmay1 amaclamaktadir. Ayrica kotii yonetim
engellemeye yonelik tavsiyelerde bulunur. Bunlarin disinda herhangi
bir otorite veya sahsin herhangi bir fiili Avrupa Ombudsmanina
sikayette bulunma hakki vermez”2.

Ombudsman gorevini, birlige tiye devletlerin ve birligin vatan-
daslarmin menfaati dogrultusunda, mutlak bir bagimsizlik igerisinde
icra eder. GOrevini yerine getirirken higbir hiikiimetten veya kurumdan
talimat almaz. Parlamento’ya karst mutlak bagimsizligi séz konusu-
dur”. O gorevi ile uyusmayan her tiirlii faaliyetten imtina eder’*. Om-
budsman goreve baslarken Adalet Divani 6niinde, merasime tabi bir
sekilde, gorevini bagimsizlik ve tarafsizlik icerisinde yapacagina, gore-
vi siiresince ve gorevi sona erdikten sonra ona yiiklenen 6dev ve yii-
kiimliiliikleri diirtistliik ve hassasiyet igerisinde gerceklestirecegine
yemin eder”.

Gorev siiresi boyunca, Avrupa Ombudsmany, {icretli veya ticret-
siz, siyasi veya idari bir gorev iistlenemez. Mesleki bir faaliyette bulu-
namaz’. Bu sekilde Avrupa Ombudsmaninin gorevini mutlak bir ta-
rafsizlik igerisinde yapmasi temin edilmis olacaktir.

Ombudsman iicret, tazminat ve kidem tazminati konularinda
Adalet Divani’min bir hakimi gibi degerlendirilmektedir””. Gorevini
yerine getirirken Avrupa Ombudsmanina eslik eden, genel sorumlu-
sunu kendisinin belirledigi, bir sekretarya vardur’®. Bu sekretaryanin
gorevlileri Avrupa Topluluklarmin gérevlilerinin tabi oldugu kurallara
tabidirler. Sayilar1 her yil birligin biitce usuliine gore belirlenir”. Om-
budsman Sekretaryasinin gorevlisi olarak atanan Avrupa Birligi kuru-
luslarinin ve tiye devletlerin gorevlileri, hizmetin daha iyi islemesi ug-

72 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 2/1.
73 Avrupa Ombudsmaninn 1995 Yili Raporu, baslik 1.2.2.
74 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 9/1.

75 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 9/2; Avrupa Ombudsmaninin 1995 Y1ili Rapo-
ru, baslik 1.2.2.

76 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 10/1; Avrupa Birligi Antlasmasi, m. 228/3.
77 Avrupa Ombudsmaninn Statiisii, m. 10/2.
78 Avrupa Ombudsmaninn Statiisii, m. 11/1.
7 Avrupa Ombudsmaninn Statiisii, m. 11/2.
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runa, fakat eski gorev yerlerine geri donebilmenin mutlak garantisi al-
tinda, eski gorevlerinden tamamen ayrilirlar®.

Hakimlere uygulanan dokunulmazliklara ve ayricaliklara iliskin
kurallar ombudsmana ve sekretaryasinin personeline de uygulanirs!.

Avrupa Ombudsmaninin biitcesi Avrupa Topluluklarinin genel
biitgesinin birinci boliimiinde, yani Parlamento’nun yer aldig1 boliimde
yer alir®2. Avrupa Ombudsmaninin gorev yeri Avrupa Parlamento-
su’dur®.

1. GOREVE BASLAMASI

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu se¢imlerinden son-
ra, yani Avrupa Parlamentosu her yenilendiginde, Parlamento’nun go-
rev siiresince gorev yapmak iizere Parlamento tarafindan segilir®. Tek-
rar segilebilmesi miimkiindiir. Avrupa Ombudsmani, birligin, medeni
ve siyasi haklarina sahip olan vatandaslar1 arasindan segilir. Onun, iil-
kesindeki en yiiksek yargisal gorevleri yapabilecek sartlar1 blinyesinde
tasimasi gerekir, ya da ombudsmanlik gorevini yapabilecek kadar tec-
riibeye ve bilinen bir kabiliyete sahip olmasi gerekir®.

Avrupa Ombudsmani olacak sahsin bagimsizligini ve irade sahibi
oldugunu garanti edecek kapasitede olmas1 da 6nemli bir husustur.

Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 1992 yilinda kabul edilmesinden
sonra ilk Avrupa Ombudsmani, Parlamento’nun kalan gorev siiresince
gorev yapmak tizere secilmigtir®.

2. GOREVIN SONA ERMESI

Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan secimle isbasina getirilen
Avrupa Ombudsmani, parlamentonun bir yasama yili boyunca gorev
yapmak tizere segilir. Tekrar segilebilmesi miimkiin olmakla birlikte,
gorev siiresinin sona ermesi gorevini sona erdiren sebeplerden biridir.

8 Avrupa Ombudsmaninn Statiisii, m. 11/3.
8 Avrupa Ombudsmaninn Statiisii, m. 10/3.
8 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 12.
8 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 13.
8 Avrupa Birligi Antlasmasi, m. 228/2.

8 Avrupa Ombudsmanimin Statiisii, m. 6.

8  Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 15.
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Avrupa Ombudsmaninin istifa etmesi ile birlikte gorevi sona erer.
Bunun yani sira, Avrupa Ombudsmanina gorevden el gektirilmesi de
miimkiindiir¥. Gorevini ifa edebilmek icin gerekli olan sartlar1 kaybe-
den veyahut da agir bir kusur isleyen ombudsman, Avrupa Parlamen-
tosunun teklifi tizerine Adalet Divani tarafindan gorevden el gektirile-
bilir®s. Gorevden el gektirilmesi durumunda, yeni ombudsman goreve
baslayicaya kadar eskisi gorevine devam eder®.

Herhangi bir sebeple gorev siiresi dolmadan gorevinden ayrilan
ombudsmanin yerini alacak olan sahis, yasama yilinin kalan siiresince
gorev yapmak tiizere, bir dncekinin gorevden ayrilma tarihinden itiba-

ren {i¢ ay icerisinde belirlenir®.
C. FAALIYETLERI

Avrupa Ombudsmani gorevini, antlagsmalarla birligin kurum ve
organlarina verilen yetkilere uygun ve saygili olarak icra eder. Bunun
yaninda Avrupa Ombudsmani yarg: asamasindaki bir olaya miidahale
edemez. O bir yargi kararinin yerindeligini tartisma konusu yapamaz®'.

Yasal diizenlemelerle sinirlar1 ve sartlari belirlenen yetkileri dahi-
linde, Avrupa Ombudsmani, Adalet Divani ve Bidayet Mahkemesi'nin
yargisal faaliyetleri haricinde, birligin kurum ve organlarimin faaliyet-
lerinde meydana gelecek olan kotii yonetim hallerini ortadan kaldir-
maya caligir. Bu kotii yonetim hallerinin ortaya ¢ikmasmi engellemek
icin tavsiye ve telkinlerde bulunur. Bunun disinda higbir otorite veya
sahsin herhangi bir davranisi Avrupa Ombudsmanina sikayet hakk:

vermez?2.

Yeniden ifade etmek gerekirse, Birlik organlar1 digindaki kurum
ve kuruluglarin uygulamalari, 6rnegin tiye tilkelerin idari makamlari-
nin iglem, eylem, tutum ve davraniglar1 Avrupa Ombudsmaninin gorev

8 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 7/1.

8 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 8; Avrupa Birligi Antlasmasi, m. 228/2.
8 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 7/2.

% Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 7/3.

%1 Avrupa Ombudsmanimin Statiisii, m. 1.

%2 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 2/1.
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alanina girmez. Bu durumun kendisinin gorev ve yetki alaninin genis-
lemesine engel oldugu ifade edilebilir®.

Kotii yonetim vakialarindan o6tiirii Avrupa Ombudsmanina
sikayette bulunanlar bunu bizzat kendileri, aracisiz olarak yapabilecek-
leri gibi Avrupa Parlamentosu’nun bir {iyesi araciigiyla da yapabilir-
ler**. Avrupa Ombudsmaninin, gerekli gordiigii takdirde kendiligin-

den harekete ge¢me yetkisi de vardir®.

Avrupa Ombudsmanina sikayette bulunulmasi ile birlikte sikaye-
tin neye iliskin oldugu ve sikayet¢inin kimligi ortaya ¢ikar. Olagan uy-
gulama bu sekilde olmakla birlikte, sikayetginin istegi iizerine sikayet
ve sikayetcinin kimligi gizli tutulabilir®.

Avrupa Ombudsmani herhangi bir basvuru {izerine veya gerekli
gordiigu takdirde, birligin kurumlarinin veya organlarinin faaliyetle-
rinden oOtiirli, meydana gelebilecek her tiirlii kotii yonetim vakiasini
aydinlatmak icin gerekli gordiigii biitiin arastirma ve tetkikleri yapar.
S0z konusu kurum veya organi bunlardan haberdar eder. Bu kurum
veya organ da konu ile ilgili olarak faydali olan her tiirlii izlenimini
ombudsmana bildirir®”.

Birligin kurum ve organlar1 ombudsmana, kendilerinden istenen
her tiirlii bilgiyi vermekle ve ilgili dosyalar1 incelemesi icin ona izin
vermekle yiikiimliidiirler. Buna sadece gizlilik esasina dayali hakli ne-
denlerle itiraz edebilirler. Birlige tiye herhangi bir devleti ilgilendiren
ve gizlilik kuralma dayali olarak kanuni veya diizenleyici bir metinle
korunan belgelerin verilebilmesi, ancak ilgili devletin izni ile miim-
kiindiir. Diger belgeleri ise bu kurum veya organlar ancak ilgili devleti
haberdar ettikten sonra verebilirler®s. Avrupa Birligi iiyesi devletlerin
otoriteleri, birligin kuruluslarindaki temsilcileri araciligiyla, ombuds-
man kendilerinden talep ettigi takdirde, birligin kurum ve organlarmin

% OZER,s. 81.

% Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 2/2.
%  Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 3/1.
%  Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 2/3.
97 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 3/1.
%  Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 3/2.
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faaliyetlerinde meydana gelen kotii yonetim vakialarinin aydinlatila-
bilmesi i¢in gerekli bilgileri vermek durumundadirlar. Sadece, bu bilgi-
ler gizlilik esasina dayali olarak kanuni veya diizenleyici metinlerle
korunuyorlarsa veyahut da verilmesini engelleyen bagka bir diizenle-
menin varlig1 halinde, bundan imtina edebilirler”. Her haliikarda, ile-
ride de bahsedilecegi gibi, ombudsmanin bu bilgileri ve s6z konusu
belgelerin igerigini agiklamama yiikiimliiliigti vardir. Avrupa Om-
budsmani, arastirmalarini yaparken gerekli yardim ve katilimin goste-
rilmemesi durumunda, durumdan Avrupa Parlamentosu’nu haberdar
eder. Parlamento da gerekli girisimleri yapar'®. Birligin kurum ve or-
ganlarinin gorevlileri, ombudsmana intikal eden bir kotii yonetim va-
kias1 vukuunda ombudsmanin istegi {izerine, idareleri adina ve idare-
lerinin bilgisi dahilinde, mesleki gizlilik kurallarina uygun olarak sahit-
lik etmek durumundadirlar!®.

Avrupa Ombudsmani, arastirmalarinin etkinligini artirabilme ve
sikayetcilerin hak ve menfaatlerini daha iyi temin edebilme adina, uy-
gulanabilen milli yasalara uygun olarak, birlige iiye devletlerin ayni
dogrultuda gorev yapan otoriterleriyle is birligi yapabilir. Fakat bu
yontemle Avrupa Ombudsmaninin yetkisi olmayan belgelere ulasa-
bilmek i¢in zorlama yetkisi yoktur!®. Avrupa Parlamentosu’na bas-
vurmak gibi, Parlamento’yu girisimde bulunmaya cagirmak gibi bir
hakk1 yoktur.

Avrupa Ombudsmani kendisine yapilan bir bagvuru olmasi du-
rumunda, kendisinden sikayet¢i olunan kurum veya organla birlikte,
imkanlarin elverdigi 6l¢glide, kotii yonetim vakiasmi ortadan kaldiracak
ve sikayet sahibini memnun edecek bir ¢6ziim yolu bulmaya ¢aligir'®.

Avrupa Ombudsmani bir kotii yonetim vakiasmnin varhigini orta-
ya ¢ikardig: takdirde ilgili kurulusu durumdan haberdar eder. Ona ya-
pilan yanhshg: diizeltmeye iligkin projelerini sunar ve gerekli tavsiye-

9 Avrupa Ombudsmanimn Statiisii, m. 3/3.
100 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 3/4.
101 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 3/2.
102 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 5.

103 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 3/5.
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leri yapar. {lgili kurum veya organ da 3 ay iginde, s6z konusu duruma
iliskin diistincesini ombudsmana bildirir'®. Daha sonra ombudsman
konuya iliskin bir rapor diizenler. Bu raporu Avrupa Parlamentosuna
sunar. Bu rapordan bir adet de ilgili kurum veya organa gonderir.
Sikayet sahibi sahis, yapilan arastirmalari sonuglarindan, kurum veya
organ tarafindan bildirilen diisiinceden ve ombudsman tarafindan ko-
nuya iliskin olarak yapilan tavsiyelerden haberdar edilir!®.

Avrupa Ombudsmanina sikayette bulunulmas: durumunda, ge-
rekli gordiigii takdirde Ombudsman sikayetci sahsa, bir bagka otorite-
ye bagvurmasini tavsiye edebilir!®.

Avrupa Ombudsmani yargi asamasinda olmasmdan veya her-
hangi baska bir sebepten 6tiirii, kendisine yapilan bir bagvuruyu kabul
edilemez olarak gordiigii takdirde, o basvuru ile ilgili olarak yapilan
arastirmalarin sonuglar tasnif edilerek rafa kaldirilir'®’.

Avrupa Ombudsmani kendisine yapilan basvurular hakkinda,
basvuru sahiplerini, en makul stiireler i¢inde, bagvurularinin akibetin-
den haberdar eder'®.

Her yasama yilmin sonunda, Avrupa Ombudsmani Avrupa Par-
lamentosu’'na, yapti§1 arastirmalarin sonuglarma iligkin bir rapor su-

nari®,

Ombudsman ve personeli, yaptiklar1 arastirmalar gergevesinde
edindikleri bilgileri saklamakla ytikiimliidiirler. Ombudsman ve per-
soneli, sikayet sahiplerine veyahut ilgili baska sahislara zarara verilme-
sine sebep olabilecek her tiirlii bilgiyi saklamakla ytikiimliidiirler''?. Bu
aragtirmalar sirasinda ombudsman, cezai sorumlulugu gerektirecek bir
durumun varli§m tespit ederse, birligin kuruluslarindaki temsilcileri
aracihigiyla, derhal yetkili milli otoriteleri durumdan haberdar eder.

104 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 3/6.
105 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 3/7.
106 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/5.
107 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/7.
108 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/9.
109 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 3/8.
10 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 4/1.
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Ombudsman ayni1 zamanda, cezai sorumlulugu gerektirecek bir faali-
yette bulunan gorevlinin ¢alistif1 kurumu veya organi durumdan ha-
berdar eder!!.

Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 287. maddesi Avrupa Birligi ku-
rum ve organ ¢alisanlarmin sir saklama yiikiimliiliiklerine iliskindir.
Avrupa Ombudsmani ve personeli de bu maddeye tabidirler. Buna go-
re, Avrupa Birligi kurum ve organlarinin biitiin gorevlileri, gorevleri
sona erdikten sonra dahi, mesleki sirra iliskin olan her tiirlii bilgiyi sak-
lamakla yiikiimliidiirler.

D. OMBUDSMANA BASVURULMASI

Avrupa Ombudsmanina kimlerin bagvurabilecegi, bagvuru usulii,
basvuru sartlar1 ve basvurulara iliskin diger hiikiimler Avrupa Om-
budsmaninin statiisiinii diizenleyen metinde belirlenmistir.

1. BASVURU HAKKINA SAHIP OLANLAR

Avrupa Ombudsmanina Avrupa Birligi'ne iiye devletlerin vatan-
daslar1 kadar bu {ilkelerden birinde ikamet eden diger kisiler de basvu-
rabilirler. Bu ciimleden olarak, Avrupa Birligi vatandaslarinin yam sira,
vatandaslig1 her ne olursa olsun, Avrupa Birligi'ne iiye devletlerde
ikamet eden gercek kisilerle, merkezi veya adresi bu {ilkelerden birinde
bulunan tiizel kisiler de Avrupa ombudsmanina bagvurabilirler'!.

2. BASVURMA USULU

Avrupa Ombudsmanina bagvurmanin ¢ok fazla sekilsel kural
yoktur. Acik kagida, gerekgeli olarak, bir sikayet dilekgesi yazilabilir.
Bu dilekgeye konu ile ilgili biitiin bilgilerin yazilmas1 ve biitiin belgele-
rin eklenmesi gerekir. Sikayetcinin admin ve adresinin belirtilmesi ge-
rekir. Sikayetler Avrupa Birligi iiyesi devletlerin dillerinden biri ile ya-
pilabilir''3. Standart bir sikayet dilekgesi vardir. Bu standart sikayet di-
lekgesi Avrupa Birligi Ombudsmaninin merkez biirosundan, iiye dev-

1 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 4/2.
112 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/2.
13 Avrupa Ombudsmaninin Yiiriitmeye Iliskin Hiikiimleri, m. 15.
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letlerdeki ombudsmanlarin biirolarindan veyahut da internetten Av-
rupa Ombudsmaninin web sitesinden!!* edinilebilir.

Ombudsmana yapilacak basvurular dogrudan dogruya sikayetci
tarafindan yapilabilir. Bunun yami sira sikayet sahibi, Avrupa Om-
budsmanina Avrupa Parlamentosunun herhangi bir milletvekilinin
araciligiyla da bagvurabilir!'®.

Avrupa Ombudsmanina yapilan basvurularda basvurunun neye
iliskin oldugu ve sikayet¢inin kim oldugu ortaya ¢ikar. Fakat sikayetgi-
nin talebi dogrultusunda kimliginin gizlenmesi miimkiindiir!*®.

Avrupa Birligi kurum ve organlarinin kotii yonetime iligkin dav-
raniglari tizerine, sikayet sahiplerinin, kotli yonetim vakiasinin sikayet-
¢i tarafindan 6grenilmesinden itibaren 2 yil gectikten sonra ancak om-
budsmana basvurabilmeleri miimkiindiir. Ayrica sikayetgilerin,
sikayetci olduklar: kurum veya organ nazarinda basvurabilecekleri bii-
tlin idari basvuru yollarin tiiketilmis olmasi da zorunludur'”’. Bunun
yaninda, Avrupa Ombudsmani sikayetciye, kendisine bagvurulmasi
izerine, bir bagka otoriteye bagvurmasini da tavsiye edebilir!'®.

3. KABUL EDILMEYEN BASVURULAR

Avrupa Ombudsmanina yapilan bagvurular kendisini genel itiba-
riyle; idarenin islem yapmakta gec kalmasi, seffaflik eksikligi veyahut
bilgi edinme hakkini engelleme gibi konularda gostermektedir. Bazi
sikayetler bir takim 0zel sirketlerle birligin kuruluslar1 arasindaki soz-
lesmeye dayali iliskilerden dogan uyusmazhklara iligkindir. Ornegin
sozlesmelerin feshedilmesi veyahut Odemelerde gecikme meydana
gelmesi gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bunlarin yani sira,
adaletsizlik, ayrimailik, yetki asim, illegal prosediir, olagan dis1 uygu-
lama gibi konularda da sikayette bulunuldugu goriilmektedir.

Milli ombudsmanlarin aksine Avrupa Ombudsmanima ¢ok biiyiik
oranda kabul edilemeyen basvuru yapilmaktadir. Bu bagvurularin bii-

114 https://www.ombudsman.europa.eu/fr/home, Avrupa Ombudsmani web sitesi.
115 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/2.
116 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/3.
117 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/4.

118 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/5.
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ylk ¢ogunlugu tilkelerin kendi ig islerindeki kotii yonetim vakialarina
iliskindir. Oysaki Avrupa Ombudsmaninin Statiisii isimli yasal diizen-
lemede Avrupa Ombudsmaninin bu tiir islere bakmaya yetkili olmadi-
g1 acgikga belirtilmektedir!”®. Avrupa Ombudsmani ulusal, bolgesel veya
yerel capta olsun herhangi bir devletin herhangi bir uygulamasina mii-
dahale edemez, bu konuda arastirmada bulunamaz. Ayni sekilde ulus-
lararasi kuruluslarin islemlerini ve faaliyetlerini denetleyemez. Avrupa
Ombudsmaninin faaliyet alan1 birligin kurum ve organlari ile sinirhidir.
Basvurularin biiyiik ¢ogunlugu birlik hukukunun milli idarelerce yan-
lis uygulandigina iliskindir. Bu bagvurular muhtelif konulara iligkindir.
Sosyal giivenlik yardimi, istihdam, gevre, diplomalarin denkligi, loj-
man yardimi, aileye gelir yardimi gibi konular bunlardan bazilaridir.
Ornegin, Avrupa Ombudsmaninin kabul edilemez gordiigii bir sikayet,
Portekiz’de elde edilen bir siiriicii belgesinin Fransiz makamlarinca
haksiz olarak taninmadigimna iliskindir. Bir¢ok basvuru, yine Avrupa
Ombudsmaninin Statiisii isimli diizenlemenin 1/3 maddesinde belirtil-
digi tizere, ombudsmanin yargi oniine gelmis bir uyusmazhga miida-
hale edemeyeceginden veyahut da herhangi bir kararin yerindeligini
denetleyemeyeceginden kabul edilemez olarak addedilip ve reddedil-
mistir. Fransa’nin niikleer denemelerine iliskin olarak Avrupa Parla-
mentosu’nun pozisyonundan, yani bu duruma miidahale etmeyisinden
bahisle ombudsmana basvurulmus, fakat ombudsman bu basvuruyu,
siyasi bir karar oldugundan ve kotii yonetim vakias: tegkil etmedigin-
den o6tiirti reddetmigtir'?.

Avrupa Ombudsmanina bagvurmadan evvel, kotii yonetim vaka-
smin ogrenilmesinden itibaren beklenilmesi gereken 2 yillik siire sarti-
nin gerceklesmemesi veyahut ilgili kurum veya organ biinyesinde ger-
ceklestirilecek olan idari bagvurularin gerceklestirilmemis olmas: da
ombudsman tarafindan basvurularin reddedilmesine sebep olmakta-
dart2,

119 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/1.
120 Avrupa Ombudsmani 1995 yili yillik raporu, 1.3.3. numarali baglhk.
121 Avrupa Ombudsmani 1995 yili yillik raporu, 1.3.3. numarali baglik.
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Avrupa Birligi kurum ve organlari ile bunlarin ¢alisanlar1 arasin-
daki is iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklar var olabilmektedir.
Bu gorevlilerin Avrupa Ombudsmanina bagvurabilmeleri igin, kendi
statiilerini diizenleyen yasal metinlerde ongoriilen prosediirleri de ye-
rine getirerek kurum igi bagvuru yollarin: tiiketmeleri gerekir. Bu du-
rumlarda idareye taninan cevap verme siirelerinin dolmasi gerekir. S6z
konusu sartlarin yerine getirilmedigi bu tiir basvurularin da kabul
edilmesi miimkiin degildir!?2.

Avrupa Ombudsmani kendisine yapilan bir basvuruyu kabul
edilemez olarak gordiigii takdirde, basvuru iizerine agilan dosyay1 ka-
patir. Kararmin gerekgesini de belirterek durumdan basvuru sahibini
haberdar eder'?. Konu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarin sonuglari
tasnif edilerek rafa kaldirilir'?,

4. BASVURULARIN SONUCLARI

Avrupa Ombudsmanina yapilan basvurular idari veya yargisal
prosediirlerdeki siireleri etkilemez'?>. Bu basvurularin bu tiir siireleri
kesmesi veyahut durdurmas: gibi bir durum s6z konusu degildir.

Avrupa Ombudsmanina yapilan basvuru iizerine Ombudsman
oncelikle basvurunun kabul edilip edilmeyecegini inceler. Bagvuru ka-
bul edilebilir ise konu ile ilgili bir arastirma yapilir. Bagvuru kabul
edilmezse durumdan basvuru sahibi haberdar edilir. Sikayetler genel-
likle kamuya agik bir muameleye tabi tutulur. Sikayet sahibinin istegi
tizerine gizli de tutulabilmesi miimkiindiir. Bagvurunun konusunu
olusturan sikayet arastirma safhasinda ¢oziimlenmezse, ombudsman
dostane bir ¢dziim yolu bulmaya galisir'?. {lgili kurum veya organla
sikayet sahibini bir sekilde uzlastirmaya calisir.

Avrupa Ombudsmani kendi gorev sahasina girmeyen ancak Av-
rupa Parlamentosuna bagvuru hakki kapsamina giren konulardaki
sikayetleri Avrupa Parlamentosu’na iletebilir. Ayrica kamu otoriteleri

122 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/8.
123 Avrupa Ombudsmaninn Yiiriitmeye {liskin Hiikiimleri, m.3.
124 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/7.
125 Avrupa Ombudsmaninin Statiisii, m. 2/6.
126 Avrupa Ombudsmaninin Yiiriitmeye Mliskin Hiikiimleri, m. 6.
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tarafindan i¢ pazarin yasasinin yanhis uygulanmasiyla ortaya ¢ikan
problemleri birlik tiyesi devletlerin birlikte ¢alisarak ¢6zmek amaciyla
olusturulan ve Avrupa Komisyonu tarafindan koordine edilen gevri-
migi bir ag olan SOLVIT ag ile ilgili sikayetlerde Avrupa Ombudsma-
ni1, sikayetgiyi SOLVIT ile baglantiya ge¢gmeye yonlendirebilir!?”.

Avrupa Ombudsmanmin ilgili kurum veya organ igin baglayic
bir karar almas1 s6z konusu degildir. Avrupa Ombudsmani herhangi
bir emir veremez. {lgili kurulusu sikayet konusu eylem veya karari de-
gistirmeye zorlayamaz. Zarar ispat edilmis olsa bile herhangi bir taz-
minata hitkmedemez. Herhangi bir tamir veya tazmin yetkisi yoktur. O
sadece ilgili kurulusa basvuruya konu olan sikayetin ortadan kaldiril-
masina yonelik tavsiye ve telkinlerde bulunabilir'?®. Bunun {izerine ilgi-
li kurulus 3 ay igerisinde goriislerini bildirir. Tlgili kurulus ombudsma-
nin tavsiyelerine uymadig1 takdirde, ombudsman bu konu ile ilgili ola-
rak Avrupa Parlamentosu’na 6zel bir rapor sunar. Avrupa Ombuds-
man1 her yil Avrupa Parlamentosu’na bir de yillik rapor sunar. Om-
budsmanin diizenledigi bu raporlar Avrupa Parlamentosu Resmi Ga-
zetesinde yayimlanir. Sikayet sahibinin istegi tizerine gizli tutulan bas-
vurulara iligkin raporlar sikayet sahibinin 6grenilmesini engelleyecek
sekilde yayimlanir. Ombudsman her haliikdarda basvuru sahibini du-
rumdan haberdar eder.

127 EFE, H., “Avrupa Ombudsmaninin AB Icinde iyi Yonetim, Hukukun Usﬁinliigii ve
Insan Haklarmi Koruyucu Rolii”, Avrupa Calismalar: Dergisi, C. 19, No: 2, 2011, s.
21.

128 Avrupa Ombudsmani 1995 yili yillik raporu, 1.2.3. numarali baglik.
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5. BASVURULARA iLISKIN iSTATISTIKI BILGILER

a. 2009-2018 Yillar1 Arasinda Avrupa Ombudsmaninin Yetki
Alanina Giren Sikayet Sayilar1'®

2009 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018

727 744 698 740 750 736 707 711 751 880

b. 2009-2018 Yillar1 Arasinda Avrupa Ombudsmaninin Yetki
Alanina Girmeyen Sikayet Sayilar1'®

2009 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

2392 | 1983 | 1846 | 1720 | 1665 | 1427 | 1239 | 1169 | 1430 | 1300

c. 2009-2018 Yillar1 Arasinda Avrupa Ombudsmani Tarafindan

Yiiriitillen Sorusturmalarin Evrimi’*

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Acilan
sorusturma 339 | 335 | 396 | 465 | 350 | 342 | 261 | 245 | 447 | 490

Sonlandirilan

Sorusturma 318 | 326 | 318 | 390 | 461 | 400 | 277 | 291 | 363 | 545

*Baz yillara ait bagvurularda, AB Ombudsmani dosyay1 en az iki gerekgeye da-
yanarak sonlandirmistir. Sonlandirilan basvuru sayisinin basvuru sayisindan

fazla olmasi bu sebepledir.

129 Avrupa Ombudsmani 2018 Yili Raporu
https://www.ombudsman.europa.eu/fr/annual/fr/113728, (17.3.2020).

130 Avrupa Ombudsmani 2018 Y1l Raporu
https://www.ombudsman.europa.eu/fr/annual/fr/113728, (17.3.2020).

131 Avrupa Ombudsmani 2018 Yili Raporu
https://www.ombudsman.europa.eu/fr/annual/fr/113728, (17.3.2020).
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d. 2018 Yilinda Sorusturma Acilan Kurumlar'3?

Avrupa Avrupa Avrupa Avrupa Avrupa Avrupa Birlik Diger
Komis- Parla- Dis1 Personel Yatirim Yolsuz- | Ajanslari
yonu mentosu Eylem Se¢me Bankas1 lukla
Servisi Ofisi Miicade-
le Ofisi
285 30 23 23 16 14 43 56
%58,2 | %6,1 %4,7 %4,7 %3,3 %2,8 %8,8 | %11,4

e. 2018 Yilinda Avrupa Ombudsmani Tarafindan Sonlandirilan

Sorusturmalarin Sonuclar1 ve Sikayetlere iliskin Bilgiler's

Kot idare Kurumca ¢ozii- Teyit edilmis ek Kotii idare Diger
vakasina rast- len igler, kabul sorusturma vakasi
lanmayan sorus- edilen 6neriler agilmayanlar
turma veya ¢Oziim
uygulananlar
254 221 56 29 10
%46,6 %40,6 %10,3 %5,3 %1,8

132 Avrupa Ombudsmani 2018 Y1l Raporu
https://www.ombudsman.europa.eu/fr/annual/fr/113728, (17.3.2020).
133 Avrupa Ombudsmani 2018 Yili Raporu
https://www.ombudsman.europa.eu/fr/annual/fr/113728, (17.3.2020).
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2018 yilinda Avrupa Ombudsmani tarafindan sonlandirilan sorusturmalarin sonuglari

134

seffafik/Sorumluluk
(6rnegin bilgi ve belgelere
erigme)

24,6 %

108

Hizmet kaltdrd (Grnegin
vatandaglar nezdindeki
hosgord, diller veya sarelere
riayet)

19,8%

88

Takdir yetkisinin olgult
kullanimi (sug usulleri dahil)

16,1%

6,6%

76
Usul hukukundan dogan
haklara riayet (6zellikle
dinlenilme hakki)

13,9%

63

11.6%
ise alma

AB personeline iliskin sorularin
iyi idaresi

* Bazi dosyalarda Avrupa Ombudsmani sorugsturmalan en az iki konu Gzerinden sonlandirdi, bu sebeple ytzdelik dilimlerin

toplami %100'a4 gegiyor.

40

Temel haklara saygi

40

Saghkh finans yonetimi
(6rnegin teklif cagnilan
konusunda, stibvansiyon veya
ihaleler igin)

36

Diger

10
Etik

5

Halkin AB'nin karar alma
streglerine katilhimi

2018 yilinda degerlendirilen yeni sikayetlere iliskin olarak alinan kararlar

1016

46,6 %

682

31,3%

Tavsiye karari veya dosyanin sikayetin
muhatabi olan birime yénlendirilmesi

Ombudsmanin fazladan goriis
veremeyesigine dair sikayetgiyi
bilgilendiren cevabi

482

22,1%

Sorusturma agilmasi
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2018 Yilinda Avrupa Ombudsmani Tarafindan Sonlandirilan Sorusturmalarin Sureleri

Ortalama 8,5 aydan az 12 ay

K

42 %

@ 3 aylik bir stirede sonlandirilan isler

3 ila 12 ay arasi bir sturede sonlandirilan isler
@ 12 ila 18 ay arasi bir stirede sonlandirlan isler
@» 18 aydan fazla bir stirede sonlandirlan isler
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SONUC

Ombudsmanlik miiessesesi, merkezi idareden bagimsiz olan ve
kural olarak kanunla diizenlenen, hatta bir¢ok iilkede anayasa ile 6n-
goriilen bir miiessese olarak, kamu kurum ve gorevlilerinin faaliyetle-
rinden hosnutsuz olan vatandaslarin, bu memnuniyetsizliklerini
sikayet ettikleri ve idarenin yargi dis1 denetiminde son derece etkili
olan bir miiessesedir. Ulkemizdeki uygulamada &rnegin, kural olarak
yargi Oniine gotiiriilemeyen idari tutum ve davranislar da ombudsman
denetimine tabi kiinmistir. Bu anlamda idari islem veya eylem sayil-
mayacak ama vatandaslar1 hosnutsuz edecek birtakim idari uygulama-

lar agisindan da bir denetim imkan1 sunulmaktadir.

Ombudsman vatandaslarin ¢agrisi {izerine harekete gecebildigi
gibi, kural olarak, kendiliginden de harekete gecebilmektedir. Om-
budsman yapilan yanlis uygulamalardan otiirii idareyi uyarir ve hu-
kuka uygun davranmaya c¢agirir. Ombudsmanlik, kural olarak baglay1-
a karar alma yeteneginden yoksun bir miiessesedir. Kararlarmin en
etkili yonii, sikayet edilen idari makamlar agismdan belirli bir itibar
kaybina sebep olabilmesi ve sonrasinda gerekli idari denetimlerin ya-
pilmasi ve olas: tedbirlerin uygulanmasidir. Giiniimiizde kamu yo6ne-
timinin denetlenmesinde, yarg: dis1 bir yontem olarak son derece etki-
lidir ve ¢cok 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Bu baglamda idare-
nin haksiz uygulamalarinin kamuoyuna yansimasina sebep olmakta ve
kamuoyu denetiminin de oniinii agmaktadir.

Bilindigi {izere Ombudsman denetiminin genel isleyisi, kotii yo-
netim uygulamalarina maruz kalan kisilerin bagvurusu tizerine, ilgili
organ veya kurum tarafindan bir inceleme baslatmak veya sorustur-
mak agmak ve nihayetinde bagvuru sahibinin hakli olmas1 durumunda,
sikayet edilen idari makama yonelik bir tavsiye karar1 almak seklinde
gerceklesmektedir. Bu kararin da ilgili idari makam agisindan bir bag-
layicillifi bulunmamaktadir. Kurumu daha islevsel hale getirme ve da-
ha hizli ve etkin bir sekilde sonug¢ alma adina, ombudsmana yapilan
bagvurularin tamammnin veya en azindan kabulii yapilan yani incele-
meye alinan-sorusturma agilan bagvurularin, basvuru asamasinda bilgi
teknolojilerinden de faydalanmak suretiyle aleni hale getirilmesi du-
rumunda, isleme konulan sikayet kurum tarafindan sonuglandirilma-
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dan, ilgili idare tarafindan salt basvurunun yapilmis olmasina istina-
den kotii yonetim uygulamasi ortadan kaldirilabilir. Bu sekilde hem
basvuru sahibinin ¢ok hizli bir sekilde amacina ulasmasi saglanir, hem
de sikayet edilen idareye hatasini en kisa siirede telafi etme imkarn ta-
ninmis olur. Bu dogrultuda faaliyet gosteren birtakim 6zel hukuk uy-
gulamalarmin, ornegin tiiketici sikayetlerini alip yaymlayan birtakim
internet sitelerinin, tiiketici haklarinin korunmasindaki rolii yadsina-
mayacak bir seviyeye ulasmistir. Ayni sekilde sosyal medya uygulama-
lariyla kamuoyuna duyurulan birtakim memnuniyetsizliklerin, itibar
kaybina ugramak istemeyen firmalar tarafindan, haklarindaki sikayetin
aleni hale gelmesiyle birlikte ¢ok hizli bir sekilde basvuru sahibinin
magduriyetini gidermek icin harekete gectikleri de bilinmektedir. Bah-
sedildigi tizere, benzer bir yontemin ombudsman kurumu tarafindan
da kullanilmasi, kendi etkinligini ve islevselligini artirabilecektir.

Ombudsmanlik kurumuna iliskin genel oOzellikler baglaminda,
Avrupa Ombudsmani agisindan da igerik noktasmnda durum ¢ok farkl
degildir. Tipki milli ombudsmanlar gibi onun da gorevi idarenin aksa-
yan yOnlerini yani en genis kapsamli ifadesi ile kotii yonetim vakialari-
n1 ortadan kaldirmaktir. Milli ombudsmanlarin gorevleri iilkelerinin
idarelerini denetlemekle sinirhidir. Avrupa Ombudsmaninin gorevi ise
Avrupa Birligi kurum ve organlarinin faaliyetlerini denetlemektir. Milli
ombudsmanlara sadece o iilkenin vatandaslar1 veyahut da o iilkede
ikamet eden insanlar bagvurabilirken, Avrupa Ombudsmanina Avrupa
Birligi tiyesi devletlerin vatandaglar1 ve {iye devletlerde ikamet eden
insanlarin tamami ve merkezi veya adresi bu iilkelerden birisinde bu-
lunan tiizel kisiler bagvurabilmektedir. Bu sekilde Birlik agisindan ge-
nis kapsamli bir idari koruma kalkanimin amaglandig1 sdylenebilir.

Ombudsmanlik miiessesesinin mahiyeti geregi Avrupa Om-
budsmaninin da tipki milli ombudsmanlar gibi idareyi baglayic1 karar
alma yetkisi yoktur. O sadece idareye tavsiye ve telkinlerde bulunabi-
lir. Kendisine gelen sikayet konular ile ilgili olarak Avrupa Parlamen-
tosu'na raporlar hazirlar. Bunlar yillik raporlardir. Ayrica herhangi bir
konu ile ilgili olarak yillik raporlardan ayr: olarak 6zel raporlar da dii-
zenleyebilmektedir. Burada da yine, kotii yonetim uygulamalarinmn
ortadan kaldirilmasi adma maksat, sikayet edilen makamlar agisindan,
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kotii yonetim uygulamalarindan yetkili makamlar1 haberdar etmek ve
kamuoyunun durumdan haberdar olmasin1 saglamaktir.

Avrupa Ombudsmani miiessesesinin kurulusu 1992 yilina da-
yanmakla birlikte ilk Avrupa Ombudsmaninin segilmesi 1995 yilinda
olmustur. Avrupa Parlamentosu 1995 yilinda Avrupa Birligi'nin ilk
Ombudsmanini secmistir. Ik Ombudsman Jacob SODERMAN'dir. Fin-
landiya’nin eski bakan ve ombudsmanidir. Jacob SODERMAN 1999
yilinin Ekim ayinda tekrar segilmistir.

Avrupa Birligi'nin ilk ombudsmani Jacob SODERMAN'1n 2003 y1-
linda emeklilik siiresi dolmustur. Bunun tizerine tizerine, 15 Ocak 2003
tarihinde, mart ayinda Avrupa Adalet Divani 6niinde yemin ettikten
sonra goreve baslamak {izere, P. Nikiforos Diamandouros Avrupa
Ombudsmani olarak segilmistir. 2003-2013 yillar1 arasinda gorev yapan
P. Nikiforos Diamandouros 1998 ila 2003 yillar1 arasinda Yunanistan
birinci milli ombudsmani olarak gorev yapmustir. Irlanda’nin ilk kadin
ombudsmani olarak 2003 yilinda gorevine baslayan Emily O’'Reilly,
2013 yilinda Avrupa Ombudsmani olarak segilmistir ve bugiin itibariy-
le gorevine devam etmektedir.
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