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OZET

Iletisimde dijitallesmenin baslamasiyla birlikte haberin iiretim,
dagim ve tiiketim sekilleri de koklii bir degisime ugramistir.
Geleneksel medya giinden giine giic kaybederken, internet ve sosyal
medyayr kapsayacak sekilde bir medya adlandirmasi olan ‘“yeni
medya”, tiiketicinin, haberin iireticisi ve aymi zamanda dagiticist
durumuna gelmesine neden olmustur. Uretim siireclerindeki
profesyonel ve klasik anlayisin sarsilmasi haber giivenilirliginde
onemli sorunlart ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlarin basinda kontrol
mekanizmalarinin islememesi nedeniyle yanlis bilgi sahte ya da yalan
haber gelmektedir. Yeni medyada iiretilen icerikler dogrudan
tiiketiciye ulasmakta, dogrulugu kontrol edilemeyen bu bilgi ve
haberler, ger¢egin “biikiilmesine” neden olmaktadtr.

Bu ¢alismada, iiniversite oOgrencilerinin  yeni medyayr hangi
amaglarla  kullandiklar, yanls bilgiye karst tutum gelistirip
gelistirmedikleri, yanhs bilgi ya da sahte/yalan haberlerin tiretimi,
dolasimi ve tiiketimiyle ilgili goriis ve davranislarimin neler oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir.  Yapilan saha arastirmast sonunda,
tiniversite ogrencilerinin  geleneksel medyayr tarafli  buldugu,
haberleri sosyal medya ve internet sitelerinden tiikettigi, sosyal
medyada haber paylasimindan kacinirken, kapalt mesajlasma
uygulamalarina daha fazla ilgi gosterdigi belirlenmistir. En fazla
siyaset ve giivenlik haberlerinden siiphe duyulurken sahte haberlere
inanma sebepleri konusunda “arastirma yapmaktan kacinma” ve
“siyasi kutuplasma” gosterilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Medya, Yanlis Bilgi, Sahte Haber, Yalan
Haber, Universite Ogrencileri.
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ABSTRACT

With the onset of digitalization in communication the production,
distribution and consumption patterns of news are undergoing a
radical change. While traditional media is losing power day by day,
new media, a media designation to cover the internet and social
media, has led the consumer to become the producer and distributor
of news at the same time. The shake-up of the professional and
classical understanding in the production processes has revealed
significant problems in news reliability. Misinformation and fake
news have become major problems due to the disruption of the news
control mechanism. The content produced in new media reaches the
consumer directly and this information and news whose accuracy
cannot be controlled causes the “contortion” of the truth.The aim of
this study was to determine the views and behaviors of university
students regarding the use of new media, their attitudes towards
misinformation, the production, circulation and consumption of
misinformation or fake news.At the end of the field survey, students of
communication faculty found traditional media biased, consumed
news from social media and websites, while avoiding news sharing
on social media, showed more interest in closed messaging
applications. “Avoidance of research” and “political polarization”
are cited in the reasons for believing fake news while most doubt
politics and security news.

Keywords: Social Media, Misinformation, Fake News, False News,
University Students.
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GIRIiS
Geleneksel medya olarak tanimlanan gazete, televizyon gibi araglarin medyanin
merkezinde oldugu uzun donemde, 6nemli etik sorunlar arasinda yer alan ve yanlis bilgi,

manipiilasyon, dezenformasyon, propaganda, asparagas haber seklinde tanimlanan olgular,

medyanin “yenilenmesiyle” birlikte yeni formlar alarak tartisilmaya devam etmektedir.

Yeni medyanin kolay ulagilabilir ve kullaniciy1 igerik iiretimine dahil eden yapisi, biiyiik
bir icerik artisina neden olurken mecranin biitlinlesik yapisi, iceriklerin daha hizli ve kolay
dagitimini beraberinde getirmistir. Geleneksel medya, internet ve sosyal medyaya adapte
olmaya ¢alisirken dijitallesmis bu alanin dijital kimlikli ya da dijitalde dogmus igerik iireticileri
de hizla artmistir. Artik haberler sadece geleneksel medyanin profesyoneller tarafindan
tretilmis iceriklerden degil kullanicilarin merkezde oldugu yeni medyadan da takip

edilmektedir (Reuters Digital News Report, 2020).

Kisisellestirilmis haber uygulamalar1 ile istemedigi haberlere maruz kalmayan
kullanicilar, alternatif bir medya alan1 olusturma istegini hayata gegirebilmektedir (Narin, 2018,
S. 237). Ancak bu siire¢ ozellikle haber iiretiminde geleneksel yontemlerin terk edilmesine,
dogruluk kontrolii siireglerinin zayiflamasina, hatta ortadan kalkmasina neden olmakta, alanin

kotiictil amaclar i¢in kullanilmasi siyasi ve ideolojik kutuplagsmayi arttirmaktadir.

Uluslararas1 organizasyonlar, sivil toplum kuruluslari, hiikiimetler ve sosyal medya
platformlari, dezenformasyon ile miicadeleyi iletisim politikalarinda oncelikleri arasina
almaktadir. Facebook, her yil sitesindeki yalan haberlerin tespiti i¢in dogruluk kontrolii
organizasyonlarina (Fact checking organization) milyonlarca dolar 6deme yapmaktadir (Rupar,

2019).

Yalan haberlerle ilgili; tiretim ve dolasima sokulmasinin yan1 sira bu haberlerin neden
daha hizli yayildigi, kullanicilarin neden bu haberlere ilgi gdsterdigi de birgok caligmanin
konusu olmustur. Ciinkii tiretiminden daha ¢ok bu haberlerin kitleye, kullanicilara ulasmasi ve

bunun kullanicilar araciligiyla yayilmasi 6nem tagimaktadir.
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Bu nedenle ¢aligmada, kullanicilarin yeni medyay1 kullanma aligkanliklari, sahte/yalan
haberle ilgili bilgi diizeyleri, geleneksel ve yeni medyada sahte haberle karsilasma ve sahte

haber konular1 ve sahte haberlere inanma noktasinda biling diizeyleri 6l¢iilmeye ¢alisiimistir.

Calismada, nicel aragtirma yoOntemlerinden saha arastirmasi uygulanmig, Selguk

Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde egitim géren 313 6grenci ile yiiz yiize anket yapilmistir.
1. YENI MEDYA VE SAHTE HABER/YANLIS BiLGi SORUNU

Iletisimin dnemli 6lgiide degisime ugradig1 ve gercegin taniminin degistigi donemi
anlatmak igin kullanilan “Hakikat Otesi Cag” (Post Truth) ifadesi (Keyes, 2019), gercegin
kanitlarla, bilgiyle degil algiyla, bakis agisiyla, fayda-zarar iliskisiyle degerlendirildigi bu yeni
donem i¢in 6nemli bir tanim haline gelmistir. Keyes, tanimla ayni1 adi tasiyan c¢alismasinda,
insanlik tarihi boyunca yalan ve aldatmanin nedenlerine odaklanirken, giiniimiiz diinyasinda
“hakikatin yerini inanilabilirligin aldigini” aktarmaktadir. Siberuzay yalan sdylemeyi ve
yaymay1 kolaylastiran yapist ile sahtekarligin yaptirim degil tesvikle karsilagtigi “etikten muaf
bir bolge” halini almistir (Keyes, 2019, s. 9, 259).

Yeni Medya, giiniimiizde medyadaki dijitallesmeyle birlikte elektronik ortamlarda
yapilan yayinciligin tiimiine verilen addir. Teknolojinin imkanlariyla etkilesim, ulasilabilirlik,
kaynak cesitliligi, geciskenlik, etkinlik ve diizenleme gibi geleneksel medyadan farkli
ozellikleri bulunan yeni medyanin en 6nemli 6zelligi kullaniciyr igerik ve haber iiretim

stireclerine dahil etmesidir (Kazaz & Akyiiz, 2019, s. 29, 31).

Yalan haber ve yanlis bilgi sorununun yeni medyaya 6zel olarak adlandirilmast ve

tartisilmasininin nedeni de bu farkli 6zellikleridir.

Internet ve sosyal medyada yanlis bilgi sorunuyla birlikte kullanimi artan “sahte haber”
ifadesi Tiirkge’ye “Fake News” seklindeki Ingilizce tanimlamadan aktarilmistir. “Genellikle
politik goriisler lizerinde etki yaratmak amaciyla internet ya da diger medyay:1 kullanarak
yayilan haber gibi goriinen diizmece, sahte hikayeler” olarak tanimlanan (Cambridge

Dictionary) bu olgu, Tiirk¢e’de yalan haber kavramiyla yer edinmistir.

Diger yandan sorun sadece haber ekosisteminde alaninda olmadigi i¢in “yanlis bilgi”
ifadesi de daha kapsayici bir tanim olarak kullanilmaktadir. Bunun igin yanlis bilginin

tiirleriyle, iiretilme, yayilma, neden ve amaglarina da odaklanmak gerekmektedir.
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Yanlis bilginin kasitli olarak tiretilip yayilmas1 kotiiciil kullanimin bir sonucu olarak
dezenformasyon seklinde adlandirilmaktadir. “Misinformation” seklindeki Ingilizce ifadeyle
ise fabrikasyon/sahte oldugu bilinmeden yanlis bilginin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasina neden
olunmasi kastedilmektedir. Claire Wardle (2020) yalan haber taniminin igine kasit olmaksizin
iretimi ve yayilmasina neden olunan haberleri almazken zarar verme amaci olmayan parodi
haberleri ise bu kapsamda degerlendirmistir. Allcott ve Gentzkow da (2017, s. 213), haberlerin
zarar verme amaciyla kasith olarak iretilmesini 6nemli bir tanimlama kriter olarak
gostermektedir. Dolayisiyla yanlis bilgi tiim iletisim alanini1 kapsayan bir tanimlama i¢in uygun
goriilebilir ancak temel tanimlamalar ve tartigmalarin yonii sahte/yalan haber ve yanlis bilgi

ifadelerinin birbirlerini igerecek sekilde kullanilabildigini gostermektedir.

Yalan haberlerin tiirleri de tanim sayisin1 arttiran bir diger 6zelliktir. “Sahte Haber” adli
kitabin yazarlart Kazaz ve Akyiiz de (2019, s. 47, 56), iiretme yontemlerinden yola ¢ikarak
sahte haberlerin tiirlerini ortaya koymustur. Buna gore, internet ve sosyal medyada 7 yontemin

siklikla sahte haber iiretmekte kullanildigini ortaya koymuslardir:
- Ekleme ya da ¢ikarma yaparak bir bilgiyi ¢arpitma,
- Gergek bir kaynak ya da haber kurulusuna dayandirarak haber liretme,
- Sahte kaynak ya da sahte kuruluslara dayandirarak haber iiretme,
- Gergek gorseller iizerinde montaj/oynama yaparak haber {iretme,
- Farkli1 olaylarin gorsellerini kullanarak iligki/baglam olusturma,
- Kontra-Ters kimlikli sahte kullanicilar iizerinden haber {iretme (Asimetrik propaganda)
- Herhangi bir kaynaga dayandirmadan, anonim haber {iretme.

Dolayisiyla yalan/sahte haber, sekil olarak olarak habere benzemekle birlikte, kasith ya
da kasitsiz olarak yanlis bilgiler barindiran ya da yeni bir baglam olusturulan igeriklerden
olusmaktadir (Kocabay Sener, 2018, s. 355). Yeni medyanin bir pargasi olan internet siteleri ve
bloglar, sahte/yalan haberlerin {iretildigi mecralar arasindadir ancak bu igeriklerin en ¢ok

iretildigi ve yayildig alanlar sosyal medya platformlaridir.
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Gorsel 1: 2019 Yerel Secimlerinde sahte haberlerin mecralardaki yayginligi

TWITTER 51,92%

HABER SITES!I 10,72%

Facebook ve Twitter bu anlamda basi1 ¢ekerken (Foca, 2019, s. 15) son donemde
Whatsapp gibi mesajlasma uygulamalari, sahte haberlerin yayilmasinda one c¢ikmaya
baglamistir. COVID-19 Salgin1 doneminde iiretilen ve yogun sekilde paylasilan komplo
teorileri ve yalan haberler nedeniyle Whatsapp, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve sivil toplum
kuruluslariyla birlikte ¢alisarak mesajlarin iletimine sinir getirmis ve kisa siirede viral

mesajlarin paylasiminda yiizde 70 azalma gorulmistir (digitalreport.com.tr).
1) paylas y g S g p

2. YALAN HABERLER VE KULLANICILAR UZERINDEKI
ETKILERI

Yalan haberlerin, sadece internet kullanicilar1 ya da kiigiik gruplar tarafindan degil,
geleneksel medya kuruluslari, ¢esitli sirketler ve fonlanmis ya da goniillii troller araciligiyla da

farkl1 amaglarla yayilabildigi bilinmektedir (Unal & Taylan, 2017, s. 81).

“Inanilabilir yalanlar”, yeni medyada haber giivenilirliginin, kanaatlerin manipiile
edilmesinin Otesine gegerek insanlarin can glivenligini tehdit eder boyutlara da
ulagabilmektedir. Tiirk¢e’de siklikla kullanilan “yalandan kimsenin 6lmedigi” sdziiniin
yanlishig sik sik teyit edilmektedir. Koronaviriis (COVID-19) Salgin1t déneminde yapilan sahte
haberler nedeniyle Iran’da hastaliktan korunmak icin sahte alkol igen yaklasik 800 kisi hayatini
kaybetmistir (Giiler, 2020). Komplo teorileri ya da inanglar1 nedeniyle hastaligi hafife alarak
onlemlere uymayarak viriise yakalanan ve hayatin1 kaybeden ABD’li Rahip de, bu donemde

onemli bir 6rnek olarak haberlere yansimistir (Boorstein, 2020).
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Ornekler yeni ancak sosyal medya araciligtyla iiretilen ve yayilan yanlis bilgiler, son 10
yillik siiregte birgok secimlerin de en 6nemli tartismalar1 arasinda yer almistir. ABD se¢imlerine
Rusya ve trol birliklerinin etkisi ile Ingiltere’nin Brexit ile Avrupa Birliginden ¢ikmasinda
yalan haberlerin rolii, haber giivenilirliginin ne kadar 6nemli bir sorunla kars1 karsiya oldugunu
gostermesi acgisindan 6nemli Orneklerdir (Pomerantsev, 2019). Bu ornekler sahte/yalan
haberlerin kimler tarafindan iiretildigi konusunda da fikir vermektedir. Yeni medyanin igerik
iireticisi haline gelen “siradan” kullanicilarin yani sira, hiikiimetler, istihbarat orgiitleri,
ideolojik ve siyasi gruplar ve Ozel sirketler dezenformasyon silirecinin énemli aktorleridir

(Kazaz & Akyiiz, 2019, s. 112).

Gerek profesyonel haber merkezlerine sahip geleneksel medyanin, gerekse yeni
medyadaki kullanicilarin iirettigi yalan haberlerin dijital aglarda hizla dolasima girmesinin
nedenleri arasinda sadece elestirel diislince eksikligi gosterilmemektedir (Tas & Tas, 2018, s.

204).

Ideolojik yanhliklar ve kutuplasmanin keskinlesmesi, geleneksel haber kaynaklarmin
siyasallasmasi ve habere duyulan giivenin giderek azalmasi, arastirma isteksizligi, yeni
medyanin kullanicilara sagladigi gorece oOzglirlik (gergek kimlige gerek olmadan
kullanilabilmesi), dijital mecralarin filtre ve algoritmalari ile bunlarin sonucunda olusan yanki

odalari, yalan haberlerin {iretim ve yayilimini arttiran etkenler arasinda sayilmaktadir.

Bahsettigimiz bu etkenlerin 6nemli bir boliimii, medya mesajlarinin tiiketiminde bilissel

yanliliklarin, 6nyargilarin, dnceki kanaatlerin roliine isaret etmektedir.

Haber ya da iletisim dongiistinii yeni medya ile birlikte yanlis bilginin tiretim ve
dolasimina acik hale getiren ii¢ tiir yanlilik belirlenmistir: Bilissel yanliliklar, toplumdaki

yanliliklar ve algoritmaya bagl yanhliklar.

Yalan haberle etkilesime girilmesi siirecindeki bu yanliliklari ortaya koyan Ciampaglia
ve Menczer’e gore (2018), biligsel yanlilik, beynin bilgiyi islemek i¢in kullandigi olagan
stireglerle tliretilmektedir. Beyin ¢ok fazla uyarana maruz kaldiginda fazla bilgi yiiklemesini
onlemek adina bazi kisayollar kullanmaktadir. Genelde beynin rutin isleyisini diizenleyen bu
bilissel kisayollar, sosyal medyada karsilasilan bir igerigin okunmasi, paylasilmasi ya da

yorumlanip yorumlanmamasina karar verme asamasinda etkili olmaktadir. Metnin
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dogruluguna, kim tarafindan yazildigina iliskin bir bilgi sunmamasina ragmen insanlar,

basliklarin yarattig1 duygusal ¢agrisimlardan oldukca etkilenmektedir.

Bir diger yanlilik nedeni ise toplumsal gruplarin olusmasindaki dogal siire¢ler olarak
goriilmektedir. Bir Twitter kullanicisinin politik egilimleri takiplestigi kimselerin siyasi
tercihlerine bakarak kolayca belirlenebilmektedir. Arastirmacilar, gruplarin ideolojik goriis
odaginda kiimelendikleri ve ayni goriisii paylasmayanlart disarida biraktiklart “yanki
fanuslar1”nin (eco chambers), dogrulugu 6nemli olmaksizin, bilgiyi yaymada etkili oldugunu

aktarmaktadir.

Yanki Odasi/Fanusu terimi, politik olarak sadece belirli fikirlerin ve inanglarin
paylasildig1 bir durumu ifade etmek icin kullanilmaktadir. Fikirlerin ve bilgilerin serbest

dolagimi olmadan, yanki odasinin icindeki insanlar var olan her seyin yalniza maruz

kaldiklarindan ibaret olduguna inanabilmektedir (Dubois, 2018, s. 729).

Kullanicilarin ¢evrimigi platformlarda ne goreceklerini tavsiye eden ya da belirleyen
algoritmalar siirecte rol oynamaktadir. Bu kisisellestirme teknolojileri, her bir kullanicinin ilgi
duydugu mesajlar1 tespit ederek, ilgi duyabilecegi bagska mesaj ve haber kaynaklarini
diizenlemektedir. Fakat bu eleme siireci, kullanicilarin biligsel ve sosyal Onyargilarinin

pekismesine neden olabilmektedir.

Bilissel yanliliga neden olan etkenlerden en dikkat ¢ekeni, yanki fanusu/odasi olarak
tanimlanan kapali iletisim topluluklaridir. Tiirkiye’de siyasi tartigmalarin ve giindemin daha sik
takip edildigi ve dolayisiyla belirlendigi Twitter’da (Kilig, 2020, s. 125), ideolojik ve siyasi
hareketlerin iyelerini bir araya getirmek icin “birbirlerini takip etme” kampanyalari
yapilmaktadir. Son olarak 2020 y1l1 Mayis ayinda Cumhurbaskani Erdogan’in ¢agrisiyla (Ugur,
2020) baslatilan #MilliHesaplarYanyana kampanyasinda, milyonlarca kullanict birbirini takip

ederek sosyal medyada orgiitlenmelerini giiclendirmeye ¢alismistir (twitter.com).
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Gorsel 2: Twitter’da baglatilan karsilikli takip kampanyasina ait bir paylasim

Bagkomutan Recep Tayyip Erdogan'in sesi olmak icin burdayiz

Yorum at takipleselim birlikte daha gugluytiz (@8

#RecepTayyipErdogan #RTErdogan #rte #AkParti #MilliHesaplarYanyana
#MilliHesaplarBurada #MilliHesaplarBayramlasiyor #MilliHesaplarBuyuyor
#mutlubayramlar #iyibayramlar

e Reisin Sesi MIRTE BASKOMUTAN @ @reisinsesii - 20s v

Ancak bu tiir karsilikli takiplesme ve yalmizca kendi siyasi g¢evresinden kisilerin
mesajlarini paylasma aktiviteleri; yanki odalar1 olusturarak farkli goriislerle karsilasmamaya,
algoritmalarin daha da siki filtreler gelistirmesine ve siyasi/ideolojik goriislerin katilagsmasina

neden olmaktadir.

Diger yandan, yanki fanuslarinin kutuplasmadan beslenip kutuplagmay1 arttirdigi gibi
yalan haberlerin virallesmesini de sinirlandirdigr yoniinde ¢aligmalar bulunmaktadir (Tornberg,
2018, s. 17). Baz1 arastirmalar, algoritmalar yoluyla kisisellestirilen bilgi akis1 ¢gemberlerinden,
dogrulama girisimleri ve arama motorlar1 sayesinde belirli dlciilerde ¢ikilabildigini gosterse de
siradan yeni medya kullanicilarinin dijital okuryazarlik becerilerinin zayif olmasi, sorunun

halen ¢6ziim bekledigini gostermektedir (Narin, 2018, s. 246).

Yanlis bilginin yanls bilgiye inanmaya ve paylasmaya yatkin olanlarin daha ¢ok yasca
biiylik bireyler oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Genglerin egitim ve dijital
okuryazarlik diizeyinin yliksek olmasi savunma mekanizmalarini gliglendirmektedir. Ayrica
yaslilarin kendi fikirlerine bagliliklar1 daha gii¢lii oldugu degerlendirilmektedir. Dogrulama
platformlar1 Full Fact, Africa Check ve Chequedo tarafindan yapilan ve bu bulgular1 ortaya
koyan arastirmaya gore (2020, s. 4), yalan haberlerin yayilmasinda, mesajlarin duygulara ve
desteklenen fikirlere yakinligi, ayn1 iceriklerle ¢ok sik karsilasilmasi yani siipheli igeriklerin

bir¢ok kullanici tarafindan paylasilmasi gibi etkenler 6ne ¢ikmaktadir.
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Sahte/yalan haber ya da yanlis bilgiyle miicadelede haber kuruluslari, sosyal medya
platformlar1 ve haber kaynaklari ile resmi kurumlarin iizerine diisen gorevler bulunmaktadir.
Haber kuruluslar1 kontrol mekanizmalarini yeni medyaya uygun sekilde diizenleme ve yeni
birimler olusturma yoluna gitmesi gerekmekte ancak bir¢ok yazili ve gorsel medya kurulusu bu
yaklasimdan uzaktir. Yeni medyada bu gorevi yine kullanicilar ve Ozellikle dogrulama
platformlar1 gergeklestirmektedir. Tiirkiye’de sosyal medyada viral olan siipheli igerikleri
arastiran Teyit, Malumatfurus, Dogrulugu Ne?, Dogruluk Pay1, Yalansavar ve Giiniin Yalanlar

adli dogrulama girisimleri bulunmaktadir.

Ug biiyiik sosyal medya platformu Facebook, Twitter ve Instagram ile 6zel mesajlasma
uygulamas1 Whatsapp, yanlis bilgiyle miicadele i¢in kullanicilarini sikayet mekanizmalarina
yonlendirme, yanlis ve sahte icerikleri kaldirma ya da etkilesimini sinirlandirma, bu igerikleri
iireten kullanicilart engelleme gibi denetim yontemleri uygulamaktadir. Ancak bu yontemler
halen sorunun ¢6ziilmesini saglamamistir. Cilinkii sahte haberler dogru haberlerden 6 kat daha

hizli yayilmakta ve 10 kat daha fazla kullaniciya ulasmaktadir (Vosoughi, Roy, & Aral, 2018).
3. ILETISIM FAKULTESI OGRENCILERININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMI VE SAHTE/YALAN HABERLERE YONELIK
GORUSLERI
Calismanin uygulama bdliimiinde iletisim fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya

kullanim1 ve sahte/yalan haberlere yonelik goriis ve davraniglarimin belirlenmesi amaciyla

yapilan saha arastirmasinin bulgularina yer verilmistir.
3.1. Metodoloji

Bu béliimde aragtirmanin uygulanmasi ve katilimcilarin se¢imi, dl¢lim araglari, veri

toplama ve kullanilan istatistiksel analizlere iligskin basliklar bulunmaktadir.
3.2. Katihmeilarin Secimi ve Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmanin  evrenini  Selguk  Universitesi  Iletisim  Fakiiltesi  dgrencileri
olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin parametrik bir tasarima sahip oldugu sdylenebilir.
Ogrencilerin farkli boliim ve siniflarda 6grenim gordiiklerinden hareketle, tek basma basit
tesadiifi (rastlantil) 6rneklem teknigi kullanilmamistir. Farkli boliim ve siniflarda bulunan

Ogrenci sayilarinin evrendeki agirliklarina gore 6rneklemde temsil edilmesi fikrinden hareketle
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orneklem segiminde “Kiime Orneklemi” ydntemi de ayrica kullamlmistir. Kiime &rneklem
teknigi icerisinde ayrica 6rneklem se¢iminde amacli ve katmanli tekniklere de bagvurulmustur.
Aragtirmada veri toplama ydntemi olarak, yiiz yilize anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunun verilmesi sirasinda, gerekli aciklamalar yapilmistir. Bu baglamda 313 6grenci ile

2020 y1lt Subat ay1 igerisinde yliz yiize anket yapilmistir.
3.3. Soru Formu ve Ol¢iim Araclar

Soru formu, 6grencilerin kitle iletisim araglari/sosyal medya kullanim1 ve yalan/sahta
haberlere iliskin davranisglarini ortaya koymay1 amaglamistir. Bu ger¢evede katilimcilara, ikisi
kitle iletisim araglarini kullanim davranislari, iicli sosyal medya araglarini kullanim davranislari
ve dordii de yalan haberler ile ilgili olmak iizere toplam 9 soru yoneltilmistir. Son béliimde
ise demografik sorular yer almaktadir. S6z konusu sorular, literatiir taramasi ve ilgili arastirma
bulgularindan yola c¢ikarak bizzat arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Calismanin
gecerliligi ylzey gegerliligi ile saglanmistir. Ayrica, haberlerin takip edildigi sosyal medya
platformlari ile sosyal medya araglarina giiven diizeyi arasindaki tutarli sonuglar, ¢calismanin

yap1 gegerliligine de sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
3.4. Kullamlan istatistiksel Analizler

Katilimcilardan elde edilen verilerin girisi, SPSS 17.0 adli program araciligiyla yapilmis
ve arastirma sorularimi yanitlamak i¢in uygun istatistiksel analizler uygulanmistir. Calisma
betimleyici bir arastirtma desenlemesine sahip oldugu i¢in, betimleyici istatistikler (¢coklu
frekans analizi, merkezi egilim istatistikleri), bagimsiz 6rneklem testi ve gapraz tablo analizleri

uygulanmistir.
3.5.  Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde yapilan saha arastirmast sonucu elde edilen bulgular ve
yorumlara yer verilmistir. Saha uygulamasinin ilk boliimiinde 6grencilerin kitle iletisim
araclarini ve sosyal medya platformlarini kullanim aligkanliklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu

aligkanliklarla cinsiyet arasindaki iliskiye de analizlerde yer verilmistir.

Tablo 1: Haberlerin takip edildigi kitle iletigsim araglari

Kitle iletisim araci Ortalama

1.Televizyon 2,36
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2. Gazete

4.Sosyal Medya

1,42

Iletisim fakiiltesi 6grencilerinin haberleri takip ettigi kitle iletisim araglarmin basinda

sosyal medyanin oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada internet haber siteleri yer alirken,

geleneksel medya araclarindan televizyon li¢lincii tercih edilen arag¢ olurken, gazete ve radyo

ise en diisiik takip edilen araglar olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Haberlerin takip edildigi sosyal medya platformlari

Sosyal medya platformu

2. Whatsapp

4.Facebook

Ortalama

3,38

1,46

Ogrencilerin haber almak igin tercih ettigi sosyal medya platformlarinin basinda

Instagram yer almaktadir. Whatsapp’in haber alma platformu olarak ikinci sirada, Twitter’in

ise Uciincii sirada yer aldigi goriilmektedir. Facebook ise 6grencilerin haber takibinde son

tercihi olmustur.

Tablo 3: Dogrulugundan siiphe duyulan haberlerin konulari

Haber tiiri

2. Giivenlik, Polis, Adliye

4. D1s Politika-Diinya Haberleri

6.Ekonomi

8. Spor

Yiizde

%11,8

%14,2

%6.8

%4,4
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10. Magazin %0,9

[letisim fakiiltesi 6grencilerinin en ¢ok hangi haberlerin dogrulugundan daha ¢ok siiphe
duyduklari sorulmus, ilk sirada siyaset haberleri (%23) cevabi oldugu tespit edilmistir. Ikinci
sirada kiltlir-sanat (%17,2) oldugu goriiliirken, onu dis politika (%14,2), bilim ve teknoloji
(%13,3) ve saglik haberleri (%8,3) takip etmektedir. En az takip edilen haber tiirli ise magazin

haberleri olmustur.

Tablo 4: Sosyal medya platformlarina duyulan giiven

Sosyal medya platformu Ortalama
1.Instagram 2,63
2. Whatsapp 2,30
3. Twitter 3,00
4.Facebook 1,40

Ogrencilerin haber acisindan sosyal medya platformlarina ne kadar glivendiginin
belirlenmesi amaciyla sorulan soruya ilk sirada Twitter cevabi verilmistir. Haber agisindan
ikinci giivenilir platform Instagram olurken Whatsapp iigiincii, Facebook ise son sirada yer

almustir.

Tablo 5: Sosyal medya platformlarina duyulan giiven diizeyinin cinsiyete gore farklilasmasi

Sosyal medya platformu Ortalama
Kadin Erkek
1.instagram 2,80 2,46
2. Whatsapp 2,42 2,18
3. Twitter 3,15 2,82
4.Facebook 1,24 1,54

Sosyal medya platformlarina duyulan giiven diizeyi cinsiyete gore anlamli bigimde
farklilasmaktadir. Kadin 6grencilerin Instagram ve Twitter’a haber agisindan erkeklere oranla
daha fazla giivendigi belirlenirken, erkeklerin Facebook’u daha giivenilir buldugu
belirlenmistir. Whatsapp’a duyulan giiven diizeyi ise cinsiyet gore anlamli bi¢cimde farklilik

gostermemistir.
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Tablo 6: Kitle iletisim araglarinin taraflilik diizeyi

Kitle iletisim araci Ortalama

2. Gazete 1,87

4.Sosyal Medya 2,78

Iletisim fakiiltesi dgrencilerinin kitle iletisim araglarinin haber agisindan taraflilik
diizeyleriyle ilgili goriislerine yonelik testin sonuclarmma bakildiginda, en tarafli bulunan
araglarin televizyon ve gazete oldugu, sosyal medya ve internet haber sitelerinin daha az tarafli
bulunan araglar oldugu goriilmektedir. Radyonun da tarafsiz bulundugu ancak haber i¢in yaygin

ve Onemli bir arag olmamasi bu sonucu etkiledigi diigiiniilmektedir.

Tablo 7: Sosyal medyada haber paylagma sikligi

Paylasim arahg Ortalama

2.Giinde birkag kez %5,8

4.Nadiren %46,3

Iletisim fakiiltesi ogrencilerinin ilgisini ¢eken haberleri sosyal medyada paylasma
sikligryla 1ilgili sonuglara bakildiginda, Ogrencilerin yiizde 46,3’linlin nadiren paylagim
yaptigini belirttigi, hi¢ haber paylagsmayanlarin oraninin ise yiizde 26,8 oldugu goriilmektedir.

Hergiin haber paylasanlarin orani ise ylizde 7 olarak belirlenmistir.

Tablo 8: Kapali mesajlagma uygulamalari ve haber paylagma sikligi

Kapali mesajlasma uygulamasi Ortalama

2.Messenger 1,21

4.Whatsapp 2,86
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Ogrencilere, arkadaslari ya da herkesin gorebilecegi sekilde haber paylasma
davraniglarina yonelik sorunun yani sira kapali mesajlasma uygulamalarinda haber paylasma
sikliklar1 da sorulmustur. Haber paylagsmak i¢in en sik kullanilan aracin Whatsapp oldugu
goriiliirken, farkli uygulamalarin 6zel mesaj boliimlerinin ikinci sirada tercih edildigi

belirlenmistir.

Tablo 9: Sosyal medyada haber paylasma sikliginin cinsiyete gore farklilasmasi

Sosyal medya platformu Ortalama
Kadin Erkek

Hig haber paylagmayanlar %39 %61

Giinde birkag kez haber paylasanlar 0061,1 0038,9

Sosyal medyada haber paylasma sikligi cinsiyete gore test edildiginde, hi¢ haber
paylagsmayan Ogrencilerin ylizde 39’unun kadin, ylizde 61’inin ise erkek oldugu goriilmiistiir.
Giinde birka¢ kez haber paylastigini belirten 6grencilerin ise yilizde 61’inin kadin, yitizde

38,9’unun ise erkek oldugu tespit edilmistir.

Saha uygulamasinin ikinci boliimiinde 6grencilerin sahte haberlere yonelik goriislerini
belirleme amaciyla sorular yoneltilmistir. Sahte haberlere maruz kalip kalmadiklari, bu

haberlerin tiirii, sahte haberlere inanmanin altinda yatan sebepler tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 10: Sosyal medya ve sahte habere maruz kalma

Sahte haberle karsilastiniz mi? Evet Haywr
%97,4 %?2,6

Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin yiizde 97,4’ii sosyal medyada
sahte/yalan haberle karsilastigini belirtmistir. Karsilasmadigini ifade edenlerin orani ise yiizde

2,6 olmustur.

Tablo 11: Sosyal medya platformlarinda sahte/yalan haber yaymlanma sikligi

Sosyal medya platformu Ortalama
1.instagram 3,45
2. Whatsapp 2,88
3. Twitter 3,05
4.Facebook 3,63

RESEARCH PAPER SELMAN SELIM AKYUZ & METE KAZAZ & BiROL GULNAR
230|Sayfa




SELCUK ILETiSiM DERGISI 2021; 14(1): 216-239
DOI: 10.18094/JOSC.778359

ARASTIRMA MAKALEST

Sosyal medya platformlarin hangisinde sahte/yalan haberlerin daha sik yayinladigi
konusunda goriisleri sorulan dgrenciler, ilk sirada Facebook’u gosterirken, Instagram ikinci,

Twitter ise tiglincii sirada yer almistir. Son sirada Whatsapp’in oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Sahte/yalan haber yaymlanma sikliginin cinsiyete gore farklilasmasi

Sosyal medya platformu Ortalama
Kadin Erkek

1.instagram 3,33 3,59

2. Whatsapp 2,89 2,89

3. Twitter 2,86 3,24

4.Facebook 3,72 3,55

Sosyal medya platformlarinda karsilagilan sahte haberlerin siklig1 cinsiyete gore
platformlar arasinda farkli diizeyde anlamlilik gostermistir. Erkek 6grencilerin kadinlara oranla
Instagram ve Twitter’da daha fazla sahte haberle karsilastiklarii belirttigi goriilmektedir.

Facebook ve Whatsapp agisindan anlamli bir iliski bulunamamastir.

Tablo 12: Kullanicilarin sahte haberlere inanma sebepleriyle ilgili goriisler

Sahte haberlere inanma sebepleri Yiizde
1.Arastirma yapmaktan kaginma %29,2
2. Siyasi kutuplagsma %26,6
3.Gergeklerden ¢ok duygu ve inanglarin 6n planda tutulmasi | %23,4
4.Haber kaynaklaria ve habercilere giiven duyulmasi %4,5
5.Medya okuryazarlig: eksikligi %7,7
6.Kitap okuma aliskanliginin olmamasi %3,2
7.Yalan/sahte haberlerin profesyonelce hazirlanmasi %2,2

8.Yalan/sahte haberlerin dogruluguyla ilgili bilgilerin azlig1 | %3,2

Iletisim fakiiltesi Ogrencileri, insanlarin internet ve sosyal medyadaki sahte/yalan
haberlere en ¢ok (%29,2) “Arastirma yapmaktan kagindiklar:” i¢in inandiklarini belirtmistir.
Ikinci inanma sebebi ise yiizde 26,6 ile “sivasi kutuplasma” olarak gosterilirken, “gerceklerden
¢ok duygu ve inanglarin 6n planda tutulmasi”nin da sahte haberlere inanilmasinin énemli
nedenlerinden biri oldugunu belirtilmistir. Medya okur-yazarlig1 eksikligi 6nemli bir neden

olarak goriilmezken (%7,7), yine sahte haberlerin profesyonelce hazirlanmasi, kitap okuma
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aligkanliginin olmamasi, sahte haberlerin dogruluguyla ilgili bilgilerin azlig1 ve haber
kaynaklarina giiven duyulmasi gibi nedenler inanma sebepleri arasinda alt siralarda

gosterilmistir.
SONUC

Sahte/yalan haber ve yanlis bilgi sorunu, yeni medyanin kitlesel ve Kkisiler arasi
iletisimin basat araglarindan biri olmasiyla birlikte enformasyon sisteminin énemli problem
alanlarindan biri haline gelmistir. Ozellikle genglerin siklikla kullandig1 mobil araglar ve sosyal
medya platformlarinda, kullanicinin igerik ireticisi olmasi kontrolsiiz bir haber iiretim ve

akisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bu baglamda iiniversite dgrencilerinin sahte haber ve yanlis bilgi sorunuyla ilgili
goriislerinin ortaya konmasi amaciyla yapilan betimleyici ¢aligmanin sonuglarina bakildiginda,
iletisim fakiiltesi 6grencilerinin haberleri biiylik 6l¢iide sosyal medya ve internet haber
sitelerinden takip ettigi goriilmektedir. Haberlerin takip edildigi sosyal medya platformlarinda,
kullanim sikligryla dogru orantili sekilde ilk sirada Instagram’in yer aldig1, Whatsapp’in énemli

bir haber edinme araci haline geldigi gortilmektedir.

Calismada anket uygulanan 313 06grencinin yiizde 97,4’ sosyal medyada sahte
haberlerle karsilastigin1 belirtmistir. Yeni medya araglarini kullananlarin neredeyse tamami
yalan haberlere maruz kalmaktadir. Geleneksel medyanin daha tarafli bulunmasina ragmen
sahte haberlere yiiksek oranda maruz kalinan sosyal medyaya giivenin fazla olmas1 da 6nemli

bir veri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sahte haberlerin en ¢ok karsilagildigi konunun siyaset ve dis politika konularinda oldugu
belirlenirken, kiiltiir-sanat haberlerinde yalan haberle karsilasma oraninin yiiksekligi dikkat
cekmektedir. Sonuglarda magazin haberleri ¢ok diisiik bir oranla yer almasina ragmen kiiltiir-

sanat haberleriyle ilgili bu goriisiin yiiksekligi 6nemli bir veridir.

Iletisim fakiiltesi 6grencileri sosyal medya platformlarma giiven konusunda Twitter’1
ilk siraya koyarken, Instagram da giivenilir platformlar arasinda gosterilmekte, Facebook ise en
az glivenilir arac olarak belirlenmektedir. Twitter’in haber ve siyasi giindem ilgili tercih edilen

bir ara¢ olmasi bu giivenin yliksek olmasini etkiledigi diistiniilmektedir.
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Giiven ve cinsiyete gore farklilasma arasinda anlamli iliski bulunmustur. Erkek
ogrencilerin Facebook’a kadinlardan daha fazla, Instagram ve Twitter’a ise kadinlarm daha

fazla giivendigi belirlenmistir.

Kitle iletisim araglarinin taraflilik diizeyiyle ilgili soruya verilen cevaplara bakildiginda,
ogrenciler, geleneksel medya araglarindan gazete ve televizyonu daha tarafli gordiigii, sosyal
medya ve internet haber sitelerini ise daha tarafsiz buldugu anlagilmaktadir. Radyonun
tarafliliginin orta diizeyde c¢ikmasi ise aracin haber agisindan yaygin kullanimininin

olmamasiyla agiklanabilecektir.

Ogrencilerin sosyal medyada haber paylasma sikliklarinin dl¢iilmesi amaciyla yapilan
test, katilimcilarin yaklasik yarisinin nadiren paylasim yaptigini, yiizde 26’sinin da hi¢ paylagim
yapmadigini gostermektedir. Her giin ya da giinde birka¢ kez haber paylasanlarin orani ise
ylizde 10’larda kalmaktadir. Genglerin genel olarak diisiince ve haber/bilgi paylagimi
konusunda aktif olmadigi anlasilmaktadir. Kapali mesajlasma uygulamalarinin haber
paylasiminda daha ¢ok tercih edildigi, bu konuda en sik kullanilan aracin ise Whatsapp oldugu

belirlenmistir.

Sosyal medya hesaplarinda sik haber paylasanlar ile hi¢ paylasmayanlarin cinsiyete gore
anlamli farklilagtigi kadin o6grencilerin sik haber paylasmaktan cekinmedigi, hi¢ haber
paylasmayanlarda ise erkeklerin yiiksek bir orana sahip oldugu, erkek Ogrencilerin haber

paylasirken daha temkinli oldugu goriilmiistir.

Iletisim fakiiltesi d6grencileri, sahte haber ya da yanlis bilgi ile en ¢ok karsilastiklari
platform olarak Facebook’u gosterirken, kriz donemlerinde siklikla yanlis bilginin yayildig:

Whatsapp’in en az sahte haberle karsilasilan mecra olarak gosterilmesi dikkat cekmektedir.

Bu kategoride de giiven iliskisini dogrular nitelikte cinsiyet acisindan anlaml
farkliliklar bulunmustur. Erkek 6grenciler daha az giivendikleri Instagram ve Twitter’da daha

fazla sahte/yalan haberle karsilastiklarini belirtmistir.

Katilimcilar, insanlarin sahte haberlere inanmasinin en 6nemli sebebinin arastirma
yapmaktan kaginma ve siyasi kutuplasma oldugunu belirtmistir. Uglincii énemli sebep ise
gerceklerden ¢ok duygu ve inanglarin 6n planda tutulmasi gosterilmistir. “Hakikat Gtesi”

kavraminin agiklanmasinda kullanilan bu 6l¢iitiin ¢calismanin sonuglarinda da 6énemli oranda
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cikmasi dikkat c¢ekicidir. Medya okuryazarligi eksikliginin 6nemli bir sorun olarak

goriilmemesi de kayda deger bir veri olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan caligma, sahte haber sorunu konusunda 6nemli bir farkindalik oldugu, genelde
tiniversite Ozelde ise iletisim fakiiltesi Ogrencilerinin, geleneksel medya ile yeni medya

arasindaki farklar1 ortaya koyar nitelikte goriigler sergiledigini ortaya koymaktadir.

Haber tliketiminin yeni medyaya 6nemli 6l¢iide gectigi bu enformasyon ¢aginda, sahte
haber sorununun ¢6ziimii i¢in neler yapilmasi gerektigi, genclerin ve genel sosyal medya
kullanicilariin bu konudaki beklentilerini belirleyecek nicel ¢alismalarin yani sira, sahte
haberlere kars1 gosterilen refleksler ve medya okuryazarligi diizeyleri konusunda nitel

arastirmalar yapilmasi alanda yapilacak calismalara katki saglayacaktir.

EXTENDED ABSTRACT

Traditional media is defined as newspaper, television, such as media tools in the long
term is in the center of important ethical issues is located between and incorrect information
manipulation, disinformation, propaganda, defined the facts of asparagus in the form of news,

the media, the “renewal” continues to be discussed by taking new forms.

The phrase “Post Truth” (Keyes, 2019) used to describe the period when communication
has changed significantly and the definition of truth has changed, has become an important
definition for this new period in which truth is judged by evidence, not knowledge, but
perception, point of view, the relationship between benefit and harm. In his work of the same
name as the definition, Keyes notes that “truth has been replaced by believability” in today's
world, while focusing on the causes of lies and deception throughout human history.
Cyberspace, with its structure that makes it easier to lie and spread, has become an “ethics-free

zone” where fraud is met with incentives, not sanctions (Keyes, 2019, s. 9, 259).

With personalized news applications, users who are not exposed to unwanted news can
realize their desire to create an alternative media space. However, this process causes the
abandonment of traditional methods, weakening or even disappearing of fact checking
processes, and the use of the field for malicious purposes increases political and ideological

polarization.
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International organizations, non-governmental organizations, governments and social
media platforms place the fight against disinformation among their priorities in communication
policies. Every year, Facebook pays millions of dollars to the fact checking organization for the

detection of fake news on its site (Rupar, 2019).

The deliberate production and dissemination of misinformation is called disinformation
as a result of malicious use. The English phrase "Misinformation” means the emergence and
dissemination of false information before it is known to be fabricated/false. Claire Wardle (Tas
& Tas, 2018, s. 195) has considered spoof news that is not intended to cause harm while not
receiving news that is intended to be produced and disseminated without intent within the
definition of fake news. Allcott and Gentzkow also (2017, s. 213) cite the deliberate production
of news for the purpose of causing harm as an important defining criterion. Therefore,
misinformation may be considered appropriate for a description that covers the entire area of
communication, but the basic definitions and the direction of the discussions indicate that fake

news and misinformation statements can be used to contain each other.

"Believable lies" can go beyond the credibility of news and manipulation of opinions in
New Media and reach the dimensions that threaten the safety of people. The falsehood of the
word “no one dies from a lie”, which is often used in Turkish, is often confirmed. During the
coronavirus (COVID-19) outbreak, approximately 800 people who drank fake alcohol to
protect themselves from the disease died in Iran due to fake news reports (Giiler, 2020). The
U.S. priest who caught the virus and died because of conspiracy theories or beliefs by
underestimating the disease and failing to comply with the precautions was also reflected in the
news as an important example during this period (Boorstein).

The sharpening of ideological biases and polarization, politicization and the decline of
traditional news sources trust the news, the reluctance of relative freedom that provides to users
of the New Media Research (can be used without the need for real ID), digital media filters and
algorithms that occurs as a result of them with echo chambers, is counted among the factors

that increase the production and spread fake news.

A significant number of these factors we have mentioned point to the role of cognitive

biases, biases and previous convictions in the consumption of media messages.
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The three major social media platforms, Facebook, Twitter and Instagram, as well as
the private messaging app WhatsApp, use control methods such as directing users to complaint
mechanisms to combat misinformation, removing false and fake content or limiting their
interaction, blocking users from producing such content. However, these methods still have not
solved the problem. Because fake news spreads 6 times faster than true news and reaches 10

times more users (Vosoughi, Roy, & Aral, 2018).

In this study, a face-to-face survey was conducted with 313 students to determine the
university students ' views on the problem of fake news and misinformation. At the end of the
study, it is seen that the students of the Faculty of communication followed the news largely
through social media and internet news sites, and that Instagram was the first place in the social
media platforms where the news was followed, and that WhatsApp became an important news

acquisition tool.

While it is determined that the most common subject of fake news is politics and foreign
policy issues, the high rate of encounter with fake news in culture-art news is remarkable.
Facebook is Instagram as the least reliable tool, while communication school students put
Twitter first when it comes to trust social media platforms. The fact that Twitter is a preferred
tool for dealing with News and the political agenda is thought to have influenced that

confidence to be high.

The bias of the mass media when looking at answers to the question about the level of
students from more traditional media from newspapers and TV-sided saw, the more neutral it

is found that social media and internet news sites.

The test, which was meant to measure the frequency of students sharing news on social
media, shows that nearly half of respondents rarely share, while 26 per cent never share. The
proportion of people who share news every day or several times a day remains at 10 per cent.
It is understood that young people are not active in thinking and sharing news/information in
general. It has been determined that closed messaging applications are more preferred in news

sharing, while Whatsapp is the most common tool.

Faculty of communication students point to Facebook as the platform where they most
encounter fake news or misinformation, while WhatsApp, where misinformation is often spread

during times of crisis, is often cited as the medium where fake news is encountered.
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Participants noted that the main reason people believe fake news is the avoidance of
research and political polarization. The third important reason is to prioritize emotions and
beliefs rather than facts. It is noteworthy that this criterion used to explain the concept of”
Beyond truth " appears significantly in the results of the study. The lack of media literacy is not

seen as a major problem and is considered noteworthy data.

News consumption is significantly to occurrence of the new media in this information
age, the solution of the problem what needs to be done for fake news, young people and social
media in general as well as quantitative studies to determine the expectations of users in this
regard, fake news topics and about the reasons to believe in the field of qualitative research will

contribute to the work to be done.
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