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(074

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, biiyiik isletmelerin aksine genellikle sahibi tarafindan yonetilen
isletmelerdir. Bu yoneticilerin yonetim becerileri ve teknoloji ile ilgili donanimlar biiyiik isletme yoneticileri
kadar yeterli olmadiginda isletmelerinin hayatlarin1 devam ettirebilmesi yolundaki karar verme siireglerinde
stratejik hatalar yapmasi kacginilmaz olabilmektedir. Biiyiik isletmelerin olanaklarina sahip olmayan kiigiik
Olcekteki isletmelere karar verme siireglerinde yardimei olacak araglarin yetersizliginden dolay1 bu ¢alismada
her yonetici tarafindan kullanilabilecek, kullanici dostu arayiize sahip sade ve iicretsiz bir Tiirk¢e yazilim
onerisinde bulunulmustur. Bu amagla kiigiik ve orta biiyiiklikteki isletmeleri genel olarak ele almak yerine bir
sektore 0zel olarak odaklanilmis ve otel sektorii igerisinde yer alan bu 6zelliklere sahip kiigiik oteller tercih
edilmistir. Onerilen yazilim dogrultusunda, bu galismada kullanimi kolay ve benzer 6zelliklere sahip herhangi
bir sektore uyarlanabilen ve kiigiik otel yoneticilerinin stratejik planlama asamasinda etkili karar vermelerine
ve bilgileri giincellemelerine yardimci olacak esnek bir karar destek sistemi elde edilmesi amaglanmistir.
Anahtar kelimeler: Stratejik Yonetim, Otelcilik, Karar Destek Sistemi, SWOT, PESTEL

ABSTRACT

Small and medium-sized businesses, unlike large enterprises, are usually managed by the business owner.
When management skills and technology related equipment of these managers are not as sufficient as the
large enterprise managers, it may be inevitable for the enterprises to make strategic mistakes in the decision-
making processes to sustain their lives. In this study, due to the inadequacy of the tools to assist the decision-
making process of small scale enterprises that do not have the opportunities that large enterprises have, a
simple and free of charge Turkish software with a user-friendly interface that can be used by every manager
has been proposed. For this purpose, instead of dealing with small and medium-sized enterprises in general,
one sector has explicitly been focused on and small hotels with these features within the hotel sector were
chosen. In line with proposed software, in this study, it is intended to obtain a flexible decision support
system that is easy to use and can be adapted to any sector with similar characteristics and will help small
hotel managers make effective decisions and update information at the strategic planning stage.
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1. GIRIS

Biiyiik isletmeler, ekonomik giicleri sayesinde en son gelistirilen bilisim teknolojilerine sahiptir ve ilgili pazarda her zaman
gliclii kalabilmeyi basarabilmektedir. Ayrica bu isletmelerin biiyiikliikleri bilisim teknolojilerinin kullanimin1 zorunlu hale
getirmektedir. Bilisim teknolojilerine sahip olmak kadar elbette bunu kullanmay1 basarabilmek de dnemlidir. Biiyiik igletmeler

bu konuda basarili yoneticileri istihdam edebilmektedir.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) ise cogunlukla ekonomik giiclerinin diisiik olmasindan dolay1 genelde bilisim
sistemlerine sahip olma ve bunu kullanabilme konusunda yeterlilige sahip degildir. KOBI’lerde sahibi ayn1 zamanda bu
isletmenin yoneticisidir ve kendi kararlarini kendi vermektedir. Oyle ki bir KOBI’de stratejik, taktik ve operasyonel kararlar1
alan kisinin, ayn1 zamanda y&neticisi oldugu KOBI’nin sahibi de oldugu sdylenebilir (Salles, 2006: 229).

KOBI yoneticisinin karar verme siirecinde etkili kararlar1 verebilmesi icin 6ncelikle isletmesinin giiclii ve zayif yanlarini ve
de isletme gevresindeki firsat ve tehditleri bilmesi ve buna gére hareket etmesi gereklidir. I¢ ve dis ¢evresini tantyan, bu bilgilere
ulasan bir yonetici yasadigi cevrede rekabet edebilecek dogru kararlar1 verebilecektir (aktaran Uygur ve Bozkurt, 2017: 4-5).

Pilot caligma kapsaminda bu karar destek sistemi (KDS) yazilimi ile KOBI yoneticisi icin kurumsal strateji belirlenmesinde
en 6onemli agama olan stratejik analizin 6nemli araglarindan PESTEL ve SWOT analizinin yapilmasi amaglanmgtir. Literatiirde
stratejik analiz araglari ile ilgili caligmalar yapilirken genellikle mal tireten sektorlere odaklanildig: goriilmiistiir. Bu ¢aligmada
farkl bir seyler ortaya koymak i¢in hizmet sektorii tercih edilmistir. Hizmet sektoriinde yer alan otelcilik sektoriiyle ilgili
onceden stratejik analiz ¢aligmalari yapilmis olsa da bir KDS tasarimi olarak bu ¢aligmaya benzer bir ¢aligma bulunamamuistir.

Bunun sonucunda otelcilik sektdrii igerisinde yer alan kiiciik oteller 6zelinde bir karar destek sistemi gelistirilmesi amaglanmuistir.
2. STRATEJIK YONETIM ANALiZ ARACLARI: SWOT, PEST VE RISK ANALIZi

Stratejik yonetim, genel hatlariyla karar alma stirecindeki gibi planlama, uygulama ve degerlendirme agamalarindan olusur.
Siireg ise yeni stratejinin olusturulmasi ve segilmesiyle baslar; ancak bunun yapilabilmesi i¢in 6nce stratejik analiz
gerceklestirilmelidir. Stratejik yonetimin 6n sarti isletmenin su anki ve gelecekteki dis ¢evresinin ve isletmenin mevcut
yapisinin analiz edilmesidir denilebilir. Analizler yapildiktan sonra gevredeki firsat ve tehditlere gore isletmenin gelecek
betimlemesi ve isletmenin ne olacagina dair tanimlama yapilir. Sonraki gabalar ise bu gelecek betimlemelerine gore
diizenlenmelidir (Dinger, 2003: 39).

Kiiciik bir isletme, ayn1 sektordeki biiyiik bir sirkete gére temel planlama konulariyla daha fazla ilgilenir. Uriin cesitliligi,
pazar1 ve teknolojisi gibi daha ¢ok ilgi alan1 olan biiyiik sirketler daha karmasik stratejik yonetim sistemleri kullanir; fakat
bicimsellestirmenin igerigi ve derecesindeki farkliliklara ragmen kullanilan modellerin temel unsurlar1 biiytiik 6l¢iide
benzerdir (Barca (Cev. Ed.), 2015: 11).

Stratejik analizler i¢in yoneticilere yardimei birgok stratejik yonetim araci gelistirilmistir. Bunlar arasinda en yaygin kullanilan
ve bilinenleri ise SWOT ve PEST analizleridir.

PEST analizi, pazar bilyiimesini veya diisiislinii ve bir isletmenin pozisyonu, potansiyeli ve yoniinii anlamak i¢in kullanish
bir aragtir. Orgiitiin ya da iiriiniin hangi noktada oldugunu, nereye gittigini ve drgiit icerisini etkileyebilecek dis cevredeki
gelismeleri tespit etmek i¢in kullanilan PEST analizi, 6rgiitiin ¢evresindeki biiyiik resmin goriilmesinde ve bu ¢evredeki
firsatlarin ve tehditlerin tespit edilmesinde faydali bir analiz aracidir. PEST analizi sayesinde politik, ekonomik, cevrebilimsel,
sosyolojik ve teknik gibi faktorler iyi analiz edilerek incelenir ve bu sayede firsatlar avantaja g¢evrilebilecegi gibi tehditler
de en aza indirilebilir. Kisacasi, PEST analizi, bu faktorlerin orgiite olasi etkilerinin 6nceden tahmin edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasint miimkiin kilar. PEST analizi, SWOT analizine benzer. PEST faktorleri esas olarak digsal oldugundan,
bir PEST analizinin tamamlanmasi bir SWOT analizinin baslamasindan 6nce de faydalidir (Arabaci, 2010: 40; Appannaiah
ve digerleri, 2008: 187).

Stratejik yonetimin bir diger dnemli analiz araci olan SWOT analizi, isletmenin i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesine
yardim eden bir analiz yontemidir. SWOT analizi, orgiitsel ve gevresel faktdrlerin hem olumlu hem de olumsuz yonlerinin
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incelenmesini kapsamaktadir. SWOT kelimesi, yine PEST kelimesindeki gibi kisaltmalardan olusan bir kelimedir. Giigli
yanlar (S), Zayif yanlar (W), Firsatlar (O) ve Tehditler (T) basliklarinin kisaltmasidir (Cadle ve digerleri, 2014: 14-15).

Isletmenin giiclii ve zayif yonlerini i¢ cevre faktdrlerini analiz ederek gorebiliriz. Giiglii yonler, isletmenin rakiplerine karst
istiinliik saglayabildigi varlik ve yeteneklerini icermektedir. Zay1f yonler ise isletmenin rakiplerine gore daha az verimli
veya daha az etkili oldugu yonleri ve de faaliyetleri icerir. Kisacasi zayiflik, isletmenin rakipleriyle kiyaslandiginda kotii
oldugu durumdur (Dinger, 2003: 147).

Isletmenin dis ¢evre analizi yapildiktan sonra ortaya firsatlar ve tehditler cikar. PEST analizindeki gibi firsatlar, isletme i¢in
olumlu sonugclar elde edilebilecek faktorlerdir. Dis cevrede olusan degisimler isletme i¢in firsata doniistiiriilebilir ve rekabet
iistiinliigiinii ele alabilir ya da siirdiirebilir. Tehditler ise isletmenin varligini stirdiirmesini engelleyebilecek ya da rekabet
istiinliigiinii kaybetmesine sebep olabilecek uzak ya da yakin g¢evredeki degisimler sonucu ortaya ¢ikan, isletme igin
istenmeyen faktorlerdir (Ulgen ve Mirze, 2010: 65).

Risk analizi, sagliga zararli etkileri ya da miilke verecegi zarar nedeniyle ¢cevresel tehlikeler veya kirlilikten dolay1 bir bireye
veya kurulusa yonelik tiim riskleri degerlendirmek ve yonetmek i¢in kullanilan risk kontroliine yonelik bir yaklasimdir. Risk
analizi teknikleri, nakliye, is glivenligi, iretim ve hatta finansal piyasalar gibi bir¢ok alanda potansiyel “tehlikeleri” yonetmek
icin kullanilir. Bu tehlikeler, kaza veya yaralanma, basarisizlik veya parasal kayiplari igerebilir (Balson ve digerleri, 1992:
127-129).

Bir olasilik ve etki matrisi (Sekil 1) ise risklerin ortaya ¢ikma olasiligini ve risk gerceklesirse hedefler tizerindeki etkisini
haritalamak i¢in kullanilan bir 1zgaradir. Bu matris, risklerin dncelikli gruplara ayrilmasini saglayan olasilik ve etki
kombinasyonlarini ve de buna dayanarak dncelik seviyelerini gdstermektedir. Riskler, olumsuz etki olarak diisiiniildiigiinde
bir tehdit olarak ele alinabildigi gibi olumlu etki olarak diislintildiigiindeyse bir firsat olarak ele alinabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda firsatlar ve tehditler asagidaki sekilde gosterildigi gibi ortak bir olasilik ve etki matrisinde gosterilebilmektedir.
Tanimlayici terimler (Yiiksek, orta, diisiik vb.) veya sayisal degerler olasilik ve etki matrisi i¢in kullanilabilmektedir (PMBOK,
2017: 407, 408, 425).

Tehditler Firsatlar
Gok Cok
Yiiksek Yiiksek
Yiiksek Yiiksek
x| o
= |
| oOrta Orta |t
] =
o =
Diigiik Diigiik
Gok Cok
Diigiik Diigiik
Gok Diigiik  Diigiik Orta Yiiksek ok Yiiksek|Cok Yilksek Yiiksek Orta Diigiik ok Diigiik
—e— e

Olumsuz Etki Olumlu Etki

Sekil 1. Olasilik ve Etki Matrisi

Yukarida yer alan sekilde koyu gri ile gosterilen kareler yiiksek oncelikleri, agik gri renkli olan kareler orta seviyedeki
oncelikleri ve beyaz renkli kareler ise diisiik 6ncelikleri tanimlamaktadir.

3. YONTEM

Gergeklestirilen pilot ¢alismada literatiirde ilgili kavramlarin arastirmasi yapildiktan sonra ¢alismada asil hedeflenen stratejik
analiz araglarindan SWOT ve PESTEL analizleri yapilmis olan ilgili ¢aligmalar taranarak ilgili faktorler belirlenmistir.

Belirlenen faktorler ise bir uzman tarafindan incelenmesi ve onaylanmasindan sonra, gelistirilen KDS nin sezgisel olmasinin
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oniine gecmek icin Kusadasi’'nda devamli olarak faaliyet gosteren 12 kiicilik otel yoneticisi ile bu faktorler izerine, KDS
igerisinde yalnizca sayisal degerler elde etme amaciyla bir 6nem anketi diizenlenmistir. Elde edilen degerler 0,1 ile 0,9
arasinda normalize edilerek gelistirilen KDS’ye girisi yapilmistir.

3.1. Karar Destek Sistemi’nin Gelistirilmesi

Karar destek sistemleri, kullanicilara nihai karar1 verme ve se¢im etkinliklerinde yardimci olan bilgisayar tabanli sistemlerdir.
Baska bir deyisle KDS’nin karar vericinin etkili kararlar vermesinde yardimci olmak i¢in matematiksel modellerden olusan
bilgisayar yazilimlari olduklarini sdyleyebiliriz (Drake, M. A. (Ed.), 2003: 796; Janakiraman ve Sarukesi, 2008: 24).

Hazirlanan yazilimin i¢erigi, karar vericinin igletmesinin i¢ ve dig durum analizini yapabilmesi i¢cin SW, SWOT ve PESTEL
analiz araglarindan olugsmaktadir. Karar verici, hazirlanan karar destek sisteminde PESTEL analizi ile yalnizca dis durum
analizi yapip isletmesini bekleyen firsat ve tehditleri ya da SW analizi ile igletmesinin giiglii ve zay1f yanlarini 6grenebilecektir.
Bu yazilimda ayri ayri i¢ ve dig analiz yapilabilecegi gibi SWOT analizi ile ikisi birden de yapilabilecektir. Ayr1ayri yapilmis
olan SW ve PESTEL analizlerinden sonra istenirse SWOT analizinin ayrica yapilmasina gerek kalmadan rapor ekranindan,
SW ve PESTEL analizlerinden elde edilen sonuglar SWOT raporu olarak da elde edilebilecektir.

Literatiirde 6nceki yapilan ¢alismalarda SWOT ve PESTEL analizinin genellikle klasik yontemlerle yapilmis oldugu ve
bilgisayar teknolojilerinin kullanilarak yapilan ¢aligmalarda ise SWOT analizinin genel hatlartyla ele alinmis oldugu
goriilmektedir. Onceki ¢alismalardan farklr olarak bu calismada hazirlanmak istenen hem analiz arac1 olarak hem de icerik
olarak daha 6zele inmek ve daha detayli olmasina ragmen bir o kadar da sade bir gorsellige sahip ve de kullanim olarak
kolay bir karar destek sistemidir. Belirlenen bu amaglara yonelik olarak gelistirilmek istenen KDS’nin hazirlanma asamasi
kullanilacak yazilimlarin ve yazilim dillerinin belirlenmesi, veri tabaninin olusturulmasi, arayiiz tasarimi ve kodlamalarin

yapilmasi ve de raporlama sirasiyla gergeklestirilmistir.

Belirlenen amaca yonelik olarak kullanilacak teknolojilerin segilmesinde hem yaygin olarak kullanilmasi hem de tasarim
agamasinda esnekligi gz oniinde bulundurulmustur. Bu amagla Microsoft Visual Studio, SQL Server Express Edition,
Microsoft SQL Server Management Studio, IBM SPSS Statistics ve Microsoft Visual Basic Power Packs yazilimlarinin
kullanilmasi tercih edilmistir. Visual Studio ile gelistirilen KDS yazilimi i¢in Microsoft’un gorsel programlama dillerinden
biri olan Visual Basic .NET dili kullanilmak i¢in tercih edilmistir. Bu tercihin yapilmasinda kullanim yayginlig1 sayesinde
gerekli kaynaklarin bulunmasindaki rahatlig1 etken olmustur.

SQL veri tabaninin olusturulmasi ve veri giris islemleri Visual Studio ortaminda gerceklestirilmistir. PESTEL ve SWOT
analizi i¢gin gerekli olan tablolar raporlar asamasinda matrislerde kullanilabilecek sekilde diizenlenmistir. Ana hatlariyla iki
tipte tablo hiyerarsisi planlanmustir. Ilki PESTEL analizi igin firsatlar ve tehditler tablolarinda sona eren bir diizene sahipken
digeri SW analizi i¢in giiglii ve zayif yanlar olacak sekilde sona ermektedir. Olusturulan veri tabaninin igerisinde 7 tanesi
asil faktorlerin yer aldigi kaynak tablolar olmak tizere toplamda 36 tablo bulunmaktadir. Veri tabaninda yer alan diger 29
tablo karar destek sisteminin igerisinde yapilan islemlerde ve kayitlarda kullanilmak tizere hazirlanmistir. SQL veri tabaninin
olusturulmasinda tablolar ve tanimlari yapildiktan sonra literatiir arastirmasinda 51’1 i¢ durum analizi i¢in olmak tizere

toplamda 150 faktor belirlenmistir.

Diizenlenen 6nem anketinden elde edilen sonuglar SPSS yazilimina girilmis ve faktorlerin elde edilen aritmetik ortalamalari
0,1-0,9 arasinda normalize edilmistir. Bu normalize islemini ger¢eklestirebilmek i¢in kullanilan denklem su sekildedir
(Dogan ve digerleri, 2007: 4121):

x'=08 x ST Xmin 4 0,1 x' = Normalize Edilmis Deger

Xmak ™~ Xmin
X; = Girdi Degeri
Xmin = Girdi Grubu Igerisindeki En Kiigiik Deger

Xmak = Girdi Grubu Icerisindeki En Biiyiik Deger
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Minimalist tasarim ile hazirlanan yazilimin giris ekrani Sekil 2’de gosterilmektedir.

SW+PESTEL ANALIZ x|

SON KULLANICI YOMNETICI
RAPORLAR KILAVUZU AYARLARI

Sekil 2. Girig Ekrani

“PESTEL” butonu ile dig durum analizi yapilarak firsatlar ve tehditlere ulasilabilirken, “SW” butonu ile i¢ durum analizi
yapilip giiclii ve zay1f yanlara ulasilabilecektir. Bu iki buton bu analizleri tek basina veya ayr1 zamanlarda yapmak isteyen
yoneticilere esneklik kazandirmak i¢in saglanmistir. “SWOT” butonu ise bu iki analiz yontemini tek seferde, birlikte yapmak
isteyenler i¢in birlesik bir analiz saglamaktadir. “PESTEL” ve “SW” analizlerini gerceklestirenlerin “SWOT” analizini
ayrica yapmasina gerek yoktur. Ayni sekilde “SWOT” analizi yapanlarin diger iki analizi yapmasina da gerek yoktur. Bu
analizlerin sonunda analiz tiiriine 6zel raporlama ekranlarina ulasilacaktir. “SON RAPORLAR” butonu ise halihazirda
yapilmis olan bu s6z konusu analizlerin sonucunda elde edilen raporlara ulagsmak i¢in kullanilabilir. Bu sayede karar verici
istedigi zaman en son yapilmig analizlerin raporlarina kolayca ulasabilecektir. “KULLANICI KILAVUZU” butonu yazilim
icin gorsel olarak hazirlanmais bir rehberdir. Kullanici kilavuzundaki gorseller yazilim igerisinde ilgili alanlarda da ulasilabilir
durumdadir. En son buton olan “YONETICI AYARLARI” butonu ise kullanicty1 sifreli bir giris ekraniyla karsilayacaktr.
Yazilim i¢in ydnetici olarak tanimli kisi, giris yapabilecek ve de veri tabanindaki faktorler ve puanlariyla ilgili degisiklikler

yapabilecegi gibi veri tabanini yedekleyebilecek ve yedeklenmis olan dnceki bir veri tabanint da geri yiikleyebilecektir.

PESTEL: Politik Faktorler  x |
Ao Igekimenial Bofiencivent Poll Faldin Secniztiolendieri Hox b Faldo ki lalew Tekrasiemmz)

Sekil 3. PESTEL Ekrani

Kullanici, PESTEL ekraninda (Sekil 3) en iistte yer alan combobox’tan ilgili faktorii sececektir. Sectigi faktoriin firsat mi
yoksa tehdit mi oldugu secildikten sonra gergeklesme olasiligi ile gergeklestiginde olacak olan etkisinin puanlamasi
yapilacaktir. Combobox’ta yer alan her bir faktdr i¢in bu islemler yeniden yapilmalidir ve her bir faktor i¢in se¢imler
yapildiktan sonra “Kaydet” butonuna basilmalidir. Kullanict bu asamada faktorlerin hepsini doldurmak zorunda degildir.
Ekranda olan butonlardan “Hizl1 Yardim” butonu bu boliimle ilgili kilavuz gorselini igermektedir. “Sonraki Faktorler” butonu

ise bir sonraki agama i¢in hazirlanmis olan ekrana yonlendirecektir.
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Icerisinde yer alan her bir analiz araci igin benzer sekilde tasarlanan yazilim, raporlama asamasinda da kodlama mantig1

olarak benzer olsa da tasarim olarak farklilik gdstermektedir.

SWOT Raporu

S- Gilclil Yanlar

W -Zay{ Yanlar

Raporu
Yazdir

|- Sosyal Medyads Yer Aima/Kulianma - By Sehir Otedlesir
|- Google Organik Arama. Dinienme Turzmi
|- Biiyisk Otellerin Kargasasindan Kurtuimak Isteyenier Igin Litks ve Sicak |- Yeniden Gelen, Sadik Misterler
Hizmetier - Hzmet Kalitesi
|- Teknosojinin Kulianimi - Gevresel Popierik.

n - Personel |stihdami Niteligi
Otelin Yeri - Markanin Taninirigi
Otedin Yemegi [ Evieringe Ortam
Kisisel lietisim (Givenik)
|- Kisisellestirimis Hizmet aniayisi - Misafir Memnuniyet Orani
- Sézii Pazariama - Turizm Sekerd Disindan Isthdam Edien Personein Egitm Siresi

| Alani yeteriigi
O - Firsatlar T-Tehditler

[ Terbrzm

- Seqimier ve Segim Sonugien
Gevresel Diizeniemeler

SW Raporu

S - Giiclii Yanlar

W = Zayf Yanlas

[ Sosyal Medyada Yer Ama/Kullanma
- Google Organik Arama

- Biiyiik Otellein Kargasasindan Kurtulmak Isteyerler Igin
Litks ve Sicak Hizmetler

- Teknolojinin Kuillanimi

| Otelin Dogasi

- Otelin Yer

| Otelin Yemegi

- Kisisel litisim
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[ Bliydik Tati Yerten veya Sehir Otelleninden Farkl Olarak
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Raporu
Yazdir

Sekil 4. SW Raporu
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Sekil 5. SWOT Raporu

Yazilimda yer alan “SW” (Sekil 4) ve “SWOT” (Sekil 5) raporlari i¢in secilen goriiniimler literatiirde de yer alan klasik

goriiniimler olacak sekilde tercih edilmistir. “PESTEL” raporu, yani firsatlar ve tehditler i¢inse klasik goriiniimiin (Sekil 6)

yani sira yine firsatlar ve tehditler amacina uygun bir matris se¢imi hedeflenmistir. Bunun i¢in, yapilan aragtirmalardan

sonra en uygun matrisin olasilik ve etki matrisi oldugu sonucuna varilmistir.
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Sekil 6. PESTEL Klasik Rapor

Raponu
Yazdir

Olasilik ve etki matrisi, gelistirilen KDS’de firsatlar ve tehditler i¢in olacak sekilde ayr1 ayr1 uyarlanmistir. Bu matrislerle

hazirlanan rapor ekranlar1 karar vericiye karar amaci igin olasiliklar ve etkileri {izerine bir rapor sunmaktadir. Bu raporda

olasilik ve etki derecelerinin gosterilmesinin yant sira karar vericiye oncelikler i¢in bilgileri gruplamaktadir. Diisiik, orta
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ve yiiksek oncelik olarak 3 gruba ayrilan bu bilgilerin gosterimi i¢in diinyada genel gecerligi olan trafik 1siklarindan
esinlenilerek kirmizi, sar1 ve yesil renkleri segilmistir. Uyarlanmis olan PESTEL Raporu matrislerinde yiiksek oncelikler
icin renkler, firsatlar ve tehditler 6zelinde zit olarak kullanilmistir. Yiiksek oncelik belirten yerler i¢in “ilerle” anlamina
gelen yesil renginin pozitif bir anlam igermesinden dolay: firsatlar raporunda yesil (Sekil 7), olumsuz bir anlam igeren
kirmizi renginin ise “dur” anlaminin yaninda “dikkat” anlamini da icermesinden dolay1 karar vericinin “dikkatini gekmek”
adina tehditler raporunda kirmizi renk kullanilmistir (Sekil 8).

PESTEL: Olasikc - £ Misris GaronamaFssiar) Bl FPESTEL: Ol B atris GoeonamafRickie Tehiitei -]
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Sekil 7. Firsatlar Sekil 8. Tehditler

Matrislere cagirilan verilerin bulundugu tablolarda matematiksel islemlerin yapilmig halleri bulunmaktadir. Bu islemler ise
asagidaki denklem ile gerceklestirilmektedir:

PESTEL analizi igin: (a xb)xn=Fm n= Faktoriin Normalize Edilmis Degeri
SW analizi igin: (¢ xd)xn=Fm Fm =  Faktoriin Matristeki Puant
a= Faktoriin Olasilik Degeri
b= Faktoriin Etki Degeri
c= Faktoriin Giiglii/Zayif Yanimnin Derecesi
d= Faktoriin Onemi

PESTEL analizinde matrislere ¢agirilan verilerin bulundugu tablolarda “matris” stitunlar1 bulunmaktadir ve burada bulunan

degerlere gore 5x5°lik hazirlanmis olan matrislerin Tablo 1°’de gosterilen konumlarina gore yerlesimi yapilmaktadir.

Tablo 1

Olasilik ve Etki Matrisindeki Konumlandirma
11 21 31 41 51
12 22 32 42 52
13 23 33 43 53
14 24 34 44 54
15 25 35 45 55

Veri tabani tablolarinda yer alan “matris” stitunundaki veriler (olasilik x etki) islem sirasiyla yapilan ¢arpimda yer alan
carpanlarin yan yana yazilmasiyla elde edilir. Ornegin, olasilik degeri igin 2 degeri ve etki degeri iginse 1 degeri girildi. Bu
faktoriin 5x5°lik matristeki yeri, Tablo 1’de 21’in oldugu kare olacaktir. Bu karedeki siralama ise faktoriin matristeki puanina
gore biiyilikten kiiclige dogru siralanip rapora yansitilacaktir.

4. BULGULAR

Bir pilot calisma olarak gelistirilmis olan KDS yaziliminin KOBI’lere 6zel hazirlanmasi ile yoneticilerinin bilisim teknolojileri
konusunda iist diizey bir bilgiye sahip olmasina gerek kalmadan uygulayabilecekleri bir analiz araci elde edilmistir. Bu arag
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ile yonetici, birden ¢ok olacak sekilde raporlar elde edebilmekte ve ciktisini alabilmektedir. Bu raporlar KOBI yoneticisine
etkili karar verebilmesi i¢in yeterli bilgiyi sunacak sekilde ve ¢esitlilikte tasarlanmistir.

Literatiirde birgok stratejik yonetim aract bulunmaktadir. Bu ¢calismada bu araglardan SWOT analiz araci detaylandirilarak
ayri ayri ele alinmig ve sonucunda SW ve PESTEL analizleri ortaya ¢ikmistir. Uygulama ve raporlama asamasinda ayri ayri
sonuglar alinabildigi gibi tek bagina bir SWOT analizi olarak da islev gorebilmektedir. Sunulan rapor ekranlarinin gesitliligi
sayesinde karar verme siirecinde yoneticiye raporlar i¢in segenckler sunulmaktadir. Genel bir bakis agisiyla SWOT analizi
raporu ile gii¢lii ve zayif yanlara ve de firsatlarla tehditlere en sade haliyle ulagilabilecegi gibi bunlara ayr1 ayr1 olacak sekilde,
daha detayl rapor ekranlariyla da ulasilabilmektedir. Firsat ve tehditler 6zelinde ise, klasik goriiniimiin yani sira, rapor
ekranlar1 6zel olarak gesitlendirilmistir. Olasilik ve etki matrisinin uyarlanmasiyla elde edilen tehditlere ve firsatlara 6zel
matrisler sayesinde karar verici, bu rapor ekranlarinda faktorleri nem ve 6ncelik derecesine gore de inceleyebilecektir.
Matrislerde oncelikler ii¢ grup olacak sekilde gosterilmektedir: Diisiik, orta seviye ve yiliksek dncelik. Bu gruplar i¢erisinde
yer alan faktorler ise en yliksek 6nem puanindan en diisiige olacak sekilde siralanmaktadir. Bu sayede karar verici dncelikli
olarak odaklanmasi gerektigi faktorleri gorebilecektir.

Bu ¢alismada iicretsiz ve Tiirkce bir KDS gelistirilmistir. SWOT analizi kapsaminda gerceklestirilen bu KDS’de ise KOBI
ozelliklerine sahip kiiciik oteller ele alinarak bu sayede bir sektére odaklanilmig ve yazilim ve de veri tabani ile saglanan
esneklikle birlikte diger KOBI sektorlerine de uyarlanabilir bir yapi olusturulmustur. Yénetim bilisim sistemleri (Y BS)
gergevesinde, gergeklestirilen ¢alismanin bir KDS’nin yoneticiye ihtiyaci olan bilginin matematiksel islemlerle yazilim

igerisinde derlenip raporlar halinde sunmast fonksiyonunun saglandigi goriilebilmektedir.

Gelistirilen KDS yazilimi karar verme siireclerinde higbir sekilde karar vericinin yerine gegmemekle birlikte verilerin, veri
tabanindan alinip degerlendirilmesinden, gorsel ve igerik olarak alternatifli hazirlanmis olan rapor ekranlariyla yoneticiye
etkili kararlar aldirilmasina kadar yardimci olacak olan bilgileri sunabilmektedir. Ayrica hazirlanan yazilim ve veri tabani,
her KOBI sektériine uymast icin yeterli esneklikte olusturulmustur ve bu esneklik sayesinde, ileride yapilacak calismalarda,
farkli sektorler igin de ¢alismalarin yapilabilmesinin 6niinii agmaktadir.

KOBI’ler igin gelecekte gergeklestirilecek olan KDS calismalarinda diger yonetim araglarina da odaklanilabilir. KOBI’lere
yonetim olarak bir avantaj saglamak i¢in yonetim araglarinin olabildigince ¢ok ¢esitte, bir KDS igerisinde gerceklestirilmesi
fayda saglayacaktir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda bu gesitlilige odaklanilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada gelistirilmis olan KDS igin bir eksiklik olarak, KOBI yéneticisi igin faktdrlerin belirlenmesindeki ve
puanlandirilmasindaki zorluklarin 6niine gegmiyor olmasindan bahsedilebilir. Yonetici bu faktorler i¢in iiniversitelerde
yapilmis olan ¢aligsmalardan faydalanabilir ya da bir aragtirma sirketinden ilgili verileri satin alabilir. Gelecekte, bu ¢alismanin
iizerine konularak yapilmak istenen g¢alismalarda bu verilerin toplanmasi i¢in dahili bir gevrimigi arastirma yazilimi KDS’ye

dahil edilebilir ve bu verilerin siirekli olarak giincel kalmasi saglanabilir.
5. TARTISMA VE SONUCLAR

Yonetim bilisim sistemleri, disiplinler arasi bir alandir. YBS, bilgisayar bilimleri, muhasebe-finansman, yonetim ve
organizasyon ve sayisal yontemler gibi diger akademik alanlarin yalin bir birikimi olmaktan &te, bu disiplinlerin karsilagtigi
bir “kavsak-kesisme-alan” olarak tanimlanabilir (aktaran Bensghir, 2002: 78). Bilisim teknolojileri ve isletmenin departmanlari
ve de tabi ki yoneticileri arasinda bir nevi bir koprii gérevi goéren yonetim bilisim sistemlerinin ortaya ¢ikisi nasil ki ihtiyag
sonucunda olmussa, bir yonetim biligim sistemi uzmani da isletmenin ihtiyaglarini kesfedip bu ihtiyaglarin en verimli sekilde
nasil giderilebilecegini tasarlar ve uygulamaya koyar. Ihtiyaclarin belirlenmesinden sonra bilgisayar miihendisliginin sagladig
avantajlarla ilgili yazilim1 ve gerekli teknolojiyi gelistirir. Daha sonra bu gelistirilen yazilim ve teknoloji, isletmeye uygun
sekilde yerlestirilir ve isletmenin teknoloji kaynaklarinin da ydnetilmesini saglar. Gergeklestirilen bu ¢aliymada KOBI’lerin
ihtiyaci belirlenmis ve bu ihtiyaci gidermek i¢in gerekli teknoloji gelistirilmistir. Gergeklestirilen karar destek sisteminin
isletme bilimlerinin kapsamina da sokulmasi agamasinda veri tabanindaki verilerin elde edilmesi, bu verilerin matematiksel
igslemlerle derlenmesi ve de sonucunda ¢esitli grafiklerle hazirlanan farkli rapor ekranlariyla karar vericiye ulastirilmasi ile

bu c¢alisma yonetim bilisim sistemlerinin kapsamina girmistir.
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Yonetim bilisim sistemlerinin disiplinler arasi 6zelliginin yerine getirildigi bu ¢aligma, karar vericiye diizenli araliklarla
raporlar sunmak yerine talep halinde raporlar sunan bir karar destek sistemi seklinde tasarlanmistir. Karar verici, ihtiyag
duydugu zaman yazilimi kullanacak, gilincel degerlendirmeleri yapip i¢ ve dis analiz raporlarina ulagacaktir. Karar verici

isterse yalnizca son yapilan analizlerin raporlarina da ulasabilecektir.

KOBI’lerin sahipleri tarafindan yonetilmesinden dolay: tiim kararlar1 KOBI yéneticisi vermektedir. KOBI’lere yonetim
esnekligini de saglayan bu avantaj ile kararlar daha hizli verilip uygulanabilmektedir (Karlsson ve Olsson, 1998: 38-39).
KOBI ile ilgili tiim kararlar cogunlukla karar vericinin eski deneyimlerine gore ve sezgisel olmasindan dolay1 bir dezavantaj
olmaktadir. Bu dezavantajin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi ihtiyaci igin ise bu ¢alismadaki karar destek sistemi

gelistirilmistir.

Bilisim teknolojileri agisindan yazilimin kullanimu ile ilgili engeller asilabilse de yazilim igerisinde yer alan stratejik analiz
araclar1 i¢in karar vericinin nitelikli olmasi da gerekmektedir. Karar vericinin, sunulan raporlardaki verileri yorumlayabilmesi
gerekir. KOBI’lerin ihtiyacina ¢éziim bulmaya yonelik yapilan bu yazilim, énerilen bir pilot ¢alismadir. Yonetim bilisim
sistemleri ¢cercevesinde hazirlanan bu karar destek sistemi ile olmasi gerekenler hazirlanan yazilim icerisinde bulunmaktadir.
Bundan sonra yapilacak calismalarda KOBI yéneticilerinin analiz araglari ile ilgili algisini ve bu analizlerin yapilisiyla ilgili
bilgilerini 6lgecek bir anket ¢aligsmasi diizenlenmeli ve katilimcilara, hazirlanan pilot yazilim kullandirilip degerlendirme
anketi uygulanmali ve de hazirlanan karar destek sistemi yaziliminin basarisi 6l¢tilmelidir. Yazilimin degerlendirilmesi ile

birlikte mevcut eksiklikler tespit edilip karar destek sisteminin gelistirilmesine devam edilmelidir.

Sonug olarak, gergeklestirilen bu pilot ¢alisma yalnizca bir yazilim olarak bilisim teknolojisi ¢ergevesi ile sinirlt kalmayip
yonetim biligim sistemi ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Bu agidan, calismanin konusu olan kii¢iik otellerde kurumsal
strateji belirleme i¢in bir karar destek sistemi bir pilot ¢aligma olarak elde edilmistir.
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