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MARKA ILETiSIMi BAGLAMINDA HAVAYOLU SiRKETLERININ
LOGOLARINA YONELIK BiR INCELEME

Arzu KALAFAT CAT!
Bahar AKBULAK?

oz

Bu caligmada havayolu sirketlerine ait marka logolariin marka iletisimi baglaminda etkinligi incelenmistir. Marka
kimligi, kurumlarin kendilerini tanimlama ve hedef tiiketicilere tanitmalarina olanak saglayan, markaya ait isim, sembol, logo,
slogan, brosiir, tabela, kartvizit, tipografi, renk, tirlin/ambalaj tasarimi gibi pek ¢ok unsuru kapsayan, bir markayr diger
markalardan farklilagtiran tiim 6zellikler olarak tanimlanmaktadir. Marka kimliginin 6nemli bir parcasi olan logolar, isletmelere
ait gorsel tasarimlar olarak, marka kimliginin hedef kitleye tanitilmasu, tiiketicilerin zihninde markaya yonelik ¢agrisimlarin ve
marka bagliliginin olusturulmasimi saglamasi agisindan olduk¢a onemlidir. Logo tasarimi yapilirken markalarin faaliyet
alanlarina iliskin ayrintilara tasarimda yer verilmesi, logonun sade ve akilda kalic1 bigimde tasarlanmis olmasi, markayi kiiresel
boyutta temsil edebilecek yapida olmasi, logo tasariminda kullanilan renklerin ve ¢izgilerin dili gibi unsurlar logo tasarimi
stirecinde dikkate alinmasi gerekli unsurlar1 olusturmaktadir. Havayolu sirketleri arasindaki yogun rekabet degisen ve gelisen
teknoloji ile giderek artmaktadir. Bu siirecte markanin planlamasi, tiiketici tercihlerini etkileyen Onemli faktorleri
olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda dncelikle marka iletisimi siireci, marka kimligini olusturan unsurlar ve
tasarim logo iligkisi kavramsal boyutta incelendikten sonra ulusal havayolu olma niteligi tasiyan {i¢ havayolu (Alitalia, British

Airways ve Tiirkhavayollari) sirketine ait logo tasarimlart marka iletisimi baglaminda ele alinmustir.
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AN INVESTIGATION ON AIRLINE COMPANIES LOGOS IN THE CONTEXT OF BRAND
COMMUNICATION

ABSTRACT

The effectiveness of brand logos of airline companies in the context of brand communication was examined in this
study. Brand identity is defined as enabling organizations to identify themselves and introduce them to target consumers,
including many features such as name, symbol, logo, slogan, brochure, signboard, businesscard, typography, color, product /
packagingdesign, and differentiating a brand from other brands. Logos, which are an important part of brand identity, are very
important in terms of promoting brand identity and brand loyalty in the minds of consumers as the visual designs of businesses.
Elements such as the details of the fields of activity of the brands in the design, the fact that the logo is designed in a simple
and memorable manner, the structure that can represent the brand on a global scale, the language of the colors and linesused in
the logo design are the elements that should be taken into consideration during the logo design process. Intense competition
among airlines is increasing steadily withch anging and developing technology. The planning of the brand is an important fact
or affecting consumer preferences in this process. In this context, first of all, the brand communication process, the elements
that make up the brand identity and the relationship between the design logo are examined in a conceptual dimension, and the
logo designs of three airlines (Alitalia, British Airways and Turkish Airlines), which are qualified as national airlines, are

discussed in the context of brand communication.

Keywords: Brand Communication, Brand Identity, Logo, Design.
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GIRiS

Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve rakiplerinden farklilasmak
gibi sebeplerle marka yonetimine eskisinden ok daha fazla ihtiyag duymaktadirlar. Isletmeler agisindan
marka, hem isletmenin hedef kitlesine yonelik iiriin ve hizmet tanitimi saglamasi hem de isletmenin
marka kimligini ve marka yonetim stratejilerini ortaya koymasi acisindan onem tagimaktadir. Bu
yoniiyle markalar tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerden haberdar olmasi ve iiriin ve hizmetlere giiven
duymasini saglamanin yani sira isletmeye rekabet avantaj1 saglamaktadir (Ugur, 2018:7). Marka kimligi
kavrami, temelde tiiketicilerin zihninde markaya yonelik olusmus olan algilarin toplami olarak ifade
edilmekle birlikte markanin prestijinin de gostergesi kabul edilmektedir. Marka kimligi ile markanin
tiketici zihnindeki prestiji arasinda iligki bulunmakta, olumlu marka algisi markanin prestijini
arttirmaktadir. Tiiketicilerin zihninde markaya ydnelik olusan algi, isletmenin faaliyet alanina,
isletmenin iiriin ve hizmetlerine iliskin giiven diizeyini ortaya koymakta bu sebeple de isletmelerin tiriin
ve hizmet kalitesi bakimindan tiiketicilere vermis olduklari bir taahhiit anlami tasimaktadir (Toksar1 ve
Inal, 2012: 26). Dolayisiyla bir marka yaratmak, markaya deger katmak ve bu degerin siirekliligini
korumasini saglamak marka yonetim siirecinin odak noktasinda yer almaktadir (Kadioglu, 2014: 109).

Isim, terim, sembol, logo, tasarim gibi gérsel unsurlari bulunan marka kavramiin algisal boyutu
da bulunmaktadir. Algisal unsurlar tiiketicilerin satin alma karar siireglerinde oldukga etkili olmaktadir.
Cogu zaman tiiketicilerin satin alma siireclerinde satin alinacak {iriiniin islevselliginin 6tesinde marka
bilinirliginin, olumlu marka imajinin etkili oldugu bilinmektedir (Kadioglu, 2014: 110). Bong ve
arkadaslar1 (1999: 176), giiclii marka boyutlarinin markanin tiiketiciler tarafindan taninma diizeyi ve
tilketicilerin tekrarl satin alimlarinda markay1 hatirlama diizeyi ile dlgiilebilecegini ifade etmislerdir.
Markalarin imzas1 niteliginde olan logolar, isletme kimligini yansitan gorsel tasarim unsurlarim
barindirmakta ayrica markalarin tiiketiciler tarafindan algilanmasini ve akilda kalicili§inin arttirilmasini
saglamaktadirlar.

Bu ¢aligmada ulusal havayolu olma 6zelligi tasiyan ii¢ havayolu sirketi 6rnekleme dahil edilerek
sirketlerin logo tasarimlar1 incelenmistir. Calisma kapsaminda incelenen hava yolu sirketleri
merkezlerinin bulundugu iilkelerdeki ulusal hava yolu sirketleridir, 6zel hava yolu sirketleri calismaya
dahil edilmemistir. Alitalia havayolu sirketi Italya'nin, British Airways ingiltere'nin Tiirk Hava Yollar
ise lilkemizin ulusal havayolu girketi olma 6zelligi tasimaktadir. Calisma kapsaminda segilen hava yolu
sirketlerinin logo tasarimlarinda bulunan semboller, renkler, yazi karakterleri ve bi¢imleri araciligi ile
tiikketicilere aktarilan anlamlar marka iletisimi baglaminda ele alinmistir.

1. MARKA VE MARKA ILETIiSIMi UNSURLARI

Gerek isletmeler gerekse tiiketiciler a¢isindan énem arz eden marka kavrami gorsel ve algisal
Ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Bir diger ifade ile markalarin; harf, yazi, sekil gibi gorsel

tasarim Ozellikleri sebebiyle fiziksel boyutu bulunmakta, tiiketicilerin zihninde ifade ettigi anlamlar
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itibariyle de psikolojik boyutlar1 bulunmaktadir. Marka kavramina iligkin yapilan ¢ok sayida tanim
bulunmakla birlikte bazi tanimlarda markanin fiziksel bilesenlerinden olusan kimligine, bazilarinda ise
markanin tiiketici zihninde olusturdugu anlamlara odaklanilmustir.

Amerikan Pazarlama Birligi markay1 "bir iiriin ya da bir grup saticinin iriinlerini ya da
hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin {irlinlerinden ya da hizmetlerinden farklilagtirmaya,
ayirt etmeye yarayan isim, terim, isaret, sembol, tasarim, sekil ya da tiim bunlarin bilesimi" seklinde
tanimlamaktadir (Odabas1 ve Oyman, 2004: 360). Tiirk Dil Kurumu'nun tanimina gére marka "Bir ticari
mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya isaret" olarak ifade
edilmektedir. Aktuglu (2004), Aaker (1991), Kotler (1991), Erdil ve Uzun (2009) tarafindan yapilan
marka tanimlamalar1 da markanin ayirt edici 6zelligine vurgu yapilarak marka kavrami, isletmelerin
tiriin ve hizmetlerinin diger firmalarin {irin ve hizmetlerinden ayrismasini saglayan isim, isaret, sembol,
tasarimlar seklinde tanimlanmustir.

Isletmeler agisindan bir marka yaratmak ve marka yonetiminde etkinligin saglanmasi oldukca
onemlidir. Marka ile {iriin yeniden anlam kazanmakta ve tiiketicilerin tercihlerinde duygusal acgidan
etkili olmaktadir. Bir diger ifade ile "markanin yarattig1 algilar tiiketicilerin davranislari lizerinde son
derece etkilidir" (Kaban Kadioglu, 2014: 110). Giiglii marka iletisimi isletmelerin pazar hedeflerine
ulagsmalarint miimkiin kilmaktadir. Bu sebeple marka olusumu ve yonetimi siireglerinde tiiketicilerin
algilart ve beklentileri dikkatli bir sekilde analiz edilmeli, marka iletisimi siireci planlanirken tiim
boyutlar siirece dahil edilmelidir.Reklam Terimleri Sozliigii'nde marka iletisimi "markanin kimligini,
kisiligini, imajin1 olusturmaya ve aktarmaya yonelik her tiirlii iletisim: reklam, satig arttirma, markanin
adi1 ve gorsel kimligi, markaya iliskin halkla iligkiler etkinlikleri vb." siirecler seklinde tanimlanmaktadir
(akt. Cavusoglu, 2011: 19). Dolayisiyla marka iletisimi, markanin olusum siirecinden baglayarak
pazarlama ve satis hatta satig sonrasi hizmetleri de kapsayan bir siireci ifade etmektedir. Buna gore
marka iletigsimini; marka kimligi, marka kisiligi, marka imaji, marka degeri, marka giiveni, marka
bagliligl, marka farkindaliginin olusturulmasi ve hedef kitlede bu kazanimlarin saglanmasi amaciyla
gerceklestirilen tiim faaliyetler seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Tiiketicilerde markaya yonelik giiven ve baglilik duygusunun olusmasini saglayan marka
iletisimi kavrami, isletmelerin hedef kitlelerine yonelik gerceklestirilen tanitim ve tutundurma
faaliyetleri olarak da tanmimlanmaktadir. (Cetintag, 2019: 17). Bu baglamda marka iletisimi siireci
isletmelerin satis hedeflerine ulasmalarini saglayan stratejik éneme sahip bir siiregtir. Marka iletisimi
stratejileri olugturulurken marka kimligi, marka imaj1, marka degeri gibi kavramlar iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Marka kimligi; markanin hedef kitlesine vermek istedigi mesaj, markanin kendisini
tanimlama bi¢imi, markanin varlik sebebi ya da markanin neyi temsil ettigi ile ilgilidir. Marka kimligi

markanin adeta gercek bir insan gibi sahip oldugu 6zellikleri ifade etmektedir (Eraslan Yayinoglu, 2006:
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137). Bu nedenle markalara insana ait 6zellikler atfedilerek markalar samimi, sicak, yaratici, miicadeleci
gibi sifatlarla anilmaktadirlar. Markalar marka kisiligi ile tiiketicilerin duygularina hitap etmektedirler.
Markanin ifade ettigi anlama sahip olmak isteyen ya da markaya yiiklenen sembolik anlamlar sebebiyle
Mmarkanin yansittig1 statiiye ulagsmak isteyen tiiketiciler icin marka arketipleri satin alma kararlarinda
irlinlin fiziksel Ozelliklerinden ¢ok daha fazla etkili olabilmektedir. Dolayisiyla marka kisiligi
tilketicilerin markalarla duygusal bag kurmalarint ve duygusal bag kurduklart {irtinleri tercih etmelerini
saglamaktadir. Aaker' in 1977 yilinda belirtmis oldugu marka kisiligi tipleri psikolojideki kisilik
tiirlerine benzerlik gostermektedir. Aaker marka kisiliklerini samimiyet, cosku, ustalik, seckinlik, sertlik
olmak iizere bes kategoride gruplamistir (Bastiirk, 2007). Marka kimligi ise marka kisiligini de igerisine
alan kapsamli bir kavramdir (Ugur, 2018: 37). Dolayisiyla marka kimligi marka kisiliginden ¢ok daha
kapsamlidir ve markanin tiim yonlerini kusatarak markanin bir biitiin olarak pazarda rekabet edebilmesi,
rekabet ustiinliiglini korumasi ve siirdiirmesi gibi stratejik konularla iligkilidir.

Marka iletisimi siirecinde isletmelerin olusturdugu diger bir kavram ise olumlu marka
yaratilmasidir. Marka imajin1 en temel bigimde tiiketicilerin markaya iligkin goriisleri seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Marka kimligi isletmelerin varlik sebebi ve faaliyet alanlar1 gibi igletmeler
tarafindan ortaya konan ozellikleri yansitirken, marka imaj1 tiiketiciler tarafindan markaya yonelik
algilardan olugsmaktadir. Marka imaj1, marka kimligi agisindan oldukga 6nemlidir. Bir markanin kimligi
ile tiiketiciler tarafindan algilanan imaj1 arasindaki farkin az olmasi marka iletisim siireclerinin basarisini
ortaya koymaktadir (Ugur, 2018: 45). Marka imaj1 isletmelere rekabet tistiinliigii saglarken marka
degerinin olusmasina da katki saglamaktadir. Marka degeri markanin rakip markalarla karsilastiriimasi
sonucu elde edilen degeri ifade etmektedir. Marka degeri finansal ve tiiketici temelli olmak iizere iki
sekilde incelenmektedir. Markanin finansal degeri parasal degerini ifade ederken, tiiketici temelli marka
degeri marka farkindaligi, marka ¢agrisimi, marka baglilig: gibi tiiketicilerin zihnindeki degerini ifade
etmektedir. Aaker, marka degeri bilesenlerini marka ¢agrisimi, marka farkindaligi, marka bagliligi,
algilanan kalite ve kisiye 6zel diger marka varliklari seklinde bes boyutta ele almistir (1991: 17). Marka
iletisiminin etkinligi agisindan markanin tiim boyutlariyla ele alinmasi, marka stratejilerinin dikkatle
olusturulmasi1 gerekmektedir. Marka algis1 soyut bir kavrami ifade etmekle birlikte marka iletigimi
stirecinde markanin ismi, markanin logosu, sembolii, logoda kullanilan renkler, yazi karakterleri gibi
gorsel unsurlar da oldukca etkilidir. Renkler ayrica pazarlama agisindan da gesitli anlamlar ifade

etmektedir. Asagidaki tabloda renklerin algi lizerindeki etkileri gosterilmektedir.
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Tablo 1. Renklerin Pazarlamada Alg1 Uzerine Etkileri

Yesil: Serin, sakin, dogal, iyimserlik, 6zgiiven

Mavi: Serin-sakin, hiiziinli, saygideger, otoriter,
rahathik

Kirmizi: Giigli, tehlikeli, heyecanli, sicak, sehvetli, disa
doniikliik

Mor: Asalet, imparatorluk

Siyah: Soguk, prestijli, sofistike, gizemli
Turuncu: Sicak, dogal, samimi, iyimser, coskulu
Sari: Liiks, zengin, canli, hareket, dikkat ¢ekici

Pembe: Giiven

Beyaz: Parlaklik, sadelik, masumiyet
Kaynak: Muharrem Ozcan (2008), "Renklerin Tiiketimde ve Saglikta Onemi", Black Sea
Journal of Agriculture, 1(3):87.

Markalarin imzasi niteligindeki logolar markalarin akilda kaliciligimi saglamakla birlikte
tilketici tercihlerinde etkili olarak isletmelerin finansal hedeflerinin gerceklesmesine katki
saglamaktadir. Calismanin bu bdliimiinde 6rnekleme dahil edilen markalarin logolar1 gorsel tasarim
unsurlar1 ve marka iletisimi baglaminda ele alinacaktir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan literatiir incelemelerinde literatiirde markaya iligkin pek ¢ok ¢alismanin bulundugu,
genel anlamda marka kavrami, marka yonetimi, marka kimligi, marka kisiligi, marka bagliligi, marka
degeri, marka imaji gibi konularda yapilmis pek c¢ok c¢alismanin oldugu tespit edilmistir. Ancak
literatiirde marka iletisimi baglaminda logo tasarimlarinin incelendigi ¢alismalarin olduk¢a smirli
bulundugu ve havayolu sirketlerinin logo tasarimlarimin ise daha once incelenmemis oldugu
goriilmistiir. Bu eksiklikten hareket eden arastirmanin amaci ¢aligmanin Orneklemini olusturan
havayolu sirketlerinin logolarinin marka iletisimi baglaminda etkinliginin incelenmesidir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni ya da ana kiitlesi arastirma i¢in veri olabilecek tiim kaynaklar1 ifade
ederken, arastirmanin 6rneklemini ana kiitle icerisinden secilen, ana kiitleyi temsil eden ve ana kiitlenin
Ozelliklerini barindiran alt inceleme gruplar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin heterojen oldugu,
evrendeki her birime ulasmanin miimkiin olmadig1 ya da zaman, para, insan kaynagi bakimindan
evrendeki tiim birimlere ulasmanin ¢ok zor oldugu durumlarda evreni temsil edebilecek alt inceleme
gruplart belirlenerek orneklemden elde edilen arastirma sonuglarinin evrene genellenmesi miimkiin
olmaktadir (Kiigiik, 2016: 93). Bu aragtirmanin kuramsal evrenini ulusal havayolu sirketlerinin logolari
olustururken arastirmanin drneklemini ise faaliyet gosterdikleri tilkelerde ulusal havayolu sirketi olma
ozelligi tasiyan Tiirk Hava Yollari, Alitalia ve British Airways havayolu sirketlerine ait kurumsal logolar

olusturmaktadir.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 3 / Say1 4 / 50 — 61




56 ASSTUDIES Arzu KALAFAT CAT - Bahar AKBULAK

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Yildirim ve
Simsek (2011: 39) nitel aragtirma yontemini "goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma" seklinde tanimlamiglardir. Nitel
arastirma yoOnteminde izlenen yol genellikle tiimevarim seklinde gerceklesmektedir. Buna gore
arastirmaci se¢mis oldugu parcadan hareketle biitiine yonelik ¢ikarimlarda bulunurken gézlem, miilakat
ya da dokiiman analizi gibi tekniklerden faydalanmaktadir (Karadag, 2010: 54). Calismanin 6rneklemini
olusturan ve ulusal havayolu sirketi olma 6zelligi tastyan iic havayolu markasiin logolarinin marka
iletisimi baglaminda etkinliginin incelendigi bu ¢aligmada 6rnek olay tarama modeli kullanilmistir.
Caligmada, orneklerm olarak secilen bolimiin 6zellikleri, ¢evresi ile iligkileri gibi unsurlar tespit
edilerek 6rneklem hakkinda genel bir yargiya varmak amaglanmistir. Ancak tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilen incelemelerde ortaya ¢ikan sonuglar yalnizea incelenen béliim ile ilgili olup genelleme
yapilamamaktadir (Kiigiik, 2016: 134). Tarama modeli kullanilarak gerceklestirilen bu ¢alismada
ornekleme dahil edilen havayolu sirketlerinin logolarinda yer alan semboller, renkler, yazi karakterleri
gibi unsurlar marka iletisimi baglaminda incelenmistir.

BULGULAR

1. Tiirk Hava Yollar Sirketi Logosunun incelenmesi

Tiirk Hava Yollar1 20 May1s 1933’te Hava Yollar1 Devlet Isletmesi olarak kurulmustur. Pek ¢ok
basariya imza atan Uluslararast Hava Tasimacilig birligi IATA {iyesi olan kurum 1955°te Tiirk Hava
Yollar1 ismi ile markalagsmistir. Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte Tiirk Hava Yollar1 kurumu ¢agi
yakalayarak, markada i¢inde bulundugu déneme uygun revizeler yapmistir. Bu baglamda Tiirk Hava
Yollar1 kurumunun logosu renk, yazi, sembol ve anlamsal olarak ¢éziimlenerek irdelenecektir.

Markanin imajinda kalici olarak etki yaratmasi kurumun simgesi/sembolii ile miimkiindiir. Tiirk
Hava Yollar1 kurumunun ambleminde soyut kus figiiriinii simgelenmektedir. Bu amblem ugagin kuyruk
kisminda yer almaktadir. Bu durum uzak bir mesafede hedef kitle ile iletisimini saglamak amaciyla
diistiniilmiistiir. Markanin semboliiniin akilda kalici ve goriinliir olmasi markaya olan giiveni
arttiracaktir. Tirk Hava Yollart sembolii olan soyut kus figiliri ayn1 zamanda hiz1 ve yiikselisi temsil
etmektedir. Bu anlamda soyut kus figiirii kurumun yenilikleri ve gelismeleri her daim yakalayacagini
gostermektedir. Markanin semboliinde asal geometrik form olan dairenin i¢inde soyut kus figiirii yer
almaktadir. Ozgiirliigii temsil eden sembol markayla 6zdeslestirilerek kuslarin ugma &zelligi ile kitalar
aras1 ulasimi ve kolay erisimi ile bag kurulmustur. Sonsuzlugu ve hareketi temsil eden semboliin
gelecege dogru konumlanmig olmasi sektdrde lider olma durumunu betimlemektedir. Kirmizi zemin
iizerinde beyaz soyut kus ve daire giiveni ve sonsuzlugu vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda soyut kus

figlirinii farkl1 agilardan bakildiginda THY harfleri goriilmektedir.
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TURKISH
AIRLINES

Ayrica logolarda kullanilan renkler de marka iletisimi agisindan olduk¢a onemlidir. Marka,
rekabet i¢inde oldugu kurumun kullandiginin diginda bir renk tercih etmelidir. Bu renk, fark edilebilir,
gorilinebilir ve ayirt edilebilir olmasi1 bakimindan kurumsal kimligi olusturan gorsel 6gedir. Tiirk Hava
Yolu markasinin kurumsal rengi kirmizidir. Kirmiz1 renk, giicii ifade etmesinin yani sira dikkat ¢cekme
amacina da hizmet etmektedir (Al ve Ries, 2018). Kurumsal renk olan kirmizi rengin siyah ile birlikte
kullanimu liiksii ve resmiyeti vurgulayici niteliktedir. Kiigiikerdogan’a gore (2011) markanin rengi,
ulusal bayragi, hareketi, enerjiyi ve devinimselligi ile gonderme yaparken, diger yandan standartlarin
istlinde bir kaliteyi isaret etmektedir. Markay1 diger markalardan ayiran kurumsal kimligin en temel
Ogesi marka logosudur. Markanin logosunda kullanilan yazi yapilan revize ile siyah olarak
degistirilmistir. Pazarlama agisindan siyah renk saglamlig1 ve giiveni ifade etmektedir. Yapilan revize
ile hem markanin okunabilirligi arttirilmis hem de giiven duygusuna vurgu yapilmistir. Modern tasarim
anlayisina uygun olarak tirnaksiz, yuvarlak, sade ve yalin bir font tercih edilmistir. Logolarda kullanilan
kalin, tirnakli ve hareketli secilen yazi karakterleri okunaklilik bakimindan bigimsel karmagikliga yol
acacaktir. Trend olmayan font se¢imi markanin modern diinya ile iligkisini saglamayacaktir (Garfield,
2010: 52). Tiirk Hava Yollar1 kurumu giincel logo tasarimlariyla dinamizmi vurgulamaktadir. Iki yana
bloklu yaz1 ve sembol kullanimi kurumun giiven ve ciddiyetini temsil etmektedir. Ayrica yuvarlak ve
tirnaksiz segilen, iki yana bloklu biiyiik harf kullanilarak yazilan kurumun adi ile semboliiniin birlikte
kullanimi okunakliligt arttirarak hedef kitleye kolay ulagimi saglamaktadir. Tiirk Hava Yollan sirketi
ucaklarinim kanat kisminda sembol kullanmakta, govde kisminda ise tek satir ve biiyiik yazi karakteri
kullanmaktadir. Ugagin gévde kismini kapsayan yazi karakterinin uzak mesafeden algilanabilir olmasi
sayesinde yazi araciligiyla hedef kitle ile iletisim artirilarak hedef kitlede aidiyet duygusunun olugmasi
saglanacaktir. Ayrica segilen yazi karakterinin modern ve global olusu kurumun vizyonunu temsil
etmektedir. Kurumsal anlamda gorsel bir dil kurularak olusturulan kurum felsefesi, gorsel ogeler
araciliiyla aktarilmaktadir. Kurum kimliginin ve vizyonunun 6nemli bir parcasi olan gorsel tasarim
kurumun amacinin dogru aktarilmasini saglamaktadir (Okay, 2018: 106). Tiirk Hava Yollari'na ait logo
tasarimi incelendiginde kurum logosunun ulusal bayragi temsil ettigi, logoda kullanilan renklerin
liderlik, giiven ve teknolojiyi ifade ettigi goriilmektedir. Bu baglamda Tiirk Hava Yollar1 firmasi
giivenilir marka yaratmayi, sektérde lider olmay1 ve kiiresel bir hava yolu sirketi olarak taninmayi

amaclamaktadir.
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2. British Airways Havayolu Sirketi Logosunun incelenmesi

Ingiltere'nin ulusal havayolu sirketi olan British Airways 31 Mart 1974 yilinda kurulmustur.
British Airways havayolu sirketi hedef kitle ile etkilesimini ve marka goriiniirligiinti arttirmak amaciyla
kurum logosunu revize etmistir. British Airways havayolu sirketinin logosunda yalin ve dikkat ¢ekici
unsurlar dikkat ¢ekmektedir.

—
BRITISH AIRWAYS BRITISH AIRWAYS

—
BRITISH < BRITISH
AIRWAYS AIRWAYS

Renkli veya siyah beyaz, iki veya {li¢ boyutlu olan semboller kurumu temsil eden isaretlerdir. Kimi
kurumlar sadece logoyu kullanirken kimi kurumlar sembolleri kullanirlar. Bazi kurumlar ise hem
sembolii hem de logoyu birlikte kullanir (Okay, 2018: 124). Bu baglamda British Airways, logo, sembol
ve logotype’1 birlikte kullanarak rakipleri arasinda fark yaratmayir amaglamistir. British Airways
havayolu sirketi de ulusal bayraginin renklerini kurumsal kimliginde kullanmistir. Tiirk Hava Yollar
firmasimin sembol kullanimina benzer sekilde British Airways havayolu sirketi de sembole ucagin
kuyruk kisminda yer vermistir. Kurumun sembolii tasarim agisindan degerlendirildiginde hareketi ve
hiz1 simgelemektedir. Kurum, {i¢ boyutlu bir form ile siirekliligi ve gelecegi sembolize eden bir logo
kullanarak markanin bilinirligini arttirmay1 amaglamaktadir. Marka iletisimi agisindan kurumsal renk
secimi olduk¢a onemlidir. Kurum felsefesine uygun renk secimi hedef kitle iizerinde fizyolojik ve
psikolojik etkiler birakmaktadir. Rakip firmalardan farkli ve kontrast renk segimleri kurumun sektordeki
farkliligini ortaya koymaktadir. British Airways havayolu sirketinin logosunda yer alan renkler marka
iletisimi agisindan degerlendirildiginde kirmizi renk; gii¢, enerji, dikkat ¢ekme, meydan okuma, aktif ve
dinamik olusu temsil etmektedir, mavi renk; sakinlestirici, dengeleyici, dinlendirici 6zelliginin yansi
sira berrakligi isaret etmektedir, beyaz renk ise; kararliligi, safligi, temizligi ve 6zgiirligii vurgulamak
amacini tagimaktadir. Mavi renkte kullanilan beyaz ve mavi gegisleri gokyiiziinii sembolize etmektedir.
British Airways havayolu sirketinin yazi karakteri, Mylius Modern dir. Kurumun yazi karakterinin agik,
okunakli ve akilda kalic1 bigimde secilmesi markanin okunulabilirlik diizeyinin arttirilmasi amaciyla
tercih edilmistir. British Airways havayolu sirketinin logo tasarim Tiirk Hava Yollari logo tasarimi ile
benzer 6zellikler tasimaktadir. Logo igin segilen yazi fontu sembolle biitiinliik tagimakta, iki yana yash
ve tek satir halinde tasarlanan logotype goz takip sistemi agisindan sembole yonlendirme yapmaktadir.
Basit, tutarli ve rasyonel bir marka olusturulmasi amaciyla tirnaksiz font secilmistir. British Airways
havayolu sirketi ticari diinyanin zorluklar1 ve miisteri beklentilerini géz 6niinde bulundurarak basit, net

ve giivenilir nitelikte etkilesim saglamay1 amaglamistir.
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3.Alitalia Havayolu Sirketi Logosunun incelenmesi
Italya’nin ulusal havayolu sirketi olan Alitalia 1946 yilinda kurulmustur. Alitalia havayolu sirketinin
logosu renk bakimindan incelendiginde Tiirk Hava Yollar1 ve British Airways havayolu sirketlerinin

logolarinda oldugu gibi tercih edilen kurumsal renklerin ulusal bayrag: temsil ettigi goriilmektedir.

A1 A Aicaiia

Logo tasarimlarinda kullanilan renkler kiiltiir ve dilin 6tesine gecerek marka hakkinda hedef
kitlelere bilgiler vermektedir. Bu baglamda Alitalia havayolu sirketinin kurumsal kimlikte tercih ettigi
renk dagilimiin yesil, kirmizi ve beyaz oldugu goriilmektedir. Alitalia havayolu sirketinin logo
tasariminda tercih etmis oldugu renklerin ulusal bayragi temsil etmesinin yani sira pazarlama agisindan
anlamlarina bakilacak olursa yesil renk dogayi isaret ederek, dinlendirici, sakinlestirici, dengeleyici
anlamlar1 bulunmaktadir. Alitalia havayolu sirketinin logosunda kirmizi siyah renklere yer verilmekle
birlikte yogun olarak kullanilan rengin yesil oldugu goriilmektedir. Sirket logo tasariminda yesil renk
tonlarina agirlik vererek miisterilerine dogallik, huzur ve konforu bir arada vaat etmektedir. Sirket
logosunda az da olsa yer verilen kirmizi renk ile de dinamizm, gii¢ ve sektorel liderlik vurgulanmaktadir.
Kurumun logotype’inda bulunan, t harfinden baslayarak sag ve sol yatay yondeki renk gegisleri dogay1
temsil etmektedir. A harfi biiyiik diger harfler kiigiik olarak bigim olusturulmasi A harfini vurgulayarak
sirketin adinin 6n plana ¢ikarilmasini amaglamaktadir. Okunabilirligi agisindan soyut A harfi zorluk
olustursa da biitiinsel anlamda dikkat ¢ekici niteliktedir. A harfine i¢inde kirmizi iggen geometrik form
logotype fark edilebilir olmasini saglamaktadir. Logotypeta kontrast renkler olan kirmizi ve yesil
dengeli kullanimi ile tasarim Ogelerinin dikkate alindigi gozlemlenmistir. Sadece yazi karakteri
kullanilarak tasarlanan kurum logosun, logotype ile kolay hatirlanmasi saglanmistir. Tiirk Hava Yollar
ve British Airways havayolu sirketlerinden farkli olarak Alitalia havayolu sirketi yalnizca logotype
olusturarak iletilmek istenen tiim mesajlari tek form igerinde ¢oziimlemistir.

SONUC

Markanin ismi, markanin sesle ifade edilebilen kismini olustururken, isletmenin pazar
hedeflerine ulagsmasina, iiriin ve hizmetlerinin rakip firmalarin iirin ve hizmetlerinden ayrismasina,
marka ile tliketici arasinda bag kurulabilmesine olanak saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir
(Cavusoglu, 2011: 4). Marka isareti olarak ifade edilen ise markanin sesle degil gorsel tasarimlarla ifade
edilen kismini tamimlamaktadir (Ugur, 2018: 16). Marka isaretlerinden biri olan amblem, marka
kimligini ortaya koyan, ¢izgi ve sekillerden olusan tasarimlardir (Ceylan, 2015: 315). Logolarda ise
kurumun kimligini ortaya koyan marka ismi ve gorsel 6geler birlikte ya da ayr1 ayr1 bulunabilmektedir.
Logolar tasarimlarinda gorsel ve estetik unsurlar1 barindirmalart sebebiyle tiiketicilerin dikkatinin iiriin

ya da hizmete gekilmesi ve iiriin ve hizmetlerin akilda kaliciliginin saglanmasi agisindan oldukga etkili

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 3 / Say1 4 / 50 — 61




60 ASSTUDIES Arzu KALAFAT CAT - Bahar AKBULAK

olmaktadir. Bu nedenle logo tasarimlari yapilirken isletmelerin faaliyet alanlarinin tasarimda
yansitilmasi, 6zgiin, sade, akilda kalici, yaratici ve uzun vadeli olarak tasarlanmasi marka iletigiminin
etkinlik kazanmasi1 agisindan 6nemlidir.

Calisma kapsaminda 6rnekleme dahil edilen havayolu sirketlerinin logolar1 marka iletisimi
baglaminda degerlendirilerek incelenen ti¢ havayolu sirketinin de logo tasarimlarindaki renk segimlerini
ulusal bayraklarina gore belirledikleri goriilmiistiir. Ayrica logolar renk, sembol ve bi¢im agisindan
degerlendirildiginde havayolu sirketlerinin logolarinda kiiltiirel, cografi ve geleneksel yapilarinin
izlerinin bulundugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen havayolu sirketlerinin logo tasarimlarinda hem geleneksel hem
de yenilik¢i tasarimlarin bir arada kullanildigi goriilmistiir. Ayrica markalarin geleneksel kimlik
yapilarini koruyarak her 10 yilda bir logo tasarimlarimi yeniledikleri de ulasilan sonuglardan bir
digeridir.

Tirk Hava Yollar1 ve British Airways havayolu sirketleri ugaklarinda sembol ve logo
kullanirken, Alitalia havayolu sirketi yalnizca logotype kullanmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen
havayolu sirketlerinin tiimiinde logolara u¢agin kuyruk kisminda yer verildigi, logotype'larin ise ugagin
govde kismida konumlandirildigr gériilmiistiir. Incelenen havayolu sirketlerinin logo tasarimlarinda
sade ve kolay okunabilir yazi karakterleri se¢mis olduklari ve her ii¢ havayolu sirketinin de logo
tasarimlarinda {ilkelerinin bayraklarmin renklerini tercih ettikleri goriilmiistiir. incelenen havayolu
sirketleri logolarinin bir diger ortak 6zelligi de logo tasarimlarinda kirmizi renge yer vermeleridir. Marka
iletisimi agisindan degerlendirildiginde kirmizi renk; enerji, giic ve disa doniikligii sembolize
etmektedir (Ugar, 2004: 51). Ayrica kirmizi renk faaliyet gosterdigi alanda kendisini lider konumda
goren markalarin rengidir (Wells ve Prensky: 1996: 265). Bu baglamda Tiirk Hava Yollarinin logosunda
yer verilen kirmizi renk ulusal bayragi temsil etmenin yanmi sira sektordeki giiciinii de ortaya
koymaktadir.
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