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FINTEKLERIN GELISIMINi ETKILEYEN FAKTORLER
FACTORS AFFECTING THE DEVELOPMENT OF FINTECH
Dr. Ogr. Uyesi Yavuz DEMIRDOGEN!
oz
Finansal teknolojiler (fintek) 1800’1l yillardan itibaren baslasa da 2008 krizinden sonra bilyiik bir ivme
yakalamistir. Global krizin ardindan ¢esitlenerek ve biiyliyerek gelisen fintek ekosistemi heniiz baslangic

asamasinda sayilsa da finans diinyasini derinden etkilemistir. Finansal aktorler artik yeni ve etkin rakiplerle karst
karsiyadir.

Fintek ekosistemini ortaya g¢ikaran sebepler olarak sosyal, ekonomik, regiilasyon ve teknolojik gelismeler
belirlenmistir. Bu ¢alismada, belirtilen sebeplerin ortaya ¢ikisi ve finansal piyasalara — 6zellikle bankalara —
etkileri agiklanmistir. Finans sektorii fintek girisimleriyle yeniden sekillenmektedir. Finansal aktorler bu sirketlerle
isbirligine giderek iiriin yelpazesini genisletmek ve kapsayici olmak durumundadir. Calismanin merkezinde 2008
krizine bagli olarak olusan durumlar ve finteklerin gelisimi konu edilmektedir.

Fintekler sebeplerin bir sonucu olarak goriilebilir. Sinirlarin kalmadigi diinyada her bir fintek girisimi bagka bir
iilkede biiyiik oyuncu olabilir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler uluslararasi finans oyuncularinin etkilerinden
kurtulmak i¢in kendi fintek ekosistemini gelistirmek durumundadir. Bu sebeple girisimlerin oniinii agacak
regiilasyonlarin yapilmasi énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Fintek, Finansal Piyasalar, Finansal Teknolojileri
JEL Kodlari: B26, G10
ABSTRACT

Although financial technologies (fintech) started in the 1800s, it gained momentum after the 2008 crisis. Even
though the fintech ecosystem, which has developed by diversifying and growing after the global crisis, is
considered at its initial stage, it has deeply affected the financial world. Financial actors now face with new and
active competitors.

Social, economic, regulatory and technological developments have been identified as the reasons for the fintech
ecosystem. In this study, the emergence of the reasons that specified and their effects on financial markets -
especially banks - are explained. The finance sector is being reshaped with fintech initiatives. Financial actors have
to cooperate with these companies to expand their product range and be inclusive. Situations that occurred due to
the 2008 crisis and the development of fintechs are the focus of the study.

Fintechs can be viewed as a result of the facts. In the world where there are no borders, each fintech enterprise can
be a big player in another country. Developing countries such as Turkey should construct its own fintech ecosystem
to get rid of the influence of international financial players. For this reason, it is important to make regulations that
will pave the way for initiatives.
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GIRIS

Finansal teknolojiler ifadesinin kisaltilmasi olan fintek kavrami her ne kadar 2008°den sonra fazlasiyla
konu edilse de mazisi ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Ozellikle bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ve
uygulanmasi finansal tekniklerde inovasyonu ve ¢esitlenmeyi de hizlandirmistir. Bilgi islem tarafinda
ortaya ¢ikan gelismeler finans sektoriine olumlu yansimig, hem hesaplamada hem de diger alanlarda
farklilasmanin 6nemli tetikleyicisi olmustur. Nitekim tiirev triinlerde uluslararas: piyasalarda yapilan
fiyatlamalar ve degerlemeler gibi ileri matematik gerektiren algoritmalarin yaninda uluslararasi para
transferleri, takas-saklama diizenekleri ve muhasebe islemleri de bilgisayar teknolojisinin hizina ve
hassasiyetine ihtiya¢ duymaktadir. 2008’den dnce ATM, plastik kartlar, para transferi gibi bilgi-islem
tabanli teknolojiler fintek grubunda sayilirken (Singh ve Komal, 2009; Puschmann, 2017) 2008’den
sonra ¢ok farkli ve ilging yenilikler fintek grubunda gelisim gostermistir.

Finteklerin gegmisi 1866°ya kadar gitmektedir. Fintek 1.0 olarak sayilan evre telgraf ve ilk trans-atlantik
kablonun dosenmesiyle baslatilmaktadir. 1866-1967 yillar1 arasi, finansal bilgilerin iletilmesi ve
O0demelerin hizli sekilde yapildigi donemdir. 1967 ve 2008 yillarmi kapsayan Fintek 2.0 donemi ise
elektronik 6deme ve takas sisteminin kuruldugu, ATM ve online bankaciligin yayginlastigi donem
olarak kabul edilmektedir. Bu asamada geleneksel finansal kurumlar tarafindan {iriin ve servislerin
gelistirilmesi ile enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi artmistir. 2008’den giinlimiize olan evre ise
Fintek 3.0 olarak tanimlanmaktadir. Fintek 3.0 asamasinda finansal servis saglayicilari devreden
cikarilarak dogrudan miisteriye hizmet sunan servisleri igeren yeni teknolojilerin kullanimi
yayginlagsmaktadir. Finansal kurumlar i¢in yeni ve rekabet¢i ortam olusmustur (Bates, 2017: 4).

Fintek 3.0’1n baslangic zamani olarak 2008’in alinmasi tesadiifi degildir. Tiirev iiriinler piyasasinin agiri
geligsmesi ve kontrol edilemez yiikselisi 2008 krizinin ana tetikleyicilerinden biridir. Nitekim bu krize
“mortgage krizi” de denilmektedir. Mortgage kredisi temelli (sadece mortgage olmasa da dyle
anilmaktadir) olarak iiretilen tlirev iiriinlerin biitiin diinyaya pazarlanmasi ve dayanak varliklarinin
Olciilemeyen riski bu krizi global piyasalara yaymuis, etkilerinin biitiin diinyada hissedilmesine sebep
olmustur. Bilisim teknolojilerinin ilerlemesi, biitlin varliklarin ve iiriinlerin diinyanin her yerinden alinir-
satilir hale gelmesini saglamis ve sonug olarak krizi, ilgili olsun veya olmasin, global dl¢ekte herkesin
hissetmesine sebep olmustur. Krizin ardindan devreye sokulan onlem ve tedbirler farkli fintek
iriinlerinin ¢ikisini tetiklemis, ¢ok genis yelpazede bir¢ok girisimin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Fintek endiistrisinin heniiz daha baslangi¢ seviyesinde oldugu kabul edilse de gerek ekosisteminin
genisligi gerekse geleneksel yerlesik finansal kurumlara etkisi bakimindan gelecegin finans
endistrisinin fintekle sekillenecegi kabul edilmektedir. Bu ¢alismada fintek endiistrisinin gelisimini
saglayan sebepler incelenmektedir. Ozellikle 2008’den sonra tahmin bile edilemeyen cesitlilikte fintek
tirtinleri ortaya ¢iktigindan (Anikina vd., 2016), incelenen sebepler mortgage krizi sonrasi ekosistemi
isaret etmektedir. Calismanin birinci boliimiinde konu ile ilgili literatiir ele almmustir. ikinci kisminda
fintekler hakkinda genel bilgi verilmistir. Bu b6liimde detaylandirma yapilmamus, sadece bilgilendirme
amaci gilidiilmiistiir. Finteklerin gelisimini etkileyen faktorler iiglincii, dordiincii, besinci ve altinci
boliimde ele alinmistir. Bunlar: sosyal sebepler, ekonomik sebepler, regiilasyonla ilgili sebepler ve
teknik sebepler olarak siralanmigtir. Sekizinci boliimde sonug ve tartisma bagligi altinda genel bir
degerlendirme sunulmustur.

1. LITERATUR

Finteklerin yiikselisi zamanla birgok kisinin dikkatini ¢ekmis ve arastirmalara konu olmustur.
Finteklerle alakali diizenli rapor yayinlayan KPMG, Deloitte, Ernst & Young gibi firmalarla beraber
akademisyenler de konuya odaklanmistir. Alt branslar olan mobil ddeme sistemleri, P2P bor¢ verme,
kitlesel fonlama, insurtek, robo-danismanlik, varlik yonetimi, regiilasyon teknolojileri gibi konularin her
birisinde kayda deger bir literatiir olusmaya baglamistir. Diger yandan konunun teknik tarafinda yer alan
bulut bilisim, yapay zeka, bliyiik veri analizi, siber gilivenlik, blok zincir, akilli kontratlar gibi alt
basliklar da hem ekonomi hem de bilgisayar alaninda bulunan akademisyenler tarafindan
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incelenmektedir. Finteklerin etkileriyle alakali konu-sinirli yayimlar da géze carpmaktadir. Finteklerin
bankalara etkisi, sektorlere etkisi veya yatirim anlayisina etkileri farkli makalelerde incelenmektedir.
Calismanin konusu olan finteklerin gelisimini etkileyen faktdrler genel olarak bu arastirmalardan
olusturulmustur.

Palmaie vd. (2019) fintek ekosisteminin finansal servis endiistrisine yikici etkilerini ele almistir.
Calismada yikici yenilikei ekosistemleri tanimlayarak etkilerini resmetmistir. Saksonova ve Kuzmina-
Merlino (2017) Litvanya 6rnegi iizerinden yenilik¢i teknolojiler 6neren fintek sirketlerinin geleneksel
finans sektorii sirketlerine kiyasla avantajlarin1 ve dezavantajlarini ortaya koymustur. Arastirmanin
sonucunda Litvanya halkinin fintek servislerinden haberdar olmadigi ve sunulan hizmetleri kullanmaya
hazir olmadig1 sonucuna ulagmistir. Werth vd. (2019), fintekler i¢in kritik basar1 faktorlerinin analiz
edildigi calismada fintek risk sermayesi i¢in 15 basar1 faktoriinii incelemis ve 6zellikle 6 faktoriin basari
icin 6nemli oldugu bulgusuna ulagmislardir. Bunlari; teknolojik avantaj, diizenleme bilgisi, B2B odagi,
yerlesiklerin ortakliklari, bliylime potansiyeli ve ¢ikis opsiyonlari olarak siiflandirmislardir.

Gai vd. (2018) fintek iizerine yaptiklari arastirma makalesinde giivenlik ve mahremiyet, veri teknikleri,
donanim ve altyapi, uygulama ve yonetim ile servis modellerini kapsayan bes teknik bakis a¢isin
Ozetlemistir. Bu basliklar, fintek cercevesinin teorik veri giidiimlii acist oldugu icin aldigim
belirtmislerdir. Thakor (2020) makalesinde finteklerin 6deme sistemleri, kredi pazari, sigortacilik ve
blok zincir tabanli akilli kontratlar {izerinden bankaciliga etkilerini incelemistir. Alt vd. (2018) finansal
endiistrinin doniisiim seviyelerini agiklamistir. Gomber vd. (2017) fintek devrimini etkileyen giigleri
dort finansal servis alani lizerinden degerlendirmistir. Bu alanlar: finansal servislerde operasyonel
yonetim ve sebep olduklar1 degisikler; 6demeler, kripto para, blok zincir ve sinir 6tesi 6demelerle
beraber paydaslara deger katan teknolojik inovasyonlar; bor¢ verme ve mevduat servisleri, kisiden
kisiye (P2P) bor¢lanma ve sosyal medya kullanimini etkileyen ¢oklu inovasyonlar; yatirim, finansal
pazarlar, alim-satim, risk yonetimi, robo-danmismanlik ve blok zincir ile finansal inovasyonlardan
etkilenen servisler. Haddad ve Hornuf (2019) global fintek pazarinin yiikselmesindeki ekonomik ve
teknolojik faktorlerin incelendigi ¢aligmasinda gelismis lilkelerde fintek girisimlerinin daha fazla oldugu
ve girisim i¢in sermaye bulunabildigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica finteklerin basarisinin sansa
birakilmamasi gerektigini, aktif politikalarin bu sektoriin gelisimini etkileyecegini belirtmistir. Konuyla
ilgili olan veya konuya kismen deginen ¢aligmalar bu kadarla sinirli degildir. Fintekleri konu alan hemen
her ¢aligmada finteklerin yiikselisinin etkisine dair bir boliim ya da paragraf goriilebilir. Fakat literatiir
kismina belli basli ¢alismalar alinmustir.

2. FINTEKLER

Finans ve teknoloji kelimelerinden kaynaklanan fintek terimi (Gomber vd., 2017:540) yeniliklerin
finansal sektore bagarili sekilde entegrasyonunu ifade eden bir kavram haline gelmistir (Werth vd., 2019:
1). Diinya genelinde yetiskin niifusun %50’den fazlasinin internet iizerinden online olarak 6deme veya
aligveris yaptigr disiiniildiigiinde fintek piyasasinin artik gelismekte olan bir piyasa degil heniiz
potansiyeli agilmamis kurulu bir endiistri oldugu goriilecektir (Statista, 2019:2). 2008°de 10 milyar dolar
olan fintek islemleri (Deloitte, 2019) 2018’de sadece dijital 6demeler alaninda 2593,3 milyar dolara
ulagsmustir (Statista, 2019:4). Morgan (2015) Gartner’in istatistiki raporuna dayanarak 2020 yilinda
sadece siber giivenlik i¢in yapilacak yatirrmlarin 170 milyar dolar1 bulacagini belirtmistir. 2019’un
ticlincli ¢eyreginde 24,6 milyar dolara ulasan fintek fonlamalari 2017°deki 18,8 milyar dolarlik
finansman1 bir ¢eyrekte gegmeyi basarmistir (CBInsights, 2019:7). Fakat dikkat ¢ekici goriintiisiiniin
aksine her 10 fintek start-up’indan 9’u basarisizlikla sonuglanmaktadir (Finextra, 2018). Fintek sektorii
hizli bir sekilde biiyiiyerek global yatirimcilarin tercih ettigi bir alan haline gelmistir.

Finansal teknoloji iizerine yogunlasan fintekler bashg: bircok alt alam1 kapsamaktadir. Oznel olarak
finans alanina yogunlasan bu girisimler sadece parasal aktivitelere degil sistemleri optimize eden
altyapilara odaklanmaktadir. Nitekim fintek siniflandirmalar1 yapilirken teknolojik, altyapi, siber
giivenlik, veri giivenligi ve arama-kiyaslama sirketlerine de yer verilmektedir. Tirkiye igin fintek
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ckosistemi haritas1 Fintech Istanbul tarafindan yapilmakta ve ortalama her yil giincellenmektedir
(https://fintechistanbul.org).

Fintek {izerine yapilan ¢aligmalar start-uplar1 farkli sekillerde kategorize etmistir. Siiflandirmalar ve
fintek ekosistem haritalar1 farkliliklar arz etse de (Thakor, 2020:3; Alt vd., 2018:238; Saksonova ve
Kuzmina-Merlino, 2017:965-967) gruplandirmalar genelde belirli ana bagliklar altinda toplanmgtir.
Haddad ve Hornuf (2019) fintekleri 9 farkli start-up tipine gore kategorize etmistir: ddemeler, varlik
yOnetimi, sigorta (insurtek), sadakat programlari, risk yonetimi, takas, regiilasyon teknolojileri (regtek)
ve diger is aktiviteleri. Asagidaki tabloda fintek diizlemindeki siniflandirmalarin agiklamalar
verilmistir:

Tablo 1: Fintek diizleminin siniflandirmalari

Varlik yonetimi | Robo-danigmanlik, sosyal ticaret, varlik yonetimi, kigisel finans yonetimi aplikasyonlar1 veya yazilim
servislerini saglayan sirketler

Takas servisleri | Hisse senedi, tiirev iiriinler gibi finansal veya hisse takas servisleri ve diger finansal enstriimanlarin
ticareti

Finans Finansla alakali olanlar, 6rnegin kitlesel fonlama, kitlesel bor¢ verme, mikro kredi ve faktéring ¢oziimleri
saglayanlar

Sigorta Sigorta ihtiyaglar1 kategorisi, 6rnegin P2P sigorta araciligi, spot sigortacilik, kullanict merkezli sigorta,
sigorta police yonetimi ve aracilik servisleri saglayan start-uplarin yaninda hasar ve risk yonetimi
servisleri

Sadakat Biiyiik veri analizi, 6deme islemleriyle iligkili olanlar, marka bagimlilig1 saglayanlar, 6zel satis kuponlart

programlari veya bedava liriin veren start-uplar

Digerleri Egitim, yenilikei altyap1 servisleri, cesitli is modelleri i¢in beyaz etketli ¢oziimler, diger teknolojik
geligsmeleri 6neren start-uplar

Odemeler Mobil ddeme sistemleri, e-ciizdan veya kripto paralar gibi yeni ve yenilik¢i 6deme ¢dziimleri sunan
sirketler

Regiilasyon Teknolojiye dayali regiilasyon igeren izleme, raporlama ve uygunluk i¢eren servisleri sunan fintekler

teknolojileri

Risk yonetimi Kars1 tarafin finansal giivenilirliklerini daha iyi degerlendirmelerine ve kendi ¢aligmalarini daha iyi
yonetmelerine yardimci olan hizmetleri saglayan girigimler

Kaynak: Haddad ve Hornuf (2019: 83)

3. SOSYAL SEBEPLER

Finansal piyasalarin genislemesinde fon sahiplerinin psikolojisi 6nemli yer tutmaktadir. Yatirim
ortaminin umut vaat edici olmasi, piyasanin diizenli ve istikrarli ilerleyisi yatirnmlari yeni ve karli sosyal
kanallar arayigina itmektedir. Diger yandan kriz donemleri ise fon sahiplerinin piyasaya tedirginlikle
yaklastigr donemlerdir. Kriz siirecinin uzun siirmesi yatirimcilarin daha tutucu yatirim kanallarma
yonelmesine sebep olmaktadir.

Fintek kullanicilar1 genelde teknolojiyle barisik, mobil sistemleri kullanan, gorece daha geng kesimdir.
Ozellikle 40 yas alt1 kesim bu tarz teknolojilere agik iken teknolojinin icine dogan Y ve Z kusagi ise bu
tarz teknolojileri daha ¢abuk benimsemekte ve hizli adapte olabilmektedir. Tabii ki teknolojinin getirdigi
nimetleri hizli ve sorunsuz kullanmak en biiyiik beklentidir. Finteklerin sundugu kisisellestirilmis, hizli
ve etkin ¢ozlimler kullanicilar1 cezbetmektedir. Aninda paraya cevrilebilen yatirim {irtinleri, hizh ve
sorunsuz halledilen anlagmalar, takip etmeyi gerektirmeyen akilli kontratlar, ihtiyaca doniik tasarlanmig
mikro sigortalar ve/veya geg¢misten giiniimiize gelen imece usulii olusturulmus kitlesel fonlama
sistemleri yeni nesil teknoloji kullananlarin aradiklar kolayliklar olarak gosterilebilir.

Finansal kurumlar -6zellikle de bankalar- hantal yapi, bireysel talepleri dnemsemeyen biirokratik isleyis
ve prosediirler ile miisterileri kendinden uzaklastirmaktadir. Bu yaklagim kurumlarin miisteri
kaybetmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla zamanin degerini bilen, vakti nakde ¢evirmeye ¢alisan is
insanlar1 ve/veya yatirimcilar fintek tirtinlerini kullanmaya istekli olacaktir. Mobil sistemler zaman-etkin
yapistyla istenen zamani kazandirmaktadir. Nitekim fintek iriinlerinin ana kismini mobil 6deme
sistemleri olusturmaktadir. Ayrica bankalar (ve diger finansal kurumlar da) insani tarafi goz ard1 ederek
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sadece kar etmeye odaklanmaktadir. Bankalar sosyal sorumluluk projelerinde ¢ok az boy
gostermektedir. Diger yandan miisterisiyle empati kurabilen ve finansal dalgalanmalarda miisterisinin
yaninda olan ticari bankalar da pek bulunmamaktadir. Bunun en belirgin 6rnegi pandemi krizi siirecinde
yasanmustir. Krizle beraber sikintrya diisen miisteriler bir darbe de bankalardan almistir. Ozellikle 6zel
bankalar bu siirecte basarili bir sinav verememistir (www.a3haber.com). Onceki kriz donemlerinde de
benzer tutumlarla karsilagsan miisteriler piyasalarin normallestigi zamanlarda ve/veya alternatif kanallari
kesfettiginde aract kurumlarini degistirmekten ¢cekinmemektedir.

Finteklerin bir baska giicii de yeni uygulamalarin reklamlarinin yapilarak bilinirliginin artirilmasidir.
Fintek pazarlamasi bankacilik, 6demeler ve fintek uzayi alaninda uzman olan sosyal medya
pazarlamacilar1 tarafindan yapilmaktadir (Adinarayana ve Babu, 2019:1720). Ozellikle bitcoin ve
akabinde onun altinda yatan teknoloji olan blok zincir, biiyiik bir ilgiye sebep olmustur. Kripto paralar1
—en azindan bir kere — deneyerek kar elde etmeye niyetlenen yatirimcilar da sosyal reklam kanallarinin
cagrilarina kayitsiz kalmamustir. Diger fintek uygulamalarinin da — basarili olmasi durumunda — benzer
bir tevecciihe mazhar olmasi beklenmektedir. Mobil uygulamalarinin disinda fon toplama ve yonetme
kisminda bulunan kitlesel fonlama, varlik yonetimi, yatirim analizi gibi fintek girisimleri son kullaniciya
ulasmada ve kar saglamada riistiinii ispat ettiginde sosyal mecralarda daha fazla anilacaktir. Diger
yandan yazilim gilincellemede ve mobil aplikasyonlarda zamani yakalayamayan bankalar dinamik
yapiya sahip finteklere yenilmek durumundadir. Odeme ekraninda her tiirlii 6demeye yer veremeyen
banka aplikasyonlari kiigiik yatirimeilari, geng nesli ve ufak firmalar1 kaybetmektedir. Bunun en giizel
Ornegi ininal, papara gibi girisimlerde goriilebilir. Ayrica bankalarin uzmanlik alanina girmeyen
muhasebe, aidat takibi gibi is ve islemler de yine finteklerin ilgi alaninda bulunmaktadir. Kisaca hayati
kolaylastiran her tiir finansal pratik aplikasyonlar finteklerin ilgi alanindadir. Fakat finansal kurumlar,
kullanicilarin psikolojik durumunu gozetmeden ellerindeki enstriimanlari kullanmaktadir. Sosyal
olgulara hassasiyet gosteren firmalar orta-uzun vadede avantaj saglamaktadir (Siizen, 2017:262).
Bankalarin da hedef kitlesinin sosyal faydasini goézeterek hareket etmesi, finteklere kaptirmasi
muhtemel miisteri grubunun elde tutulmasini saglayabilir.

4. EKONOMIK SEBEPLER

Finteklerin gelisiminde — finans alanina hitap ettigi i¢in — en 6nemli etken olarak ekonomik sebepler
gosterilebilir. Kriz donemlerinde ve sonrasinda ortaya ¢ikan finansal daralmalar yeni nesil finteklerin
gelismesine yol agmustir. Geleneksel finans oyuncularinin tutucu yaklagimlart — diger etkenlerle
birlesince — piyasanin ihtiya¢ duydugu ekonomik rahatlamay1 ve kredilere kolay ulasimi engellemistir.
Ornegin 2008 krizi sonras1 Amerika’da yiiriirliige konan parasal genisleme programi bankacilik sektorii
disinda hemen higbir sektérde beklenen etkiyi olusturmamistir (Www.dunya.com). Piyasaya donmesi
gereken para ihtiyaten bankalarda tutulmus, yine bankalarin karliligimi artirirken piyasanin ihtiyag
duydugu fonlamanin saglanmasina yeteri kadar yardimci olmamustir.

Stiphesiz ekonominin en biiyiikk ve donemli dinamikleri bankalardir. Emanet parayla ticaret yapan
bankalar, bu sebeple, cesitli diizenleme ve denetlemelere tabidir. Yerel diizenlemelerin disinda
uluslararast diizenlemeler de bankalarin regiilasyonlarinda onemli yer tutmaktadir (Anne-Laurel
Mention, 2019:3). Ozellikle uluslararasi islem yapan ve akreditasyona sahip bankalar bu tarz
diizenlemeleri hayata gecirmek zorundadir. Bu konuda en belirgin ve bilindik diizenlemeler Basel
komitesi tarafindan yapilmaktadir. 2008 krizi, daha dnce uygulamaya konan Basel II standartlarinin
yetersiz kaldigini gostermistir. Krizin ardindan eksiklerin tespiti ve kisitlarin artirilmasi amaciyla Basel
II standartlar1 revize edilmis ve ileri tarihte uygulanmak iizere Basel III standartlar1 hazirlanmstir.
Bankalar bu gecis doneminde Basel 2,5 da sayilabilecek uygulamalar peyderpey yapmaya baslamstir.

Bu asamada Basel II ve Basel III standartlarindan bahsetmekte yarar vardir. Basel 11 kriterleri, risklerle
sermaye ihtiyaglarini daha iyi eslestirerek risk 6l¢iim ve yonetimini daha genis ele almis, finansal
yapinin giivenligi ve saglamligini desteklemis ve karmasik uluslararasi islemlere odaklanmistir (Dinger,
2006:126; Yildirim, 2015:13). 1 Temmuz 2012 tarihinde kredi riskinin 6l¢limiinde derecelendirmeye
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dayanan standart yontem uygulanmaya baglanmistir. 2008 krizinin zor ve maliyetli ge¢mesi Basel
komitesini ek tedbirler almaya sevk etmistir. Bu amagcla; likidite, sermaye kalitesinin artirilmasi,
ekonomik goriiniimiin dikkate alinmasi ve sermaye yiikiimliiliigiiniin artirilmasi i¢in bir dizi diizenleme
yapilmasi gerekmistir (BDDK, 2010:4). Bu amagla asagidaki degisiklikler uygulanmaya baslamistir
(Taspinar, 2013:1):

— Sermaye yeterlilik rasyosu ve ¢ekirdek sermaye yeterlilik orani artirtlmistir.

— BDDK tarafindan talep edilen likidite ve sermaye tamponu gozetimi artirilmistir.

— Hedef sermaye yeterliligi rasyosu, sektorel ihtiyaclar ve sektor riskini kapsayacak sekilde
diizenlenmis ve denetlenmeye baslamistir.

— Dongiisel sermaye tamponu ve sermaye koruma tamponu uygulamalari i¢in 6z kaynak
karsiliklar artirilmastir.

— Finans sektorii daha seffaf bir yap1 kazanmustir.

— Kayit digt ekonominin daraltilmasina doniik ¢aligmalar artirilmigtir.

— Aktif-pasif yonetimi daha etkin kullanilmaya baslanmustir.

— Bankalarin miisteri portfoyii; kredibilitesi yiiksek, derecelendirmesi iyi, saglam firmalar yoniine
kaymis ve bu tarz firmalara daha diisiik oranda kredi kullanma firsati1 ortaya ¢ikmustir.

Calismanin konusu Basel kriterleri olmadig i¢in bu konuya kisaca deginilmistir.

Basel Il standartlarinin en ¢arpici uygulamalarindan birisi kredi talep eden sirketlerin gecmise doniik 3
yillik muhasebe kayitlarinin incelenmesidir (Apostolik vd., 2009: 210). Ayrica 6ngoriilen sektorel
rasyolarin tutturulmasi ve sirketlerin, yonetim kademesi de dahil, sik1 bir degerlendirmeden gecmesi de
kredi notunun belirlenmesinde etkili faktorlerden olmustur. Ne var ki 6zellikle KOBI’ler, ufak sirketler,
yeni kurulan sirketler ve biiylimeye yeni baslayan sirketler Basel kriterlerini saglamakta zorlanmaktadir.
Uzmanlik alan1 olmayan yeni bir alana girmeye niyetli veya daha dnce hi¢ yapmadigi kadar biiyiik
projelere girisen firmalar da fon bulma noktasinda bankalar1 ikna edememektedir. Bu tip girisimlere
tereddiitle yaklasan ve riskini yiiksek gdren bankalar ya kredi destegi saglamamakta ya da karsiliginda
saglanmasi gii¢ teminatlar istemektedir. Bankalarin kredi vermekten kagindigi bu miisteri portfoyii de
fintek girisimlerine basvurarak talep ettigi fonu bulmaya caligmaktadir. Fintek ekosisteminde,
yatirimcilari ikna etmesi durumunda, kendini ispatlamak i¢in bir¢ok sikintiya girmeden gerekli fonu
bulmak daha kolaydir. Nitekim bu amagla kurulan kitlesel fonlama girisimleri, varlik yonetim start-
uplar, kitlesel yatirim organizasyonlar1 ve/veya sadece KOBI’lere doniik calisan fintek sirketleri
bulunmaktadir.

Finteklerin bir diger avantaji da maliyetlerin diistiriilmesidir. Fintek sirketleri organizasyonel giderleri
minimize etme, evrak iglerini azaltma ve spreadleri diisiirme imkanina sahiptir. Bankalarin subelesme
ve siirdiirme maliyetleri yiiksektir. Fintekler halihazirdaki bankalar iizerinden islem yaparak hem
subelesme giderlerini diisiirmekte (Gomber vd., 2017: 231) hem de zorunlu karsilik gibi teknik ve
regiilasyon ayrintilaria takilmayarak karliligi artirabilmektedir. Boylece borg verene daha yiiksek
faiz/kar pay1 vaat ederken bor¢ alana da daha diisiik faiz/maliyet firsati sunmaktadir. Her ne kadar bu
dongiide riskler artmig olsa da klasik risk 6l¢iim kanallarinin yaninda farkli risk analizi metotlar
kullanarak daha farkli ve kullanigh risk analizi yapilabilmektedir. Fintekler taraflari bulusturarak
aracilar ortadan kaldirmakta, iki taraf i¢in de avantaj arz edecek sistemi kurabilmektedir.

Fintekler finans piyasasmin her alaninda hizmet iiretmektedir. Tiirkiye’de fazla olmasa da, dncelikle
gelismis tlkeler olmak tizere, yurt disinda sigorta alaninda farkli 6l¢eklerde fintekler bulunmaktadir.
Fintekler sigorta alanindaki gelismelere kayitsiz kalmadan ihtiyaca doniik ¢6ziimler sunmaktadir. Mikro
sigortacilik, insurtek firmalarinin Oncelikli alanlarindandir. Miisteriler uzun siireli ve ihtiyag
duyulmayan sigorta iirlinlerini paket olarak almak yerine kisa stireli ve nokta tespit sigorta {iriinlerini
daha diisiik iicretle kullanmay1 tercih etmektedir (KPMG, 2018: 9). Ornegin 3 giinliik konaklamalarda
(Airbnb gibi) ev sigortasi, birkag giinliik ara¢ kiralamalarda arag sigortasi, sadece yolculugu iceren bilet
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sigortast veya telefon bataryasini igeren telefon sigortast gibi ufak o6lgekli, diisikk 6demeli sigortalar
kullanicilar1 daha ¢ok cezbetmektedir. Sigorta sirketleri bu tarz mikro {irlinleri sunmadigindan dolay1
insurtek firmalar1 hizla yiikselmekte ve biiyiik cirolar yapmaktadir. Ornegin Trov isimli girisim en
biiyiik yedinci insurtek firmasidir (www.postline.co.uk) ve miisterilerinin ¢ogunlugu 2-2,5 dolara ufak
sigortalar yaptiran alt gelir grubuna ait kimselerdir.

Varlik yonetimi, kisisel finansal planlama, robo-danismanlik gibi servet yonetimi firmalar1 da
bankalarin aksine daha diisiik prim almaktadir. Dahasi1 bu fintek girisimleri bankalarin sundugu standart
yatirim segeneklerini de sunmaktadir. Sisteme giris igin gerekli olan sermaye ¢ok diisiik tutuldugundan
hemen herkese hitap edebilen bu sirketler, otomasyon sistemlerinin giincel kullanimindan dolayi,
yatinmlar i¢in daha yiiksek karliligt Onerebilmektedir. Belirtilen avantajlarindan dolayr son
kullanicilarin da ilgisini ¢eken fintek start-uplari — eger miisterilere avantajli oldugunu kanitlayabilirse
— kisa zamanda biiyiik fonlarin yonetimine talip olmaktadir.

Finteklerin gelisimini etkileyen sebeplerden birisi de yatirim maliyetleridir. Bankalar biinyelerinde
bilisim uzmanlar1 istihdam etmektedir. Fakat bu c¢alisanlar bankanin daha ¢ok icte kullandigi
yazilimlarin optimizasyonuna ve sikinti olan yerlerdeki problemlere miidahale i¢in hizmet vermektedir.
Yeni ve uygulanabilir teknoloji gelistirmek i¢in AR-GE biriminin kurulmasi gerekmektedir. Fakat bu
tarz bir birimin olusturulmasi maliyetli ve doniisiiniin ne zaman/ne kadar oldugu belirsizdir. Bunun
yerine bankalar ya sponsor olarak fintek girisimlerini desteklemekte (AlBaraka Garaj gibi) ya da belirli
bir seviyeye gelmis fintek girisimlerini almakta veya ortak olmaktadir (CBInsights, 2019b). Bu strateji
hem maliyeti azaltmakta hem de ihtiyaca doniik teknolojinin tespitini kolaylastirmaktadir. Zaten
biiylimek i¢in fona ihtiya¢ duyan fintek girisimleri bankalarin yaklagimina olumlu cevap vermektedir.
Bu yolla, iirettigi tiriiniin ise yarar oldugunu goren start-uplar sistemin iyilestirmesi ve gelistirilmesi
cabasina girmektedir.

Birgok alanda kullanima sahip blok zincir teknolojisi maliyet optimizasyonu agisindan art1 sunmaktadir.
Sadece kripto paralar i¢in degil saglik, ulasim, lojistik, muhasebe veya yonetim gibi birgok alana
uygulanabilen blok zincir algoritmasi hantal ve stabil yapilardan esnek ve gelistirilebilir yapilara
dontisiim igin kullanilmaktadir. Bilginin kaybolmamasi ve ilgili paydaslarin —gerek duyulan kadar
kismini — gdrmesine imkan taniyan teknoloji ile sirketin islerligi artirilabilmektedir. Ornegin saglik
alaninda, hastanin girdigi hastanede her bir tetkikin tekrar yapilmasi yerine hastayla ilgili verilere — yine
hastanin izniyle — doktorun ulagabilmesi hem maliyet-etkin hem de zaman-etkin bir ¢6ziimdiir. Boylece
ortaya ¢ikan ve kendini tekrar eden maliyetlerden kurtulmak miimkiindiir.

5. REGULASYONLA iLGIiLi SEBEPLER

Finteklerin ortaya cikisina ve gelisimine etki eden faktdrlerden birisi de bankalarin ve finansal
kurumlarin tabi olduklari regiilasyonlardir (Ernst &Young, 2018: 11). Finansal kurumlar genel olarak
¢ok siki denetimden gegmektedir. Yerel Olcekte lilke bazli diizenlemeler iilkeden iilkeye farklilik
gosterse de uluslararasi boyutta diizenlemelerin de uygulanmasi gerekmektedir (Arner vd., 2017:383).
Ozellikle 2008 krizinden sonra yapilan diizenleme ve denetlemeler bankalarin isleyisine, karliligina ve
is yapma sekline 6nemli etkilerde bulunmustur.

Ulkeler kendi yapilarma gore finansal piyasalar1 diizenleme ve bankalar1 denetleme hakkina sahiptir.
Ekonomik olarak az gelismis olan iilkelerde piyasanin s1g olmasi, ticari tirlinlerin ¢esitliliginin az olmas1
ve bircok ekonomik aktivitenin devlet eliyle yapilmasindan dolay1 regiilasyonlar zayif olabilmektedir.
Ote yandan gelismekte olan iilkeler diinyaya ve para piyasalarma uyum saglamak icin iilke ici
regiilasyonlar1 uluslararasi standartlara tasimak zorundadir. Tiirkiye’de 90’11 yillarda kisa araliklarla
ortaya ¢ikan krizlerin ardindan TMSF (Tiirkiye Mevduat Sigorta Fonu) ve BDDK eliyle bankacilik
sistemi siki denetime tabi tutulmus ve finansal piyasalarin ana faktorii olan bankalarin isleyisinin giinliik
raporlarla kontroliiniin yaninda sektdre girmeye niyetli yeni bankalarin kurulmasinda da gerekli sermaye
ve altyap:r zorunluluklar1 getirilmistir. Ozellikle BDDK zaman igerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar icin
gereken yonetmelikleri hizla g¢ikararak (kredi kartlart diizenlemesi, elektronik ticaret diizenlemesi,
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katilim bankacilig1 diizenlemeleri gibi) miisterileri koruma ve piyasay1 dengede tutma adina 6nemli bir
is basarmaktadir. Esnek ve hizli karar alma kabiliyetiyle bankalardaki olas1 zarar siireclerini erkenden
engellemektedir. Bunun yaninda devletin diger organlariyla (hazine, maliye, merkez bankas1 gibi)
koordineli c¢alisarak diinyaya o6rnek olacak isler cikarmaktadir. Nitekim kredi kartlariyla ilgili
yonetmelik Amerika tarafindan alinmig ve kullanilmaya baglanmustir.

Tirkiye’nin ihracat-ithalatindaki artis dogal olarak ¢alisilan bankalarin da uluslararasi akreditasyonu
saglamasini gerektirmektedir. Bu sebeple bankalar Basel kriterlerini yerine getirmek durumundadir.
Basel komitesinde gozlemci sifatiyla bulunan Tiirkiye, standartlarin olusturulmasinda s6z sahibidir.
Boylece degisiklikleri ilk elden 6grenen BDDK standartlarin saglanmasi i¢in bankalar1 uyarmakta,
bilgilendirmekte ve siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. 2008 krizinden sonra
icerigi genisletilen Basel Standartlar1 batik krediler, dayanagi olmayan krediler ve operasyonel
islemlerde daha {ist boyuta taginmistir. Her ne kadar Basel komitesinin bankalar lizerinde yaptirim giicii
olmasa da BDDK {izerinden bu standartlarin saglanmasi i¢in bankalar zorlanmaktadir.

Fintekler, bankalarin ve finansal kuruluslarin tabi oldugu diizenlemeleri yerine getirmek zorunda
degildir. 2013 yilinda Elektronik Para Kuruluslari (Resmi Gazete, 2013) hakkindaki kanun 2018 ve
2019 yillarinda farkli eklentilerle revize edilerek finteklerle alakali ulusal 6lgekte bir diizenleme haline
gelmistir. Uluslararasi olarak da herhangi bir diizenleme yapilamamaktadir. Biiyiiyen fintek start-uplari
uluslararast boyutta is yaptigindan dolay1 — eger is yapacagi lilkede bir diizenleme varsa — lilkeye ait
gereklilikleri yerine getirmenin diginda bir standardi saglamas1 gerekmemektedir. Bu sebeple finteklerin
operasyonel maliyetleri diismekte, belirli rasyolar1 saglamasi gerekmediginden dolay1 karlar1 artmakta
ve aracilik faaliyetlerinden kaynakli ekstra maliyet olmadigindan dolay1 sadece verilen hizmetlere
odaklanabilmektedir. Yakin zamanda Ingiltere (www.fca.org.uk), Almanya gibi iilkeler ile (Dorfleitner
vd., 2017: 17) Avrupa Birligi’nin (ECB, 2017) ¢ikarttig1 — Tiirkiye’deki yonetmelik gibi — yonetmelikler
finteklerin gelisimini desteklemektedir. Nitekim Singapur (www.mas.gov.sg), Malezya (Bank Negara,
2016) ve Cin (Chen, 2016: 237) gibi iilkelerin ¢ikarttigi diizenlemeler finteklerin hayatiyetini saglamak
ve biliylimesini artirmak amaciyla hazirlanmistir. Yasal olarak korunan ve fikri miilkiyet haklar
onemsenen sirketler bu iilkeleri tercih etmektedir. Yasal diizenlemeleri erkenden hazirlayan iilkelerde
fintek ekosisteminin gelistigini gérmek sasirtici degildir.

2008 krizinin ardindan bankalardaki batik krediler, sermaye yeterlilik rasyolarin1 sarsmistir. Buna
karsilik olarak bankalar da kredi verirken daha titiz davranmaya baglamistir. Bankalarin istedigi sartlar
saglayamayan firmalar yeni finans kaynaklarina yonelmis ve finteklerin artmasini tetiklemistir. Diger
yandan fintekler herhangi bir diizenlemeye ve yasal korumaya tabi olmadigindan — bu durum — onlar1
riskli hale getirmistir. Fintek {izerinden yatirim yapan kisi ve kurumlar da bu riskin farkinda olarak
yatirimini gerceklestirmelidir. Isleyisini sona erdiren bir fintek kurulusundan hesap sorulmasi kolay
olmayacaktir. Her ne kadar bdyle 6rnekler bilinmese de olmayacagi anlamina gelmez. Bu sebeple hem
ulusal hem de uluslararasi 6lgekte fintek regiilasyonlarinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

6. TEKNOLOJIK SEBEPLER

Teknolojik inovasyonlar, ekonomik biiylime ve endiistriyel transformasyonun ana gii¢ kaynagi olarak
kabul edilmektedir (Gomber vd., 2017:538). Internetin kesfi ve kullaniminin yayginlastiriimasiyla
bilgiye ulagim ve talep artmistir. Beraberinde birgok teknolojik ilerlemeyi getiren internet her alanda ve
sektorde bas dondiiriicii hizda ilerlemelere yardimci olmustur. Her yerden ve her an ticaret yapilabilmesi
mekan ve zaman kisitin1 ortadan kaldirmustir. Hizla biiyiliyen e-ticaret her kurum igin biiyiikk 6nem arz
etmeye baglamistir. Teknolojik gelismeleri en iist diizeyde ve en hizli uygulayan sektorlerin basinda ise
finans sektorlii gelmektedir. Finansal piyasalarin ihtiyag duydugu anlik islem yapma, zamansiz ve
mekansiz transfer yapabilme gibi kolayliklar1 saglayan teknolojik buluslar yine finansal aktorler
tarafindan tercih edilir ve desteklenir hale gelmistir.

Finans alani sistemlerinde beklemeye tahammiilii olmayan, siklikla gelistirmeye ihtiya¢ duyan ve
tamamen miisteri ihtiyaglart merkezinde kendini yenileyen bir mecradir. Fakat yine de geleneksel
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bankacilik sistemi zaman igerisinde bir tikanikliga giderek yeni iiriin ve hizmetler sunma noktasinda
yetersiz kalmistir (Ernst & Young, 2018: 12). Buradan hareketle fintek girketleri ortaya ¢ikan ihtiyaglar
ve heniiz olugsmamis talepleri fark ederek kendine has bir ekosistem olusturmay1 basarmalidir
(Capgemini, 2018: 40). Her ne kadar fintek ekosisteminde yer alan girisimler bankalar igin tamamlayici
bir rol edinseler de bir kisim alanlarda bankalara alternatif veya bankalar tarafindan géz ardi edilen
miisterileri merkeze almstir. Ornegin kitlesel fonlama alani bankalara rakip ve bankalarin gz ard1 ettigi
kiiciik sermayeli miisterileri onemseyerek onlara farkli kazang firsatlart sunmaktadir. Yine varlik
yonetimi sirketleri bankalarin ve finansal damigmanlarin dayattigi yatirim alternatiflerinin disinda
opsiyonlar sunarak yatirimciya farkli seceneklere yatirim yapma firsati vermektedir.

Biiyilik veri analizi, yapay zekd, makine O0grenmesi, algoritmik ticaret gibi teknoloji tabanli analiz
sistemlerini kullanan fintekler bankalardan bagimsiz ¢6ziimler ve hizmetler sunmaktadir (Gai vd., 2018:
266). Gorece maliyetli yatirimlar gerektirmesine ragmen bankalara kiyasla ¢ok az maliyetle kurulan bu
sirketlerde yazilimlar ana etkendir. Firmanin ihtiyaci olan sey ise bu yazilimi yapabilecek kisileri
bulabilmektir. Zaten bu sirketlerin kurucular1 da genelde yazilimdan anlayan kisilerden olusmaktadir.

Teknolojik gelismeler bankalarin hegemonyasini etkiledigi gibi para algisini da etkilemistir (Thakor,
2020: 9). Tiim diinyada kullanilan ve rezerv para 6zelligi olan dolara alternatif olarak bitcoin, etherium
gibi kripto paralar uluslararasi ticarette kullanilir hale gelmistir. Ardindan blok zincir teknolojisi bir¢ok
sektorii etkilemis ve finans piyasalarini farkli alternatifleri degerlendirmeye itmistir.

Teknolojinin gelisimiyle beraber siber giivenlik, bulut sistemlerinin yonetimi, bakim-onarim hizmetleri,
optimizasyon gibi ihtiyaglar da ortaya ¢ikmistir. Teknoloji, kendi alt alanlarin1 dogurarak ihtiyacina
doniik hizmet sektorlerini de ortaya ¢ikarmistir. Bankalarin da gereksinim duydugu bu hizmetleri
saglayan fintek kuruluslar sistemlerin islerligini saglamak i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Biilyiik bir
yaptya katilan bankalar ayni zamanda kirilgan hale gelmistir. Bilgi gilivenligi ve siber giivenlik
miisterilerin en gok ¢ekindikleri ayrintilardan biri halini almistir. Bu sebeple — sadece bankalar degil —
firmalar da hatirt sayilir yatirnmlar yapmaktadir.

Teknoloji sadece sistem optimizasyonu ve yardimci hizmetler i¢in degil kredi skorlama (Gomber vd.,
2017: 233), sirket analizi ve yatirim analizleri ig¢in de kullanilmaktadir. Fintekler, yatinm yapilacak
sirketin veya kisinin kredi notunun yaninda sosyal itibari, geg¢misi ve bilinirligini de
degerlendirmektedir. Biiyiik veri analizi ve dogal dil isleme (Natural Language Processing (NLP)) ile
yapilan bu analizler klasik degerleme metotlarinin 6tesinde goriillmeyeni gérme noktasinda daha nesnel
sonuglar sunmaktadir.

Mobil telefonlarin kullaniminin yayginlagsmasiyla mobil bankacilik ve neo-bankalar da 6nem arz
etmistir. Miisteriler muhasebe islemleri, para takibi, kredi ve yatirim kiyaslamalar1 gibi islemleri her
yerden zahmetsizce yapmak istemektedir. Finteklerin bir kisminin yayginlastigi mobil sistemler
bankalara esnek ve hizli hizmet verme olanagi sunmustur. Nitekim geldigimiz asamada her bankanin
kendi mobil sistemi bulunmaktadir. Tiirkiye bu konuda diinyadaki bir¢ok iilkeden ileride sayilmaktadir.
Yine de bu sistemlerin kullanict dostu olmasi, farkli talepleri karsilayacak kadar genis igerige sahip
olmasi ve hizli olmasi i¢in siirekli gelistirilmesi gerekmektedir.

Goriinen o ki teknolojide yasanan gelismeler daha fonksiyonel ve kolay kullanilan fintek girisimlerinin
ortaya ¢cikmasia yol agacaktir. Hali hazirda olan alternatiflere ek olarak yeni kesiflerin olmasi, yeni alt
alanlarin olugmasi muhtemeldir. Geldigimiz noktanin 20 yil 6nce hayal bile edilemeyecek seviyede
olmasi, sonraki 20 yil i¢in tahmin bile edilemeyecek gelismelerin dogacaginin ispatidir. Heniiz ¢ok az
bir ge¢misi olan fintek 3.0 gelecekte cok daha biiyiik gelismeleri gorecegimiz bir alan olacaktir.

7. SONUC VE TARTISMA

Finansal alanda ortaya cikan teknolojik yenilikler, bankalarin yenilmez ve kirilmaz goriintiisiinii
degistirmistir. Ozellikle 2008 global krizinin ardindan iyice siddetlenen teknoloji tabanli finansal
inovasyonlar artik hemen her kesimin ihtiyaclarina ve kullammmina hitap edecek sekilde
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tasarlanmaktadir. Oyle ki fakir bir iilkede bankacilik sistemine kaydolmamus birisi veya sayili
zenginlerden olan birisi i¢in fintekler cazip olabilmektedir. Bankalara kiyasla ¢ok genis bir yelpazeye
ve miisteri derinligine sahiptir.

Finteklerin gelisiminde sosyal, teknolojik, regiilasyon ve ekonomik sebepler detayli olarak ele
alinmustir. Fakat biitiin sebeplerin uygun zamanda bir araya gelmesi ve ihtiya¢ duyulmasi da biiyiik
onem arz etmektedir. Nitekim ayni {iriin zamanindan 6nce pazara ¢ikarsa veya miisteriler ihtiya¢ olarak
gdrmez ise iriiniin/servisin piyasasinin olusmasi miimkiin degildir. Bu tarz bir durum iiriiniin kalitesiz
oldugunu gostermez. Nitekim su anda diinyada finteklerin disinda bir¢ok alan ve sektorde kullanilan
blok zincir denemeleri 1998’de yapilmaya baslanmig fakat tam anlasilamamistir. Yine kripto para
denemeleri de 2008’den 6nce yapilmasina ragmen ragbet gérmemis fakat krizle beraber duyulan ilgi
artmigtir.

Teknoloji farkli nimetler sunmaya devam edecektir. Bununla es zamanli olarak farkli sikintilar ortaya
cikmaktadir. Teknoloji ajanlari, bilgi ¢alinmasi, deepweb portalinda piyasa kurulmast gibi farkli ve
giderek daha tehlikeli hal alan problemler dogmaktadir. Fintekler de bankalar gibi bu alanda savunmasiz
kalabilmektedir. Su zamana kadar bu tarz saldirilara maruz kalmamalarimin sebebi belki de avcilarin
dikkatini ¢ekecek kadar biiylimemis olmalarindandir. Bu durum ileride saldirilara maruz kalmayacaklari
anlamina gelmez. Nitekim siber giivenlik alanina ihtiya¢ her gecen giin daha da artmaktadir.

Teknolojinin su anda geldigi konumu belki de bircok insan anlayamamaktadir. Hizla ilerlemesi ve
gelismesi, list segment i¢in miadin1 doldurmus uygulama ve iiriinlerin alt segmentlerdeki miisterilere
pazarlanmasini gerektirmektedir. Bu ilging ve/veya sasirtict degildir. Teknoloji sirketleri iiriin/hizmet
satist i¢in Oncelikle {ist gelir grubuna hitap etmektedir. Kisaca teknolojiye sahip olmak pahalidir. Bir¢ok
iriin ve hizmet heniiz alt gelir grubuna inmemistir. Herkes tarafindan alinabilir ve anlasilabilir
oldugunda fintekler ¢cok daha derin bir piyasa olusturacaktir. Fakat yakin gelecekte — 6zellikle giyilebilir
teknolojiler sayesinde — bilinenin ¢ok o6tesinde teknolojik degisimler kullanmaya baslayacagimiz
agikardir.

Finteklerin dogru fikri bulmasi ve iyi bir {iriin ortaya koymasi yeterli degildir. Bu iiriiniin/hizmetin genis
kitlelere ulastirilmasi ve doniitlerin alinmasi gerekmektedir. Hem iiriiniin gelisimi hem de sirketin
biiyiimesi i¢in boyle bir strateji nemlidir. Bu asama karar noktasidir. Finteklerin kendi miisteri portfoyii
olmadigi i¢in uygulama alani bulmasi ve/veya miisteriye ulagsmasi miimkiin olmadigindan — belki de —
degerinin ¢ok altinda bankalara satilmaktadir. Bu sebeple bir¢cok fintek ya finansal destek bulamadigi
icin batmakta veya bankalarla igbirligi yapamadan verimliligini kaybetmektedir.

Sonug olarak fintekler hayatimiza heniiz girmeye baglasalar da yiikselen ivmeyle her kesim tarafindan
kullanilir héale gelmesi yakindir. Bu asamada ayakta kalabilen sirketler finans alaninda oyunun
kurallarim hatta oyunun kendisini degistirme firsati yakalayacaktir. Ulke olarak hazirlikli olmak
gelecekte Tiirkiye’nin oniinii de agacaktir.
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