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sorusunun olusturulmasiyla baslayip bulgularin paylasilmasiyla biten arastirma siirecinin tiim
agsamalarinda gegerlidir. Bu ¢aligmanin amaci nitel aragtirma siirecinde aragtirmaci-aragtirma
etkilesimini inceleyerek kendi siireclerini paylasan arastirmacilarin deneyimlerini derlemektir.
Ozellikle baglangi¢ diizeyinde nitel aragtirmacilar igin rehberlik etmesi hedeflenen bu derlemede,
siireci zorlagtirma riski tasiyan bazi konulara deginilmis ve olas1 sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri
sunulmustur. Bu baglamda ele alinan konular katihmecilarla aragtirmacinin benzerligi, hassas
konularla ¢alismak, arastirmacinin ikincil travmatizasyonu ve rol karmasasidir. Katihmecilarla
aragtirmacinin benzerligi, ortak kisisel Ozelliklere sahip olmak anlamindadir. Hassas konularla
calismak, travma ve taciz gibi duygusal yogunlugu yiiksek konularda arastirma yapmay igerir.
Aragtirmacinin ikincil travmatizasyonu, travmaya dolayh yoldan maruz kalarak travma sonrasi stres
belirtileri gostermek anlamina gelir. Rol karmasasi ise farkli amaclar1 olan aragtirmaci ve
uygulamac rollerinin ¢atismasidir. Ozellikle bu durumlarda arastirmacimin bir hazirlik siirecine
zaman ayirmasl, kendi roliiniin ve aragtirmasiyla etkilesiminin farkinda olmasi, kendi etkisi ile
katihmcilardan elde edilen veri arasinda denge kurmas, siirecte karsilasacag riskli durumlarla bag
edebilmesi ve arastirmaci 6z bakimina 6nem vermesi, nitel arastirmalarin saghkh bir sekilde
yliriitiilmesine katki saglama konusunda yardime: olacaktir.

Abstract

The researcher has an active role in the process of qualitative research; thus, researcher-research
interaction is of crucial importance. Reflexivity, which is the awareness of such interaction, is
applicable to the process of qualitative research, beginning from the formation of research question
to sharing the findings. The aim of this study is to examine the research-researcher interaction, to
review the studies of qualitative researchers sharing their experiences and to provide suggestions
for possible problems. Moreover, risky issues, namely, similarity of researcher and the participants,
focusing on sensitive subjects, secondary traumatization of the researcher, and role conflict are
mentioned. Similarity of researcher and the participants’ means shared personal characteristics.
Focusing on sensitive subjects includes research on emotionally salient topics, such as trauma or
abuse. Secondary traumatization of the researcher means experiencing post-traumatic stress
symptoms through indirect exposure. Role conflict is a result of having researcher and practitioner
roles, which have different motivations. Awareness of the researcher’s own role and interaction with
his/her research, allocating time for preparation, balance between own influence and participants’
reports, dealing with the difficulties and risks during the research process and paying attention to
researcher self-care may help a strong qualitative research process.
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Giris

Bu ¢alismanin amaci nitel aragtirma yontemlerini kullanan aragtirmacilarin yasadiklar:
siirece dikkat cekmektir. Nitel arastirma siireci, goriisme yapma, dokiimiinii yazma, tekrar
tekrar okuma, icerik analizi yapma ve bulgularin paylasimi asamalari gibi aragtirmacinin aktif
olarak iginde bulundugu bir siirectir (Finlay, 2002; Willig, 2013). Bu calisma kapsaminda
arastirmacinin bireysel olarak nitel arastirma siirecinden nasil etkilenebilecegi ve siireci nasil
etkileyebilecegi konulari, bagka bir deyisle arastirma-arastirmaci etkilesimi ele alinmaktadar.
Bu baglamda, siirec incelenerek ilgili kavramlari iceren kaynaklardan bir derleme yapilmistir.
Aragtirmacinin, nitel arastirma siirecinin refleksivite yoluyla bir parcasi oldugunun
aciklanmasindan sonra katihimcilarla arastirmacimin benzerligi bashg altinda kisisel
ozelliklerin arastirmadaki yeri degerlendirilmistir. Ardindan, ozellikle ¢alisilmasi goreceli
olarak daha =zor algilanan gruplarla calisarak kendi arastirma siireglerini aktaran
arastirmacilarin deneyimlerine yer verilmistir. Calisilmas1 daha zor konulardan kastedilen
durumlar hastalik, 6liim, travmatik deneyim ya da istismar gibi arastirmaciy1 duygusal olarak
etkileme olasilig1 daha yiiksek olan konularin incelendigi aragtirmalardir. Bu calismada hassas
konularla ¢calismak alt baghg: ile incelenen bu konunun yam sira, arastirmacinin ikincil
travmatizasyonu ve uygulamaci rolii de bulunan arastirmacilar icin dikkate alinmasi gereken
rol karmasas: alt basliklar1 incelenmis, olasi zorluklara ¢6ziim onerileri sunulmustur.

Nitel aragtirmalar, bir konunun derinlemesine incelenmesi amaciyla yapilan
arastirmalarda tercih edilmektedir. Nitel arastirma yontemi, go¢cmenler ya da yaghlar gibi
ozellikle ol¢cek uygulamanin zor oldugu gruplarla yiiriitiilen bilimsel arastirmalarda avantaj
saglamaktadir (Camacho, 2016). Ayrica, nitel arastirma yontemleri psikoterapi
arastirmalarinda siirecin degerlendirilmesi konusunda da aydinlaticidir (Sar1, 2019). Hedefin
genellemelere ulagsmak yerine seyrek karsilasilan durumlari betimlemek oldugu arastirmalar
icin de nitel arastirma yontemi iyi bir secenektir. Bu nedenlerle nitel arastirma yontemi
psikoloji alaninda son donemlerde daha fazla arastirmaci tarafindan tercih edilmeye
baglamistir (Lazard ve McAvoy, 2020). Ozellikle psikoloji gibi insanlar1 anlamaya calisan
alanlarda yapilan nitel aragtirmalarda arastirmacinin roliiniin farkinda olmasi ve yasanacak
olasi zorluklarla bas edebilmesi onemlidir.

Nitel aragtirma yontemi ortak hedefleri anlam tiretmek olan farkh yaklasimlar icerir.
Yorumlayici fenomenolojik analiz, temellendirilmis teori ve séylem analizi bu yaklagimlardan
bazilaridir. Yaklagimlar ile arastirma sorusu ve arastirmacinin hedefi etkilesim halindedir.
Ornegin, yorumlayici fenomenolojik analiz, kavramlar bireylerin kendi algiladiklar: sekliyle

inceleyerek yorumlar (Eatough ve Smith, 2008). Temellendirilmis teori, veriden yola ¢ikarak
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teori olusturmay1 hedefler (Charmaz ve Henwood, 2008). Soylem analizi ise dil kullanimini
inceleyerek diislince siireclerini anlamay1 hedefler (Wetherell, Taylor ve Yates, 2001).
Aragtirmacinin veri toplama ve analizdeki konumu ve rolii bu yaklasimlar ve onerdikleri
metodolojiye gore farklhiliklar gosterebilir. Arastirmacinin veriyle daha ¢ok etkilesime girdigi
yaklasimlardan bazilar yorumlayici fenomenolojik analiz (Willig, 2013) ve sOylem analizidir
(Frost vd., 2010).

Nitel aragtirmalarda siirec su sekilde ilerler (6rn. Willig, 2013; Baltaci, 2019): Arastirma
sorusunun ve nitel arastirma yaklasiminin belirlenmesinin ardindan veri toplama yontemine
karar verilir. Veri toplama yontemi olarak cogunlukla yiiz ylize goriisme tercih edilmekle
birlikte metin incelemesi ya da video izleme gibi yontemler kullanilmasi da miimkiindiir.
Hazirlanan goriisme sorulari kullanilarak katilimeilar ile bir araya gelinir. Bire bir iletisim
gerektiriyor olusu nedeniyle goriismelerde arastirmaci ile katilimci arasinda bir iligki
kurulmasi 6nemlidir. Giivene dayali bir iliski kurulmasi sayesinde icten ve detayh bilgiye
erisilebilir. Katihmcilardan elde edilen bilgiler genellikle kaydedilip sonra kayitlarin
incelenmesi ile analiz edilir. Elde edilen bulgular (6rn. kategoriler, temalar ve segmentler gibi)
yazim asamasinda aciklanarak katilimcilarin 6rnek ifadeleri dogrudan tirnak icinde sunulur
(Willig, 2013; Baltaci, 2019).

Nitel arastirmaci olmak, bilimsel kanit kavramini yeniden yapilandirmay gerektirir. Bu
yaklasima gore bilimsel kanit degismez gerceklik degildir (Xu ve Storr, 2012). Nitel
arastirmalarda hedefin hipotez sinamak olmadig, veriden sonuca gidildigi bir sistematik bilgi
toplama siireci uygulanmaktadir (Lazard ve McAvoy, 2020). Bilgi toplama siirecinde
arastirmacinin kendisi de bir aractir. Bu nedenle bu derlemede iizerinde durulan konular nicel

arastirmalardan ziyade nitel aragtirmalarda arastirmacilarin daha sik karsilastigi durumlardir.

Refleksivite

Nitel arastirma siirecinde arastirmacinin merkezi bir rolii bulunmaktadir. Veri toplama
siirecinin her asamasinda (6rn. katihimei se¢imi, goriisme yapma, veri yorumlama) ve anlam
iiretilmesinde katilime1 kadar arastirmacinin da rolii 6nemlidir (Finlay, 2002). Bu nedenle
arastirma siireci, arastirmaci oOzelliklerinin g6z Oniinde bulundurulmasmi gerektirir.
Arastirmacinin kuramsal ve yontemsel altyapisi, kendi deneyimleri, diisiinceleri ve sosyo-
kiiltiirel 6zellikleri veriye bakisini etkiler (Willig, 2013). Kelime anlami kendi {izerine diisiinme
olan refleksivite, arastirma yontemleri baglaminda arastirmacinin kendisinin arastirma
siirecini ve sonugclar ile etkilesim iginde olabileceginin farkindahgidir (Symon ve Cassell,
2012). Aragtirmacinin bu etkiyi fark etmesinin ve kabul etmesinin 6tesinde, nitel aragtirmayi

nasil etkiledigini ve nitel arastirmadan nasil etkilendigini de ¢cozmesi beklenmektedir (Finlay,
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2002). Nitel arastirmalardan hazirlanan yayinlarda genellikle refleksivite boliimiine yer
ayrilmaktadir. Bu boliimlerde arastirmacilar konuya iliskin sahip olduklar1 ozellik ve
deneyimlerden bahsederek nitel arastirmalari ile etkilesimlerini aktarirlar. Refleksivite
boliimlerinde birinci tekil sahis kullanimi 6znelligi vurgular ve arastirmacinin roliinii acik hale
getirir (Lazard ve McAvoy, 2020). Ornek olarak asagida sunulan boliim bu derlemenin
yazarinin refleksivitesini olusturmaktadir. Derleme calismalar: nitel arastirma olmasa da bu
calismanin cikis noktasi refleksivite oldugu icin burada paylasilmistir:

Klinik psikolog ve nitel arastirmaci olarak kronik hastaliklar baglaminda ortaya ¢ikan
kayp, yas ve aci/agr1 konulariin ve kaygi, tiziintii ve sucluluk duygularinin yogun olarak
giindeme geldigi goriismeler iceren arastirmalar yiiriittiim. Siirece kendimi hazirladigimi
diisiinsem de zaman zaman zorlandigim durumlar yasadim. Ornegin, hastalik siirecinde
goriistiiglim umut dolu bir babanin hasta kizin1 kaybettigi haberini aldim. Benzer deneyimler
yasayan arastirmacilarin bu durumu yalnizca sozel olarak akranlarina aktarmayip yayinlar
araciligiyla paylastiklarin1 kendi deneyimlerimin olusmaya baslamasindan uzun bir zaman
sonra gordiim. Bu nedenle derlemeyi hazirlarken 6zellikle bu calismalar1 detayli olarak
aktardim. Bu derleme ve kaynak listesi ile yeni baslayacak nitel arastirmacilarin hazirhk
siireclerine katki sunmay1 hedefledim.

Blackman’e gore (2007) refleksivite boliimlerinin duygu yoni genellikle arka
plandadir. Bu durumun bir gerekgesi, aragstirmacilarin rasyonelligin arka plana atilmasi olarak
yorumlanmasi ¢ekincesidir (Wetherell, 2014). Duygusal katilim, sosyo-kiiltiirel ¢evrenin ve
bireyin bir 6zelligi olarak degerlendirildiginde sosyal siireclerin ve iletisimin dogal bir parcasi
olarak nitel arastirmalara dahil edilebilmektedir (Lazard ve McAvoy, 2020). Ornegin, sinir
kisilik bozuklugu olan kadin katilimecilarla bozukluga dair diisiincelerini, siireclerini ve
psikoterapi deneyimlerini iceren goriismeler yapan Goldstein (2017), refleksivitenin yaptig
goriismelerde ikincil bir veri kaynagi oldugunu onermistir. Bagka bir deyisle, toplanan verideki
katilmci 6znelligine arastirmaci 6znelligi eklenmistir. Kendisi de psikoterapist olan Goldstein,
katilimcilarin kendisine hissettirdiklerini degerlendirerek goriismelerin katiimeilarla daha iyi
empati kurmasina ve onlar1 daha iyi anlamasina yardimei oldugunu belirtmistir. Bu 6znelligin
bir sorun olarak degil bir firsat olarak degerlendirilmesi gerektigini 6nermistir.

Refleksiviteyi ortaya cikarmak icin arastirmacinin sormasi gereken sorular “Ben
arastirma siirecini nasil etkiliyorum?”, “Neden bu konuyu calismak istiyorum?”,
“Aragtirmamla aramda nasil bir etkilesim var?” gibi sorulardir (Lazard ve McAvoy, 2020).
Siirec icinde degisime acik olan buna benzer sorularin cevaplar1 arastirmanin
degerlendirilmesinde goz oniinde bulundurulmahdir. Arastirma-arastirmac: etkilesimini bir

firsat olarak goriip kabul edebilmek, 6znellik kaynagi ve eksiklik olarak gérmek yerine
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arastirmanin sistematik olarak degerlendirilebilecek bir parcasi olarak incelemek ve ifade
etmek nitel aragtirma siirecinin bir parcasi olarak diisiiniilebilir. Ancak bunu uygularken de
temel kaynagin katihmcidan elde edilen veri oldugu goz oniinde bulundurularak bilimsel
arastirma yonteminden uzaklasmadan arastirma ile arastirmaci arasindaki dengenin

korunmasi esastir. Bu dengeyi riske sokabilecek durumlar asagida sirayla incelenmistir.

Katilimcilarla Arastirmacinin Benzerligi

Goriismecinin inceledigi grubun bir parcasi olmasi (6rn. etnik azinlik olarak
nitelendirilen bir grubun hem {iyesi olma hem de bu konuda arastirma yapma), baz
arastirmacilara gore yanhhktir ve arastirmanin giivenilirligini sarsmaktadir (Merriam vd.,
2001). Ote yandan bunun, nitel arastirmada incelenen konu acisindan avantajli olabilecegi de
onerilmektedir (Ross, 2017). Bu avantajlardan bazilar1 katilimeilara ulagsma kolayhigy, kiiltiirel
cerceveyi goz oniinde bulundurabilme ve iligki kurma kolaylhigidir. Riskleri ise katihmeilar
hakkinda varsayim olusturma ve arastirmaci-katiimer iligkisi Oncesinde tamisiklik gibi
yanliliklardir. Burada benzerligin boyutu ve niteligi de 6nemlidir. Ornegin, ayni cinsiyete sahip
olma ile yeni anne olma farkh boyutlarda benzerliklerdir (Ross, 2017). Arastirmanin hazirlik
asamasinda arastirmacinin grupla ilgili tutumlarimi ve gruba aidiyetle ilgili duygularim
degerlendirmesi yararh olabilir. Ayrica, duygusal yakinlik ve kendini acma (self-disclosure)
konularina 6zellikle dikkat etmek etkilesimin saghg: agisindan 6nemlidir.

Sosyal calisma alaninda hem uygulamaci hem de arastirmaci olan Camacho (2016),
0zel hayatinda anne ve babasinin hastalik siireclerine bakim verdigini aktarmigtir. Kisisel
deneyimlerine benzer deneyimler yasayan bireylerle calismis, egitimi geregi kisisel hayatin
karsi-aktarima, yani duygular aracihigiyla uygulamay: etkileyebilecegi bilgisine ve bu gibi
durumlarda neler yapabilecegi konusunda beceri ve deneyime sahip oldugunu belirtmistir.
Nitel aragtirmaci olarak da hedefin soru sorup cevabi almanin 6tesinde katilimeinin anlatmak
istediklerini dinleyen iyi bir dinleyici olmay1 gerektirdigini 6rneklemistir.

Annesini kanserden kaybetmis olan Johnson (2009) kanser tanis1 alan kadinlarla nitel
bir arastirma yliriitmiis, bu durumdan etkilenebilecegini kabul ederek siirece baslamasina
ragmen goriismelerin zihninde tekrarlanmasi ile uyku sorunlar1 gibi belirtiler gosterdigini
aktarmistir. Coziim icin giinliik tutma ve siipervizyon yontemlerinin kendi duygular tizerinde
calismayr sagladigim belirtmis, ayni zamanda kendi psikoterapi siirecinden gecmeye
basladigim1 eklemistir. Arastirma konularmi kendi yasantilarindan hareketle segen
arastirmacilarda kendi deneyimlerinin giindeme gelmesi daha sik goriilebilmektedir
(Sampson, Bloor ve Fincham, 2008). Uzun bir siire etkilenmek ve etkilendigi halde

goriismelere devam etmek gibi durumlarda duygular sempatiye doniiserek arastirmacinin
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sOylememesi gereken seyler soylemesine neden olabilmektedir (Hubbard, Backett-Milburn ve
Kemmer, 2001). Sonu¢ olarak katilimcilarla arastirmaci benzerligi arastirmaci-arastirma
etkilesimindeki denge agisindan 6nemli bir konudur. Bu nedenle arastirmacinin benzerlik
konusunda kendini degerlendirmeli ve gerekli gordiigii onlemleri (6rn. siipervizyon gibi)

almalidir.

Hassas Konularla Calismak

Hassas konular, katilimcinin aktarmakta zorlanma olasiigimin bulundugu, giivene
dayali bir arastirmaci-katilimer iliskisi kurmanin daha 6nemli oldugu travmatik durumlarla
ilgili konular1 kapsar. Hastalik, oliim, kayip, siddet ya da istismar gibi fiziksel ya da psikolojik
zarar iceren bu konular, arastirmaciy1 duygusal olarak da etkileme olasilig1 tasir. Bu durum
arastirma-arastirmaci etkilesimindeki denge acisindan risk olusturabilir. Ornegin, bu konuda
arastirmacilarla yapilan bir calismada (Johnson ve Clarke, 2003) ortaya ¢ikan temalardan
bazilar1 arastirmacinin duygularini paylasamamasi, yalnizlagsmasi ve siipervizyon ihtiyacidir.
Cocuklar ve genclerin fiziksel ve cinsel istismar deneyimlerinin nitel analizi ile calisan bir
arastirma ekibi (Jackson, Backett-Milburn ve Newall, 2013) analiz siirecinde analizi “tarafsiz”
yapabilmek adina, duygulardan arinmaya calisma ile yogun duygu ve katilimcilara sempati
hissetme arasinda gidip geldiklerini aktarmiglardir. Bu durum arastirmacilarin bazilarinda
yabancilasma, bazlarinda ise Ozdesim kurma ile devam etmistir. Ozellikle yardime
olamamanin caresizlik hissettirdigi de aktarilmistir. Coziim olarak grup, bireysel diizeyde
duygu diizenleme becerileri, grup diizeyinde duygu paylasimi ve siipervizyondan
yararlanmigtir. Ayrica arastirma bulgularim ilgili kurumlarla paylasarak ortaya koyduklar:
cocuk istismar1 sorununun ¢oziimiine katkida bulunduklarmi aktarmiglardir. Tim bu
siireclerini ise bir makale ile arastirmacilarla paylasmiglardir (Jackson vd., 2013). Bu noktada
paylasim dendigi zaman arastirmanin temel etik ilkelerinin 6nemi de 6n plandadir. Yapilan
paylasimlarda katilimcilarin kigisel bilgilerinin korunmasina dikkat edilmelidir.

Kanser hastalariyla calisirken bir yandan refleksivite giinliigii (reflective journal) tutan
arastirmaci (Burles, 2017) 12 hafta boyunca 13 katihmcisi ile araliklarla yiiz ylize goriisme
yaparak arastirmasimi  yiiriittiigiinii  aktarmistir.  Arastirma bitiminde tesadiifen
katihmcilarindan biriyle karsilastiginda, klinikten ii¢ kisinin kaybim1 6grenmis ve aslinda
etkilesim siirecinin siirdiigiinii fark ettigini belirtmistir. Ogrendiginde katilimecilarinin da
hastanede birlikte tedavi gordiikleri arkadaslarinin kaybini yasama konusunda iiziintii, korku
ve sucluluk hissetmis olabilecegini diisiindiigiinii aktarmistir. Bu durum arastirmacida yeni bir
farkindalik olustugu aktarilmistir. Buna gore, duygu paylasimimin oldugu destek gruplarina

katilmak istenmemesinin nedenini 6liimle ilgili bu duygularin hissedilmesinden c¢ekinildigi
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seklinde yorumlamistir. Kendi katilimeisin kaybettigini 6grendiginde ise yapilan psikososyal
calismalarin anlamsizhgim diisiindiigiinii belirtmistir. Ote yandan, hayattayken kendisine
aktarilanlar1 gozden gecirdiginde, yardim etme motivasyonunun ve umudunun artmis
oldugunu aktarmistir.

Nitel arastirmalarda konu ile uzun siire i¢ ice olunmasi gerektigi diisiiniildiigiinde
arastirmaci-arastirma dengesinde zaman zaman bozulmalar olabilmektedir. Bu nedenle
arastirmacinin giinliik gibi yollarla kendi siirecini de takip edebilmesi, arastirma disinda kendi
duygularmi aktarma firsatlarimi kullanmasi 6nerilmektedir. Bahsedilen 6liim, istismar, siddet
gibi konulari katihmeilarin 6znelliginin korunarak bilimsel olarak incelenebilmesine olanak
saglayan nitel arastirmalar alan yazina onemli katkilar sunmaktadir. Arastirmaci agisindan
degerlendirildiginde ise arastirmacinin mesleki gelisimine katkida bulunma potansiyeli

bulunmaktadir.

Arastirmacinin ikincil Travmatizasyonu

Hassas konularla calismanin ilerleyen boyutu olarak arastirmacilarin ikincil
travmatizasyonundan da bahsedilmektedir. Travmaya dolayl olarak maruz kalan psikolog ve
sosyal calismaci gibi profesyonellerde danisanlarin tepkilerine benzer tepkiler gosterme, seans
disinda daniganm diisiinme, ¢aresizlik hissi gibi durumlar yasanabilmektedir (Knight, 2013). Bu
durumlar danisana yardimel olma potansiyelini azaltma riskini tasir (Figley, 1995). kincil
travmatizasyon, travma yasamis bireylerle calisan uygulamacilar kadar alandan veri toplayan
arastirmacilar icin de gecerli bir risktir (van der Merwe ve Hunt, 2019). Goriismeci roliiyle
travma yasayan bireylerle bir araya gelen arastirmacilarda da travma sonrasi belirtilerin
goriilme olasilign  bulunmaktadir. Ayrica bu arastirmaci grubunda arastirmay:
tamamlayamayacag diislincesi, duygusal yorgunluk, yipranma gibi tiitkenmisglik belirtileri de
goriilebilir (Sherry, 2013). Bunun gibi durumlarda ¢6ziim olarak o6n hazrlik, egitim ve
siipervizyonun yani sira miimkiinse arastirmaci ekibinde travma calisan bir psikoterapist
bulundurma onerilmektedir (van der Merwe ve Hunt, 2019).

Dunn (1991), siddet gormiis kadinlarla goriisme yapma ve nitel analiz deneyimleri
sirasinda depresyon belirtileri gostermeye basladigini belirtmistir. Gorilismeler sirasinda
siddet uygulayanlara 6fke duymus, siddete ugrayanlar icin endiselenmis ve sevgi gormemis
oluslari icin iiziildiigiini belirtmistir. Benzer caligmalar yiiriiten arastirmacilara; goriismeleri
siirdiiriirken normalde stresle bas etmek igin yaptiklar1 davraniglar: siirdiirmelerini,
goriismeleri tamamlama isini zamana yaymalarini, giinliik tutarak kendi duygularim yaziya
dokmelerini, sosyal destek almalarmi ve deneyimlerini diger nitel arastirmacilarla

paylasmalarin1 Onermistir. Ayrica, goriisme dokiimlerini yapan arastirmacilarda da ikincil
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travmatizasyon belirtileri olabilecegi aktarilmigtir (Kiyimba ve O’Reilly, 2016). Benzer sekilde,
kodlama siirecinin igerige tekrar tekrar maruz kalmaya neden olabilecegi Onerilmektedir
(Woodby, Williams, Wittich ve Burgio, 2011). Bu durum, goriisme yapilmasi asamasi kadar
dokiim yapilmasi ve kodlanmas1 asamalarinin da duygu icerebilecegini gostermistir. Sonug
olarak, katihmcilarin sundugu bilgilere dogrudan ya da dolaylh olarak maruz kalan
arastirmacilar icin ikincil travmatizasyon olasilig1 bulunmaktadir. Camacho (2016), travma ve
kayp gibi konularda yapilan nitel arastirmalarda duygu hissetmenin normal oldugunu kabul
etmenin, grubun temel ozelliklerinin hangi duygular uyandirabilecegini 6ngoriip kendini
hazirlamanin 6nemini vurgulamistir. Buna ek olarak ¢oziim onerileri ise yasanan duygular:

yok saymamak, uygun kisilerle paylasmak ve arastirmaci 6z bakimina zaman ayirmaktir.

Rol Karmasasi

Yukarida aktarilan hassas konularla ¢alisan arastirmacilarin alanlarinin psikoloji ya da
saglik gibi alanlar oldugu diisiiniildiigiinde, bu arastirmacilarin bir kisminin uygulamaci
olabilecegi ya da uygulama yapmasa da uygulama egitimi almig olabilecegi degerlendirilebilir.
Bu durumda, arastirmaci roliiniin gereklilikleri ve uygulamaci roliiniin getirdigi yardim etme
motivasyonu catisarak bir rol karmasasina neden olabilir. Oliim, kanser ve AIDS konularinda
arastirma yapan arastirmacilarla yiiriitiilen nitel bir calismada arastirmacilarin daha 6nce
belirtilen zorluklarin yam sira rol karmasasi da yasadiklar aktarilmistir (Johnson ve Clarke,
2003). Ornegin uzmanlik alam hemsgirelik olan arastirmacilar, saghk calisan1 olma rolii ile
arastirmaci olma roliiniin zaman zaman ¢atisma icinde oldugunu aktarmistir. Ayrica, yardimei
olabilecekken olamadiklarini diisiinmelerinin sucluluk duygusu uyandirdigin belirtmislerdir.
Burada bahsedilen rol karmasas1 ve yardimci olamama diislincesinin psikoloji alaninda
psikoterapist ve arastirmaci gibi birden fazla role sahip olanlar icin de yasanabilecegi
onerilmektedir. Psikoterapist roliiniin getirdigi yardimeci olma isteginin arastirmaci rolii ile
celismesi konusunda ¢6ziim oOnerisi olarak; olasi zorluklarin onggriilmesi, yonlendirme
seceneklerinin onceden belirlenmesi ve katihmcilara gortisme bitiminde bilgilendirme
yapilmasi sunulabilir. Camacho (2016) tarafindan aktarilan benzer bir oneri hizlica yardim
etme motivasyonuyla psikoterapist roliine biirlinmeyip, yonlendirmek i¢in bagvurulacak kisi
ve kurumlar ile iletisim bilgilerinden olusan bir liste bulundurmaktir. Katilimeilardan da agik
ya da ortiik olarak bir yardim beklentisi gelmesi durumunda da katilimeilarin zarar gormemesi
esas aliarak rolleri netlestirmek 6nerilmektedir (Thompson ve Russo, 2012).

Psikanalitik yonelimli nitel arastirmalarda aktarim, arastirmacinin aktarim asilamasi
(the researcher’s transferential implant) kavramu ile (Knight, 2019) agiklanmistir. Buna gore,

arastirmacinin onceki deneyim ve iligkileri, arastirmada kullandig: goriisme gibi yontemlerde,
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veri analizinde yaptig1 yorumlarda ve cikardigi sonuclarda etkili olabilir. Bu durumda,
¢oziilmeyen konular (unresolved issues) katilimcilarla arastirmacinin kurdugu iligkide her iki
taraftan da giindeme gelebilir. Ancak, psikoterapi iliskisinden farkli bir hedefi olan
arastirmaci-katilima iligkisi ¢oziilmeyen konular1 ¢6zmek icin uygun olmayabilir. Bu soruna
coziim oOnerileri; serbest cagrisim giinliigii tutulmas1 ve kazanilan i¢ gorliniin arastirmada
kullamilmasidir (Knight, 2019). Refleksivitenin bir parcasi olarak oOnerilen giinliik, bu
yaklasimda serbest cagrisimlar icin de onerilmektedir. ikinci asamada siipervizor olmayan
uzman bir okuyucu (reader) bu serbest cagrisim giinliiklerini ve yapilan goritisme dokiimlerini
okur. Bu sekilde, okuyucu arastirmacinin kendi fark edemedigi noktalar1 ona fark ettirir.
Boylece ¢oziim siireci arastirmaci-katihmeidan arastirmaci-okuyucu iligkisine kayar. Bu iligki

tizerinden kazanilan i¢gorii ise arastirmayi besler.

Oneriler

Aragtirmacinin aragtirmanin aktif bir parcasi olarak degerlendirildigi nitel ¢alismalar,
(Finlay, 2002) baz zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Karsilasilan zorluklarin dogru
¢coziimlenmesi arastirmacinin gelisimine katki saglama acisindan firsat olarak
degerlendirilebilmektedir. Benzer zorluklar: farkli deneyim diizeylerine sahip arastirmacilarin
da yasadigim1 bilmek ve uygulanan ¢oziimlerden yararlanarak kendi ¢oziimlerini iiretmek
miimkiindiir. Yukarida aktarilan calismalarda 6zellikle yasanan sorunlarin farkina varabilmek,
giinliik tutmak ve siipervizyon almak gibi 6nerilerde bulunulmustur. Bunlara ek olarak, burada
arastirma silirecinin farkhh asamalarinda uygulanabilecek farkli oOneriler sunulmustur:
Arastirmanin baslangicinda konu seciminin motivasyonunu sorgulamak arastirmacinin kendi
refleksivitesini anlamak i¢in yardimei olabilir. Soru hazirlama siirecinde yapilmasi 6nerilen bir
yontem, bir bagka arastirmacidan yardim isteyerek katihmer konumuna ge¢mek ve hazirladig:
sorulara cevap verme deneyimini yasamaktir (Chenail, 2011). Boylece, yanliliktan kurtulmak,
katilme1 bakis agisim yasamak, sorularin hangi duygular1 uyandirabilecegini fark ederek
kendini siirece hazirlamak gibi iyilestirici bir hazirlik saglanabilir. Kendini hazirlama siirecinin
yasanmadig1 beklenmedik durumlarin da olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin,
aile calismalarinda farkh bir konu c¢alisilmasina ragmen ortaya cikan ensest bilgisi gibi zor
durumlar yasanabilir (Kiyimba ve O’Reilly, 2016). Boyle durumlardan duygusal olarak
etkilenme olasiigr bulunmaktadir. Veri toplama siirecinde benzer konular ya da benzer
gruplarla calisan nitel arastirmacilarin bir araya gelerek deneyim paylasacag1 gruplar
arastirmacilara yardimer olabilir. Ornegin, Raheim ve arkadaslarmin (2016) olusturduklari
refleksif grup tartigmalarini saglik alaninda farkh disiplinlerden 6 arastirmaci 2 yil boyunca

siirdiirmiis, siire¢ ve sonuclarin1 bir makale ile aktarmislardir. Boylece, bir arastirmada
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arastirmaci roliinde iken baska bir aragtirmada katilimei roliinii iistlenmislerdir (Raheim vd.,
2016). Icerik analizi ve bulgularin yazimi asamalarinda da refleksivitenin devam ettigi goz
oniinde bulundurulmalidir.

Tiim siirec icin gegerli olan bir kaynak arastirmaci 6z bakimidir (researcher self care)
(Figley, 1999). Arastirmacinin kendini iyi hissetmesini, arastirmasina devam edebilmesini ve
tiikenmiglik hissetmemesini saglayan kaynaklari kullanabilmesi arastirmaci 6z bakiminin bir
parcasidir. Sosyal destek alabilmek, kendini iyi hissettiren etkinliklere zaman ayirmak,
arastirmayr yapma motivasyonunu zaman zaman kendine hatirlatmak bu kapsamda baz
onerilerdir. Aragtirmaci 6z bakimi hakkinda bir teorik model olarak benzer bulgular: sunan
Kumar ve Cavallaro (2018), duygusal etkilenme olasilig1 olan arastirmacilarin siire¢ boyunca
etkilenebilecekleri durumlar1 birer degisken olarak ortaya koymuslardir. Buna gore,
arastirmacinin oncesinde sahip oldugu kisisel travma yasantilar: ile kurumsal sorumluluklar:
(orn. Bir doktora dersi kapsami) ve kisisel 6z bakim sorumluluklar1 (6rn. Farkindalik, sosyal
destek) etkilesime girerek sonucta arastirmaci saghgin belirlemektedir (Kumar ve Cavallaro,
2018). Bu onerilerin 6tesinde Kumar ve Cavallaro (2018), etik kurallarin katihhmeilara zarar

vermeyi ele alirken aslinda arastirmacilar da diisiinmesi gerektigini 6nermislerdir.

Sonuc¢

Baslangig diizeyinde nitel arastirmacilar i¢in rehberlik etmesi hedeflenen bu derlemede
nitel aragtirma siirecinde arastirmacinin rolii agiklanarak bunun kazandiracag: zenginlik ile
olas1 zorluklardan bazlari lizerinde durulmustur. Arastirmaci-arastirma etkilesiminde denge
kurmak ve arastirma siirecini saghkli bir sekilde tamamlamak ortak hedefler olarak
degerlendirilirken burada sunulan oOnerilerin arastirmaciya, calisilan konuya ve grubun
ozelliklerine gore degisebilecegi, her arastirmacinin kendi siirecinde yasadigi zorluklara
kendine 6zgii ¢coziimler tiretebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Boylece nitel arastirma
siirecinde arastirma yapma hedefine ek olarak mesleki ve kisisel gelisim saglanmasi da

miumkiindiir.
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Opportunities and Challenges of Being a Qualitative Researcher in terms of

Reflexivity and Interaction
Summary

The aim of this review study is to focus on the process of qualitative research from the
viewpoint of the researcher, who has an active role in the process, including the formation of
the research questions, interviewing, transcribing, content analysis, and sharing the findings.
Qualitative research has its advantages such as having a deeper understanding of a
phenomenon, evaluating rare cases, connecting samples such as elderly or refugees (Camacho,
2016), and evaluating psychotherapy effectiveness (Sar1, 2019). Qualitative research has its
own definition of scientific proof unlike quantitative research (Xu & Storr, 2012) that’s why the
challenges and opportunities mentioned here are more common in qualitative research. The
researcher himself/herself is a tool for research. An interaction between the researcher and

research exists via reflexivity.
Reflexivity

Reflexivity is defined as the awareness of the researcher about the interaction of
himself/herself with the process and the findings of the research study (Symon & Cassell,
2012). Evaluation of reflexivity is a part of the study (Finlay, 2002). It may include the personal
background of the researcher as well as his/her theoretical orientation and socio-cultural
framework (Lazard & McAvoy, 2020). It may be considered as a secondary source of data

(Goldstein, 2017).

To recognize reflexivity, the researcher may ask the following questions to
himself/herself: “why do I want to conduct research on this topic?”, “how am I interacting with
my research?” (Lazard & McAvoy, 2020). The researcher should appraise reflexivity as an
opportunity rather than a weakness, evaluate it, and communicate it. At the same time, s/he
should keep in mind that the primary source of data is collected from the participants. Thus, a
balance should be kept in terms of the researcher-research interaction. Some issues may
challenge this balance, such as the similarity between the researcher and the participants,

research on sensitive subjects, secondary traumatization, and role conflict.
The Similarity between the Researcher and the Participants

Having similar characteristics with the participants has its own advantages and risks.

Some advantages include the ease of recruitment and a better understanding of the cultural
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context, while risks include bias or former relationships with the participants (Ross, 2017;
Merriam et al, 2001). It is suggested that the researcher should evaluate his/her group

membership and attitudes toward the group before connecting possible participants.
Research on Sensitive Subjects

Sensitive subjects include emotionally salient topics, such as illness, loss, or abuse. It is
relatively more difficult but important to form an alliance based on trust with the participants.
Some researchers reported having a hard time keeping objectivity (Jackson, Backett-Milburn,
& Newall, 2013). It is suggested that the researchers may keep a journal about their research,
consult a supervisor, and share their emotions outside the research context for overcoming

emotional difficulties.
Secondary Traumatization

Sometimes secondary traumatization, post-traumatic stress symptoms such as
helplessness, fatigue, or burnout (Knight, 2013; Sherry, 2013), is a risk for the researchers
studying sensitive subjects. Dunn (1991) reported the experience of depressive symptoms
during data collection and analysis processes. The suggestions include emotional preparation,
using already existing stress management mechanisms, keeping a journal, and allocating

enough time for research and recreation.
Role Conflict

Sometimes the researchers may also have a practitioner role especially in the areas
which aim to help people, such as clinical psychology or health. Having a motivation to help
people and collecting objective data by interviewing may result in a conflict for similar
professions. Solutions for role conflict include predicting possible role conflicts beforehand

and having referral information for people in need.
Suggestions

Possible challenges may stem from the researcher-research interaction, as the
researcher is an active part of qualitative research. Focusing on researcher self-care including
the use of resources like social support and remembering the aims and ideals for conducting
research will provide the researcher with a chance to feel better and continue his/her research.
Finding and applying solutions for these challenges may help the researcher gain professional
experience. Prediction of possible problems and a preparation period, awareness of the

problems as they occur and showing active effort for solutions, awareness of a need for help,
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and having help such as supervision may provide the researchers with a better process of

qualitative research.
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