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Oz: Bu aragtirmada smifinda miilteci cocuk bulunan okul 6ncesi 6gretmen-
lerinin egitim stirecinde karsilastiklart sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir.
Arasgtirma nitel arastirma yontemlerinden tek durum calismasi olarak desen-
lenmistir. Amacli 6rnekleme yontemlerinden 6lgtit 6rnekleme yontemi kullanil-
mistir. Arastirmanin katihimcilarini 11 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri, yari-yapilandirilmis goriismeler araciigiyla toplanmistir.
Toplanan veriler icerik analizi yontemiyle ¢dz{imlenmistir. Elde edilen bulgu-
lara gore, sinifinda miilteci cocuk bulunan okul 6ncesi 6gretmenlerinin egitim
stirecindeki en temel problemi dil sorunudur. Dil sorunu miilteci ¢ocuklarla ve
velileriyle iletisim problemleri yaratmaktadir. Snifinda miilteci gocuk bulunan
ogretmenlerin bazilar1 bu durumu avantaj olarak goriirken bazilar1 yasadiklar
problemlerden dolay1 dezavantaj olarak gérmektedir. Ogretmenler smiflarinda
yasadiklar1 problem durumlariyla bas etmek i¢in ¢ocuk, veli ve 6gretmenlere yo-
nelik ¢6ziim Onerileri sunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi egitim, miilteci gocuklar, okul 6ncesi 6gret-
meni, Suriyeli cocuklar
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OPINIONS OF PRE-SCHOOL TEACHERS ON THE
PROBLEMS FACED BY REFUGEE CHILDREN IN THE
EDUCATION PROCESS

Abstract:

In this study, it was aimed to reveal the opinions of preschool teachers, who
have refugee children in their class, about the education process, their problems,
suggestions for solutions to problems, and attitudes of parents and children
towards refugee children. The research was designed as a single case study from
qualitative research methods. The criteria sampling method, one of the purpo-
seful sampling methods, was used. The participants of the research were 11
pre-school teachers. The data of the research were collected through semi-struc-
tured interviews. The collected data were analyzed by the content analysis met-
hod. According to the findings, the main problem in the education process of
preschool teachers, who have refugee children in their class, was the language
problem. The language problem creates communication problems with refugee
children and their parents. Some of the teachers, who have refugee children in
their class, saw this situation as an advantage, while others considered it as a
disadvantage due to the problems they face. Teachers offered solutions to child
parents and teachers to deal with the problem situations they experienced in the-
ir classrooms.

Keywords: Preschool education, refugee children, preschool teacher, Syrian
children

Giris

Insanlarm ilk caglardan bu yana siirekli bir yer degistirme faaliyeti icerisinde ol-
malari, goglin insanlik tarihi kadar eski oldugunu gostermektedir. Gog, bir yerden
baska bir yere kisa, orta veya uzun vadeli olarak yapilan, geriye doniis veya stirekli
yerlesim hedefi amaclayan, cografik, toplumsal ve kiiltiirel bir yer degistirme olarak
tanimlanmaktadir (Uner, 1972; Yalgim, 2004). Gég olaylar énceleri aglik, savas, kitlik ve
iklim kosullar1 gibi nedenlerden kaynaklanirken giintimiizde bunlar yerini kiilttirel,
toplumsal, askeri, siyasi, iktisadi, dini, sanayilesme, egitim, degisen gereksinimler gibi
nedenlere birakmustir (Akinci, Nergiz ve Gedik, 2015).

Gogmen kavrami, gog etmek igin zorunlu bir sebep olmadig: halde daha iyi mad-
di veya sosyal kosullar elde etmek amaciyla, iilke icerisinde farkli bir bélgeye veya
kendi {tilkesi disinda bir iilkeye gog eden kisiler igin kullanilmaktadir. Miilteci, savas
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gibi zorunlu nedenlerden dolay1 go¢ eden kisiler i¢in kullanilan kavramdir. Siginmaci,
ilgili sozlesmelere taraf tilkelerde miilteci statiistine sahip olmak amaciyla basvuru
yapan ve bu basvurunun sonuglanmasint bekleyen kisiler olarak tanimlanmaktadir
(IOM Gog¢ Terimleri Sozltigii, 2009). Gegici koruma, tilkesinden ayrilmaya zorlanmis
ayrildig tilkeye geri donemeyen acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
veya bu kitlesel akin déoneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya smirlarimizi
gecen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan ya-
bancilara saglanan koruma olarak tanimlanir (Milli Egitim Bakanligi, 2017).

26 Mart 2019 tarihinde ortaya konulan verilere gore Tiirkiye’de 3.646.889 Suriye-
li kisi gecici koruma altindadir. Bu kisilerin 499.329u 0-4 yas arasinda, 504.443"ti 5-9
yas arasinda ¢ocuk olup 0-9 yas arasindaki gegici koruma altinda olan ¢ocuk sayisi
1.033.772'dir (Gog Idaresi Midirliigii, 2019). Gog olarak ifade edilen bu durum Suri-
ye’de 2011 yilinda yasanilan krizle birlikte baslamis ve birgok insan yasadiklari tilkeyi
terk etmek zorunda kalmistir (Aksit, Bozok ve Bozok, 2015). Ulkemize gelen Suriyeli
miilteciler baslangigta gecici misafir olarak degerlendirilmis ve geri doniis yapacaklari
varsayilarak kisa vadeli bir egitim politikas1 hazirlanmistir. Ancak Suriye’deki savasin
siddetlenerek devam etmesi ve Suriyelilerin {ilkelerine dénmeyecegi anlasilinca bu
gocuklarin egitimi igin ¢alismalara baslanmistir. Bu gercevede Milli Egitim Bakanlig:
(MEB), 26 Nisan 2013 ve 26 Eyliil 2013 tarihlerinde yayimladig1 genelgeler ve cesitli
faaliyetlerle Suriyelilerin egitim sorununa ¢6ziim {iretmeye ¢alismistir. Suriyeli niifu-
sun iki milyona yaklastig1 2014 yilinda ise, Tiirkiye’de yasayan yabanci, miilteci ve
siginmacilara yonelik ilk kapsamli yasal diizenleme hazirlanmistir. Bu sayede miil-
teci ¢ocuklara kamp ici ve kamp dis1 (Gegici Egitim Merkezleri ve Devlet Okullar1)
egitim hizmetleri verilmektedir (Emin, 2016). Egitim hizmetleri verilmekle birlikte
miilteci durumundaki ¢cocuklarin yeni cevreye, farkl bir dile, okula, egitim sistemine,
o6gretmenlerine ve akranlarina uyum saglamada zorlandiklar bilinmektedir (Uluocak,
2009).

Egitim sorunu, miilteci ¢ocuklarin diinyanin her yerinde siklikla karsilastigi sorun-
lar arasindadir (Erdogan, 2015). Seker ve Aslan (2015) diger tilkelerde yapilan ¢alis-
malarla ilgili arastirmalarinda miilteci 6grencilerin sorunlar yasadiklarimi ve bu sorun-
larin ¢ocuklarin dil yetersizliklerinden, velilerin egitim stirecini anlamas1 ve ¢ocugu
desteklemesinde yasanan problemlerden, kendi tilkelerinde hig¢ egitim almamalarmn-
dan veya aldiklar egitimin eksik olmasindan, okul ortami, 6gretmenlerin ve idareci-
lerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Ttir-
kiye’deki miilteci 6grenciler de egitim siirecinde benzer sorunlarla karsilasmaktadir.

Alan yazinda mdilteci 6grencilerin sorunlarmi inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulun-
maktadir. Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde, 6zellikle miilteci ¢ocuklarin
sorunlarini konu alan galismalarin daha yogun oldugu goriilmektedir. Yapilan calis-
malarin, genelde miilteci gocuklarin okula uyum problemleri (Kiremit vd., 2018), 6g-
retmenlerin miilteci ¢ocuklara kars1 yaklasimi (Saglam ve Kanbur, 2017), miilteci ¢o-
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cuklarin akran kiiltiirti (Yanik Ozger ve Akansel, 2019) gibi sorunlara yénelik oldugu
gortilmektedir. Miilteci 6grencilerin, 6grenme ve dgretme stirecinde yasadigi sorunla-
rin 6gretmen veya veli goriislerine gore incelendigi ¢alismalar bulunmaktadir (Aka-
lin, 2016; Basar vd., 2018). Ulkemizde yapilan ¢alismalar incelendiginde okul 6ncesi
egitim kademesindeki miilteci cocuklara ve miilteci ¢ocuklara egitim veren okul 6n-
cesi 6gretmenlerinin egitim stirecindeki yasantilarina yonelik ¢alismalarin oldukga az
oldugu goriilmektedir (Avey, 2019; Aydin ve Kurtulmus, 2018; Mercan Uzun ve Biitiin,
2016). Coskun ve Emin (2016) Suriyeli 6grencilerin okullarda uyum sorunu yasadigini
ifade etmis ve ek olarak bazi okullarda Suriyeli ¢ocuklarin idareciler tarafindan kayit
siirecinde yasanan isteksizlik, okulda 6gretmen, 6grenci ve veliler tarafindan kabulle-
nilmeme, dislanma, 6tekilestirme, akran zorbalig1 gibi olumsuz tavir ve davranislarla
karsilasmasinin uyum stirecini de zorlastirdigini dile getirmistir.

Yurt disinda yapilan ¢alismalara incelendiginde; Birman (2002) miilteci ¢ocukla-
rin smif icerisindeki zihinsel saglik durumlarina dikkat ¢ekmistir. Kiiciik yasta gog
deneyimi yasayan midilteci cocuklarla Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) yapilan
bir ¢alismada ise miilteci ergenlerin uyumunun o6ncelikle okul deneyimlerinden ne
kadar etkilendigi ortaya konulmustur (Mosselson, 2006). Cok kiiltiirlii egitim ortamla-
11 tizerinden konuya deginen Bennett (2007), 6gretmenlerin ¢ok kiiltiirlii egitim ortam
algilar tizerinde caligmustir.

Bu ¢alismada; sinifinda miilteci ¢ocuk bulunan okul 6ncesi 6gretmenlerinin egitim
siirecinde karsilastiklar: sorunlarin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmstir.
Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap bulunmaya calisilmistir:

e Miilteci ¢ocuklarm bulundugu smiflarda okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilas-
tiklart sorunlar nelerdir?

e Miilteci ¢ocuklarin bulundugu smiflarda okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilas-
tiklar1 sorunlarla bas etme stratejileri nelerdir?

e Miilteci ¢ocuklarm bulundugu smiflarda okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilas-
tiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde nelere ihtiya¢ duymaktadir?

. Ogretmenlerin bakis agisiyla velilerin ve smuftaki diger ¢ocuklarin, miilteci ¢o-
cuklara yonelik goriisleri nelerdir?

o Ogretmenlerin bakis agisiyla Tiirk ve miilteci cocuklarin velilerinin egitim hak-
kindaki diistinceleri nelerdir?

o Okul 6ncesi 6gretmenlerinin smiflarinda miilteci ¢cocuk bulunmasina yonelik
tutumlari nelerdir?

e Miilteci ¢ocuklarin bulundugu smiflarda okul 6ncesi 6gretmenlerinin karsilas-
tiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik 6nerileri nelerdir?
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Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma, miilteci cocuklarin okul 6ncesi kurumlarinda yasadiklar1 sorunlari be-
lirlemek ve ayrintili bir sekilde ortaya koyabilmek icin nitel arastirma yontemlerin-
den durum calismasi olarak desenlenmistir. Durum ¢alismasi; arastirmalarda bir olay1
meydana getiren ayrintilari tanimlamak, bir olaya iligskin olas1 agiklamalar: gelistirmek
ve bir olay1 degerlendirmek i¢in kullanilir (Gall, Borg ve Gall, 1996). Yin (1984), durum
calismasinin dort farkli deseninden s6z etmektedir: biittinciil tek durum deseni, bii-
ttnctil ¢oklu durum deseni, gomiilii tek durum deseni ve gomdilti ¢oklu durum dese-
ni. Bu arastirma, tek bir durum ve analiz birimi icermesi sebebiyle biitiinctil tek durum
deseni olarak tasarlanmistir. Calisma kapsaminda, okul 6ncesi donemdeki muilteci ¢o-
cuklarm egitimi tek durum olarak ele alinmis ve sinifinda miilteci gocuk bulunan okul
oncesi 6gretmenleri analiz birimi olarak alinmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin katilimcilart amagl 6rnekleme tiirlerinden o6lgtit 6rneklemeye
gore belirlenmistir (Merriam, 2015). Arastirmadaki 6rneklem se¢iminde dikkat edilen
olglit 6gretmenin smifinda en az bir miilteci ¢ocuk olmasidir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu, Gaziantep il merkezinde Milli Egitim Bakanligma bagli kamu okullarinda
gorev yapmakta olan 11 okul &ncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Ogretmenlere iligkin
demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlere Iliskin Demografik Bilgiler

Kod Ad1 Cinsiyet Mesleki  Toplam Sinif  Suriye Uyruklu Calistig1 Okul

Kidem Mevcudu Cocuk Sayis1 Tiiri
o1 Kadmn 2yl 25 5 Anaokulu
o2 Erkek 2yil 22 7 flkokul
O3 Kadmn 2yl 25 6 Anaokulu
O4 Kadmn 4yl 25 6 Anaokulu
o5 Kadin 6 yil 25 5 Anaokulu
06 Kadin 3yil 25 6 Anaokulu
(04 Kadin 1yl 25 10 Anaokulu
o8 Kadin 4yl 30 15 flkokul
9 Kadin 10 y1l 25 8 Anaokulu
010 Erkek 7 yil 20 7 Tlkokul
on Kadin 6 yil 23 3 Tlkokul
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Tablo 1’e gore ¢alisma grubundaki 11 6gretmenden 9'u kadin, 2’si erkektir. Bu 6g-
retmenlerin 7’si anaokulunda, 4'ti ilkokula baglh anasmiflarinda gérev yapmakta olup,
siniflarinda en az 3 miilteci ¢ocuk vardir. Calisma grubunda yer alan 11 6gretmenin de
miilteci 6grencileri okula diizenli olarak devam etmektedir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirma verileri yar yapilandirilmis goériismeler araciigiyla toplanmustir. Bu
kapsamda sinifinda miilteci gocuk bulunan okul 6ncesi 6gretmenleriyle yar1 yapilan-
dirilmis goriisme formu kullanilarak goriismeler yapilmigtir. Arastirmaci tarafindan
ilgili alan yazin dogrultusunda hazirlanan bu form uzman goriistine sunulmustur.
Uzman goriisleri dogrultusunda yeniden yapilandirilan form aracihigiyla sinifinda
miilteci ¢ocuk bulunan iki 6gretmenle pilot calisma gergeklestirilmistir. Pilot ¢calisma
sonucunda tekrara diistilen bir soru formdan ¢ikarilmis ve benzer yanitlar igeren iki
soru birlestirilmistir. Bu kapsamda son sekli verilen gértisme formu iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde 6gretmenlerin demografik bilgilerini igeren sorular
bulunurken ikinci boliimde sinifinda miilteci cocuk bulunan 6gretmenlerin egitim sii-
recinde yasadiklari sorunlar, bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri, velilerin egitime
kars1 diistinceleri gibi konulara iliskin goriislerini, beklentilerini ve ihtiyaglarini belir-
lemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Calisma grubunun olusturulmasinda goniillii katihim esas alinmistir. Arastirmanin
calisma grubunda yer alan alt1 6gretmen ile uygun olduklar giin ve saat i¢inde ran-
devu almarak yiiz yiize goriisme yapilmustir. Bes 6gretmen ile egitime ara verilmesi
sebebiyle online goriisme yapilmistir. Her bir 6gretmen ile gerceklestirilen goriisme
ortalama 25 dakika siirmiistiir. Goriismeler 6gretmenlerin izni dogrultusunda ses kay-
dmna alinmigtir. Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan arastirmanin yapilmasi icin 11.06.2020 tarihli,
91770517-199/E.68992 sayil etik kurul izni alinmigtir.

Verilerin Analizi

Arastirmada goriisme verilerinin ¢éziimlenmesinde igerik analizi yontemi kulla-
nilmustir. Icerik analizinde, elde edilen verileri aciklamaya yonelik kavramlara ula-
silmaya galisilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu siirecte goriismelere ait ses
kayitlar1 ve notlar transkript edilerek yazili hale donitistiirtilmiistiir. Ham verilerden
goriisme kayitlar1 31 sayfa seklinde yazili dokiiman haline getirilmistir. Elde edilen
veriler bir¢ok kez okunarak kodlanmistir. Veriler kodlandiktan sonra iligkili ve benzer
veriler ayni kod altinda birlestirilerek alt kategoriler olusturulmustur. Bu islemden
sonra biitiin veriler tekrar okunup iliskili olan alt kategoriler ayni grupta birlestirile-
rek kategoriler olusturulmustur. Veriler arastirmaci tarafindan analiz edilmis ve ka-
tilmcilarin goriislerine yonelik bir gergeklik ortaya koyabilmek amaciyla ham metin
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verilerinden alintilar sunulmustur. Bu dogrultuda 6gretmenlere birer kod 01, 02,03
vb..) verilerek dogrudan alntilar aracihigryla gortisleri yansitilmistir. Ham verilerden
olusturulan kodlar, alt kategoriler ve kategoriler uzman goriistine sunularak fikir bir-
ligine varilmigtir.

Bulgular

Bu boliimde, ¢alismadan elde edilen kodlarla olusturulan kategoriler sirasiyla ve-
rilmistir.

Tablo 2. Miilteci Cocuklarin Bulundugu Siniflarda Ogretmenlerin Kargilagtigi So-
runlar

Kategori Alt kategori Kodlar

Sozel iletisim yetersizligi gocg.klal.r}n Tﬁrkge b_ilrngmesi 01, 02, 03,
04, 05, 06, 07, 08, 09, O11)

Ebeveynlerin Tiirkge bilmemesi (O4, 05, 08)

Kiiltiirel kavram eksikligi Cocuklara milli bayram ve &zel giinlerin
s agiklanamamasi (O10)
Iletisim
Davranis Kurallara uymama Cocuklarin istedikleri sekilde hareket etme-
leri (O1, O6)
Saldirgan davranislar Cocuklarin hirgin davramglar gostermeleri
(04, 05, 06, O8)
Dikkat eksikligi Cocuklarin etkinlik sirasinda odaklanmama-
s1(O11)

Tablo 2ye gore, okul 6ncesi 6gretmenlerinin miilteci cocuklarin egitiminde yasa-
diklar1 sorunlar iki kategori altinda toplanmuistir. Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu
miilteci ¢ocuklarla iletisimde problem yasadiklarini belirtmislerdir. Bu kategori altin-
da, s6zel iletisim yetersizligi, kiiltiirel kavram eksikligi alt kategorileri elde edilmistir.
Siklik sirasina gore ogretmenler iletisim problemlerini ¢ocuklarin Tiirkge bilmemesi,
ebeveynlerin Tiirkge bilmemesi, milli bayram ve 6zel giinlerin actklanamamasi seklin-
de ifade etmistir. Asagida bu sorun durumlarina iliskin 6gretmenlerin ifadelerinden
alintilara yer verilmistir.

O1: “Oncelikle dil konusunda problem yastyoruz. Anlasmakta zorluk cekiyo-
ruz. Tiirkce bilmedikleri icin dogal olarak ne dedigimi anlamuyorlar. Bu sebep-
ten de sinif icerisinde benim verdigim veya soyledigim sozleri dinlemeyerek
kendi kafalarina gore hareket ediyorlar.”

O4: “En fazla dil problemi oluyor pek fazla anlasamiyoruz. Hem cocuklarla
hem ebeveynleriyle bu sikintilar oluyor.”
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O10: “Genellikle cocuklarin kavram ve kelimeleri anlamamalaridan kaynakl
etkinliklere giris ve agiklamalarla, bazi konularmn kavratilmas: noktasinda dil
sorunu en temel sorunumuz. Ayrica milli bayram ve ozel giinlerin agiklamasi
esnasinda zaman zaman karsilik bulmadigini gozlemliyorum.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin yasadig1 problemlerden bir digeri ise davranis

problemleridir. Ogretmenlerin ifadelerine gore cocuklarm gosterdigi davranig prob-
lemleri s6z dinlememe, saldirganlik ve dikkat eksikligi olarak ortaya gikmustir. Asa-
g1da bu problem durumlarina iliskin 6gretmenlerin ifadelerinden alintilara yer veril-

mistir.

O1: “Sunif icerisinde benim verdigim veya soyledigim sozleri dinlemeyerek ken-
di kafalarma gore hareket ediyorlar. Bu da sinif icerisinde bir diizen saglamami

zorlagtirtyor.”

O11: “Genellikle Tiirkge-Dil etkinliklerinde sorun yagiyoruz. Tiirkge dili, keli-
me hazineleri diigiik oldugu icin hikdye dinlemesi gereken esnada hikayeyi din-
lemekte zorlantyorlar ve farkli seylere odaklaniyorlar. Boylece diger cocuklarin

da dikkati dagiliyor.”

Calismada 6gretmenlerin, karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde bireysel caba gos-
terdikleri ve disardan destek aldiklar1 bulgusu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin prob-
lemlere yonelik ¢oziimlerine iliskin kategoriler, alt-kategoriler ve bu alt kategorilere ait

kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Problem Durumlarma Kargi Coziim Stratejileri

Kategori Alt kategori

Kodlar

Beden dili

iletigim araci kullanma

El hareketleriyle (01, 03, O8)
Isaretlerle (04, 05, 06, O07)

Ses tonuyla (O11)

Ceviri programi

Telefondan ceviri programi (O7)

Cocuklardan destek

Arapca bilen ¢ocuklardan yardim (02,
03, 010)

Destek alma Personelden destek

Arapca bilen personelden yardim (O4,
05, 06)

Terciiman yardimi (O9)
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Tablo 3’e gore okul dncesi 6gretmenlerinin miilteci ¢ocuklarin egitiminde yasa-
diklari problem durumlara yonelik ¢oziimleri; iletisim araci kullanma ve destek alma
olmak tizere iki kategori altinda toplanmustir. Iletigim araci kategorisi altinda, beden
dili ve geviri programi alt kategorilerine ulasilmistir. Siklik sirasina gore 6gretmenler
isaretlerle, el hareketleriyle, ses tonuyla ve telefondaki geviri programlarini kullanarak
iletisim kurmaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Asagida problem durumlarin ¢6zii-
miine yonelik 6gretmenlerin ifadelerinden alintilara yer verilmistir.

O1: “Ilk basta el hareketleriyle anlasiyoruz. Iste tuvaletin yeri, su icme vs. bu-
nun gibi seylere el isaretleriyle.”

O7: “Sinifta bazen telefonda ceviri yaparak kendimi anlatmaya calisryorum,
cofu zaman el isaretleriyle anlagmaya ¢alistyorum.”

O11: “Kendime yakin bir yere oturtuyorum cocuklart. Farkli ses tonlartyla dik-
katlerini cekmeye ¢alistyorum. Basarili olamadi§im zamanlarda kendi hallerine
birakiyorum.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklarin egitiminde yasadiklar
problem durumlara yonelik ¢6ziimlerinden bir digeri ise destektir. Destek kategori-
sinde ¢ocuklardan destek ve personelden destek alt kategorilerine ulasilmistir. Siklik
sirasia gore Arapca ve Tiirkge bilen ¢ocuklardan, Arapca bilen personelden yardim
alma ve terciiman yardimi seklinde ifade etmislerdir. Asagida 6gretmenlerden alinti-
lara yer verilmistir.

O3: “Tiirkge ve Arapea bilen ¢ocuklardan iletisim konusunda cevirmenlik iste-
yerek ¢oziiyorum.”

06: “Cok zorlandigim zamanlarda okulda Arapca bilen personellerimizden
yardum istiyorum.”

O10: “Genellikle Tiirkge'yi daha iyi bilen akranlarindan yardim alyorum.”

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerle yapilan goriismelerde, yasanan prob-
lemlerin ¢oztimiinde ne tiir destege ihtiya¢ duyduklar: konusunda kisisel gelisim ve
personel yardimi kategorilerine ulagilmistir. Ogretmenlerin duyduklar ihtiyaglara ilig-
kin kategoriler, alt-kategoriler ve bu alt kategorilere ait kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Problemlerin Coziimiindeki Ihtiyaglam

Kategori Alt kategori Kodlar
. o, Sinifta terciman ihtiyact (02, 03, 05,
Terciiman Destegi 06,07, 08, 09, 010, O11)
Personel Yardimi
Okul Personeli Destegi Rehber 6gretmen (O1, O8)
Kisisel Geligim Dil bilme Arapga bilmek (01, 04, 07)
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Tablo 4’e gore okul dncesi 6gretmenlerinin miilteci ¢ocuklarin egitiminde yasa-
diklar1 problemlerin ¢6ztimiinde duyduklar: ihtiyag iki kategori altinda toplanmustir.
Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu personel yardimina ihtiya¢ duyduklarini belirt-
mislerdir. Bu kategori altinda 6gretmenler terctiman destegi ve okul personeli destegi
alt kategorilerini ifade etmislerdir. Siklik sirasina gore 6gretmenler sinifta terctimanin
bulunmasi ve rehber 6gretmene yénlendirme durumlarmi ifade etmistir. Asagida bu
durumlara iliskin 6gretmenlerden alintilara yer verilmistir.

O1: “Yamimda biri olsaydi daha rahat edebilirdim bu konuda. Bazen sosyal
uyum problemleri ¢ektikleri icin rehber 6gretmenimizin ihtiyact oluyor.”

O8: “Ailelerle anlagmak icin ayr1 bir destege ihtiyacum var, davranis problem-
lerini ¢ozmek igin rehberlik servisine ihtiyacim var, ama o da Arapga bilmedigi
i¢cin yine ¢Oziim bulamiyorum.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin mtilteci ¢ocuklarin egitiminde yasadiklari
problemlerin ¢6ziimiinde ihtiya¢ duyduklar: konulardan bir digeri kisisel gelisimdir.
Bu kategoride dil bilme alt kategorisine ulasilmistir. Arapca bilmenin sorunun ¢ozii-
miinde etkili olacagini ifade etmislerdir. Asagida 6gretmenlerin iadelerinden alintilara
yer verilmistir.

O1: “Bazen Arapga bilme konusunda bir deste§e ihtiyacim oldugunu varsayi-
yorum. Tabi ki bizim Arapca konusarak onlarla anlagmamiz zor, ama en azin-
dan birkag kelime bilseydim. Boyle bir destege ihtiyacim var.”

O7: “En ok ihtiyag duydugum sey dil konusu. Arapca bilmek ¢ok yardimct
olurdu.”

Calisma grubunda yer alan dgretmenlerle yapilan goriismelerde egitim siirecini
aksatan durumlarin “iletisgim sorunu” ve “6grenme siireci” kategorilerinde yogunlas-
tiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin egitim siirecini aksatan durumlara iliskin kategori-
ler, alt-kategoriler ve bu alt kategorilere ait kodlar Tablo 5’te sunulmustur

Tablo 5. Ogretmenlerin Egitim Siirecini Aksatan Durumlar

Kategori Alt kategori Kodlar
Tiirkce Bilmeme Tiirkge'ye hakim olmama (01, 02, 03, 09)
Iletisim Sorunu Tiirkgeyi Anlamiyor Duymamus gibi yapma (O1)
Goriinme Iletisime gecmekten hoglanmama (04, O5)
Tgisizlik Etkinlik yapmak istememe (O1)

Dikkatini yogunlagtiramama  Etkinliklere yogunlagamama (06, 07, O8)

(")grenme Siireci —
Sinif kosullarinin uygun Swufin kiigtikligi (O11)
olmayg: Materyal eksikligi (O11)
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Tablo 5’e gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin egitim siirecini aksatan durumlara ilis-
kin goriigleri iki kategori altinda toplanmigtir. Ogretmenlerin biiyiik bir gogunlugu
iletisim sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Bu kategori altinda 6gretmenler, “Tiirkce
bilmeme” ve “Tiirk¢eyi anlamiyor goriinme” alt kategorilerini ifade etmislerdir. Siklik
sirasina gore ogretmenler Tiirkceye hakim olmama, iletisime gegmekten hoglanmama,
duymanus gibi yapma kodlarmi ifade etmislerdir. Asagida bu sorun durumlarina ilis-
kin 6gretmenlerin ifadelerinden alintilara yer verilmistir.

O1: “Swifimda egitimi aksatan genelde Suriyeli 6grenciler oluyor. Ciinkii ar-
tik Tiirkgeyi anladiklarini biliyorum, bunu anlamamug gibi yapiyorlar ve beni
dinlemiyorlar. Sanki hi¢ duymanug gibi soyledigim seyleri yapmamaya calisi-
yorlar.”

O5: “Cocuklar Tiirkgeyi 6grense bile bildiklerini asla belli etmiyorlar, iletigime
gecmeyi istemiyorlar. Sanki bildigini gostermemek daha ¢ok islerine geliyormusg
gibi davraniyorlar.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin, egitim siirecini aksatan durumlar hakkinda-
ki goriislerinden bir digeri ise 6grenme stirecidir. Bu kategoride ilgisizlik, dikkatini
yogunlastiramama, sinif kosullarinin uygun olmayis: alt kategorilerine deginmisler-
dir. Sikliklara bakildiginda etkinliklere yogunlasamama, etkinlik yapmak istememe,
smifin kiigtikliigii, materyal eksikligi kodlar1 yer almaktadir. Asagida 6gretmenlerin
ifadelerinden alintilara yer verilmistir.

O1: “Sikildiklarinda hicbir sekilde bana yardimct olmuyorlar. Herhangi bir et-
kinligi yapmalari konusunda istemiyorlarsa ikna etmek miimkiin degil.”

O7: “Suriyeli cocuklarm diger cocuklarm dikkatini dagitmast ve benim dedik-
lerimi dinlemiyor oluslar1 egitimi aksatiyor.”

O11: “Simfimdaki egitimi aksatan durumlar, mekanin (stnifin) kiigiik olmast
ve hareketli oyun etkinlikleri gerceklestirilirken sikinti olusturmasi. Zaman za-
man da etkinlikler gerceklestirilirken materyal sorunu yasiyoruz.”

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerle yapilan gortismelerde velilerin miilteci
¢ocuklara kars1 tutumlarinin olumlu ve olumsuz kategorilerinde yogunlastig: gortil-
miisttir. Ogretmen bakig agisiyla velilerin miilteci gocuklara yonelik tutumlarma ilig-
kin kategoriler ve kodlar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Ogretmen Bakis Agisiyla Velilerinin Miilteci Cocuklara Kargi Tutumlari

Kategori Kodlar
Kotii etkileme (O1, 05, O8)

Olumsuz Siddet uygulamadan sikayet (O3, O6)

Sinifta istememe (04, 07, 09)

Olumlu Herhangi bir ayrim yok (02, 010, O11)

Tablo 6'ya gore okul dncesi 6gretmenlerinin, velilerin miilteci ¢ocuklara kars: tu-
tumlarina yonelik ifadeleri iki kategori altinda toplanmistir. Ogretmenlerin biiyiik bir
gogunlugu velilerin olumsuz tutuma sahip olduklarini belirtmislerdir. Siklik sirasina
gore Ogretmenler velilerin miilteci ¢ocuklar: sinifta istememe, kotii etkileme, siddet
uygulamadan sikayet ettiklerini ifade etmislerdir. Asagida bu iletisim durumlarina
iliskin 6gretmenlerden alintilara yer verilmistir.

O1: “Agikeast olumsuz diigiiniiyorlar. Ozellikle sinifimda birkag cocuk var. Ne
kadar ne yaparsam yapayim kiifretme aliskanli§indan kurtaramadim. Diger
Tiirk asilli velilerimin en ¢ok sikdyet ettigi noktalardan birisi o ve kendi ¢o-
cuklarimi kotii etkilediklerini diistiniiyorlar. Mahalledeki genel kant bu zaten.”

O8: “Suriyeli cocuklarin simifta bulunmast diger velileri huzursuz ediyor. Ma-
hallede dahi kendi ¢ocuklarina zarar verdikleri icin okula yollarken tedirgin ol-
duklarmi dile getiriyorlar.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin velilerin miilteci ¢ocuklara karst tutumlarin-
dan digeri ise olumlu tutumlardir. Bu kategoride sinifta herhangi bir ayrim olmadig1
koduna deginmislerdir. Asagida 6gretmenlerin ifadelerinden alintilara yer verilmistir.

O2: “Mahallede herkes Arapga konustugundan Tiirk-Suriyeli ayrimi yapilmuyor.”

O11: “Velilerimden herhangi olumsuz bir sey isitmedim. Normal karsiliyorlar
artik.”

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerle yapilan goriismelerde miilteci ¢ocukla-
rin velileriyle iletisim kurarken kullandiklari ¢6ziim yollarina iliskin goriislerinin, 6g-
retmen ¢oziimii ve destek kategorilerinde yogunlastiklar goriilmiistiir. Ogretmenlerin
velilerle iletisimine iliskin kategoriler ve kodlar Tablo 7'de sunulmustur.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Miilteci Cocuklarin Velileriyle Iletisimi

Kategori Kodlar

Arapga-Tiirkge bilen ¢ocuklardan yardim alma (O11)

Arapca bilen personelden yardim alma (Ol, 05, 06)

Destek Alma Terciiman yardimi (04, O8)

@rap.ga—Tﬁrkge bilen velilerden yardim alma (©2, 03, 05, 06,
07, 010)

Kelime kelime konusarak (O1)

iletigim Arac1 Kullanma
Ceviri programlar1 (04, O5)

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin miilteci gocuklarin velileriyle iletisimleri; destek alma
ve iletisim arac1 kullanma olmak tizere iki kategori altinda toplanmustir. Siklik sirasina
gore 0gretmenler; Arapga-Tiirkge bilen velilerden yardim, Arapga bilen personelden
yardim, terctiman yardimi, Arapga-Tiirkge bilen gocuklardan yardim aldiklarim ifade
etmislerdir. Asagida bu iletisim durumlarina iliskin 6gretmenlerden alintilara yer ve-
rilmigtir.

O9: “Suriyeli velilerimle bagkalarinin yardimuyla iletisim kuruyorum, bagkala-
r1 terciime ediyor benim dediklerimi onlara.”

O10: “Tiirkgeyi iyi bilen Suriyeli velileri arada cevirmen olarak kullanarak ve
bazi durumlarda da okulumuzdaki cevirmen gorevli yardumyla.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin, miilteci ¢gocuklarin velileriyle iletisim yontem-
lerinden digeri ise 6gretmen ¢oztimtidiir. Bu kategoride; ¢eviri programlari ve kelime
kelime konusarak kodlarina deginmislerdir. Asagida 6gretmenlerden alintillara yer
verilmistir.

O1: “Hizmetli olarak calisan ablamiz ve abimiz var. Onlar Arapga biliyorlar.
Genelde boyle Tiirkceyi az ¢ok anlayabiliyorlarsa yavas yavas, kelime kelime
bir seyler anlatmaya calistyoruz. Eger anlamayacaklarini biliyorsak o abla ve
abimiz yardim ediyor.”

O5: “Telefondaki geviri programlarint kullaniyorum.”

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerle yapilan goriismelerde velilerin egitime
bakis agilar1 konusunda, olumlu ve olumsuz kategorilerinde yogunlastiklar1 goriil-
miigtiir. Ogretmenlerin goziinden velilerin egitime bakis acilarina iliskin kategoriler
ve kodlar Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Ogretmenlerin Goziinden Velilerin Egitime Bakis Acilari

Kategori Alt kategori Kodlar
Destek olmaya ¢alisiyorlar. (03, 05, 010)

Miilteci ¢ocuklarin velileri Aile katiimina énem veriyorlar (64, 06,07,

O1)

Olumlu - - o x
Aile katihimina 6nem veriyorlar. (O1, 06, O7

Tiirk ¢ocuklarin velileri Egitime 6nem veriyorlar. (O3, O4, 05, 08,
09, 010, O11)

Amag cocugun evden ¢ikmasi (01, O9)

Miilteci gocuklarin velileri  Ajle katiimina énem vermiyorlar (O1, 08,
09)
Olumsuz
Okula ugramiyorlar (02)

Tiirk ¢ocuklarin velileri Aileler ilgisiz (O2)

Tablo 8’e gore okul oncesi dgretmenlerinin goziinden velilerinin egitime bakis
agilari iki kategori altinda toplanmustir. Ogretmenlerin biiyiik bir gogunlugu velilerin
egitimde olumlu bakis agisina sahip olduklarini ifade etmislerdir. Bu kategori altinda
ogretmenler, miilteci cocuklarin velileri ve Tiirk uyruklu ¢ocuklarin velileri alt katego-
rilerini siklik sirasina gore; egitime 6nem veriyorlar, aile katilimina 6nem veriyorlar,
destek olmaya calistyorlar kodlariyla ifade etmislerdir. Asagida bu durumlara iliskin
ogretmenlerin ifadelerinden alintilara yer verilmistir.

O1: “Ben kenar mahallede ¢alishgim igin agikcast Tiirk ailelerde de yer yer
bosvermislik oluyor, ama aile katilimly etkinliklerde katilimin ¢ogu onlardan
geliyor.”

O6: “Tiirk d§rencilerimin velilerinin cogunlugu egitime cok dnem gosteriyor,
benimle is birligi halindeler.”

O11: “Suriye uyruklu cocuklarmn velileri cocugun okula istekli gelmesini, iyi
derecede Tiirkge 0grenmesini, giizel bir sosyal cevre olusturmasint istiyorlar.
Aile katilim etkinliklerine eksiksiz katiltyorlar.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin velilerinin egitime bakis agilar1 hakkindaki
goriislerinden bir digeri ise olumsuz tutumlardir. Bu kategoride miilteci ¢ocuklarin
velileri ve Tiirk uyruklu ¢ocuklarin velileri alt kategorilerinde “aile katilimima 6nem
vermiyorlar, amag ¢ocugun evden ¢ikmasi, okula ugramiyorlar, aileler ilgisiz” kodla-
rin1 ifade etmislerdir. Asagida 6gretmenlerin ifadelerinden alintilara yer verilmistir.
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O1: “Suriyeli velilerin egitime bakis acilar: ozenli degil. Tamamen cocugu bir
okula gondermek veya evden ¢ikmasit anlaminda gordiiklerini diisiintiyorum.
Ciinkii egitimle alakali aile katilimlar: olsun veya diger biitiin etkinliklerde ¢a-
Surdigimizda onlardan geri doniit alamiyoruz. Aksine daha bog vermis davra-
myorlar”

O2: “Cogunun umurunda degil. Sadece cocuklar evden gitsin diye okula yol-
luyorlar.”

09: “Egitime bakis agilari, tamamen cocuklar: okula gonderip kurtulmak iize-
rine oldugunu diisiiniiyorum. Aile katilim etkinliklerine de pek katilim sagla-
muyorlar.”

Calisma grubunda yer alan Ogretmenlerle yapilan goriismelerde; smiflarnda
miilteci ¢ocuklarin bulunmasmin, 6gretmenleri nasil etkiledigine iliskin veriler in-
celendiginde duygusal ve motivasyon kategorilerinde yogunlastiklar1 goriilmiistir.
Ogretmenlerin siniflarinda miilteci gocuklarin bulunmasma iliskin kategoriler, alt ka-
tegoriler ve kodlar Tablo 9" da sunulmustur.

Tablo 9. Ogretmenlerin Siuflarinda Miilteci Cocuklarm Bulunmasina Iliskin Go-
rigleri

Kategori Alt kategori Kodlar
Farkl kiiltiir (O10)

Olumlu

Sinufi cok dagitiyorlar (O1,06)

Motivasyon ..
Siddete egilimli 6grenci (O11)
Olumsuz o
Yoruluyorum (O02,05)
ileti§im de zorlaniyorum (03,06,07,08,09)
Tiim cocuklar esit (O1,09)
Duygusal Olumlu

Mesleki doyumumu arttirtyor (O4)

Okul 6ncesi d6gretmenlerinin siniflarinda miilteci ¢ocuklarin bulunmasinin, 6gret-
menleri nasil etkiledigine iliskin veriler incelenerek iki kategori altinda toplanmustir.
Ogretmenlerin biiyiik bir gogunlugu motivasyon agisindan degerlendirmislerdir. Bu
kategori altinda 6gretmenler, olumlu ve olumsuz alt kategorilerini ifade etmislerdir.
Siklik sirasina gore 6gretmenler; iletisim de zorlantyorum, sinifi cok dagitiyorlar, yoru-
luyorum, siddete egilimli 6grenci ve farkl kiiltiir kodlarin ifade etmislerdir. Asagida
bu durumlara iliskin 6gretmenlerden alintilara yer verilmistir.
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O1: "Bazen boyle suifi ¢cok zorladiklarinda veya simifin diizenini bozduklar:
zaman motivasyonumu kotii etkiliyor.”

O6: “Dil konusunda sikint yasamak beni ¢ok zorluyor. Smifin diizenini sag-
lamaya caligirken daha fazla efor harcamam gerekiyor. Suriyeli 6grencilerin
Tiirkge anlasa bile benimle iletisime gecmemesi motivasyonumu diistiriiyor.”

O10: “Herhangi bir sorun ya da zorluk olarak gormiiyorum. Aksine farkl bir
dil farkls bir kiiltiir icinde var olma miicadelesi veren ve iginde yer aldig1 toplu-
ma da uyum gosterme cabast gosteren kimseler olarak goriip elimden geldigince
en donanmmli sekilde yetismelerini saglamaya ¢calistyorum.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin siniflarinda miilteci g¢ocuklarm bulunmasi,
ogretmenleri nasil etkiledigine iliskin goriislerinden bir digeri ise duygusal boyuttur.
Bu kategoride olumlu alt kategorisine deginmislerdir. Tiim ¢ocuklar esit, mesleki do-
yumumu arttirtyor kodlarini ifade etmislerdir. Asagida 6gretmenlerden alintilara yer
verilmistir.

O4: “Bazen cok zorlandigim zamanlar oluyor ancak her cocugun ozel oldugu-
nu diisiiniince onlara da katki saglamak mesleki doyumumu artiriyor.”

O9: “Cocuklarin hepsi benim igin esit ancak onlarla olan iletisim problemim
stniftaki durumumu etkiliyor bu da moralimi bozuyor.”

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerle yapilan goriismelerde; miilteci ¢ocukla-
rin egitim siirecinde yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin veriler incelendiginde aile-
ye yonelik, cocuga yonelik, 6gretmenlere yonelik kategorilerinde yogunlagtiklar: go-
riilmiistiir. Miilteci ¢ocuklarin egitim siirecinde yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin
kategoriler ve kodlar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Ogretmenlerin Miilteci Cocuklarn Egitim Siirecinde Yasanan Sorunlarm
Cozumiine Yonelik Gortisleri

Kategori Kodlar
Ogretmene Yonelik Terciiman destegi (02,03,05,08,09,010)
Dil egitimi (07,08)

Akrabalarin farkl siniflara verilmesi (O3)
Cocuga Yonelik Dile yonelik ekstra egitim (04,010)

Etkinlik siirecinde dil etkinliklerinin arttiriimasi (O6)

Aileye Yénelik Dil calismalar (O1)

Okuma yazma kurslari (O11)
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Okul 6ncesi 6gretmenlerinin miilteci ¢ocuklarin egitim siirecinde yasanan sorunla-
rin ¢6zlimiine iliskin veriler incelendiginde bulgular {i¢ kategori altinda toplanmustir.
Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu 6gretmene yonelik kategorisini ifade etmislerdir.
Siklik sirasina gore 6gretmenler; terctiman destegi, dil egitimi kodlarini ifade etmisler-
dir. Asagida bu durumlara iliskin 6gretmenlerden alintilara yer verilmistir.

O2: “Kesinlikle her sinifa bir terciiman olmast gerekiyor. Siirecin daha verimli
olmast ve benim de motivasyonumu arttirmasi igin faydali olacagin: diigiinii-
yorum”

O5: “Sinifta yanimizda Arapga bilen baska bir calisan olsa her sey daha kolay
olabilirdi. En azindan dénemim baginda birbirimize alisana kadar onlarin di-
linde konugan birinin olmasi ¢ocuklar1 da rahatlatirdr. Sinif diizeninin daha cok
oturmasimi saglayabilir.”

O7: “Cocuklarla anlagmak icin ya bizlerin iiniversite eitiminde temel diizeyde
bir dil egitimi almamiz gerek ya da yanimizda bize yardimct olacak birinin daha
olmasi gerekli.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklarin egitim siirecinde yasanan
sorunlarin ¢dziimiine iliskin goriislerinden bir digeri ise gocuga yonelik kategorisidir.
Akrabalarin farkl siniflara verilmesi, dile yonelik ekstra egitim, etkinlik siirecinde dil
etkinliklerinin arttirilmas1 kodlarini ifade etmislerdir. Asagida 6gretmenlerden alinti-
lara yer verilmistir.

O3: “Kesinlikle terciimana ihtiyacim olmaktadir ve hig Tiirkge bilmeyen ve ak-
raba olanlarn ayni sinifta olmamasini onerebilirim.”

O10: “Orgiin egitim oncesi dil iizerine kisa bir hizlandirilmis dil programina
katilmalar iyi olabilir.”

Calisma grubundaki 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklarin egitim siirecinde yasanan
sorunlarin ¢éziimiine iliskin goriislerinden bir digeri ise aileye yonelik kategorisidir.
Dil ¢alismalari, okuma yazma kurslar: kodlarini ifade etmislerdir. Asagida 6gretmen-
lerden alintilara yer verilmistir.

O1: “Daha ¢ok aileyle bir arada bir seyler yapilmas: gerektigini diistiniiyorum.
Ama su anki tavirlarim diigiindiigiim zaman aslimda onlar icin 6nemli olan
egitim olmadi§indan kaynakly bunun ¢oziimii icin somut bir 6rnek veremem
su an. Ama daha ¢ok dile yonelik, daha ¢ok aileyle ortaklasa bir durum olmas:
konusunda bir seyler yapilabilir diye diisiiniiyorum.”

O11: “En biiyiik sorun dil. Eger Suriyeli d¢renciler egitimimizde siirekli var
olacaksa aileleri de bu isin i¢ine katip ailelere de Tiirkce konusma-yazma kursla-
r1 vermeliyiz. Bu sekilde ¢ocuklar evde de desteklenmis olur.”
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Tartisma

Arastirmada sekiz okul 6ncesi egitimi 6gretmeni ile yapilan yar1 yapilandirilmis
goriismeler sonucunda, miilteci ¢ocuklarin egitim siirecinde dil farkliligindan dolay1
iletisim sorunu ve smifta davranis problemleri yasandig1 sonucuna ulagilmistir. Egi-
tim stirecinde 6gretmen ve ¢ocuklarin etkilesimi énemlidir. Ancak sinif igerisinde dil
farklihigindan dolay1 saglikli bir iletisim olmamasi, egitim siirecini ve ¢ocuklarmn bir-
birleriyle sosyallesmesini zorlastirmaktadir. Dil problemi alan yazinda sik¢a ifade edi-
len sorunlardandir. Dil farklilig1 cocuklarin kendilerini ifade edemedikleri igin iglerine
kapanmalarina ya da saldirgan davranislar sergilemelerine neden olabilmektedir (Yo-
hani, 2010). Uzun ve Biitiin’tin (2016) ¢calismasinda, siginmaci ¢ocuklarmn dil sorunun-
dan dolay1 6gretmenleri ve akranlari ile iletisime giremedikleri dolayisiyla kendilerini
ifade edemedikleri i¢in iletisim ve uyum sorunu yasadiklar1 goriilmiistiir. Kardes ve
Akman’m (2018) calismasinda da ¢ocuklarda dil ve okula uyum problemlerinin en
fazla gozlemlenen problem oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada 6gretmenlerin egitim siirecinde, miilteci ¢ocuklarla dil problemlerin-
den dolay1 beden dili kullanarak, Arapga bilen personelden veya ¢ocuklardan yardim
alarak iletisim kurmaya calistiklart sonucuna ulagilmistir. Dil problemini ¢ocuklarla
birlikte 6gretmenler de yasamaktadir. Hem 6grenme stirecinde ¢ocuklarla hem de ve-
lilerle isbirligi yaparken zorlanmakta ve kendi ¢oztimleri vasitasiyla anlasmaya calis-
maktadirlar. Bulut, Kanat Soysal ve Giilgicek (2018) gogmenlerin egitiminde beden
dili ile iletisim kurmanin 6gretmenlerin sik kullandiklari: yontemlerden biri oldugunu
ifade etmislerdir. Gogmenler (2014) yaptig1 arastirmada iletisim kurarken beden di-
linin kisilerin birbirine kars: algilarin1 6nemli diizeyde etkiledigini vurgulamaktadir.
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretildigi ortamlarda beden dilinin etkili bir iletisim
aract olarak kullanildigini ifade etmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ifadelerine gore miilteci ¢ocuklarmn gelisim alanlarin-
da dil gelisiminde geride oldugu sonucuna ulasilmistir. Dil gelisimi ¢ocuklarin yal-
nizca iletisim becerilerini degil ayn1 zamanda sosyal becerilerini de etkilemektedir.
Ava (2019) tarafindan yapilan arastirma da miilteci 6grencilerin okulda yasadiklar
temel sorunun dil sorunu oldugu ortaya gikmustir. Miilteci ¢ocuklarin dil gelisimini
desteklemek igin okul 6ncesi simiflarinda sarkilar, parmak oyunlar gibi gesitli Ttirkce
dil etkinliklerinin ¢ok énemli oldugunu ifade etmektedir. Biitiin bunlar miilteci ¢ocuk-
larin Tiirkge 6grenmesine, dil gelisimlerine ve 6grenme siirecinde daha aktif olmalari-
na katki saglayabilir.

Ogretmenlerin bakis acisiyla smftaki ¢ocuklarin ve velilerinin, miilteci ¢ocuk-
lara kars1 olumsuz tutuma sahip olduklar: ve stirekli sikayet ettikleri belirlenmistir.
Veriler incelendiginde velilerin ve ¢ocuklarin olumsuz diistincelere sahip olmasinin
temel nedeninin miilteci ¢ocuklarin davranis problemlerinden kaynaklandig: diisti-
niilmektedir. Ayrica miilteci ¢ocuklarin dil, kiiltiir ve giyimlerinin farkli olmas: diger
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¢ocuklarin ve velilerin tutumlarin: etkiliyor olabilir. Mercan Uzun ve Biitin'tin (2016)
yaptig1 aragtirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Calismada ailelerin Suri-
yeli siginmaci ¢ocuklara yonelik olumsuz tutum sergilemesinin en temel nedeninin
sosyo-ekonomik imkansizliklar ve Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin istenmeyen davranis-
lar gosterdiklerinden dolay: olumsuz tutuma sahip olduklarin: ortaya koymuslardir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin miilteci gocuklarin velilerin aileleriyle dil farkliligin-
dan dolay1 iletisim kurmakta zorlandiklar1 ve ¢ogunlukla Arapga bilen personeller-
den, velilerden, ¢cocuklardan destek aldiklari sonucu elde edilmistir. Bununla birlik-
te miilteci ¢ocuklarin velilerinin okul 6ncesi egitime kars1 tutumlarmin ¢ogunlukla
olumlu yonde oldugunu ancak aile katilim etkinliklerine dil farkliligindan dolay1 aktif
katilamadiklarina ulasilmistir. Seker ve Aslan (2015) tarafindan yapilan arastirmada
ailelerin dil farkliligindan dolay1 yetersiz kaldiklar1 i¢in okuldaki faaliyetlere katilama-
diklarini ifade etmislerdir. Buna ragmen 6gretmenler ailelerin siiregte destek olmaya
calistiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmenlerin bakis agisiyla velilerin okul éncesi egitime karsi tutuma sahip ol-
duklar1 ve aile katihim etkinliklerine katiim saglamaya calistiklari sonucuna ulasil-
mustir. Go¢gmen olan ailelerin farkl: bir kiiltiire uyum saglamalari, maddi ve manevi
agidan miicadele i¢ginde olmalar: ve egitim diizeylerinin diisiik olmasi egitime bakis
agilarin: etkileyebilir. Diger yandan velilerin egitime ve aile katilim etkinliklerine y6-
nelik tutumlar ¢ocuklarin gelisimleri agisindan oldukga 6nemlidir. Ekinci Vural (2012)
calismasinda, okul 6ncesi donemde aile katilimi ¢alismalarinin; aile ve okul arasinda
onemli bir bag saglayan koprii olarak nitelendirilebilecegi ve okul 6ncesi donemde
aile katilimi1 ¢alismalar ile karsilasan velilerin ilkogretim déneminde daha tecriibeli
ve katilima acik veliler olmalarini saglayacagini ifade etmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin smiflarinda miilteci gocuklarin bulunmasinin fizik-
sel, duygusal yonden 6gretmenlere olumlu katki sagladig: belirlenmistir. Ayrica 6g-
retmenlerin motivasyon agisindan hem olumlu hem olumsuz etkilendikleri belirlen-
mistir. Kiremit ve arkadaslarimn (2018) yaptig1 calismada da sinifinda miilteci ¢ocuk
bulunan 6gretmenlerin bir kismi bu durumu avantaj olarak; bir kismi ise dezavantaj
olarak gordiigiinii belirtmistir. Bu durumu avantaj olarak goren 6gretmenler, farkli
bir kiiltiirti tanima firsat1 bularak gok kiiltiirlii egitim ortamina sahip olduklarin dii-
siiniirken; dezavantaj olarak goren dgretmenler miilteci 6grencilerin egitim-6gretim
siirecini aksattiklarini, Tiirk 6grenci ve 6gretmenlerin motivasyonunu diistirdiiklerini,
olumsuz yonde davranis degisikligine sebep olduklarini ifade etmislerdir.

Okul 6ncesi 6gretmenleri miilteci ¢ocuklarin egitim stirecinde ailelere, ¢ocuklara
ve Ogretmenlere yonelik ¢oziim Onerileri sunmuslardir. Ailelere yonelik, dil ¢calisma-
lar1 ve okuma-yazma kurslar verilebilecegini; cocuklara yonelik, dil ¢alismalarmin ve
Tiirkge etkinliklerinin arttirilmasini, akraba olan ¢ocuklarin farkli siniflara verilmesi-
nin etkili olabilecegini; 6gretmenlere yonelik ise simniflarda terctimanin bulunmasini
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ve ogretmenlere dil egitimi verilebilecegine yonelik onerileri ifade etmislerdir. Okul
yonetiminin de mutilteci ¢ocuklara ve ailelere yonelik destekleyici uygulamalar yap-
mas1 hem veliler hem de ¢ocuklar agisindan faydali olabilir. Avei'nin (2019) yaptigt
calismada da 6gretmenlerin miilteci 6grencilerle yasadiklar: sorunlarin ¢éztimii igin
egitim programlarinin uygulanmasi gerektigi sonucuna ulasilmustir.

Sonug ve Oneriler

Smufinda miilteci ¢ocuk bulunan okul 6ncesi 6gretmenleriyle yapilan ¢alismada
sonug olarak en biiyiik sorunun dil sorunu oldugu belirlenmistir. Bu durum 6gret-
menlerin, hem ¢ocuklarla hem de velilerle iletisim kurmakta zorlanmalarina neden
olmaktadir. Siniftaki diger ¢ocuklarin ve velilerinin miilteci ¢ocuklara yonelik 6nyar-
gili oldugu ve ¢ocuklarin tutumlarinin milteci ¢ocuklarin egitim stirecini, sosyalles-
melerini etkiledigi gortilmiistiir. Miilteci ¢ocuklarin egitimden maksimum seviyede
faydalanmasi ve 6gretmenlerin yiiksek motivasyona sahip olabilmesi i¢in okullarda
terctiman bulunmasi, 6gretmenlerin okul yonetimi tarafindan motivasyon agisindan
desteklenmesi 6nemlidir. Ozellikle miilteci ¢ocuklarin okul 6ncesi egitime katilim
oranlarinin arttirtlmasi, smif ortaminin diizenlenmesi ve aile katilimimin saglanmasi,
dil problemleri ve okula uyum problemlerinin ¢oziilmesi bakimindan etkili olacaktir.
Ayni zamanda dil ve okula uyum problemlerinin okul 6ncesi egitim stirecinde ¢6ziim-
lenmesi, ilkogretime hazirligin saglanmasinda da yararli olabilir.

Elde edilen bulgular 1s131nda asagidaki 6neriler sunulabilir:

o Ogretmenlere, miilteci cocuklarm Tiirkge 6grenmesinde sinif ici ne tiir uygula-
malarin yapilabilecegi ve iletisime yonelik hizmetici egitim seminerleri verile-
bilir.

e Miilteci ¢ocuklara ve velilerine dil egitimi verilebilir.

e Smiflarda 6gretmenlere dil acisindan yardimci olabilecek terciimanin olmasi
faydali olabilir.

¢ Anadillerinde egitim alma sanslar: olmayan miilteci ¢ocuklarin 6zellikle Tiirkge
ogrenmeleri agisindan okul 6ncesi egitim zorunlu kilnarak ilkogretime daha
hazirlikli olmalari saglanabilir.

¢ Yapilan bu arastirmanin ¢alisma grubunu okul 6ncesi 6gretmenleri olusturmak-
tadir. Bundan sonraki ¢alismalarda okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarla aragtirma
yapilabilir.

¢ Yapilan bu ¢alisma nitel bir arastirmadir. Konuyla ilgili 6rneklem sayisimin yiik-
sek oldugu nicel arastirmalar da yapilabilir.

e Okul 6ncesi egitim alan ve almayan muilteci cocuklarin ilkogretime uyum stireci
ve akademik basarilari incelenebilir.
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