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Oz

Ekonomik ve sosyal hayattaki degisimler, bireylerin davrams bicimlerinde dnemli ve kalici deZisimler
meydana getirmektedir. Yogun dijitallesmenin ve buna bagh olarak kitlesel tiiketimin yasandig:
cagimizda tiiketim tercihleri de hizla degismektedir. Bireyler faydaci tiiketimin yani sira giiniimiizde
bircok motivasyona bagl olarak da tiiketim yapmaktadir. Hatta anormal tiiketim davramglarina
rastlanabilmektedir. Bu davramglardan biri de ¢calismamn konusunu olusturan kompulsif tiiketim
davramgidir. Kompulsif satin alma bireyin, aile, cevre veya icsel bircok faktérden olusan kayguys,
olumsuz duygulart ve diisiinceleri bastirmak veya azaltmak icin yapti§1, kronik olarak kendini
tekrarlayan, diirtiisel bir satin alma davramsgidir. Bireyler icin genellikle dnemli olan diriin edinimi degil
bu edinme siireci boyunca yasadig: haz duygusudur. Literatiirdeki genel kabul kompulsif satin alma
davramginin cesitli nedenlerden dolay: erkeklere gore kadinlarda ¢ok yogun goriildiigii yoniindedir.
Ancak bununla birlikte giiniimiizde erkeklerde de daha sik goriilmeye baglandi$r yoniinde tartigmalar
yasanmaktadir. Buradan hareketle calismanmn amaci, kompulsif satin alma davramsimn Y ve Z
kugsaklarmdaki cinsiyetler arasi farkinin arastirilmasidir. Bu amag dogrultusunda 222 kisiden cevrimici
anket yoluyla toplanan veriler fark testine tabi tutulmustur. Analizlerden elde edilen sonuclara gore Y
kusaginda, genel goriis ile paralel olarak, kadinlar daha fazla kompulsif satin alma davramsinda
bulunmaktadir. Ancak Z kusagmda bu farklilik ortadan kalkmaktadr.

Anahtar Kelimeler: kompulsif satin alma, tiiketim teorisi, y ve z kusagt
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Intergender Analysis Of Compulsive Buying Behavior
in Y And Z Generations

*

Abstract

Changes in economic and social life create important and permanent changes in the behavior of
individuals. In our age where digitalization and mass consumption are intense, consumption preferences
are changing rapidly. In addition to utilitarian consumption, individuals are consumed depending on
many motivations today. Even abnormal consumption behaviors can be encountered. One of these
behaviors is compulsive consumption behavior, which is the subject of the study. Compulsive buying is
a chronically repetitive, an impulsive buying behavior that the individual does to suppress or reduce
anxiety, negative emotions and thoughts that are caused by many factors in the family, environment or
internal. It is not the product that is important for individuals but the pleasure they experience
throughout the buying process. The general acceptance in the literature is that compulsive buying
behavior is seen in women for various reasons. However, there are discussions about the fact that it has
started to be seen in men today. The purpose of this study is to investigate the difference between the
sexes in the Y and Z generations of compulsive buying behavior. For this purpose, the data collected
from 222 persons throught the survey were analysed by independent sample t test. According to the
data obtained as a result of the analysis, in generation Y, in line with the general acceptance opinion,
women have more compulsive buying behavior. However, this difference disappears in the Z generation

Keywords: compulsive buying behavior, consumption theory, y and z generations
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Giris
Geleneksel Iktisat'in ana varsayimi olan rasyonel birey, akilci, ekonomik ve
rasyonel karar alabilen bir varliktir. Tiiketim modellerinde de bu varsayima
gore tiiketici, stirsiz ihtiyaglarim smirh biitceyle en yiiksek fayday: saglaya-
cak sekilde tatmin etme yetisine sahiptir. Birgok arastirmaci tarafindan elegti-
rilen ancak insan davraniglarinin tahmin edilebilmesini miimkiin kilan yap1
olarak kabul goren bu goriis zaman iginde yetersiz kalarak degisikliklere ug-
ramustir (Acar, 2008, s.98). 20. yiizyilin ortalarina gelindiginde iktisadin ma-
tematik ile ig ice gecmesi ve sosyoloji, psikoloji gibi dallarla iligkisi tekrar tar-
tisilmaya baglanmustir. Her ne kadar Smith (1759), Bentham (1781), Katona
(1951) gibi iktisat¢ilar ¢alismalarinda davranigsal agtklamalar yapmis olsa da
Herbert A. Simon'in tarafindan 1957 yilinda literatiire kazandirilan Simrh
Rasyonellik kavrami ile davranigsal modellerin saglam bir temele oturtul-
mast saglanmustir (Simon, 1957’den akt. Selten, 1990). Bu temelde kurulan
modellerde psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik faktorlerin de géz oniine alin-
masi bireyin karar verme siireglerine yonelik daha detayl arastirma yapa-
bilme imkani da saglamistir. Ozellikle bireylerin tiiketim kararlari iizerinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan galismalar bugiin eko-
nomik ve toplumsal bir¢ok durumun da agiklanmasina vesile olmaktadir.
Ekonomik ve toplumsal yasamda meydana gelen degisiklikler, bireylerin
davraniglarinda da 6nemli ve kalic1 degisikliklere neden olmaktadir. Ozel-
likle yarim asirdir biiytik bir hizla yol kat eden teknoloji kavramu, her alanda
kendini gostermeye baslamustir. Degisim veya doniisiim kavramu ile birlikte
arnulan bu kavram bugiin hemen her alana niifuz etmis ve yine hemen her
alani etkisi altina almigtir. Ozellikle mekan ve zaman gibi sinurlar ortadan
kaldirmasi bakimindan hem toplumsal kiiltiir hem de tiiketim kiiltiirii bu d6-
niistimden 6nemli sekilde etkilenmistir. Teknolojik gelismelerin yan1 sira mal
ve hizmetlerin gesitliligi, reklam faaliyetleri, markalasma, yeni tiiketim alis-
kanliklari, yasam tarz gibi etkenler tiiketicileri ihtiyaglar1 disinda da tiiketim
yapmaya yoOnlendirmektedir. Bununla birlikte hizli degisimlerin, toplum-
larda yarattig psikolojik ve fiziksel yorgunluklar da zaman i¢inde tiiketim
eyleminin farkli boyutlarinin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Son zaman-
larda yapilan ¢alismalara gore tiiketim, icinde bulunulan ruh halinden bir ka-
c1s, olumsuz duygulardan styrilma cabasi, statii gostergesi, mutluluk arayist
gibi anlamlar da tasiyabilmektedir (Workman ve Paper, 2010). Bu durumda
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satin alma eylemi anormal durumlara sebebiyet verebilmektedir. Bunlardan
biri ise ¢alismanin da konusu olan kompulsif satin alma davramsidir. Kom-
pulsif satin alma davranis1 depresyon, kaygi bozuklugu gibi psikolojik du-
rumlarm hem nedeni hem de sonucu olarak kendini gosteren bir bozukluk-
tur. Bu davranis en genel tanimiyla kronik olarak tekrarlayan, satin alma duy-
gusunun diirtiisel olarak bir baski durumuyla beraber ortaya giktig1, asir tii-
ketim veya kontrolstiz harcama durumudur (Ridgway, Kinney ve Monroe,
2008). Ayni1 zamanda maddi anlamda ciddi kayiplara neden olan, aile iligki-
lerini ve sosyal yagsami olumsuz olarak etkileyen bu davransin ekonomik ve
toplumsal acidan incelemek ve ¢oziimler tiretmek biiyilik 6nem arz etmekte-
dir. Teorik olarak 1980'1i yillarda net bir gergeve ile ele alman bu davranigin
zaman iginde kisilik ozellikleri, demografik faktorler, diger bozukluklarla
olan iligkileri sik olarak ele alinmistir. Buna gore kompulsif satin alma davra-
nis1 materyalizm, diisiik benlik saygisi, otokontrol eksikligi, kaygi bozuk-
lugu, hedonik tiiketim gibi durumlarla iligkilidir (O’Guinn ve Faber, 1989; Fa-
ber ve O’Guinn, 1992; Yurchisin ve Johnson, 2004). Bununla birlikte demog-
rafik degiskenlerle olan iligkiler incelendiginde en ¢ok tizerinde durulan de-
giskenlerin cinsiyet ve yas degiskenleri oldugu goriilmektedir. S6z konusu
davranisin baglangig yasi 18-24 yas arast olup en fazla kadnlarda goriilmek-
tedir (O’Guinn ve Faber, 1989; Black, 2001). Gelir ile iligkisine yonelik olarak
bir fikir birligi olmamakla beraber, cinsiyet degiskeniyle ilgili genel kabul ka-
dinlarmn 6nemli bir farkla erkeklerden daha fazla kompulsif alic1 olduklaridir
(O’Guinn ve Faber, 1989; Faber ve O’Guinn, 1992; Schlosser, Black, Repertin-
ger ve Freet, 1994). Biiyiik cogunlukla kadinlarin egilim gosterdigi kompulsif
satin alma davramsinin 2000'li yillarla beraber erkeklerde de sikga goriilmeye
baslanmasina ve hatta cinsiyetler arasi farklilasmanin olmadigina dair 6nemli
tartismalar mevcuttur (Lee ve Mysyk, 2004; Aslanoglu ve Korga, 2017). Ozel-
likle zaman icinde degisen cinsiyetler arasi rollerin (Pekel, 2019), tiiketim dav-
raniglarinda da kendini gostermesi beklenmektedir. Bu beklenti dogrultu-
sunda bu ¢alisma, genel olarak kadinlarda goriilen kompulsif satin alma dav-
ranismin giiniimiizde erkeklerde de 6nemli oranda goriildiigilinii ve hatta
cinsiyetler arasinda farklilasmayabilecegini iddia etmektedir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 1226



Kompulsif Satin Alma Davranisinin Y ve Z Kusaklarinda Cinsiyetler Aras1 Analizi

Kompulsif Satin Alma Davranisina Teorik Bakis

Tk olarak “oniomani” yani satin alma manisi adiyla ele alinan kompulsif sa-
tin alma davranisi 1900°1i1 yillarin basinda Kraepelin ve Bleuler tarafindan ¢a-
lismaya konu olmustur. Bir tiir patolojik diirtii bozuklugu olarak tanimlanan
bu davranus, kisinin gesitli nedenlerle diirtiisel olarak alisverise yonelmesi ve
bu duygusunu denetleyememesi sonucunda meydana gelen asir1 satin alma
durumudur (Tamam, Diler ve Ozpoyraz, 1998, s.224). Bu davranis bozuklu-
guna yonelik ilk tanim ise Faber, O'Guinn ve Krych (1987)'in calismastyla or-
taya gtkmistir. Calisma, kompulsif satin almayi tanimlayarak ilk bulgular: or-
taya koyan ve bu bozuklugu yasayan bireylerin digerlerinden farkli olan yan-
larmi ele alan ilk ¢calisma olmasi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Faber ve
O’'Guinn’e gore kompulsif satin alma davranisi, negatif duygular karsisinda
ortaya ¢ikan, kronik olarak tekrarlayan, engellemesi zor olan veya miimkiin
olmayan bir bozukluk olan tanimlanmaktadir. Ayrica bu bozukluk bir yan-
dan maddi ve manevi olarak problemlerin ortaya ¢tkmasma neden olurken,
diger yandan eylem sonrasinda sugluluk duygusu da yaratmaktadir (O'Gu-
inn ve Faber, 1989, s.148). Bireyin hissettigi temel sey, bir tirtinii maddi olarak
elde etmekten ziyade satin alma siirecinde yagsanan haz (kaygi azaltma) duy-
gusudur. Bundan dolay1 bireyler genel itibariyle ihtiya¢ duymadiklari tiriin-
leri satin aldiklarindan bu eylem sonrasinda pismanlik duymaktadir (Cho,
Kwan ve Seo, 2008). Davranis, temelinde kaygiy1 barindirmaktadir. Yapilan
ilk calismalar aile, biyolojik ve fiziksel faktorler, sosyal gevre, kiiltiir ve rek-
lamlar gibi birgok degiskenin kaygiy: tetikleyerek kompulsif satin alma dav-
ranisina sebebiyet verdigini gostermektedir (Vallance vd., 1988). Bunun yan
sira diisiik 6zsaygl, asir1 yemek yeme gibi takintili davranislara yatkinlik, ne-
gatif duygulardan kagis gibi kisisel faktorlerin de bu davranisa temel hazirla-
dig1 bilinmektedir (Faber ve O’Guinn, 1992). Ayrica aligveris arzusuna karsi
gosterilen diisiik irade, kayg1 ve gerilimi hafifletmeye calisma, diirtiilenme
diizeyindeki degisiklikler, otokontrol eksiligi gibi faktorler de bu davranigin
tetiklenmesine sebep olmaktadir (Edwards, 1993; Dittmar, 2005). Yapilan
aragtirmalar gostermektedir ki kompulsif satin alma davranismin statii algisi,
metaryalizm, kendini tamamlama, asir1 yeme davranislari ve kumar aliskan-
ligryla da pozitif yonde iliskisi bulunmaktadir (Yurchisin ve Johnson, 2004;
Attmann-Tautmann ve Johnson, 2009).

1227 & OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi



Asena Gizem Yigit - Mehmet Yigit

Literatiir

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda, kompulsif satin alma davranisimn
1980'lerin sonunda net bir gergeve ile tartisiimaya baslandigy goriilmektedir.
[k calismalar kompulsif satin alma davramginin tanimlanmasi, davranisa ne-
den olan motivasyonlarin ve demografik degiskenlerin belirlenmesine yone-
lik gerceklestirilmistir (Faber, O'Guinn ve Krych 1987; Faber ve O'Guinn 1988;
O'Guinn ve Faber 1988; Valence, d'Astous ve Fortier 1988; Faber ve O’Guinn,
1992). Ayrn1 zamanda carpik veya eksik viicut goriintiisii gibi fiziksel eksik-
liklerin ve zihinsel bozukluk, alkol bagimliligi, fobik bozukluk gibi psikolojik
durumlarin da bu davranus: tetikledigi bulgulanmistir (Krueger, 1988; Faber
ve O’'Guinn, 1992). 1990']ar1n ortalarmdan itibaren kompulsif satin alma dav-
rarugini demografik yonden inceleyen ¢alismalarin sayisinda artig goriilmek-
tedir. Bu ¢alismalarm bulgular1 goz oniine alindiginda sz konusu davrangin
baglangi¢c yasimin genellikle 18-24 arasinda oldugu goriilmektedir (Black,
2001; Yurchisin ve Johnson, 2004; Dittmar, 2005; Attmann-Tautmann ve John-
son, 2009). Cinsiyetler arast iliskiye gelindiginde ise kompulsif alima, kadin-
larm erkeklere gore daha fazla meyilli olduklari bulgulanmistir (O’Guinn ve
Faber, 1989; Faber ve O’Guinn, 1992; Schlosser, Black, Repertinger ve Freet,
1994; Roberts, 2000; Ergin, 2010; Tiirk, 2018). Kompulsif satin alma davranisi-
nin kadinlarda daha fazla kendini gostermesinin nedeninin, aligverisin “ka-
din”m bir gorevi olarak goriilmesi olabilecegi seklinde- agiklanmustir. Diger
bir deyisle alisveris cinsiyetlendirilmis bir faaliyet olarak goriilmiistiir
(Campbell, 2000, s. 60; Eliott, 1994). Ev kadini figiiriiniin beraberinde getirmis
oldugu, sosyallesme istegi, bos zaman aktivitesi, duygusal olarak kendini
ifade etme ve benzeni motivasyonlar kompulsif satin alma davranisi ile ka-
din1 bagdastirmaktadir (Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990, 5.374). Her ne kadar
kompulsif satin almanin cinsiyete bagh bir bozukluk oldugu karnus: genel go-
riis olsa da hentiz net bir fikir birligine varilamamigtir. Ancak Dittmar ve
Drury’e gore kompulsif satin alma gibi agir1 satin alma davraniglar: kadinlar
icin dogustan gelen 6zelliklerden olmasa da normlar ve sosyal temsiller alis-
verisi cinsiyet kimligiyle cerceveledigi siirece bu rol devam edecektir (Ditt-
mar ve Drury, 2000, s.137-138). Ayrica Faber ve O'Guinn (1992) kompulsif
satin almanin erkeklerden daha fazla kadin etkilemesi muhtemel olsa da sa-
dece kadinlari etkilemedigini belirtmektedirler. Gelir degiskeni ile ilgili ola-
rak ise net bir fikir birligi hentiz bulunmamaktadir. d’Astous (1990)'a gore

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 1228



Kompulsif Satin Alma Davranisinin Y ve Z Kusaklarinda Cinsiyetler Aras1 Analizi

kompulsif satin alma davranus ile gelir arasinda Ters U sekline bir iliski mev-
cutken, Black (2001)’e gore diisiik gelir ile ayn1 dogrultuya sahiptir. Koran
(2006) ise yapmis oldugu calismada gelir ile bu davranus arasinda ters oranti
bulgulamistir. Egitim ve medeni durum degiskenleri ise literatiirde sik olarak
calisiilmamasina ragmen evli bireylerin bekalara nazaran daha fazla kompul-
sif alim yaptiklar1 bulgulanmistir (Korur, 2015). Ayrica lisans ve lisanstistii
derecesine sahip bireyler de digerlerine gore daha fazla kompulsif alim yap-
maktadirlar (Tiirk, 2018). Bununla birlikte kompulsif satin alma davranisimn
kredi kart1 kullanim orani ile arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda
kredi kartinin kompulsif alimi destekledigini ortaya koymustur. Diger bir de-
yisle tiiketicilerin kredi kartina kars: tutumlar1 kompulsif satin alma davrani-
sin1 pozitif yonde etkilemektedir. Bununla birlikte kredi kartina sahip kisi-
lerde fiyat algisinin daha diisiik olmasimdan dolayr daha fazla aligveris yap-
tiklar1 vurgulanmaktadir (Robert ve Jones, 2001; Phau ve Woo, 2008; Arslan,
2015; Aslanoglu ve Korga, 2017). Kusaklar arasindaki kompulsif satin alma
davranisinin incelendigi ¢calismalarda ise X ve Y kusaginda “Harcama Egi-
limi”, “Islevsel Olmayan Harcamalar” ve “Harcama Zorunlulugu” istatistik-
sel agidan anlaml farkliliklar gostermistir (Karaboga ve Eroglu Pektas, 2020).
Ayrica bu aligveris tiirii kisilik tipleri arasinda da farkliliklar gostermektedir
(Semiz, 2017; Yiice ve Kerse, 2017).

Veri ve Yontem

Literatiirde goriildiigii tizere genel kam kompulsif satin alma davranmgimn
cinsiyetler arasinda farklilagtigidir. Bu farklilasma ise kadmlarin daha yiiksek
diizeyde kompulsif satin almaya yoneldigi seklindedir. Giintimiize kadar
bir¢ok ¢alismanin sonucu bu bulguyu destekler niteliktedir. Ancak bununla
birlikte zaman i¢inde degisiklige ugrayan toplumsal rollerin bir geregi olarak,
Z kusagmda yer alanlarin (1995- ve sonrast) bir 6nceki kusak olan Y kusagina
(1980-1994) gore (Zemke, Raines ve Filipczak, 2000; Levickaité, 2010; Seemil-
ler ve Grace, 2017; Cilliers, 2017; Mohr ve Mohr, 2017) cinsiyetler arasi kom-
pulsif tiiketim farkinin daha az oldugu tahmin edilmektedir. Z kusagina
mensup kisilerin diger kusaklara oranla daha bireysel, daha sosyal, stipheci,
bilgili, kusaklar aras1 degerlendirmelerde asir1 tiiketimci Ozellikler tasimasi
(Altuntug, 2012); Y kusaginin ise aligveris sirasinda, bir iiriin veya hizmeti
tercih etmeden 6nce hem magazadan hem de ¢evrimici ortamda detayl bir
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aragtirma yapmalar1 bu farkliiga sebebiyet verebilmektedir. Diger bir deyisle
Y kusaginda yer alan biryler Z kusagidakilere gore daha fazla arastirma
yapmaktadirlar (Sar1 vd., 2016). Bu durumda ortaya kusaklar arasinda da tii-
ketim algilarinda farklilasma ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle calis-
mada cinsiyetler arasindaki farklilasmanin Z kusag itibariye ortadan kalkip
kalkmadig1 stnanacaktir. Bu amagla Y ve Z kusagina ait bireylerden gevrimigci
anket yoluyla ve kolayda 6rnekleme yontemiyle veri toplanmustir. Giig ana-
lizi sonucu %5 anlamlilik, %80 gii¢ ve orta diizey etki biiyiikliigiinde (d =0.5)
grup karsilastirmalari icin gereken gozlem sayisi her bir grup icin 64 olarak
belirlenmistir. Ancak Z kusaginda erkekler icin gozlem sayis1 30'da kalmistir
ve bu sayu1 ile fark testleri uygulanmistir. Bunun sonucunda Z kusag; icin ya-
pilan fark analizinin giicli yaklasik %61 diizeyinde gerceklesmistir. Analiz-
lerde toplam 222 g6zlem kullanilmistir. Asagidaki Tablo 1'de her bir grup icin
frekanslar verilmistir.

Tablo 1. Kusaklara ve Cinsiyete Gére Frekanslar

Degisken Frekans Oran (%)
. Kadin 64 50
Y Kusags Erkek o4 50
Kadmn 64 68.1
Z Kusag
usast Erkek 30 319

Calismada kullanulan Kompulsif Satin Alma Olgegi Edwards (1993) tara-
findan gelistirilen tek boyuttan ve 13 maddeden olusan bir 6lgektir. Tablo 2
bu 6lgege iliskin Chronbah’s Alpha istatistigini gostermektedir.

Tablo 2. Olgege iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Olgek Cronbach’s Alpha
Kompulsif Satm Alma Olgegi 0,740

Gergeklestirilen Giivenilirlik Analiz sonucuna gore, 6lgekte bulunan 13
ifadeden 2 tanesinin, dlgegin i¢ tutarliigimn diisiirdiigii gortildiiglinden do-
lay1 cikarilmigtir. Cikarilan ifadeler “Aligveristen ¢ok az haz ediyorum veya
hi¢ haz etmiyorum.” ile “Algverise gitmekten nefret ederim.” ifadeleridir.
Anlagilacagy tizere bu ifadeler ters kodlanmuis ifadelerdir. Besli Likert olarak
hazirlanmis bu 6lgekte “1” ifadeyi hi¢ onaylamamayi, “5” ise tamamen onay-
lamay1 ifade etmektedir. Bu ifadeleri okuduklarinda katilimcilarm kafalari-
nin karismig olmasi ya da oldukga keskin olan bu ifadelere yonelik puanlama
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yaparken daha ilimli olma gerekliligi hissetmis olmalar1 ihtimalleri, bu iki ifa-
denin 6lgekte yarattig: tutarsizlii aciklama potansiyeline sahiptir. Bu iki ifa-
denin oOlgekten dislanmasiyla Chronba’s Alpha istatistigi 0.740 olarak elde
edilmistir. Bu deger genel olarak giivenilir kabul edilen 0,7 degerinin tizerin-
dedir (Kilig, 2016, s. 48). Olgege ait ifadelerin son hali ve tanimlayic istatistik-
leri Tablo 3'te yer aldig: gibidir.

Tablo 3. Olgekte Yer Alan Sorulara iliskin Tammlayici Istatistikler

Ort ss

Kompulsif Satin Alma Olcegi 2.350 0.538
1. Genellikle zamanimin ve paramin olmadigi zamanlarda bile harcamaya ve aligveris 1.873 0928
yapmaya yonelirim.
2. Asin gekilde aligveris yaparim. 1.959 0.928
3. Biiyiik indirim oldugu zamanlarda aligverise giderken yiiksek motivasyon

. . 3085  1.148
hissederim.
4. Herhangi bir seye ihtiyacim olmasa bile bir seyler alirim. 2.306 1.082

5. Uzgiin, hayal kirikligina ugramis, bunalimli veya 6fkeli oldugumda aligveris yaparim.  2.189 1.037

6. Harcama aliskanliklarimdan dolay1 endiselenirim ama yine de aligveris yapip

2184 0968
para harcarim.
7. Fazla aligveris yaptigim zaman endigeli hissederim. 3.252 1113
8. Odeyemeyecek olmama ragmen bir seyler alirim. 1.680 0.819
9. Fazla ahigveris sonrasinda kendimi suglu hissederim. 3.085 1.186
10. Kullanmayacak olsam da ihtiyacim olmasa da bir seyler alirim. 1.991 0.927
11. Bazen kendimi aligveris yapmaya mecbur hissediyorum. 2.243 1.048

Tlgili analizler sonrasinda kargilagtirma yapilacak gruplara iliskin kompul-
sif satin alma skorlarmin normal dagilip dagilmadiklar belirlenmelidir. Bu
amagla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri gerceklestirilmis ve so-
nuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Kompulsif Satin Alma Skorlarma iliskin Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Testlerinin Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istat.  SD. Olasihk fstat. SD. Olasilik
Y Kusag1 Kompulsif Kadin 0110 64 0.055 0970 64 0.119
Satin Alma Olgegi  Erkek 0.109 64 0.055 0980 64 0.388
Z Kusag1 Kompulsif Kadin 0125 64 0.014 0966 64 0.072
Satin Alma Erkek 0119 30 0.200 0.968 30 0.486

Tablo 4'ten de goriildiigii tizere 0.05 anlamlilik diizeyinde, kadmlarin ve
erkeklerin kompulsif satin almaya iliskin skorlar1 her iki kusakta da normal
dagilima sahip oldugu kabul edilebilmektedir. Sadece Z kusagmndaki kadin-
lara iliskin skorlarin Kolmogorov-Smirnov Testine gore normal dagilima sa-
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hip olmadig1 goriilmektedir. Ancak ayni seri Shapiro-Wilk Testine gore nor-
mal dagilima uymaktadir. Ayrica ilgili serinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
de 1.96 ile -1.96 arasindadir (n = 64, X = 2.2969, skewness = -0.551, kurtosis = -
0.148). Dolayistyla serinin normal dagilima uydugu varsayilabilir (Astar ve
Gilris, 2014, s.155). Serilerin normal dagilima uyduklari belirlendikten sonra
cinsiyetler arasinda kompulsif satin alma davramsina yatkinhk agisindan
beklenen farklilik parametrik testler ile smnanabilir. Asagida yer alan Tablo 5,
cinsiyetler arasinda beklenen farkliigin kusaklar arasinda farklilasip farkli-
lasmadigina iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi sonuclarim sunmaktadir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Farklilasmasi: Beklenen Kompulsif Satin Alma Davramsinin Ku-
saklar Arasinda Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin Analiz Sonuclar

Levene

Kusak Bagimh Degisken Grup N X ss -+ 7 t p
Kad 64 2671 0640

Y Kompulsif Satn Alma acm 9475 0003 5755 0000
Erkek 64 2126 0406
] Kadn 64 2296 0391

z Kompulsif Satm Alma ek oo o W76 00k 032 0697

* Varyanslarm esit olmadigi durumda kullanilmasi gereken t degeri esas alinmustr.

Yukaridaki tabloda sonuglar sunulan Bagimsiz Orneklem t Testine gore
Y kusaginda kompulsif satin alma davranisi kadinlarda erkeklere gore daha
yiiksek diizeyde gozlemlenmektedir. Buna gore Y kusaginda, kadinlarn
kompulsif satin almaya egilimleri ortalama 2.671 diizeyinde iken erkeklerde
bu egilim ortalama 2.126 diizeyindedir. Iki ortalama arasindaki bu farklilik
istatistiksel olarak da anlamlidir. Elde edilen bu sonug, kompulsif satin alma
davramgimn kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek diizeyde olmasi acisin-
dan literatiirle uyumluluk gostermektedir. Ancak Z kusaginda durum fark-
lilasmaktadir. Testin sonuglarina gore Z kusaginda cinsiyetler arasinda fark-
lilik oldukga azalmakta ve istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmektedir. Do-
layisiyla Z kusaginda kompulsif satin alma egilimi kadinlar ve erkekler ara-
sinda farklilasmamaktadir. Y kusagindaki sonuglarla kiyaslandiginda azalan
bu farkin nedeni 6zellikle Z kusagimdaki kadmlarin Y kusagindaki kadinlara
gore daha diisiik diizeyde kompulsif satin almaya yonelmeleridir. Y kusa-
ginda kadinlarin skorlarmin ortalamasi 2.671 iken Z kusagindaki kadinlarmn
ortalamasi 2.296’dir. Ancak aradaki farkin kapanarak istatistiksel olarak an-
lamsiz hale gelmesinin tek nedeni kadinlarin ortalamasindaki azalis degil,
ayni zamanda daha az bir oranla da olsa erkeklerin ortalamasindaki artistir.
Erkeklerin Y kusagindaki ortalamasi 2.126 iken Z kusagindaki ortalamasi
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2.254 diizeyindedir. Z kusagindaki erkeklere iliskin bu kiigiik artis da cinsi-
yetler arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamsizlasmasi sonucunu ortaya
¢tkarmistir. Bu sonuglar “Kompulsif satin alma davranisimn Z kusagimdaki
cinsiyetler arasi farkinin, Y kusagina oranla daha az olacag1” yontindeki bek-
lentimizle uyumludur. Nitekim Tablo 6’da sunulan sonuglar beklentimizle
ilgili bir kamt daha sunmaktadir.

Tablo 6. Aymi Cinsiyetlere Iliskin Kompulsif Satin Alma Davramsimin Kusaklar Arasin-
daki Farklihgina iliskin Analiz Sonuglar:

= L

Cinsiyet Bagimh Degisken Grup N X ss % t )

Kompulsif Y 64 26719 0.64029
Kadin 11.072 0.001  3.998* 0.000
& Satin Alma Z 64 22969 0.39118

Kompulsif Y 64 21264 040611
Erkek X 082 -1.294 .1
rhe Satin Alma z 30 22545 053 oo 008 o 01

* Varyanslarmn esit olmadigi durumda kullanilmasi gereken t degeri esas alinmustir.

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde kadinlarin gostermekte olduklar
kompulsif satin alma davranisi kusaklar arasinda anlaml sekilde farklilas-
maktadir. Y kusagidaki kadinlar Z kusagindaki kadinlara gore anlamli se-
kilde daha yiiksek kompulsif satin alma davramsgi gostermektedir. Ancak
ayni farklilik erkekler arasinda goriilmemektedir. Erkekler her iki kusakta da
birbirine ¢ok yakin oranda kompulsif satin alma davramsi gostermektedir.
Nitekim Levene Testi sonuglar1 ve standard sapma degerleri de bu tespiti
desteklemektedir. Levene Testi sonuglarma gore kadimnlarin kompulsif satin
alma skorlarma iligkin varyanslar kusaklar arasinda farklilik gostermektedir.
Y kusagindaki kadinlarda ilgili skordaki standard sapma Z kusagindaki ka-
dinlara gore daha yiiksektir. Buna gore Y kusagindaki kadmlarin skorlar
kendi ortalamasi etrafinda Z kusagindaki kadinlara gore daha genis bir ara-
likta dalgalanmaktadir. Buradan hareketle Z kusagina gelindikge kadmlarin
hem kompulsif satin alma davramgsimn hem de kadinlar arasindaki kompul-
sif satin alma seviyesindeki farkliligin azalarak daha homojen bir hal aldig:
sOylenebilir.

Sonug

Kompulsif satin alma davramsi olumsuz duygu ve diisiincelerden kagis, sos-
yal statii arayisi, materyalizm gibi motivasyonlarla gerceklestirilen; teme-
linde kayg1 bozuklugunun yer aldig: belirtilen, kronik olarak tekrarlayan ve
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maddi-manevi biiyiik problemlere neden olan bir davrans bozuklugudur.
Literatiir incelendiginde, giintimiize kadarki calismalar bu davrarus bozuk-
lugunun tamamina yakin oranlarda kadinlarda gortildiigiine isaret etmekte-
dir. Gergeklestirilen ilk calismalardan itibaren bu davrams bozuklugunun ka-
dinlarda goriildiigiine dair olusan genel kani, zaman icinde bu temel iize-
rinde sabitlenmeye baslamis ve 6rneklem yanliliklar1 kendini gostermistir.
Ayrica aligveris olgusunun kadinm islevi gibi goriilmesi de bu temeli saglam-
lastiran etkenlerden olmustur. Ancak bunlarla birlikte 6zellikle 1990’ yalla-
rin ortalarindan itibaren toplumsal rollerin yavas yavas degismesi tiiketim
aliskanliklarinda da kendini gostermeye baslamistir. Ozellikle dijital kusak
olarak adlandirilan ve 1995 ve sonrast tarihlerde doganlar1 kapsayan Z kusa-
gmdaki cinsiyetler arasi rollerin giderek birbirine yakinlasmasi beraberinde
titketim aliskanliklarinin da bir 6nceki nesle gore farklhilasip farklilasmadig:
sorusunu dogurmustur. Buradan yola gikarak olusturulan hipotez, kompul-
sif satin alma davramisinda cinsiyetler arasindaki farkin Z kusaginda Y kusa-
gma gore daha az olmasi seklindedir. Nitekim elde edilen sonuglar bu hipo-
tezi dogrulamaktadir. 222 kisiyle gerceklestirilen ve verilerin gevrimici anket
yontemiyle toplandig1 bu ¢alismanin sonuglarinda, kompulsif satin alma egi-
liminin Y kusaginda cinsiyete gore farklilastigi, buna karsiik Z kusaginda
cinsiyetler arasinda bdyle bir farkliigin olusmadigi gozlemlenmektedir. Bu
fark iki sekilde ortaya ¢tkmaktadr. Tlki kadmnlarin eskiye nazaran daha az
kompulsif satin alma yapmalari, digeri ise erkeklerin eskiye nazaran ¢ok az
da olsa daha fazla kompulsif satin alma davrarusinda bulunmalaridir. Tek-
nolojinin 6nemli oranda yaygmlasti$1 bir zaman dilimde dogan bireylerin
olusturdugu Z kusagy icin sosyallesmenin en biiytik araci, sosyal medya plat-
formlar1 olmustur. Buradan hareketle markalar rekabet acisindan bu plat-
formlar1 yaygin olarak reklam araci olarak da kullanmaya baglamustir. Bu re-
kabet ayn1 zamanda diger kusaklarla Z kusag1 arasindaki tiiketim aliskanlik-
larinin farkliliklarinin da bir nedenini olusturmaktadir. Calismanin sonuglari
neticesinde literatiirdeki genel kabuliin aksine bulgular s6z konusudur. Gii-
niimiizdeki bu farkliligin hangi motivasyonlardan kaynaklandigmin tespiti,
kompulsif alicilarin kadm-erkek arasindaki dagilimina 1sik tutmasi bakimin-
dan destek saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Intergender Analysis Of Compulsive Buying
Behavior in Y And Z Generations

*

Asena Gizem Yigit - Mehmet Yigit
Siileyman Demirel University, Isparta University of Applied Scinece

Consumption action was discussed a completely rational process for many
years. That approach which based on “homoeconomicus” assumption has
made economic analyses possible to integrate with mathematic. This ongoing
relationship until the last decades has begun to be shaken by being demonst-
rated that consumption decisions are not as rational as they were claimed.
The social and economic structure that changes with an acceleration from
year to year brings many elements that shape the consumption decisions.
Some elements such as technological developments, varieties of goods and
services, commercials, branding, new consumption patterns, changing li-
festyles drive people to consume out of their needs’ range. In other words, it
can be said that the concept of “need” is changing dynamically. In addition,
the psychological and physical fatigue created by rapid changes in societies
have led to the emergence of different dimensions of consumption action
over time. According to recent studies, consumption may also have meanings
such as an escape from the mood, an effort to get rid of negative emotions, a
status indicator, a search for happiness. In this case, the purchase action may
cause abnormal situations. One of them is compulsive buying behavior,
which is also the subject of the study. Compulsive buying behavior is a disor-
der that manifests itself both as a cause and as a result of psychological con-
ditions such as depression and anxiety disorder. In its most general defini-
tion, this behavior is chronically repetitive, is in which the sense of purchasing
occurs impulsively with a pressure situation, and an excessive or uncontrol-
led purchasing situation (Ridgway, Kinney, and Monroe, 2008). At the same
time, it is particularly important to analyses economic and sociological as-
pects, and to provide solutions for this behavior which causes serious finan-
cial loss, impacts family relations and social life negatively.
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It has been found that compulsive buying behavior is associated with con-
ditions such as materialism, low self-esteem, auto control deficiency, anxiety
disorder, and hedonic consumption. However, when the relationships with
demographic variables are examined, it is seen that the most emphasized va-
riables are gender and age. The beginning age of the behavior is between the
ages of 18-24 and is most common in women (O'Guinn and Faber, 1989;
Black, 2001). Although there is no consensus on the relationship with income,
the general acceptance related to gender variable is that women are by far
more compulsive than men (O’Guinn and Faber, 1989; Faber and O’Guinn,
1992; Schlosser, Black, Repertinger and Freet, 1994). There are important dis-
cussions about the behavior is seen in men frequently with years of 2000's
and even the difference between genders have disappeared. There are impor-
tant discussions related to that compulsive buying action to which women
have a tendency generally was begin to seen among men by 2000s and even
the difference between man and woman in compulsive buying was disappe-
ared (Lee and Mysyk, 2004; Aslanoglu and Korga, 2017). Especially the inter-
gender roles (Pekel, 2019) that change over time are expected to show up in
consumption behavior. In line with this expectation, this study claims that the
compulsive buying behavior seen in women in general is seen at a significant
level in men today and may not even differ between genders.

In this study, to test this claim, data was collected from individuals belon-
ging to generation Y and Z through an online questionnaire and via conveni-
ence sampling method. As a result of power analysis, the number of observa-
tions required for group comparisons with 5% significance level, 80% power
and medium effect size (d = 0.5) was determined as 64 for each group.
However, the number of observations for men in generation Z remained at
30, and with this number of observations, difference tests were applied. As a
result, the power of the difference analysis for generation Z has been around
61%. A total of 222 observations were used in the analysis.

In the study, the five-point Likert Compulsive Purchasing Scale develo-
ped by Edwards (1993) was used. From this scale, which contains 13 expres-
sions in its original form, 2 expressions were removed because it decreased
the Cronbach's Alpha coefficient below 0.7. According to the Independent
Sample t Test results conducted with the series determined to fit the normal
distribution, the compulsive consumption tendency in generation Y differs
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by gender. According to the results, woman (X = 2.671) make more compul-
sive consumption than men (x = 2.126). However, compulsive consumption
in the Z generation does not differ by gender. While the mean score of women
in the Z generation for compulsive consumption is 2.296, the mean score of
the men is 2.254. The difference is statistically insignificant (t = 0.392, p =
0.697). Therefore, the claim that compulsive buying behavior may not differ
by gender in our day is supported. The main reason why the difference is
statistically insignificant is that, contrary to the general finding in the litera-
ture, women now show less compulsive buying features. While men in gene-
ration Y and Z show almost the same compulsive buying behavior (t =-1.294,
p =0.199), the level of compulsive purchase between women in generation Y
and Z differs (t = 3.998, p = 0.000). Women in generation Z (X = 2.2969) show
a lower level of compulsive buying behavior than women in generation Y (X
=2.6719).
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