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Oz

Bu arastirmanin amact, okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme becerileri ile 6gretmenlerin drgiitsel
sinizm diizeyleri arasindaki iliski durumunu ortaya koymaktir. Arastirma iligkisel tarama modelinde-
dir. Arastirmanmn evrenini 2018-2019 egitim-63retim yilinda Usak ilinde gbrev yapan 6gretmenler,
Orneklemini ise 557 63retmen olusturmaktadir. Aragtirmada kolay ulagilabilir 6rnekleme yoluna
gidilmistir. Arastirma verileri "Okul Yoneticilerinin Ogretmenler Arasindaki Farkliliklar: Yonetme
Yeterlilikleri Olgegi” ve "Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgegi” ile toplanmustir. Verilerin
analizinde aritmetik ortalama, tek yonlii varyans analizi, Pearson Momentler Carpimi Katsayist ve
Coklu Regresyon Analizi kullamlmuigtir. Aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenler okul miidiirlerinin
farkliliklar: yonetme becerilerini yiiksek diizeyde bulmaktadirlar. Okul miidiirlerinin farkliliklar:
yonetme becerilerine yonelik 6gretmenlerin algilari, gérev yaptiklar: okul diizeyi acisindan anlamli bir
farkhilik gdstermektedir. Yine arastirmaya gire, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizyleri diigiiktiir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul diizeyine bagli olarak orgiitsel sinizm diizeyleri farklilasmak tadir.
Arastirmanin bir diger sonucu ise, okul miidiirlerinin farkliklar1 yonetim becerileri ile 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlamh bir iliskinin tespit edilmesi-
dir. Son olarak arastirmada, okul miidiirlerinin farkliliklar: yonetim becerilerinin ilkokul ve ortaokul-
larda 6gretmenlerin drgiitsel sinizmin diizeylerini anlamli bir sekilde yordadidi, liselerde yordamadig
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Farkliliklarin yonetimi, 63retmenler arasindaki farkliliklar, 6rgiitsel sinizm

Ly makale, Usak Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde ikinci yazarin danismanliginda yiiriitiilen
ayni konulu yliksek lisans tezinden lretilmistir.
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The Relationship Between School Administrators
'Differences Management Skills and Teachers'
Organizational Cynicism Levels

Abstract

The aim of this research is to reveal the relationship between school administrators ‘ability to manage
differences and teachers’ organizational cynicism levels. The research is in relational survey model.
The universe of the research consists of teachers working in the city of Usak in the 2018-2019 academ-
ic year and the sample is 557 teachers. Easily accessible sampling method was used in the research. In
the study, the data were collected with "The Scale of School Administrators” Competencies in Manag-
ing the Differences Between Teachers” and "The Organizational Cynicism Scale for Teachers”. In
analyzing the data, arithmetic mean, one-way variance analysis, Pearson Moments Product Coeffi-
cient and Multiple Regression Analysis were used. According to the results of the research, teachers
find high the school management skills of school administrators. Teachers "perceptions of school ad-
ministrators’ ability to manage differences show a significant difference in terms of the level of school
they work. Again, according to the research, the organizational cynicism of teachers is low. Teachers’
organizational cynicism levels differ depending on the level of schools they work at. Another result of
the research is to determine a negative and moderately significant relationship between school admin-
istrators’ management skills and teachers’ organizational cynicism levels. Finally, in the research, it
was concluded that school administrators’ differences management skills significantly predicted the
levels of organizational cynicism of teachers in primary and secondary schools, but not in high schools.

Keywords: Diversity management, differences among teachers, organizational cynicism
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Okul Midiirlerinin Farkliliklar1 Yonetme Becerileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Giris

C)rgiitlerdeki calisanlar, birbirinden farkli 6zelliklere sahiptirler. Calisanlarin
farklhiliklarmi fark eden, kabul eden, yoneten ve bu farkliliklardan yararla-
nan Orgiitlerin basarili olmasi kagmilmazdir. Cetin ve Bostanci'ya (2011)
gore ¢alisanlar1 hakkinda bilgiye sahip olan, onlarin kisiliklerine sayg1 gos-
teren, gelismelerine, yetismelerine firsat veren Orgiitler digerlerine gore
daha miikemmel islemektedir. Siirekli degisimin yasandig1 diinyada, orgiit-
lerin varliklarin stirdiirebilmesi kendini 6rgiitiiyle 6zdeslestirebilen ¢alisan-
larma baglh oldugu kabul edilen bir gercektir. Bu gergegi goren yoneticiler,
calisanlarin orgiite saglayacag yararlan fark edip, calisanlarin farkh yete-
neklerini degerlendirmeyi ve bu farkliliklardan faydalanmay1 benimsemek-
tedirler (Aksu, 2008; Cakir, 2011; Cako, 2012; Celik ve Keskinkili¢-Kara,
2019; Oncer, 2004; Memduhoglu, 2007; Tashyan, Hirlak, Ciftci ve Yilmaz,
2016)

Orgiitlerde farkhiliklarin desteklenmesi, 6rgiitlerin amaglarina yénelik
hedef ve stratejilerinin gerceklestirilmesi i¢in 6nemlidir. Farkliliklarin yone-
timi, rglitte calisanlarm farkliliklarini orgiit yararina kullanmay1 amag ha-
line getiren bir yonetim bigimi olarak gortilmektedir (Barutcugil, 2010 ; Eren,
2004; Gokgen ve Cavus, 2014; Oncer, 2004; Tozkoparan ve Vatansever, 2011;
Uzungarsii ve Uzungarsili Soydas, 2007). Barugugil (2010) farkliliklarin
yOnetiminin amacin, ¢alisanlarin farkliliklarindan kaynaklanan yetenekle-
rini Oorgiitiin ortak amaglarma ulasma dogrultusunda kullanmay1 saglamak
olarak agiklamaktadir.

Farkliliklarin yonetimi, orgiitlerde temelde insan haklar1 ve ayrimciliga
karst olusturulan olumlu eylem ve esitlik¢i yaklasimdir. Farkliliklarin yone-
timi, 1960'larin basinda Amerika'da ortaya ¢ikan esitlikci yaklasima yonelik
yasal uygulamalarla 6nemli goriilmeye baslanmistir. Bu uygulamalarin
amaci, Orgiitlerde calisanlarin bireysel 6zellikleri nedeniyle ayrimciliga ug-
ramadan esit muamele gormesini icermekteydi. 1960-1970 yillarinda orgiit
yonetimi anlayisinda etkili degisiklikler yapan oOrgiit sayis1 az olsa da,
1980'li yillardan sonra bu anlayis milletlerarasi ve ¢ok uluslu orgiit yapi-
lanmalariyla yaygmlasmistir. R. Roosevelt Thomas 1990 "farkliliklar1 yo-
netmek" kavramini icat eden kisi olarak anilmaktadir. Son yiizyilda kiiresel-
lesen diinya ile birlikte orgiitlerdeki benzer demografik yapilar, farkliliklara
sahip yapilara doniismiistiir. Bu demografik degisikliklerin catisma ve ay-
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rimcilik hareketlerine neden olmamasi i¢in "farkliliklarin yonetimi" kavrami
ortaya atilmistir (Balay ve Saglam, 2004; Oncer, 2004; Memduhoglu, 2008,
Stirgevil ve Budak, 2008).

Gilintimtiizde orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmelerinin ve ilerleye-
bilmelerinin yolu, farkliliklar1 6rgiitiin amagclar1 dogrultusunda kullanmak-
tan, yani farkliliklarm yonetilmesinden gegmektedir. Orgiitte 6ncelikle fark-
liliklarin neler oldugu tanimlanmali ve bu farkliliklar1 etkin yonetebilme
yollar1 tizerinde durulmalidir. Farkliliklarm yonetimi, orgiit calisanlarinn
farkliliklarmi ve benzerlikleri onaylayip bunlardan yararlanmay1 barindiran
degerlerin yon verdigi, stratejik, iletisime dayali ve orgiit icin hedef belirle-
yerek fark ve katma deger yaratan bir yonetim siirecinin kullanmasi ve ge-
listirilmesidir (Ozkaya, Ozbilgin ve Sengiil, 2008; Siirgevil ve Budak, 2008).
Farkliliklarin yonetildigi orgiitlerde insanlar birbirine yakinlasmakta, ortak
degerler yaratilarak ¢alisanlarin birbiriyle iletisim kurmalar1 saglanmakta-
dir. Farkliliklarin yonetilmesi orgiitlerde karsilikli giiven duygusunun art-
masini ve Orgiit ici saghkli iletisimin gerceklesmesini saglamaktadir. Farkli-
liklarin yonetilmesinde amag, gruplardaki sosyal farkliliklar1 bir 6n yargi ve
catisma olmadan yonetmek, catismact durumlari azaltmak ve galisanlara ve
orgiitlere katki saglamaktir (Eren, 2004; Barutgugil, 2007; Oncer, 2004). Fark-
liliklarin yonetim stireci farkliliklari fark etme, farkliliklar kabullenme, fark-
liliklar1 yonetme ve farkliiklardan yararlanma boyutlarinda ele almabil-
mektedir. Farkliliklar1 yonetebilen okul miidiirleri 6rgiitlerinde sinerji yara-
tabilmektedirler. Ogretmenleri bir takim ruhu ile hedefe yonlendirebilmek-
tedirler (Bostanci ve Cetin, 2011). Memduhoglu'na (2007) gore de farklilikla-
1 bir tehdit olmaktan ¢ikaran orgiitler, yonetisime acik bir orgiitsel yap:
olusturarak bireylerin farkliliklarini olumsuz sonuglarimm minimuma dii-
stirmektedirler. Bu nedenle farkhiiklarmn yonetildigi egitim oOrgiitlerinde
orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik olmasi beklenebilmektedir.

Aragtirmanin diger degiskeni orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin orgiit igeri-
sindeki tecriibeleri ve belli bir siire iginde edindigi yasantilar1 sonucu mey-
dana geldigi kabul edilmektedir. Orgiitsel sinizm 6zellikle 1990'l1 yillarmn ilk
donemlerinden beri arastirmacilarin dikkatini ¢cekmistir. Dean ve arkadasla-
11 (1998), calisanlarin, orgiitlerine kars: gelistirdikleri ve gitgide arttigr gorii-
len agir1 olumusuz tutumlarmi sorgulayarak, “orgiitsel sinizm” kavramini
ortaya atmuslardir (Mete, 2013; Sagir ve Oguz, 2012; Sancak, 2014). Sinizm
kavrammin iginde yer alan; sikinti, hayal kirikligi, umutsuzluk v.b. duygu-
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lar1 meydana getiren énemli sebepler, calisanlarin orgiite, orgiit strateji ve
politikalarina, is arkadaslarina, ¢alistig1 kuruma ve yoneticilerine duydukla-
11 giiven noksanligindan kaynaklanmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010).
Orgiitsel sinizm kavrami, negatif manadaki catisma, stres diizeyinde artis,
psikolojik siddet gibi davranus sekilleri ile de beraber amlabilecek bir kav-
ramdir (Fettahlioglu, 2015). Genel olarak orgiitsel sinizm, Dean ve arkadas-
lar1 (1998) tarafindan Orgiitte bir biitiinliik olmadig1 inana1 ve ¢alisanlarin
kurumlarma kargt olumsuz tutumu olarak agiklanabilmektedir. Orgﬁtsel
sinizm Orgiitiin dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet ve igtenlikten yok-
sun olunduguna yonelik inangtir. Bu anlamda orgiitsel sinizm, orgiite dair
olumsuz kiiciik diistiriicii ve elestirici davranista bulunma egilimindeki
diisiince ve duygulari icermektedir(Polat, Meydan ve Tokmak, 2010; Sagir
ve Oguz, 2012).

Orgiit iginde sinizme yol agan pek ¢ok faktdr vardir. Bunlar, bireysel ve
orgiitsel beklentilerin yerine getirilmemesi, iletisimsizlik, asir1 stres, is ytikii,
calisanlara esit hak ve firsatlarin sunulmamasi, mobing, orgiitsel destegin
olmamasi, bireysel yada orgiitsel amag catismasi v.b gibi nedenlerdir. Ayri-
ca Orgilitte basarisiz olan her degisim, yenilesme faaliyetleri ve isten ¢ikaril-
ma korkusu oOrgiitsel sinizm diizeyini artirmaktadir. Bunun sonucunda
calisanlarda tiikenmislik, isten doyumsuzluk, yabancilasma, itaatsizlik, de-
vamsizlik oranindaki artis, orgiite baghlik, orgiitsel vatandaslhk davranisla-
rinda ve orgiitsel giivende azalma goriilebilmektedir (Baz, Kaya ve Savas,
2011; Cahiskan ve Erim, 2010; Giil ve Agiroz, 2011; Pelit ve Pelit, 2014; Kili-
carslan ve Kaya, 2017, Turan, 2011). Anlagilacag) iizere alan yazinda orgiit-
sel sinizmin, birgok Orgiitsel etmenle ile baglantisi oldugu ve tecriibe sonu-
cunda meydana gelen 6grenilmis bir inanci temsil ettigi ve calisanlarin pozi-
tif olmayan inanglarinda, duygularinda ve tutumlarmnda bigimlendigi go-
rilmektedir (Uzun, 2018; Kalagan, 2009; Kabatas, 2010).

Orgiite yonelik sinik inang ve olumsuz duygular ile davramslar, gizli ya
da agik sekilde meydana gelebilmektedir (Karacaoglu ve Ince, 2012; Kalagan
ve Giizeller 2010; Yetim ve Ceylan, 2011). Calisanlar tarafindan orgiitsel
sinizm, biligsel, duyusgsal ve davranigsal olarak ii¢ boyutta gosterilmektedir.
Sinik ¢alisanlar, orgtitsel sinizmin bilissel boyutunda; orgiitiin biitiinliik ve
dogrulugunun olmadigma, orgiitteki uygulama ve eylemlerin dogruluk,
dirtstliik, samimiyet gibi prensipleri tasimadigm diisiinmektedirler. Du-
yussal boyutunda; orgiitlerinin kendilerine karsi ihanet ettiklerini diistin-
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mekte ve Orgiitlerini diisiindiikleri zaman {iziintii, nefret ve utang duygusu
yasamaktadirlar. Davramgsal boyutta ise, ¢alisanlar genellikle orgiite kars:
alaya, kiiciik diistiriicii, elestirel ve negatif tutum ve davranisa sahiptirler.
C)rgiitteki sinik davraruslar; var olan belli davraniglardan farkli olarak, bir-
takim davramns gesitlerine karsi meyilleri icermektedir (Akman, 2018; Kart,
2014; Ozler, Atalay ve Sahin, 2010).

Orgiitlerde yasanan sinizmin bireysel ve orgiitsel bakimmndan pek ¢ok
negatif sonucunun oldugu varsayildiginda, okulda sinizmin meydana ¢ik-
madan onlemek ve bu durumu yonetmek icin etkili stratejiler gelistirip
uygulamak 6nemlidir. Bu stratejilerinden birinin de farkliliklarn yonetimi
olabilecektir. Yapilan calismalarda okullarda farkliliklarn yonetiminin,
tandashk davranislarimi ve Orglitsel 6zdeslesmelerini arttirdig: tespit edil-
mistir (Balay, Kaya ve Geg¢dogan-Yilmaz, 2014; Kurtulmus ve Karabiyik,
2016; Sahin, 2015; Taghyan, v.d, 2016).

Farkliklarn yonetilmedigi egitim ortamlarinda olumsuz bir iklim, gii-
vensizlik ve orgiitte yalmzlasma kendini gostermektedir (Hatch,1997). Bu-
nun yaninda oOrglitlerde farkliliklarin yonetilmemesi, ¢alisanlarda orgiite
kars: itibar ve giiven kayb1 olusmaktadir (Kandemir, 2006; Memduhoglu,
2007; Oncer, 2004). Egitim oglitlerinde de 6gretmenler arasindaki farklilikla-
rin yonetilmesiyle yukarida bahsedilen orgiitsel sinizmine yol acabilecek
olumsuz durumlarin engellenebilecegi diistiniilebilmektedir. Ogretmenler
arasindaki farkliliklarin fark edilmesi, kabul edilmesi, yonetilmesi ve farkli-
liklardan yararanilmasi kendilerini okul igin degerli hissetmelerini, mutlu
ve giiglii olmalarina katki saglayacaktir. Boyle bir egitim ortaminda 6gret-
menlerin sinik tutumlardan uzaklagsmasi beklenebilmektedir. Egitim siste-
minin amacina ulasmasindaki en 6nemli role sahip 6grtemenlerdir. Bu ne-
denle okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme yeterliligine sahip olmalar:
okulun etkililigi igin ¢ok 6nemlidir (Cetin ve Bostanci, 2009). Bu amacla bu
aragtirmada okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme becerileri ile 6gretmen-
lerin orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski durumu ortaya konulmaya
calisiimistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin farkliliklar1 ydnetme becerilerine
yonelik algr diizeyleri nedir? Ogretmenlerin algilar1 ahstiklari okul dii-
zeyine gore farklilik gostermekte midir?
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2. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri nedir? Ogretmenlerin drgiitsel
sinizm diizeyleri ¢alistiklar1 okul diizeyine gore farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin 6gretmenlerin farkliliklarimi yonetme
becerilerine yonelik algilar ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki bir
iliski var midir?

4. Okul midirlerinin O6gretmenlerin farkliliklarmi yonetme becerileri,
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini yordamakta midir?

Yontem

Bu bdliimde arastirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama araglar1 ve
verilerin ¢oziimlenmesi kisimlarina yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Okul miidiirlerin farklhiliklar1 yonetme becerileri ile 6gretmenlerin Grgiitsel
sinizm dtizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi hedefleyen arastirma, iligki-
sel tarama modelindedir. liskisel tarama modeli, iki veya ikiden fazla say1-
daki degisken arasindaki degisimin varligimmin, miidahale edilmeden ince-
lenmesidir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Usak ilindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 4700 6gretmen olusturmaktadir.
Orneklem seciminde kuramsal 6rneklem biiyiikliigii cizelgesinden yararla-
nmlmigtir. Evrenden %95’lik giiven diizeyi, a=.05 anlamlilik ve %5’lik hosgo-
ri diizeyi igin 6rneklem biiytikliigii 356 6gretmen olarak belirlenmistir (Bal-
a1, 2011). Arastirmanin 6rneklemini ise, Usak ilinde gorev yapan 557 6gret-
men olusturmustur. Arastirmada kolay ulasilabilir 6rnekleme yoluna gi-
dilmistir. Orneklemi olusturan 6gretmenlerin demografik verileri Tablo 1'de
yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirma drneklemine iliskin demografik veriler

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde (%)
. Kadin 268 48.1
Cinsiyet
Erkek 289 51.9
1-10 il 281 50.4
Kidem 11-20 Yil 166 29.8
21 Yil ve Uzeri 110 19.7
Okuldaki 1-10 Kisi 80 144
aaa 1120 Kisi 219 393
Ogretmen sayisi T
21 Kisi ve Uzeri 258 46.3
s flkokul 168 30.2
Gabslan Ortaokul 177 318
okul diizeyi
Lise 212 38.1

Tablo 1’e bakildiginda, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore 268'inin
(%48,1) kadin, 289'unun (%51.9) erkek oldugu goriilmektedir. Buna gore
kadin ve erkek sayilar1 birbirine yakindir. Kidem degiskenine gore. kidemi
1-10 y1l olan 6gretmen sayis1 281,. oram %50.4; 11-20 y1l olan 6gretmen sayist
166, oran1 %29.8 ve 21 yil ve iizeri olan 6gretmen sayist 110, oram %19.7
olarak tespit edilmistir. Ogretrnenlerin okullarinda galisan 6gretmen sayisi-
na gore, 1-10 olan 6gretmen sayisi 80, oran1 %14.4; 11-20 6gretmen olan 6g-
retmen sayist 219, orani % 39.3; 21 ve daha fazla 6gretmen olan 6gretmen
sayis1 258, oran1 % 46.3’dir. Calisilan okul diizeyine gore, calistigi okul dii-
zeyi ilkokul olan 6gretmen sayis1 168, oran1 %30.2; calistig1 okul diizeyi or-
taokul olan 6gretmen sayis1 177, oran1 %31.8; ¢alistig1 okul diizeyi lise olan
Ogretmen sayisi 212, oran1 %38.1 olarak tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veriler, "Okul Yoneticilerinin Ogretmenler Arasindaki Farkh-
liklar1 Yonetme Yeterlilikleri Olgegi" ve “Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel

NEY7:

Sinizm Olgegi” kullarularak toplanmustir.

Okul Yoneticilerinin Ogretmenler Arasindaki Farkliliklar: Yonetme Yeterli-
likleri Olgegi: Bostanc ve Cetin (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgek dort
boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar “farkliliklar1 fark etme, farkliliklar
kabul etme, farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanma boyutlaridir.
Olgek (1) higbir zaman, (2) nadiren, (3) arasira, (4) cogunlukla ve (5) her
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zaman seklinde besli Likert tipindedir. Olgegm bu arastirma igin, Cron-
bach's Alpha Giivenilirlik katsayis1 .89 olarak hesaplanmustir. Olcegin yine
belirlenen faktor yapilarina yonelik dogrulayic faktor analizi sonuglarma
gore de, X?/df= 2.840, RMSEA= 0.086, IFI= 0.917, CFI=0.917 ve TLI= 0.904
olmak iizere uyum iyiligi indeksi degerlerinin istenilen diizeyde olmasiyla
olgegin dogrulandigy goriilmiistiir.

Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgegi: Sagir ve Oguz (2012) tara-
findan gelistirilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegiin alt boyutlar1 “uzaklagma,
performansi diistiriicii etkiler, olumsuz tutum ve karara katilma”dur. Olcek
(Dkesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4)
¢ok katiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum seklinde besli Likert seklinde-
dir. Olgegin bu aragtirma igin hesaplanan Cronbach's Alpha Giivenilirlik
katsayist .85'dir. Olgegin belirlenen faktor yapilarma yonelik dogrulayict
faktor analizi sonuglarma gore de, X?/df= 2.299, RMSEA= 0.072, IFI= 0.936,
CFI=0.936 ve TLI= 0.928 olmak tizere uyum iyiligi indeksi degerlerinin iste-
nilen diizeyde olmasi nedeniyle 6lgegin dogrulandig1 gortilmiistiir. Her iki
olgek icin Cronbach Alpha Giivenirlik katsayilarmin literatiirde kabul goren
70 (Biiytikoztiirk, 2012; Seger, 2013) degerinin tistiinde oldugu tespit edil-
mistir. Her iki 6lgekten de toplam puan alinabilmektedir.

Verilerin Analizi

Verilere hangi tiir analizlerin yapilmasi gerektigini tespit etmek icin normal-
lik testi icin carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmustir. Tablo 2 de goriile-
cegi lizere verilerine yonelik carpiklik ve basiklik katsayismin istenen de-
gerler arasinda oldugu gortilmiistiir (Kalayci, 2009).

Tablo 2. Arastirma verilerinin normallik dagilim durumuna iligkin veriler

Degiskenler Basiklik Carpiklik
Farkliliklari Fark Etme 1.448 -1.571
Farkhiliklar: Kabul Etme 2.348 -1,363
Farkliliklar1 Yonetme 1.557 -1,580
Farkliliklardan Yararlanma 1.146 -1.494
Farkhliklarm Yonetimi Toplam 1.396 -1.529
Calistigi Kurumdan Uzaklasma 1.986 1.257
Performansi Diigiiren Etkenler 614 996
Okula Karg1 Olumsuz Tutum 2.279 2.150
Calisanlarin Kararlar1 Uygulamalara Katilimi -.050 1.051
Orgiitsel Sinizm Toplam 807 862
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Tablo 2'ye gore, verilerin normal dagildig: goriildiigtinden, okul miidiir-
lerinin farkliliklar1 yonetme becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm dii-
zeylerine yonelik betimsel istatistikleri aritmetik ortalama ve standart sap-
ma ile ortaya konulmustur. Okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme beceri-
leri ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin okul diizeyi degiskeni
bakimindan anlamh bir farkliik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla
da ANOVA testi kullanilmigtir. Farkin anlamli oldugu boyutlarda farkin
hangi grup veya gruplardan meydana geldigini saptamak icin TUKEY testi
yapilmis, anlamlilik diizeyi 05 olarak alinmistir. Yine arastirmanin degis-
kenleri arasinda ¢oklu baglantililik problemine bakmak i¢in VIF ve tolerans
degerleri incelenmistir. VIF degerlerinin 3.453 ile 6.418 arasinda, tolerans
degerlerinin de .156 ile . 290 arasinda oldugu goriilmiistiir. Tolerans deger-
lerinin. 02’den biiytiik,VIF degerlerinin ise 10’dan kiiciik olmasi nedeniyle
¢oklu baglantililik problemi olmadig: anlasilmistir. Okul miidiirlerinin fark-
liliklar1 yonetme becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm seviyeleri ara-
sinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigimi tanimlamak ve saptamak icin
Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ve Coklu regresyon analizi kulla-
nilmigtir

Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin alt problemleri gergevesinde elde edilen bulgular
ve yorumlar yer almaktadir. Ogretmenlerin okul miidirlerinin farklihiklarin
yonetimine iligkin algilar ile orgiitsel sinizm diizeylerine yonelik betimsel
bulgular asagidaki Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin farkliliklar yonetimine iliskin algilart ile
orgiitsel sinizm diizeylerine iligkin betimsel istatistikler

Degiskenler X Ss Diizey
Farkliliklarin yonetimi 4.24 0.70 Cok Yiiksek
Farkliliklar1 Fark Etme 427 0.74 Cok Yiiksek
Farkliliklar1 Kabul Etme 421 0.78 Cok Yiiksek
Farkhliklar1Y6netme 426 0.72 Cok Yiiksek
Farklihklardan Yararlanma 4.16 0.82 Yiiksek
Orgiitsel sinizm 1.91 0.65 Diisiik
Okuldan Uzaklagsma 1.88 0.73 Diistik
Performans: Diisiiriicii Etkenler 2.03 091 Diisiik
Okula Karg1 Olumsuz Tutum 1.56 0.83 Cok duisiik
Calisanlarmn Kararlar 212 1.24 Diisiik
Uygulamalara Katilimi
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Tablo 3'ten anlasilacag: tizere; 6gretmenler, okul miidiirlerinin farklilik-
lar1 yonetme diizeylerini ( X =4.24) "cok yiiksek" diizeyinde bulmaktadirlar.
Ogretrnenler, okul miidiirlerinin, farkhiliklar1 yonetmenin, fark etme (Y=
4.27), farkliliklart kabul etme (¥= 4.21) ve farkliliklar1 yonetme (Y= 4.26)
boyutlarinda "¢ok yiiksek" diizeyde; farkliliklari yararlanma (X = 4,16) bo-
yutunda ise, "yiiksek" diizeyde beceriye sahip olduklarini diisiinmektedir-
ler. Yine 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin (X =1.91) diisiik oldu-
gu goriilmektedir. Ogretmenlerin Grgiitsel sinizm diizeylerinin, okula kars:
olumsuz tutum (Y = 1.56) boyutunda ¢ok diistik iken; uzaklasma boyutun-
da (Y =1.88), performans diisiiriicli etkenler boyutunda (Y =2.03) ve ka-
rara katilma boyutunda ise (Y= 2.12) diisiik diizeyde oldugu anlasilmakta-
dir. Tablo 4'te 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul diizeyi degiskenine gore okul
miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme becerilerine yonelik algilarmna iligkin
bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Gorev yapilan okul diizeyi degiskenine gore ogretmenlerin  okul miidiirlerinin
farkliliklar: yonetme becerilerine yonelik algilarna iliskin ANOVA testi sonuglar

Farkliliklarin  Okul N X Ss Var.K KT Sd KO F p Fark

Yonetimi Diizeyi

Farkliiklar1  Tlkokul 168 444 059 G.Arast 14.004 2 7.002 13466 .000 1-3

Fark Etme Ortaokul 177 435 066 Gld 288.057 554 .520 2-3
Lise 212 408 084 Toplam 302061 556

Farklibklann  ilkokul 168 438 064 GArast 16971 2 8.48 14.753 .000

Kabul Etme  Ortaokal 177 431 066 Glid 318073 5% 575 ;2
Lise 212 399 090 IToplam 335044 555

Farklibklarnn  ilkokul 168 446 056 G.Arast 18.658 2 9.32 19.211 .000

Yénetme Ortaokul 177 435 061 Gld 269.024 554 486 ;_i
Lise(3) 212 404 083 loplam 287682 556

Farkliliklardanilkokul 168 439 0.63 G.Arast 20.839 2 1042 16187 .000 1-3

Yararlanma  Ortackul 177 422 076 Gld 356591 554 .644 2-3

Lise 212 393 094 Toplam 377430 556

Tablo 4'de de goriilecegi gibi, 6gretmenlerin calistig1 okul diizeyi degis-
kenine gore okul midiirlerinin farkliliklarm yonetilmesine yonelik; farkli-
liklar: fark etme [F(2554=13.466; p<0.05], farkliliklar1 kabul etme [F(2553=14.75;
p<0.05], farkhiliklar1 yonetme [F(2554=19.21; p<0.05] ve farkliliklardan yarar-
lanma [F(2554=16.18; p<0.05] boyutlarinda algilarmn farkhlastigr gortilmek-
tedir. Bu farklilik ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenler ile lise-
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lerde gorev yapan 6gretmenler arasmdadir. flkokul ve ortaokullarda gorev
yapan ogretmenlerin okul miidiirlerinin farkliliklarin yonetilmesine yonelik
algilari, lisede gorev yapan 0gretmenlere gore daha yiiksektir. Tablo 5'te
calisilan okul diizeyi degiskenine gore ogretmenlerin orgiitsel sinizm dii-
zeylerine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5. Gorev yapilan okul diizeyine gore ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerine
yonelik ANOVA testi sonuclar

Orgiitsel Okul N ¥ Ss VaK KT Sd KO F p  Fark
Sinizm Diizeyi

Calistigr flkokul 168 178 73  G.Arast 6.394 2 3197 6.089 .002 13
Kurumdan Ortaockul 177 181 65 Glgi 290.887 554 525 2-3
Uzaklasma Ljse 212 201 .76  Toplam 297281 556

Performans Ilkokul 168 194 90 G.Aras 2.863 2 1.431 1731 178 Yok
Diisme Ortaokul 177 202 91 Gld 458047 554 827

Etkenleri Lise 212 211 90 Toplam 460910 556

OkulaKars1 flkokul 168 152 81 G.Arasi 1.901 2 950 1.384 252 Yok
Olumsuz Ortackul 177 151 84 Gld 380504 554 .687

Tutum Lise 212 163 .83 Toplam 382404 556

Cabsanlarin flkokul 168 209 135 G.Arast 14.783 2 7392 4798 .009 2-3
Kararlan ~ Ortaokul 177 191 110 Gld 853533 554 1541

Uygulamalaral jse 212 230 124 Toplam 868316 556

Katilim

Tablo 5'te 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiiriine gore, orgiitsel si-
nizmin ¢alistigt kurumdan uzaklasma [F(2554=6.08; p<0.05] ve ¢alisanlarin
kararlar1 uygulamalar1 katthm [F(2554=4.798; p<0.05] boyutlarma yonelik
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkliik bulun-
maktadir. Cahistign kurumdan uzaklasma boyutunda lise 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri, ilkokul ve ortaokul &gretmenlerine gore daha
ytiiksektir. Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi boyutunda ise, fark-
lilik ortaokullarda goérev yapan ogretmenler ile lisede gorev yapan ogret-
menler arasindadir. Lisede gorev yapan 6gretmenlerin ¢alisanlarin kararlar:
uygulamalara katilimi boyutuna yonelik sinizm diizeyleri daha ytiksektir.
Ogretmenlerin calistiklar okul diizeyine gore orgiitsel sinizmin, performan-
s1 diistiren etkenler boyutuna [F(2554=1.731; p>0.05] ve okula kars1 olumsuz
tutum boyutuna yonelik puan ortalamalar: [F(2s54=1.384; p>0.05] arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farkliik bulunmamaktadir. Tablo 6 da okul
miidiirlerinin farkhiliklar1 yonetme becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel si-
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nizm dtiizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik bulgular ve
yorumlar verilmistir.

Tablo 6. Okul miidiirlerinin farkliliklar1 yénetim becerileri ile 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi tablosu

Sinizm Calistign Performans Okula Karsi Calisanlarin Sinizm
Kurumdan Diisiiren Olumsuz Kararlan Toplam

Farklilik Uzaklagsma Etkenler Tutum Katilma

Farkliliklart -407*%* -405** -.308** -.183** -463**

Fark Etme

Farkliliklart ~412%* -A419%* -.266** -.166** -456**

Kabul Etme

Farkliliklart -469%* A44%* -278% -.190** -496**

Yonetme

Farkliliklardan -438** -390** -.258* =201 -458**

Yararlanma

Farkliliklarin -471% -A450** -.298** -.200** -508**

Yonetimi (Toplam)

*0,05 diizeyinde anlamlidir.**0,01 diizeyinde anlamhdar.

Tablo 6'da goriilecegi {izere, okul miidiirlerinin farkliklar1 fark etmeye yo-
nelik becerileri ile 6gretmenlerin sinizm diizeyleri arasinda (r=-.463), farkli-
liklar1 kabul etmeye yonelik becerileri ile 6gretmenlerin Orgilitsel sinizm
diizeyleri arasinda (r=-.-456), farkliliklar1 yonetmeye yonelik becerileri ile
ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri arasinda (r=-.-496) ve farkliliklar-
dan yararlanma beceri diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda (r=-.-458) anlamli negatif yonlii ve orta diizeyde bir korelasyon
iliskisi bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin toplamda farkliklar1 yonetmeye
becerileri ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizmin diizeyleri arasmnda da (r=-.-
508) yine anlaml negatif yonlii orta diizeyde korelasyon iligkisi bulunmus-
tur. Tablo 7 de, ilkokullarda okul miidiirlerinin farkliklar1 yonetme becerile-
rinin, gretmenlerin Orgiitsel sinizmin diizeylerini yordayip yordamadigimi
belirlemek icin yapilan ¢oklu regresyon analizlerine dayali bulgular yer
almaktadir.
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Tablo 7. Tlkokullarda okul miidiirlerinin farkliklar: yonetme becerilerinin 6gretmenlerin

orgiitsel sinizm diizeylerini yordama durumuna iligkin regresyon analizi sonuglart
Yordanan Degjsken: Orgiitsel Sinizm

Yordayic1 Degisken B S.Hata PB(Beta) t P Kismi ikili
Sabit 3.810 .380 10.028 .000

Farkliliklar1 Fark etme .096 148 .088 649 517 .051 -301
Farkliliklar1 Kabul etme -011 165 -011 -.066 947 -.005 -.340
Farkliliklar1 Yonetme -.240 205 -210 -1.174 242 -.092 -.388
Farkliliklardan Yararlanma -291 137 -284 -2.121 .035 -164 -405
R=417 R*=174

F(1,166)=8,583

Tablo 7 de yapilan regresyon analizi sonucunda ilkokullarda okul mii-
diirlerinin farkliklardan yararlanma becerilerinin gretmenlerin Orgiitsel
sinizmin diizeylerini anlaml bir sekilde yordadig1 sonucuna ulagilmistir (R=
417, R*= 174, p <.05). Ilkokullarda okul miidiirlerinin farkliklardan yarar-
lanma becerisinin 6gretmenlerin Orgiitsel sinizmin diizeylerinin degisimin
yaklasik %17 sini agiklamaktadir. Okul miidiirlerin farkliliklardan yarar-
lanma becerilerindeki 1 birimlik artis 6gretmenlerin sinizm diizeyini .-29
kadar azaltmaktadir. Ilkokullarda okul miidiirlerinin farkliklar: fark etme,
farkliliklar1 kabul etme ve farkliliklar1 yonetme becerilerinin 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerini anlaml bir sekilde yordamamaktadir. Tablo 8
de ortaokullarda okul miidiirlerinin farkliklar1 yonetme becerilerinin 6g-
retmenlerin Orgiitsel sinizmin diizeylerini yordayip yordamadigin belirle-
mek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizlerine dayal bulgular yer almakta-
dir.

Tablo 8. Ortaokullarda okul miidiirlerinin farkliklar: yonetme becerilerinin 6gretmenle-

rin Orgiitsel sinizm diizeylerini yordama durumuna iliskin regresyon analizi sonuglari
Yordanan Degisken: Orgiitsel Sinizm

Yordayic1 Degisken B S.Hata £ (Beta) t P Kismi iili
Sabit 4.268 289 14.780 .000

Farkliliklar1 Fark etme -.188 .103 -202  -1.815 071 -137 -487
Farkliliklar1 Kabul etme 093 119 100 784 434 060 -448
Farkliliklar1 Yonetme -393 141 -392 -2.783 .006 -208 -.534
Farkliliklar1 Yararlanma -.070 .082 -087  -848 397 -.065 -447
R=.549 R?=301

F(4,172)=18,531

Yapilan regresyon analizi sonucunda, ortaokullarda okul miidiirlerinin
farkliklar1 yonetme becerilerinin dgretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini

OPUS © Uluslararasr Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1115



Okul Midiirlerinin Farkliliklar1 Yonetme Becerileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Diizeyleri Arasindaki Iliski

yordadig1 goriilmektedir(R= .549, R?= .301, p<.05). Ortaokullarda okul mii-
diirlerinin farkliklar1 yonetme becerileri 6gretmenlerin Orgiitsel sinizmin
diizeylerindeki degisimin yaklasik %30” unu agiklamaktadir. Okul miidiir-
lerin farklhiliklar1 yonetme becerilerindeki 1 birimlik artis, 6gretmenlerin
sinizm diizeyini .-39 kadar azaltmaktadir. Ortaokul miidiirlerinin farklilik-
lar1 fark etme, farkliliklar1 kabul etme ve farkliliklardan yararlanma boyutla-
1 Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini yordamamaktadir. Tablo 9 da
lise okul miidiirlerinin farkliklar1 yonetme becerilerinin 6gretmenlerin or-
giitsel sinizmin diizeylerini yordayip yordamadigin belirlemek igin yapilan
¢oklu regresyon analizlerine dayali bulgular yer almaktadir.

Tablo 9. Liselerde okul miidiirlerinin farkliklar1 yonetme becerilerinin 0gretmenlerin

orgiitsel sinizm diizeylerini yordamasmna iliskin regresyon analizi sonuglar
Yordanan Degjisken: Orgiitsel Sinizm

Yordayic1 Degisken B S.Hata  B(Beta) t p Kismi  ikili
Sabit 3.847 203 18.937 .000

Farkliliklar1 Fark etme -189 .097 -236 -.956 520 -135 -115
Farkliliklar1 Kabul etme -.067 .099 -.089 -.678 499 -047 -040
Farkliliklar1 Yonetme -.135 124 -.167 -1.094 275 -076 -.064
FarkliliklardanYararlanma -.059 .082 -.082 -714 476 -164  -.042
R=.540 R2=291

F(4,206)=21,154

Tablo 9'a gore yapilan regresyon analizi sonucunda, liselerde okul mii-
diirlerinin farkliklar1 yonetme becerilerinin 6gretmenlerin orgiitsel sinizmin
diizeylerini anlamli bir sekilde yordamadig1 anlasilmaktadir(R= .540, R*=
291, p >.05).

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme becerileri ile 6gret-
menlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski durumu incelenmistir.
Aragtirma sonuglarma gore, okul miidiirlerinin 6gretmenlerin farkliliklarmi
yonetme becerilerine yonelik 6gretmenlerin alg1 diizeyleri ytiksektir. Okul
miudirlerinin farkhliklann fark etme, farkliliklar1 kabul etme, farkliliklar:
yonetme boyutlarindaki becerilerine yonelik 6gretmenlerin alg1 diizeyleri
cok ytiksek iken; farkliliklarindan yararlanma boyutuna yonelik alg: diizey-
leri yiiksektir. Kiliglar-Sahin'in (2015) yapmis oldugu arastirmada da ogret-
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menler, ilkogretim okullarinda farkliliklarin yonetiminin yiiksek diizeyde
gerceklestigini belirtmislerdir. Memduhoglu da (2007) lise okullarinda yap-
tig1 arastirmada; okul yoneticilerinin farkliliklar: yénetme konusunda yeterli
olduklar1 sonucuna ulagmistir. Geng de (2017) yapmis oldugu arastirmasin-
da 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin gortislerinin olumlu oldu-
gunu bulmustur. Bununla birlikte Cako (2012), Cetin ve Bostanci (2009) ve
Akman (2018), yapmus olduklar1 arastirmalarinda, 6gretmenlerin okul mii-
diirlerinin farkliliklar1 yonetme yeterliliklerini “orta” diizeyde algiladiklari-
n1 tespit etmiglerdir. Balyer ve Giindiiz (2010) ise, arastirmalarinda 6gret-
menlerin okullarda farkliliklarin yonetiminin diisiik diizeyde algiladiklarmi
bulmuslardar.

Aragstirmaya gore 0gretmenlerin okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme
becerilerinin 6gretmenlere ait algilari; okul diizeyinde farklilik gostermek-
tedir. Okul diizeyine gore, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin farkliliklar:
fark etme, farkliliklar1 kabul etme, farkliklardan yonetme ve farkhiliklardan
yararlanma becerilerine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmus-
tur. Bu fark ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri ile liselerde gorev yapan 6g-
retmenler arasindadir. flkokul ve ortaokul 8gretmenlerinin, lise gretmenle-
rine gore okul miidiirlerinin farkliliklar1 fark etme, farkliliklar1 kabul etme,
farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanma becerilerine yonelik alg:
diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu farkliigin nedeni ilko-
kul ve ortaokullarin daha az 6gretmen sayismna sahip olmasi nedeniyle okul
miidiirlerinin 6gretmenlerini yakindan tanima firsatt bulmalari olabilir.
Liselerin ise, ilkokul ve bunlara kiyasla daha biiyiik ve kalabalik 6gretmen
grubuna sahip olmasi, bu sebeple de okul miidiirlerinin 6gretmenlerini
yeterli tanima firsati bulamadiklar1 diistiniilebilir. Ayn zamanda ilkokul ve
ortaokullarda brans 6gretmen sayisinin liselere gore az olmasi, 6gretmenle-
rin okulda okul miidiirleri ile gegirdikleri zamanin daha fazla olmasi nede-
niyle okul miidiirleri 6gretmenlerin farkliliklarin1 daha iyi yonetiyor olabi-
lirler. Alabay ve Keskinkilig¢-Kara (2016) yaptiklar1 ¢alismada elde edilen
sonuglarda bu arastirmay1 destekler niteliktedir. Ancak, Memduhoglu,
(2007) ve Ozan ve Polat (2013) aragtirmalarmda ogretmenlerin farkliliklarin
yonetimine iliskin 6gretmenlerin algilarmin branglarina gore anlamli bir
farklihik gostermedigini tespit etmislerdir.

Aragtirmanin diger degiskeni olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizey-
leri incelendiginde, 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin diisiik oldugu tespit
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edilmigtir. Orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda karsilagtirma yapildiginda,
ogretmenlerin okula kars1 olumsuz tutum boyutunda ¢ok diistik, okuldan
uzaklasma, performans diisiirticii etkenler ve ¢alisanlarmkararlar1 uygula-
malara katimi boyutlarinda ise diisiik diizeyde oOrgiitsel sinizme sahip
olduklar1 goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 Aksoy ve Bostanci (2019),
Aslan (2016), Abash (2018) ve Bulut (2019) tarafindan yapilan arastirmalarla
da desteklenmektedirler. Bahsedilen arastirmalarda da ogretmenlerin Or-
giitsel sinizm diizeyleri diisiik bulunmustur. Bununla birlikte Giizeller ve
Kalagan (2010), Uzun ve Ayik (2016), Giiglii, Kalkan ve Dagh (2016) ise,
arastirmalarinda 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin “orta” diizey-
de oldugunu saptamiglardir.

Aragstirmaya gore 6gretmenlerin ¢alisti$1 okul diizeyine gore orgiitsel si-
nizmin okuldan uzaklasma boyutuna yonelik sinizm diizeylerinin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu farklilik ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri ile
lisede gorev yapan dgretmenler arasindadir. flkokul ve ortaokul 6gretmen-
lerinin orgiitsel sinizmin okuldan uzaklasma boyutuna y6nelik sinizm dii-
zeylerinin lise 6gretmenlerine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yine
ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul diizeyine gore orgiitsel sinim diizeyleri,
orgiitsel sinizmin calisanlarmn kararlar1 uygulamalara katihlm boyutunda
farklilik gostermektedir. Bu farklilik ortaokul ve liselerde gorev yapan 0g-
retmenler arasindadir. Ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel
sinizmin Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin kararlar1 uygulamalara katilm bo-
yutuna yonelik sinizm diizeyleri lise 6gretmenlerine gore daha diistiktiir.
Bunun nedeni liselerin yiiksek Ogretime gecis okullar1 olmasi nedeniyle,
ogrencileri sinava hazirlama kaygilar1 6gretmenlerin okuldan uzaklagsmala-
rina yol agmis olabilir. Liselerde bulunan ders sayisiyla orantili olarak 6g-
retmen sayisinin fazlaligiyla olusan kalabalik ortamda birbiriyle yonetisim
bagmin zayif olmasindan dolayi, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi
puan ortalamalar1 yiiksek olabilir. Cagimizda kiiresel rekabet ortaminda
sadece yOneticilerin karar vermesi yetmemekte, orgiitte calisanlarin da go-
riig ve onerilerinin dikkate alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Du-
rak, 2012). Arastirmada 6gretmenlerin okul diizeyine gore orgiitsel sinizmin
performans: diistiren etkenler ve okula karsi olumsuz tutum boyutuna yo-
nelik alg1 diizeyleri arasinda ise anlaml bir farkliik bulunmamistir. Aksoy
ve Bostana (2019) ve Kili¢ (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari
da arastirmayla benzerlik tasimaktadir. Kili¢ (2011), ortaokullarda gorev
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yapan Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin diger okullarda gorev
yapanlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir Aksoy ve Bostanci
(2019) da arastirmalarinda ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
sinizm diizeyi, lise 6gretmenlerine gore daha diisiik bulmustur. Ogretmen-
lerin galistiklar1 okul diizeyine gore performans diisiiren etkenler boyutu ve
okula kars1 olumsuz tutum boyutuna yonelik sinizm diizeyleri arasinda ise,
anlaml bir farkliik bulunmamaktadir.

Arastirmada okul miidiirlerinin farkliliklar1 yonetme becerileri ile 6g-
retmenlerin sinizm diizeylerindeki iligkilere yonelik sonuglara bakildiginda
da; okul miidiirlerinin farkliklar: fark etme, farkliliklar1 kabul etme, farkli-
liklar1 yonetme ve farklhiliklardan yararlanma beceri diizeyleri ile 6gretmen-
lerin Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli negatif yonlii, orta diizey-
de bir iliski bulundugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin toplamda fark-
liklar1 yonetme becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizmin diizeyleri ara-
sinda da yine anlaml negatif yonlii orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir.
Polat, Meydan ve Tokmak (2010) tarafindan yapilan arastirmada personel
gliclendirme ve orgiitsel 6zdeslesmenin, Orgiitsel sinizm iizerinde negatif
yonlii anlamli bir etkisinin oldugunu tespit edilmistir. Benzer sekilde Sirin
(2011) galismasinda ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile
orgiitsel sinizm algilamalar1 arasinda negatif yonde anlaml bir iligki oldu-
gunu tespit etmistir. Cetin ve Bostanci’ya (2011) gore de calisanlarimi taru-
yan, ¢alisanlarini kabullenen, onlarin gelismeleri ve yetismeleri i¢in firsat
veren ve bir birey olarak ilgilenen orgiitlerin digerlerine gore kusursuz igle-
digini sOylemistir. Arastirma sonuglar1 da okul miidiirlerinin farkhiliklar:
yonetebildiklerinde 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin azalacagim
gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore son olarak ilkokullar ve ortao-
kul okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik farkliliklarr yonetme becerile-
rinin 6gretmenlerin Orglitsel sinizmin diizeylerini anlamli bir sekilde yor-
dadigy, liselerde ise yordamadig1 sonuglarma ulagilmastir.

Aragtirma sonuglarina dayali olarak su oneriler dile getirilebilmektedir.

Calisilan okul diizeyine gore, okul miidiirlerinin farkhiliklar1 yonetme
becerilerine yonelik 6gretmen algilarmin farklilagtig goriilmektedir. Tlkokul
ve ortaokul 6gretmenleri, lise 6gretmenlerine gore okul miidiirlerinin farkl-
liklar1 yonetme becerilerinin daha ytiksek oldugunu diisiinmektedirler. Lise
midiirlerinin 6gretmen farkliiklarmin yonetmelerine engel olusturan du-
rumlarin ortaya ¢ikarilmasima ve yonelik ¢alismalar yapilabilir. Lise miidiir-
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lerinde 6gretmenlerin farkliliklarmin yonetebilme becerilerinin gelistirilme-
sine yonelik farkindalik olusturucu egitimler yapilabilir. Ayrica bu okullar-
da Ogretmenlerin farkliliklarina yonelik yonetici gozlemi yaninda, gesitli
ogretmen tanima formlari olusturulabilir. Yine lise 6gretmenlerinin okuldan
uzaklasma ve calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi boyutuna yonelik
sinizm dtizeyleri, diger okul diizeylerinde gorev yapan 0gretmenlere gore
daha yiiksektir. Bu boyutlara yonelik 6gretmenlerin drgiitsel sinizm diizey-
lerini artiran etkenler aragtirilmalidir. Ogretmenlerin liselerde yonetsel ka-
rarlara katilmlar1 konusunda gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir. Ay-
rica liselerde 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerini diisiirmeye yonelik
birlikte calisma, duygusal destek, calisanlarin desteklenmesi gibi uygulama-
lar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship Between School Administrators
'Differences Management Skills and Teachers'
Organizational Cynicism Levels

*

Devran Temel - Aynur B. Bostanci
Ministry of National Education, Usak University

Employees in organizations have different characteristics. It is inevitable
that organizations that recognize, accept, manage and benefit from the
differences of employees are successful. Organizations that have
knowledge about their employees, respect their personalities, and allow
them to develop and grow, operate more perfectly than others (Cetin &
Bostanci, 2009). According to Memduhoglu (2007), organizations that ma-
ke the difference a threat, minimize the negative results of individuals by
creating an organizational structure open to governance. In this context,
the level of organizational cynicism is expected to decrease in educational
organizations where differences are managed. The other variable of rese-
arch is considered to be the result of organizational cynicism, employees'
experiences within the organization, their experiences within a certain
period of time. is directed (Mete, 2013; Sancak, 2014; Sagir and Oguz,
2012). Dean et al. (1998) described organizational cynicism as a “negative
attitude of the employee towards the functioning organization” and stated
that it consists of three components. These are the individual; the belief
that the organization lacks integrity, its negative attitude towards the or-
ganization and its humiliating behavior towards the organization (Sagir
and Oguz, 2012). Assuming that cynicism in organizations has many nega-
tive results in terms of individual and organizational, it is important to
take effective measures to prevent organizational cynicism before it occurs
and to manage this situation. One of these strategies can be thought to be
management of differences. In educational environments where differen-
ces are not managed, a negative climate, insecurity and loneliness in the
organization manifests itself (Hatch, 1997). Negative situations that may
lead to organizational cynicism will be prevented by managing differences
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between teachers in educational advice. Therefore, recognizing the diffe-
rences between teachers, identifying and feeling this, and enabling emplo-
yees to express themselves will contribute to their being happy and strong
in their educational environment. In such an educational environment, it
can be expected that the level of organizational cynicism will decrease and
employees will be away from cynical attitudes. The school administrators'
ability to manage differences is important for the effectiveness of the
school (Cetin and Bostanci, 2009). For this purpose, the relationship
between school administrators' managing differences and the organizatio-
nal cynicism levels of teachers was tried to be answered.

1. What are teachers' perceptions of school administrators' ability to ma-
nage teachers' differences? Do teachers' perceptions differ according to
the level of school they work at?

2. What are the organizational cynicism levels of teachers? Do the orga-
nizational cynicism levels of teachers differ according to the school le-
vel they work at?

3. Is there a relationship between teachers' perceptions of school admi-
nistrators' ability to manage teachers' differences and organizational
cynicism?

4. Do school administrators' ability to manage teachers' differences pre-
dict teachers' organizational cynicism levels?

This research is in the relational survey model that aims to determine
the relationship between school administrators' managing differences and
teachers' organizational cynicism levels for teachers working in Usak. The
universe of the research is teachers working in public schools across Usak
in the 2018-2019 academic year. A total of 4700 teachers working in pri-
mary, secondary and high schools in the city of Usak cover the universe of
the research. The sample of the study consists of 557 teachers working in
the city of Usak. Easily accessible sampling method was used in the rese-
arch. Theoretical sample size chart was used in sample selection. The rese-
arch data were collected with "The Scale of School Administrators’ Com-
petencies in Managing the Differences Between Teachers" and "The Scale
of Organizational Cynicism for Teachers." To determine what kind of
analysis should be done for the data, the skewness and kurtosis coeffici-
ents were examined for the normality test. VIF and tolerance values were
examined.In the data analysis, arithmetic mean, one way variance analy-
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sis, Pearson Moments Product Coefficient and Multiple Regression Analy-
sis were used in the analysis of the data.

The aim of the research is to reveal the relationship between the admi-
nistrators' managing differences and the organizational cynicism levels of
teachers. According to the results of the research, the perception level of
the teachers' school administrators' towards the management of differen-
ces is high. Teachers 'perceptions of school administrators' ability to ma-
nage differences show a significant difference according to the level of
school they work. This difference is between teachers working in primary
and secondary schools and teachers working in high school type. Teachers
working in primary and secondary schools have higher perception levels
of school administrators' management of differences than high school te-
achers. Again, according to the research, it was found that teachers had
low levels of organizational cynicism. Organizational cynicism levels dif-
fer according to the level of school where teachers work. This is the diffe-
rence between primary and secondary school and high school teachers.
Organizational cynicism levels of high school teachers are high. Another
result of the research is to determine a negative and moderately significant
relationship between school administrators' management skills and teac-
hers' organizational cynicism levels. Finally, in the research, it was conclu-
ded that school administrators' differences management skills significantly
predicted the levels of organizational cynicism of teachers in primary and
secondary schools, but not in high schools.
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