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VJIK 371.3
STAJYERLERE YAPILAN ISE ALISTIRMA UYGULAMALARININ
IS MEMNUNIYETINE ETKISi

Akkus Durmus Bilge, Doktora Aday1, Kirgizistan- Tiirkiye Manas Universitesi, Biskek,
Kirgizistan <bilgekagan_669@hotmail.com>

Ozet

Bu arastirmanin konusu, firmaya yeni katilan stajyerlerin igse alistirilmasi ile ilgilidir. Stajyer
ogrencilerin yeni ¢alisma yerlerine ve firmaya alistirilmasi, birgok firmada en ¢ok ihmal edilen ya da
gereken onemin verilmedigi fonksiyonlardan biridir. Yeterli ise alistirma uygulamalarinin yapilmamasi
stajyerlerin firmalarina ya da calistirilacagi ise yonelik verimliliklerinde farkliliklar meydana gelmesine
neden olacaktir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, yapilan alan aragtirmasi sonucunda stajyerlerin
ise alistirilmasi uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktir. Arastirma orneklemini, Kirgizistan- Turkiye
Manas Universitesi ile Tiirkiye’nin Antalya ilinde bulunan bir otel ile anlasmas1 sonucu ilgili otelde
stajin1 gergeklestiren 92 6grenci olusturmaktadir. Sonuglara bakildiginda, katilimcilarin yanitlarinda en
yiiksek ortalamayi1 4,24 ile ise alistirma egitiminde bazi konularin sunum olarak degil de ilgili hizmet
alaninin gezdirilerek verilmesi ifadesine katildiklar1 goriilmiistiir. Arastirmada, stajyerlere yonelik ise
alistirma uygulamalarinin c¢alisanlarin iy memnuniyetine pozitif etkide bulundugu ve ise alistirma
uygulamalarina gereken 6nem verildiginde ¢alisanin verimliliginin arttigi sonucunu isaret etmektedir.
Ayrica katilimcilarin %95,4°1 ileride ayni isin, ayn1 sartlarda kendisine teklif edilmesi halinde isi kabul
edecegini belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: ise Alistirma, Is Memnuniyeti, Turizm Sektorii, Stajyer.

THE EFFECT OF THE JOB ORIENTATION PRACTICES FOR TRAINEES
ON THE JOB SATISFACTION

Akkush Durmush Bilge, Ph.d. Candidate Kyrgyzstan-Turkey Manas University, Bishkek,
Kyrgyzstan <bilgekagan_669@hotmail.com>

Abstract

The subject of this research is the orientation of the new trainees. Practicing trainee students in new
workplaces and companies is one of the most neglected or unheeded functions in many companies.
Failure to carry out adequate orientation practices will result in differences in the efficiency of the
trainees in their firms or work. In this context, the purpose of this research is to emphasize the
importance of orientation of the employees to the work as a result of the field research. The research
sample consisted of 92 students, who completed internship in a hotel in Antalya, Turkey, as a
consequence of an agreement between Kyrgyz-Turkish Manas University and the hotel. Considering
the results, it is observed that participants, with the highest average of 4,24 in their answers, agree with
the statement of giving some subjects by showing them around the related service area rather than by
presentations in the job orientation. training. The research indicates that the orientation has a positive
effect on the job satisfaction of the employees and the productivity of the employees increases when
the necessary attention is given to the orientation. Also 95,4% of the participants stated that if the same
job is offered under the same conditions, they will accept the job in the future.

Keywords: Orientation, Job Satisfaction, Tourism Sector, Intern.
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BJUSHUE OPUEHTAIIMOHHOM MMPAKTUKHA
HA YIOBJETBOPEHHOCTb CTAXKEPOB PABOTOM

Axkym Jlypmym buare, acnupant, Keipreisko-Typenkuii yauusepcutet «MaHacy,
bumikek, Keipreizcran <bilgekagan_669@hotmail.com>

AHHOTaNuA

[IpeaqmeroM AaHHOTO MCCIENOBAaHMS SIBISIETCS agamnTalus MPaKTUKAHTOB Ha pabouem mecte. Bo
MHOTHMX KOMIIAHWMSX aJalTallid M TPUBBIKAHUIO IIPAKTUKAHTOB B OpPraHM3alMM HE YAEIAETCS
JOJDKHOTO BHMMaHUs. Kak pe3ynbTraT HeZOCTaTOuHOW paboThl MO aJanTHPOBAHUIO MPAKTUKAHTOB Ha
paGouem Mecte, sABIsAeTCs HEIP(EKTUBHOCTH HX pPAOOTBL. B 3TOM KOHTEKCTE MLeldb JAHHOTO
UCCIICIOBAaHMSI COCTOMT B TOM, YTOOBI MOAYEPKHYTH BAKHOCTh MPAKTUKH AJAlTallMd CTAXEPOB HA
pabouemM MecTe ¢ MOMOUIbIO MOJIEBBIX HUccieoBaHU. OCHOBHBIM OOBEKTOM HCCIIEAOBAHUS SBISIOTCS
92 crynenra Ksipreizcko-Typeukoro yHuBepcurera «MaHac», KOTOpPbIE MPOXOAWIU NPAKTUKY B
oTensaX AHTanuM, y KOTOPBIX €CTh JIOTOBOPEHHOCTH C JaHHBIM YyHHBepcuTeTOM. Kak mnokasaim
pe3yabTaThl  HMCCIEOBaHUs, Haubonee dS(P(EKTUBHBIM HMHCTPYMEHTOM  aJalTallid  SBISETCS
O3HAKOMJIEHHE C pabodyuMM MpPOLECCOM Ha MeCTe, a He IMOATOTOBKA Ipe3eHTaluuu o padore. DTO
MIO/ITBEPK/IAETCSl CaAMbIM BBICOKUM CpeIHUM Noka3aTtesneM 4,24. Pe3ynbTarhl HCCIENOBAaHUS TaKXKe
[oKa3aJiy, YTO ajanTtanus Ha padoyeM MecTe MOJO0KHUTEIbHO BIUSAET Ha YJIOBJIETBOPEHHOCTh pabOTON
IIEPCOHAJIa U IIOBBIIICHUE IMPOU3BOJUTEIBHOCTH €T0 TPYAd, KOrja YIENsSeTcs HOJDKHOE BHUMAaHUE
MmetoaaM agantauuu. Kpome Toro, 95,4% y4acTHHKOB MCCIeI0BaHUS BBIPA3UIM TOTOBHOCTh paboTaTh
B JIaHHOW KOMITAHWU B CJIydYae, €CIM WM IIPEUIOKAT YCTPOWUTHCS HAa Ty K€ PadOTy MpH TeX XKe
YCIIOBUSIX.

KioueBble ciioBa: ajanrtanus Ha pabodyeM MecTe, YAOBIETBOPEHHOCTh paboToii, cdepa Typusma,
CTaxKep.

CTAKEPJIEPTE BEPUJII'EH OPUEHTALIMAHDBIH AJTAPBIH UIII MEHEH
KAHAATTAHYYCYHA TAACUPU

Axkym lypmymt Buasre, AcnupanTt, Keipreiz-Typk Manac ynusepcureru, bunikek,
Keipreizcran <bilgekagan_669@hotmail.com>

Kbickauya myHe310M6

JluccepTanusulblKk MINTHH TEMAachl MIIKaHAara MpakTHKa ©Teere KEelIreH MPaKTUKAaHTTapbl HIIKEe
KOHIYPYY ’KaHa uInHe OarbIT Oepyy 6omyn cananar. CTyAeHT NpaKTUKAHTTapAbl MIIKe KOHIYPYY Kol
3JI¢ KOMIIAHUsIAp TapaOblHAaH Kell KeHYl OypynOaraH »aHa JKETHIIIIPIUK JEHIDIAJAE MaaHU
Oepunberen GpyHKUusIapaAbH Oupu. [IpakTHKaHTTapAbl UIIKE KOHIAYPYY kKaHa OarbIT Oepyy HMIITepU
KETUIIIIPIUK ACHIIBIAE KYPry3yn0ece NMpaKTHUKAHTTApAbIH UIITE® YPPEKTUBIYYIYTYHO TaaCUpHUH
TUUTU3UI ap KaHjaall Hatblibka Oepuiin MyMKyH. JKoropyaa aWTelIraHmapAblH HETH3UHIAE Oy
M3WI66 WUIMHJAE THELIeNYy TapMaKTa W3WJ1ee apKbUIyy MPaKTUKAHTTapbl WIIKE KOHIYpPYY HIL-
YyapaJapblHBIH MAaHWJIYYJIYTYH O€Nruniaee MakcaTbl KoloraH. M3wijgee HIIMHUH ayJUTOPUSCHIH
Koipreiz  Typk Manac VYHuBepCcUTETM MEHEH KeMMIIMMU Oap AHTanusAa SKalramikas
MeHMaHKaHalapAa NpPaKTUKAJIbIK WIIMH ©TereH 92 cryneHT Ty3eT. M3unneeHyH KbIMBIHTHIIBIHAA
UIIKe KOHAYPYY HII-yapajiapbl HIIKe OalIaHBIITYy MaajbIMAaTThl MPE3EHTALUsS apKbUIyy SMeC I
OPYHAAPBIH KbIIBIPTHII KOPCOTYY apKbUIYy XKYPrysyJice 3¢ dekTuBayy 00100py 3H KOTOPKY OpPTOUYO
KepcoTKyd 4,24 apkbpulyy TacTBIKTANAbl. V3WINO6HYH JKBIMBIHTBIIBI HWIIKE KOHIYPYY HII-
YJapalapblHbIH KYPIY3YJIYLly MIUTET€HAEPAUH XYMYIITAaH KaHAaTTaHYYCyHa OH TaacUup TUHTHM333pUH
KaHa WIIKe KOHJYpYY HII-4apaiapblHa KXETHIIIIPIUK JECHrD3J1€ MaaHu Oepuiice HIITereHIepIuH
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3¢ PeKTUBAYYIYTY KOTOpYyJIail TypraHABITBIH KOPCOTTY. 03rede HM3MAeere KaThIKaHAapabiH 95,4
MalbI3bl KUIMUH YTy 3JI€ UIITEPAU YIIYHIAl apTTap MEHEH CyHYIITAIIca UIITeere Nasp SKEHIUTHH
OWJITUPUIIIKEH.

Herusru ce3aep: Uilke KOHAYPYY, KYMYIITaH KaHAATTaHYy, TYPUCTTHK CEKTOP, CTAXKEPIIOP.

Giris

Bu calismada ilk olarak ise alistirma uygulamalar1 ve bu uygulamalarin orgiitler agisindan énemi
irdelenmis, sonrasinda stajyer Ogrencilere uygulanan ise alistirma uygulamalarmin c¢alisanlarin
verimliligine olan etkisi incelenmistir. Kirgizistan- Tiirkiye Manas Universitesi, Tiirkiye’deki turizm
sektoriinde faaliyet gdsteren otellerle yaptigi anlagmalar neticesinde biinyesindeki 6grencilerine belirli
bir donem i¢in de olsa is imkam saglama, Ogrencilerin sektorleri tanimasina aracilik etme, ayrica
ogrencilerin ¢alistiklar1 donemi raporlamalar1 sonucu kendileri i¢in zorunlu olan is stajini bitirmelerine
olanak saglamaktadir.

Ikili anlasma neticesinde 109 6grenci Antalya’da bir otel isletmesinde 90 giin siireyle stajini
gergeklestirmislerdir. Ogrencilere calisma doneminin bitmesinden sonra Ise Alistirma Egitimi Anketi
uygulanmis ve sonuglarina yer verilmistir. Bu ankette oncelikli amag stajyerlere yonelik ise alistirma
uygulamalarinin ne diizeyde etkili oldugunun tespit edilmesidir. Elde edilen sonuglara bakildiginda, ise
alistirma egitiminin ¢alisanin i memnuniyeti tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir.

1. Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi Kavrami, Amaci ve Onemi

Literatiir acisindan bakildiginda ise alistirma egitimi (oryantasyon), hem iist kademedeki
yoneticilere, hem de yonetici diizeyinde olmayan islerde ¢alisacak personele uygulanmaktadir. Bu iki
caligana verilecek egitim faaliyetleri, egitimin igerigi ve gereksinimler ac¢isindan farklilik
gostermektedir. (Topaloglu ve S6kmen, 2001: 3) Calismamizda yonetici olmayan personel bir bagka
ifadeyle stajyer calisanlarin ise alistirilmasi tizerinde durulacak ve oryantasyon yerine ise alistirma
ifadesi kullanilacaktir. Ise alistirma egitimi ile isin yerine getirilebilmesi icin gereken tutum ve
bilgilerin elde edilmesi, gerekli fiziki ve diislinsel becerilerin kazandirilmasi yoluyla yeni ¢alisanin ise
ve isletmeye uyumunun en kisa zamanda olusturulmasi1 amaglanmaktadir. (Ozdemir, 2005: 2).

Yeni bir firmada ise baslayan i gorenlerin o firmada ki mevcut is yasamasina uyum saglamasi zor
ve karmasik bir siirectir. Bir stajyerin, liniversiteden yeni mezun bir bireyin ya da firmanin ¢alisaniyken
gorevi degistirilen personelin yeni isine ve Orgiit yapisina adapte olabilmesi belirli zorluklar1 olan bir
gecis donemine neden olabilir. Bu donemi bireyin inisiyatifine, i yapma becerisine ya da tesadiiflere
birakmadan firma iginde planlanmis cesitli egitim programlari olusturularak ve uygulanarak yeni
caligsan ise hazir duruma getirilebilir. (Calik,2006: 1)

Ise alistirma egitimi, orgiite ilk defa katilan yeni calisanlarin ise alinmalar1 sonrasinda mevcut
organizasyonu anlamalari, 6rgiit tarafindan kendisinden beklenen gorevleri verimli bir sekilde miimkiin
olan en kisa silirede yerine getirmesini saglamak iizere tasarlanan ise aligtirma siireci olarak
tanimlanabilir. (Philips, 1987: 144) Ayrica bu egitim, ¢alisanlarin islerinde bulduklari tatmini, kisinin
verimliligini ve bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonun performansini yiikseltmektedir. (Keser,
2005: 36)

Calisanlar yeni bir ise basladiklarinda, daha dncesinden i yerine getirmek icin heyecanli ve is
yapmaya giidiilenmis olarak baslamaktadirlar. Ustlerinin kendilerinden beklentilerini yerine getirmek
icin istekli ve kendisinden yapmasi istenen isleri belirtildigi sekilde yapabilmek i¢in yogun caba
harcarlar. Calisanin bu durumunu daha iyi diizeye getirmek yoneticinin sorumlulugudur. Dogru sekilde
uygulanan bir ise alistirma, ¢alisan- is arkadaslari, ¢calisan- yonetici ve ¢alisan- orgiit arasinda dogru ve
verimli bir iligki kurulmasini saglamaktadir (Topaloglu ve Sékmen, 2001: 4). Firma igerisinde ise
alistirma egitimi diizenlenmedigi ya da bir nedenle ge¢ gerceklestirildiginde egitim almadan is basi
yapan personel isin gereklerini ve isleyisini beraber ¢caligmakta oldugu arkadaslarindan 6grenmektedir.
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Bu durumda is ile ilgili objektif olmayan durum ve goriisleri isin geregiymis gibi 6grenilmesi problemi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu ylizden ise alistirma egitiminin belli bir plan dahilinde ve isin basinda verilmesi
yerinde olacaktir. (Byars ve Rue, 200: 205’den aktaran Tiyek: 336-337) Yapilan arastirmalara
bakildiginda ise alistirma egitimine girmeden is basi yaptirilan personelin ilk zamanlar kendisini
unutulmus ve yalniz birakilmis hissettigini géstermektedir. (Smith ve Mazin,2004: 105)

[se alisirma planlamast su sekilde gerceklestirilmektedir (yeniiky.com/ise-alistirma-
oryantasyon.html, erigim tarihi: 03.05.2017):

e Yeni ¢alisan1 karsilamaya hazirlanma,

¢ Yeni ¢alisani karsilama,

e Yeni ¢alisana ilgi gosterme,

e Isletme ile ilgili bilgiler verme,

e (Calisana ¢alisacagi boliimiin islevini anlatma,

e (alisma kurallarini bildirme,

e (Calisani is arkadaglariyla galigtirma,

e (Calisana isle ilgili siiregleri 6gretme,

o Gelismeleri izleme.

Bu faaliyetlere tabi tutulan yeni ¢alisanlar orgiit icerisindeki ¢calisma kurallarini, yapacaklari ise ait
ayrintilar1 daha 1yi kavramakta ve isle ilgili faaliyetleri daha iyi takip edebilmektedirler.

Ise alistirma egitiminin amaglarina bakildiginda ise yeni ¢alisanin baglilik duygusunu arttirmak ve
isletme hakkinda iyi bir izlenim birakmak sdylenebilir. Isletmenin iirettigi iiriin veya hizmetin hakkinda
calisgan1 bilgilendirmek, orgiitiin isleyigini kavramasini saglamak, yapacagi isin kosul ve
sorumluluklarinin ayrintili bir sekilde gostermek, kendisinden ne beklendigini agikca ortaya koymak
olarak siralanabilir. (Dogan, 2006: 37-38)

Orgiitler biinyesine alacag insan kaynagmi verimli kullanmak ve isletme giderlerinin azaltmak
igin, orgltun insan kaynaklari boliimiiniin yapmast gereken en Onemli faaliyetlerden biri yeni
calisanlarm ise alistirma programlarmi diizenlemek, uygulamak ve denetlemektir. Ise alistirma egitimi
orgiite yeni katilan calisanlara uygulanan ilk program oldugu i¢in, c¢alisan ve dolayisiyla orgiitiin
verimliliginin arttirilmast igin etkin bir arac niteligi tasimaktadir. (Karakas, 2014: 2). Ise yeni
baslayacak personeller hakkinda firmanin genel bilgiye sahip olmast hem calisan hem de isveren
acisindan onemlidir. Kendisi hakkinda 6nceden hazirlik yapildigimi fark eden ¢alisan kendisini daha
degerli hissederek isteki ilk giinlerin getirdigi stresi daha az yasayacaktir. (Sofu, 2017: 17)

Stajyerlerin ige aligtirilma programi ise su sekilde gerceklestirilmistir;

e Otelin Insan kaynaklari ydneticisi iiniversiteye gelerek caligacak is gdrenlere bilgi verme
amaciyla bir sunum gergeklestirmistir. Calisilacak oteli, calisilacak pozisyonlari, otelin bulundugu sehri
tanitmastir.

e Kirgizistan’dan otele girise kadar Insan kaynaklar1 miidiirii ve bir insan kaynaklar1 gérevlisi
stajyerlere refakat etmistir.

e Otele giriste stajyerler karsilanmis kalacaklart lojmanlara yerlestirilmis, ihtiyaglarin
karsilanmasindan sonra dinlenmeleri saglanmistir.

e 2. Giin stajyerler ile otel boliim miidiirleri tanisma yemeginde bir araya gelmistirler. Ayn1 giin
otel ve ¢alisilacak pozisyonlar ile ilgili tekrardan bilgilendirme yapilmistir.

e 3. Giin sadece teorik calismalar yapilmistir. Calisma sirasinda uyulacak kurallar, mola saatleri,
hangi gorevin nasil yerine getirilecegi ile ilgili gerekli bilgiler verilmistir. Stajyerler gruplara ayrilarak
calisacaklar fiziki mekanlar tanitilmistir.

e Sonraki ii¢ giin boyunca c¢alisanlar boliimdeki deneyimli gorevliler nezaretinde caligtirilmis,
yaptiklar islerle ilgili ayrintilara vakif olmalar1 saglanmistir. Son giin ¢alisanlara tatil verilerek
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dinlenmeleri saglanmis. Yeni hafta ile beraber boliimdeki her stajyer bir deneyimli ¢alisanla beraber
kendisinden istenilen gorevleri yerine getirmeye baslamistir.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Amaci

Isletmelerdeki en onemli sermaye faktorlerinden birisi de insan giicii dolayisiyla calisanlardir.
Isletme, calisanlarindan is giiciine katilmindan itibaren yiiksek derecede verim alabilmesiyle
rakiplerine gore istlinlik kazanabilir. Bundan dolay1 isletmeler yeni personelini, drgitun hedefleri
dogrultusunda miimkiin olan en kisa slirede yapacagi ise hazirlamak ve donanimini saglayarak
kendisine verilecek gorevi verimli bir sekilde yerine getirmesini saglamaya caligmalidir.

Bu baglamda arastirmanin amaci ¢alisanlara uygulanan ise alistirma uygulamalarinin onlarin is
memnuniyetine etkisini belirlemek amaciyla Antalya ilinde bir otel isletmesinde stajyer olarak ¢alisan
ogrencilere yapilmistir.

2.2. Arastirma Yontemi

2.2.1. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi uygulanmistir. Stajini yerine getiren 92
Ogrenciye staj sonrasinda arastirmaci tarafindan anketler dagitilarak ayni giin igerisinde tekrar
toplanarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket 5°li Likert dl¢egi seklindedir. (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5)
Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir.

2.2.2. Verilerin Analizi

flgili arastirmada anket yontemiyle elde edilen bilgiler SPSS 17 paket programina girilmis ve
analizler yapilmistir. Demografik analizlerden sonra frekans analizleri yapilarak hangi gruplarin hangi
sorulara ne sekilde katildig1 tespit edilmeye calisilmigtir. Ayrica t ve Anova testleri yapilarak gruplar
aras1 anlaml bir farklilik olup olmadigi ortaya konulmustur.

2.2.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan 6grenciler ile ilgili demografik bulgulara yonelik frekans tablosu asagida
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilere Ait Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Tur (Alan) Sikhk %
Cinsiyet Kiz 70 76,1
Erkek 22 23,9
Okudugu Boliim Turizm ve
Otel Isl. 17 18,5
Biro
Yonetimi 12 130
Pazarlama 21 22,8
Insaat 7 7,6
Cocuk
Geligimi 12 130
Otomotiv 9 9,8
Muhasebe 14 15,2
Calistig1 Departman Restoran 51 55,4
Mutfak 7 7,6
Bar 21 22,8
Diger 13 14,1
TOPLAM 92 100(%)
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Aragtirmaya katilan 6grenciler ile ilgili verilen tablodaki demografik verilerin sonuglarina
bakildiginda; Arastirmaya katilanlarin %76,1’ini kiz ve %23,9’unu ise erkek 6grencilerin olusturdugu
gorilmektedir. Bu durum arastirmaya katilan dgrencilerin ¢ogunlugunun kiz 6grencilerden olustugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan arastirmaya katilan 6grencilerin okudugu boliimlere gore
dagilimlarina bakildiginda; katilimecilarin %18,5’inin Turizm ve otel isletmeciligi boliimii, %13,0’liniin
Biiro yonetimi programi, %22,8’inin Pazarlama béliimii, %7,6’sinin Insaat programi, %13,0’iiniin
Cocuk gelisimi program1,%9,8’ini otomotiv bolimi ve %15,2’sinin ise Muhasebe bolimii 6grencisi
oldugu tespit edilmistir. Bu durum arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun Turizm ve
otel isletmeciligi, pazarlama bolimi ve Muhasebe bdliimii 6grencilerinden olustugunu ortaya
koymaktadir.

Stajyer 6grencilerin otel bilinyesinde ¢alistig1 departmanlara bakildiginda ise %55,4’iinlin Restoran
kisminda, %7,6’sinin mutfak kisminda, %22,8’inin ise Bar kisminda c¢alistig1 ve 14,1’lik kisminin ise
diger islerde calistig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara bakildigi zaman stajyer 6grencilerinin
bliylik cogunlugunun Restoran kisminda calistig1 sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 2. ise Alistirma Egitimi Degerlendirme Sonuglar
N | Orta- | S.S.
Onermeler lama
Kurum igerisinde islerin nasil yiiriidiigiinii oryantasyon egitimi siirecinde | 92 3,97 ,988
ogrendim.
Kurum ve calistigim bolim hakkinda gerekli bilgileri oryantasyon | 92 4,00 ,825
egitimi siirecinde 6grendim
Kurumun uzun zamandan beri slregelen geleneklerini oryantasyon | 92 3,39 | 1,048
egitimi siirecinde 6grendim
Oryantasyon egitiminde kurumun hedefleri, misyon ve vizyonunu tam | 92 2,72 1,180
olarak anlayamadim

Almis oldugum oryantasyon egitimini tam anlamiyla ise ve kuruma dair | 92 3,52 ,883
beklentilerimi karsiladi.

Oryantasyon egitimi tasidigim bazi kaygi ve endigelerin azalmasina | 92 3,65 ,988
neden oldu.

Oryantasyon egitiminin siiresi programin gergeklestirilmesi ic¢in | 92 3,45 ,906
yeterliydi.

Oryantasyon egitimi almam kurumdaki kariyer hedeflerini belirlememde | 92 3,52 1,084
kolaylik sagladi.

Oryantasyon egitimi ise ilk giriste degil yeni bir uygulama oldugunda | 92 3,57 1,170
stirekli yapilmal

Oryantasyon egitimi sunumunda kurum i¢inde gelen egitimcilerin daha | 92 3,75 ,834
iyi oldugunu diisiiniiyorum
Oryantasyon egitimi sunumunda kurum disindan gelen egitimcilerin | 92 3,17 1,145

daha faydali oldugunu diisiiniiyorum.
Oryantasyon egitiminde bazi konularin sunum seklinde degil de, | 92 4,24 ,869
mekanin veya ilgili hizmet alaninin gezilmesiyle verilmesinin daha
faydali oldugunu diisiiniiyorum

Genel olarak egitim programi beklentilerimi karsiladi ve faydali oldu. 92 4,09 ,885
Genel olarak egitim programi giizel planlanmig ve programlanmisti 92 3,58 1,040
Egitim progranm sonrasinda isimi yaparken daha rahat hissettim 92 3,85 ;925

(1-Hig, 2-Az, 3-Orta, 4-Oldukca, 5-Cok)

Tablo 2’de ise alisirma Egitimi Degerlendirme Sonuglari ve memnuniyetleri tablosu
incelendiginde en diisiik ortalamay1 (2,72) “Oryantasyon egitiminde kurumun hedefleri, misyon ve
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vizyonunu tam olarak anlayamadim” ifadesinin aldigi goriilmektedir. Ancak bu soru ters anlamli
oldugu icin ortalamanin diisiik ¢ikmasi iyi anlama gelmektedir. Bu ifadeden baska en diisiik
ortalamanin (3,17) “Oryantasyon egitimi sunumunda kurum disindan gelen egitimcilerin daha faydali
oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine ait oldugu tespit edilmistir. En yiiksek ortalamanin ise (4,24)
“Oryantasyon egitiminde bazi konularin sunum seklinde degil de, mekanin veya ilgili hizmet alaninin
gezilmesiyle verilmesinin daha faydali oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine ait oldugu tespit edilmistir.
Tiyek (2014: 1) Bir biiyiiksehir belediyesinde 242 kisinin katildig1 ¢alismasinda benzer sekilde
katilimcilarin %68,5’inin (166 kisi) ayni ifadeye katildigini belirtmistir. Ayrica stajyer 0grencilerin
(4,20) “Calisigim isten genel olarak memnun kaldim.” Ifadesine de yiiksek derecede katildig: tespit
edilmisgtir.

Tablo 3: Cinsiyete durumuna gore ise alistirma sonrasi is memnuniyet diizeyi

Onermeler Cinsiyet | N | Ortalama | S.andart
Sapma
. o Kiz 70 3,65 346
Memnuniyet Duzeyi
Erkek 22 3,51 485

Tablo 3’te arastirmaya katilan Ggrencilerin cinsiyet durumuna gére memnuniyet diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan t testi sonucunda elde edilen veriler incelendiginde ortalamalarin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber kiz stajyerlerin erkeklere gore ise alistirma programindan daha
memnun kaldig1 sonucu elde edilmistir.

Tablo 4. Okudugu béliimiine gore ise alistirma programimdan memnuniyeti diizeyi

Onermeler Bolim N | Ortalama Standart
Sapma

Turlzm ve Otel 17| 348 444

Isl.

Biro Yonetimi 12| 3,80 421

se alistirma programi I.Dazarlama 21| 354 363

memnuniyeti dizeyi  |Insaat 71 3,59 429

Cocuk Gelisimi 12| 3,69 312

Otomotiv 9] 3,58 426

Muhasebe 14| 3,67 ,298

Tablo 4’te Stajyer Ogrencilerin egitim aldiklar1 programa gore ise alistirma uygulamalarindan
memnuniyet diizeyleri ile ilgili yapilan One way Anova testi sonucu ortalamalar arasinda anlamli bir
fark olmadig tespit edilmistir.

Bu arastirma stajyer 0grencilerin ise alistirma egitimimi memnuniyet diizeyini tespit etmek ve is
memnuniyetlerini  belirlemek i¢in ortaya konulmustur. Bu amagla arastirmada katilimcilarin
demografik faktorleri yani sira ise alisgtirma egitimini ve oryantasyon sonrasi memnuniyetlerini
belirleyecek bir dlgek uygulanmstir. Yapilan analizlerde Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi MYO
bilinyesinde ¢esitli boliimlerde okuyan Ogrencilerin ise aligtirma programi degerlendirmelerinin
birbirine benzerlik gosterdigi; ayrica memnuniyet diizeylerinin ortalamanin istiinde oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan cinsiyet durumuna gore ise alistirma programindan memnuniyet ortalamalarin
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birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bununla beraber kiz stajyerlerin erkeklere gore ise alistirma
programindan daha memnun kaldig1 sonucu elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin demografik o6zelliklerine iliskin verilerden ¢ikarilan sonuglara
gore; arastirmaya katilanlarin biliylik ¢ogunlugunun kiz 6grencilerden olustugu. Biiyiikk boliimiiniin
Restaurant kisminda calistigim1  gostermektedir. Ayrica arastirmaya katilan Ogrencilerin  biiyiik
cogunlugunun Turizm ve otel isletmeciligi, pazarlama boliimii ve Muhasebe bolimii 6grencilerinden
olustugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak yeni galisanin veya stajyerin; girilen yeni bir Orgiite, amirlere, is arkadaslarina,
orgiitiin kiltiiriine, yapacagi ise alisabilmesi i¢in ise alistirma uygulamalarinin yonetimler tarafindan
ciddi olarak hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Hem calisgan hem de
calisandan yiiksek verim elde etmek isteyen isletme agisindan ise alistirma uygulamalarinin verimlilik
artis1 saglayacagi soOylenebilir. Ayrica ise alistirma egitiminde gorsel olarak gosterilmesi gereken
konularin sunum seklinde degil, ilgili mekanin veya hizmet alaninin gezdirilmesi ve yerinde bilgi
verilmesiyle yeni calisanin veya stajyerin isine ve ¢evresine daha rahat uyum saglayabilecegi sonucuna
ulasilabilir. Ilgili arastirmaya katilan 6grencilerin %95,4°{i, ilerleyen zamanda aymi otelde ayni isin
kendisine teklif edilmesi halinde kabul edeceklerini belirtmislerdir. Bu yiiksek oranin saglanmasinda
ise alistirma egitiminin de katkis1 oldugu sdylenebilir.
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