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Oz: Calisma cercevesinde; algilanan yénetici destegiyle calisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklar: duygusal
giiven arasindaki iliskide ¢calisanlarin bu yoneticilerine duyduklar: bilissel giivenin aracilik etkisi arastirilmistir.
Arastirmanin veri seti; Tiirkiye nin dogusundaki bir devlet iiniversitesinde gérev yapmakta olan 109 'u akademik
ve 101’1 idari ¢alisanlardan toplanan 210 anketten meydana gelmektedir. Arastirmanin veri girisi icin SPSS 24
programi kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 24 ve AMOS 24 programlariyla analiz edilmigtir. Bu
calismada; “biitiin bir yapida dogrulayici faktor”, “i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha)”, “Pearson korelasyon”,
“birinci/ikinci yapisal esitlik modellemesi” ve interaktif ortamda “Sobel testi” analizleri yapilmistir. Calismaya
katilanlar bakimindan analiz sonuglarina gére; algilanan yénetici destegi ¢alisanlarin bir iist yoneticilerine
duyduklar: bilissel giiveni, bilissel giiven de ¢alisanlarin bu yoneticilerine duyduklar: duygusal giiveni anlamli
ve pozitif' bir sekilde dogrudan etkilemektedir. Ayrica algilanan yonetici destegi ¢alisanlarin bir tist
yoneticilerine duyduklar: duygusal giiveni hem dogrudan hem de bilissel giiven iizerinden dolayl olarak anlamli
ve porzitif bir sekilde etkilemektedir. O halde; ¢alisma kapsaminda kurulan mekanizmada, bilissel giiven kismi
aracilik roliine sahiptir. Bu ¢calismada; algilanan yonetici destegi diizeyindeki artisin yoneticiye duyulan bilissel
ve duygusal giiven diizeyleri iizerindeki yiikseltici etkileri yoluyla giivenin orgiit iizerindeki olumlu etkilerini
arttirmanin ve boylece érgiite katkr saglamanin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmaktadur.

Anahtar Sozciikler: Algilanan Yonetici Destegi, Bilissel Giiven, Duygusal Giiven, Sosyal Degisim Kurami
JEL Smiflandirmasi: M54, M12, D23, O15

Abstract: This study has investigated the mediating effect of employees’ cognition-based trust in their immediate
supervisors in the relationship between perceived supervisor support and employees’ affect-based trust in these
supervisors. Dataset of the study consists of total 210 questionnaires gathered from 109 academic and 101
administrative staff at a state university in eastern Turkey. Data input of the research has been done with SPSS
24 software, and afterwards data obtained has been analyzed through SPSS 24 and AMOS 24 softwares.
“Overall confirmatory factor”, “internal consistency (Cronbach Alpha)”, “Pearson correlation”, ‘first/second
structural equation modeling” and “Sobel test” analyzes in interactive environment have been performed in this
study. According to the analysis results in terms of participants in this study, perceived supervisor support
directly affects employees’ cognition-based trust in their immediate supervisors in a significant and positive way.
And then, cognition-based trust has a direct, significant and positive effect on employees’ affect-based trust in
these supervisors. In addition, perceived supervisor support affects employees’ affect-based trust in their
immediate supervisors both directly and indirectly through the cognition-based trust in a significant and positive
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way. Therefore, cognition-based trust has a partial mediating role in the mechanism established within the scope
of the study. In this study, it is concluded that it is possible to increase the benefit of trust to the organization and
thus to contribute to the organization through the enhancing effects of an increment in the level of perceived
supervisor support on the levels of cognition- and affect-based trust in supervisors.

Keywords: Perceived Supervisor Support, Cognition-based Trust, Affect-based Trust, Social Exchange Theory
JEL Classification: M54, M12, D23, 015
1. Giris
Calismanin temel amaci c¢ergevesinde; algilanan yonetici desteginin, calisanlarin bir {ist
yoneticilerine duyduklar1 duygusal giiven iizerindeki etkisi arastirilarak bu iligskide
caliganlarin bu yoneticilerine duyduklari biligsel giivenin {stlendigi aracilik rolii
sinanmaktadir.

Alanyazinda; algilanan yonetici destegiyle yoneticiye duyulan giliven arasindaki iliskinin
arastirildigr ampirik ¢alismalar (Abuelhassan vd., 2018; Akram vd, 2018; Chen vd., 2008;
DeConinck, 2010; Holland vd., 2017; Ji ve Jan, 2020; Keskinkili¢ Kara vd., 2015; Lewicka
vd., 2018; Neves ve Caetano, 2006; Stinglhamber vd., 2006; Tas vd., 2019; Yakut Ozek,
2016) tespit edilmistir. Ayrica literatiirde biligsel gliven ile duygusal giiven arasindaki
iliskinin arastirildigi ¢ok sayida ¢alisma (Ergeneli vd., 2007; Lu, 2014; McAllister, 1995;
Newman vd., 2014; Ozkara ve Saglam Ar1, 2019; Ozkara, 2019; Saglam Ar1 ve Tuncay, 2010;
Saglam Ar1, 2003b; Schaubroeck vd., 2011; Tas vd., 2019; Tungay, 2009; Zhu ve Akhtar,
2014a; Zhu ve Akhtar, 2014b) da bulunmaktadir. Bununla birlikte, algilanan yonetici
destegiyle yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliskinin arastirildigi alanyazindaki gorgiil
caligmalarda; Tas ve digerlerinin (2019) ¢alismas1 haricinde yoneticiye duyulan giiven biligsel
ve duygusal temelde ele alinmamistir. Bu ¢alismada; Tas ve digerlerinin (2019) ¢alismasinda
oldugu gibi yoneticiye duyulan giiven duygusal ve bilissel temelde birbiriyle toplanamayan
iki farkli yap1 seklinde incelenmektedir.

Alanyazinda; hem algilanan yonetici destegi hem de biligsel ve duygusal giiven bireye,
gruba ve oOrgiite fayda saglayan faktorler olarak goriilmektedir. Calisma kapsaminda;
“algilanan yonetici destegi diizeyindeki artisin ¢alisanlarin bir {ist yoneticilerine duyduklar
biligsel giiven diizeyi lizerindeki yiikseltici etkisi ve ayrica hem algilanan yonetici destegi hem
de biligsel giiven diizeylerindeki artisin ¢alisanlarin bu yoneticilerine duyduklari duygusal
giiven diizeyi iizerindeki yiikseltici etkileri yoluyla orgiite katki saglamak miimkiin miidiir?”
sorusuna cevap aranmaktadir.

Bu arasgtirma kapsaminda; yonetici destegiyle yoneticiye duyulan giiven arasindaki
iligkilerin incelendigi dikkate alindiginda, calismanin Karsiliklilik Normu’nu (The Norm of

Reciprocity- Gouldner, 1960) esas alan Sosyal Degisim Kurami’na (Social Exchange Theory-
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Blau, 1964) dayandigi soylenebilir. Setton ve digerlerine (1996) gore; yonetici ile ast
arasindaki olumlu ve faydali eylemler bu iki taraf arasindaki degis-tokus iliskisinin ytliksek
kalitede olusmasini saglamaktadir. Sosyal Degisim Kurami’ndan hareketle ¢alisma
cercevesinde; calisanlarin  amirlerinden maddi, duygusal ve bilgisel anlamda destek
aldiklarina dair algilarinin yiikselmesi durumunda, astlarin hem amirlerinin isinin ehli ve
disiplinli olduguna dair inanglarinin hem de iste ve is disinda amirleri tarafindan
onemseneceklerine ve herhangi bir zorlukla karsilagtiklarinda amirlerinden yardim
alacaklarina dair inanglarinin artmasi beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda; arastirma modelinin kurulmasi ve hipotezinin
gelistirilmesi i¢in arastirmanin amaci ekseninde yonetici destegi yaninda onu da igine alan
orgiitsel destek konusu ve yoneticiye duyulan giiven ile birlikte onu da kapsayan giliven
konusu teorik bilgiler 1s18inda agiklanmaktadir. Ayrica orgiitsel davranis alan1 baglaminda
destek ve giiven degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi ampirik calismalara yer

verilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Alguanan Orgiitsel Destek ve Yinetici Destegi

Algilanan orgiitsel destek; orgiitte hem c¢alisanlarin orgiite katkilarina deger verildigine hem
de onlarin rahathiginin, sagliginin ve mutlulugunun dikkate alindigina dair ¢alisanlarin
inancini ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986: 500). Alanyazindaki gorgiil ¢alismalara
gore, oOrgiitsel destek algisi; orgiitsel bagliligi (DeConinck ve Johnson, 2009; Giirbiiz, 2012;
Rahmani ve Heydari, 2017), isten tatmini (Akkog vd., 2012; Sarikaya, 2019), orgiitten tatmini
(Paille vd., 2010), orgiitsel 6zdeslesmeyi (Afacan Findikli, 2014), orgiitsel vatandaslik
davranmiglarin1 (Asgari vd., 2008; Paille vd., 2010) arttirirken, orgiitsel sessizligi (Singh ve
Malhotra, 2015) ve isten ayrilma niyetini (Afacan Findikli, 2014) azaltir. Bu ¢alismalardan
hareketle orgiitsel destek algisinin orgiite katki saglayan bir faktor oldugu dikkate alindiginda,
orgiitsel destegin Onciilleri orgiitlerde 6nem kazanmaktadir. Literatiirdeki ampirik ¢aligmalara
gore; lider-iiye etkilesiminin kalitesi (Asgari vd., 2008) ve islemsel adalet (DeConinck ve
Johnson, 2009) gibi degiskenlerin yam sira algilanan yonetici destegi de oOrgiitsel destegin
onclilleri arasindadir. Algilanan Grgiitsel destek, yonetici destegiyle anlamli ve olumlu yonde
bir iligkiye sahiptir (6rn.: Afacan Findikli, 2014; DeConinck ve Johnson, 2009; DeConinck,
2010; Keskinkili¢ Kara vd., 2015; Stinglhamber vd., 2006). Ayrica algilanan yonetici destegi
orgiitsel destegin olumlu bir yordayicisidir (6rn.: DeConinck ve Johnson, 2009; DeConinck,

2010).
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Is gorenlerin calistign orgiitten aldign destege dair algis1 “algilanan orgiitsel destek”,
yoneticisinden aldig1 destege dair algis1 ise “algilanan yonetici destegi” seklinde
isimlendirilmektedir (Akin, 2008: 143). Bhanthumnavin (2000: 160), algilanan yd&netici
destegini; ‘“‘calisanlarin yoneticilerinden duygusal, bilgisel ve maddi anlamda destek
aldiklarina dair bir algi” olarak aciklamaktadir. Duygusal anlamda yonetici destegi;
yoneticilerin ¢aliganlarina hem s6zlii hem de sozlii olmayan (6rn.: el sikisma, sarilma ve
kucaklama gibi) bicimde ilgi ve sevgi gostermesini, deger vermesini, saygt duymasini,
calisanlarinin is ortaminda karsilastiklar1 stres ve catisma gibi zorluklarin {istesinden
gelebilmeleri i¢in onlara gerekli yardimlari yapmasini, bilgisel anlamda yonetici destegi;
yoneticinin ise iliskin bilgi ve becerileri 1s18inda ¢alisanlarinin verimliligini arttirmak
amaciyla uyguladig1 6diil, ceza, geri bildirim ve rehberlik etme davranislarini, maddi anlamda
yOnetici destegi ise yoneticilerin ¢alisanlarina zaman ayirmalarini ve onlar i¢in yaptiklari mal,
techizat ve finansal yardimlar1 kapsamaktadir (Bhanthumnavin, 2000). Algilanan yonetici
destegi; “calisanlarin bir iist amirleri tarafindan gordiikleri destege dair algisi” olarak ele
almabilir (Yoon ve Lim, 1999: 925). Bu calisma cergevesinde; yoOnetici destegi bu bakis
acisindan hareketle incelenmektedir.

Amirler astlarina ihtiyaclar1 dogrultusunda destek vererek, aslinda Orgiitsel amaclara
ulasmakta astlarin sunacagi katkiyr yiikseltmeyi arzu ederler (Tas ve Ozkara, 2018: 511).
Tablo 1°de goriilen literatiirdeki ampirik ¢alismalara gore; lider-iiye etkilisiminin kalitesi ve
etkilesimsel adalet algilanan yonetici desteginin Onciilleridir. Yonetici destegi algisi
yiikseldiginde; calisanlarin sadakati gii¢lenir, is performansi artar, calisanlar Orgiitsel
vatandaglik davranislarini ve yenilik¢i davranislart daha fazla sergilerler, ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik ve 6zdeslesme diizeyleri artar. Buna karsilik, c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ve is
stresi azalir.

Orgiitsel davrams yaziminda; “algilanan orgiitsel destek ve yonetici destegi” ile

iliskilerinin incelendigi konulardan birisi de “gliven”dir.

Tablo 1. Algilanan Yonetici Desteginin Onciilleri ve Sonuglari

Calismalar ?:%gll::ijénd Sonuglar
Chen vd., 2008 LUE = YD (+) etki
DeConinck ve Johnson, 2009; Stinglhamber vd., 2006 EA > YD (+) etki
Lewicka vd., 2018 YD > S (+) etki
DeConinck ve Johnson, 2009 YD > iP (+) etki
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Chen vd., 2008 YD - OVD (+) etki
Abuelhassan vd., 2018 YD - Ye.D (+) etki
Aksoy, 2019 YD = OB (+) etki
Afacan Findikli, 2014 YD - 00 (+) etki
Afacan ) Findikli, 2014; Tas ve Ozkara, 2018; YD = iAN (-) etki
Tas ve Ozkara, 2020

Tas ve Ozkara, 2018; Tas ve Ozkara, 2020 YD > IS (-) etki

Not: YD: Yénetici Destegi; LUE: Lider-Uye Etkilesiminin Kalitesi; EA: Etkilesimsel Adalet; S: Sadakat; H_’.: Is
I:erformaI}m; OVD: Or.giitsel. Vatandaglik Davran1§lar1.; Ye.D: Yenilik¢i Davranislar; OB: Orgiitsel Baglilik; OO:
Orgiitsel Ozdeslesme; IAN: Isten Ayrilma Niyeti; IS: Is Stresi

2.2. Giiven ve Yoneticiye Duyulan Giiven
Literatiirde; giiven kavramina iliskin ¢ok sayida tanim yer almaktadir, fakat lizerinde goriis
birligine varilmig tek bir tanim da bulunmamaktadir (Hosmer, 1995: 380-381). Bununla
birlikte, gliven kavrami en genel ifadeyle “bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak yarar
gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti
icinde olma ozelligi” seklinde tanimlanabilmektedir (Rousseau vd., 1998: 394). Psikoloji
temelli bir kavram olan giiven, disiplinler arasit bir konudur. Sosyoloji, din, ekonomi ve
isletme gibi farkli disiplinlerde genis bir yelpazede incelenmistir (Ozen Isbasi, 2000: 62);
ancak bu ¢alismada giiven konusu isletme bilimi bakis acisiyla ele alinmaktadir.

Isletme biliminde temel olarak &rgiitlerde giiven iizerinde durulmaktadir; ¢iinkii drgiitlerde
giiven, Orgiitler agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Giiven olmaksizin higbir 6rgiit hedefini
gerceklestiremez (Rosen, 1998). Orgiitlerde giiven; i¢ giiven (drgiitsel giiven) ile dis giivenin
toplamidir. D1 giiven; tedarikg¢ilerin, ortaklarin, miisterilerin veya diger paydaslarin orgiite
giiveninden, i¢ gliven yani orgiitsel gliven ise orgiit i¢indeki iklimden meydana gelmektedir
(Huff ve Kelley, 2003: 85). Literatiirdeki ampirik ¢aligmalara gore, orgiitsel gliven arttiginda;
orglitsel baglilik (Aksoy, 2019; Rahmani ve Heydari, 2017) ve calisanlarin is tatmini
(Sarikaya, 2019) yiikselmekte, orgiitsel sessizlik (Singh ve Malhotra, 2015) ise azalmaktadir.
Bu calismalardan hareketle orgiitsel glivenin orgiite katki saglayan 6dnemli bir unsur oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel giiven; orgiite (kuruma), ydneticiye ve is (calisma) arkadasina giiven temel
boyutlarindan olusmaktadir (Uysal, 2019). Yoneticiye duyulan giiven astlar tarafindan
orgiitlin biitliniine atfedildigi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir (Whitener vd., 1998: 516, 529).
Alanyazindaki gorgiil calismalara gore; yoneticiye duyulan giiven ile orgiite giiven (Afacan

Findikli vd., 2010; Egriboyun, 2013; Giirbiiz, 2012; Stinglhamber vd., 2006; Uysal, 2019) ve
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orgiitsel gliven (DeConinck, 2010; Egriboyun, 2013; Giirbiiz, 2012; Keskinkili¢ Kara vd.,

Isletme biliminde giivenin arastirma alanlari; bireyler aras1 giiven, iist yonetime giiven,
orglitler aras1 giiven ve miisterilerin isletmelere giiveni seklinde siniflandirilabilir. Bireyler
arast gliven ise yoneticinin astina giiveni, astin yoOneticiye giiveni, ayni diizeyde yer alan
calisanlar arasi giiven, departmanlar ve ekipler arasi giiven seklinde toparlanabilir (Ozkara ve
Saglam Ari, 2019: 18-19). Bu calisma kapsaminda; bireyler arasi giiven diizeyinde astin bir
iist yoneticisine duydugu giiven incelenmektedir. McAllister (1995) giiveni bireyler arasi
iliskilerde bilissel (bilgiye dayali) ve duygusal (6zdeslesmeye dayali) boyutta ele almistir
(McAllister, 1995). Biligsel giiven; bir bireyin yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi, teknik
yetkinligi, giivenilirligi, bagliligi, dogrulugu ve diiriistliigli hususlarinda diger bireylerin
diisiincelerini icermektedir. Biligsel giivene; dogruluk, adil olma, 6ngdriilebilirlik ve gecmis
davranis kaliplar1 gibi kavramlar temel teskil etmektedir. Bireyler; kars1 tarafa giivenmek icin
ussal (akilc1) sebepler ararlar. Bilissel giiven; is ortami diisiiniilerek olusturulur. Islerin hatasiz
ve zamaninda yapilmasi gibi Olciilebilir kriterlerden hareket edilir. Kisinin isinin ehli ve
disiplinli olduguna dair inanci ifade etmektedir. Duygusal giliven; kisilere gosterilen ilgi ve
0zen neticesinde olusan duygusal bagin yansittig1 6zel ve kuvvetli bir iligskiyi aciklamaktadir.
Duygusal giivende iligkinin kendisine igsel bir deger verilmekte ve karsi tarafin da aym
sekilde hissettigi diisiiniilmektedir. Duygusal giiven; duygu, fikir ve beklentileri karsilikli
olarak paylagmayi, isteki sorunlart dinlemeye istekli olmayi, giicliikler hakkinda
konusabilmeyi, sorunlar karsisinda ilgili ve yapici bir tavir sergilemeyi, ayrica is iliskisine
arkadaslik hatta dostluk iligkilerinin de katilmasini, bu dogrultuda gelistirilen duygusal ve
0zel baglarin kuvvetli olmasini ifade etmektedir (Costigan vd., 1998: 304-309; McAllister,
1995: 25-33). McAllister (1995) calismasinda; biligssel ve duygusal giiveni teorik agidan
birbirlerinden farkli yapilar olarak degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeyi gerceklestirdigi
hem agimlayic1 hem de dogrulayici faktor analizleri ile istatistiksel olarak ispatlamaktadir. Bu
durum; literatiirdeki ¢cogu ampirik ¢alismada (6rn.: Lu, 2014; Newman vd., 2014; Ozkara,
2019; Schaubroeck vd., 2011; Tas vd., 2019; Zhu ve Akhtar, 2014a; Zhu ve Akhtar, 2014b)
istatistiksel olarak desteklenmistir. O halde; bir bireyin duygusal temelde giivendigi bir kisiye
biligsel temelde glivenmeyebilecegi ya da tam tersi biligsel temelde giivendigi bir kisiye
duygusal temelde glivenmeyebilecegi sdylenebilir.

Nienaber ve digerlerinin (2015) gerceklestirdikleri caligmanin meta analiz sonuglarina
gore; yoOneticinin, astin ve Orgiitiin Ozellikleri astin  yoneticisine duydugu giivenin

onciilleriyken, astin is yerindeki davranislari, yoneticisine dair tutumu ve orgiitsel seviyedeki
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etkiler astin yoneticisine duydugu giivenin sonuglaridir. Tablo 2’de goriilen alanyazindaki
gorgiil calismalara gore; lider-liye etkilesiminin kalitesi, etkilesimsel ve yoOnetsel adalet,
yoneticinin diiriistliigii (integrity), becerisi (ability), yardimseverligi (benevolence), politik
yetisi, etkilesimci, doniisiimcii ve otantik liderlik tarzlari yaninda astlarin giiven egilimi
diizeyleri arttiginda yoneticiye duyulan giiven yiikselmektedir. Istismarci yonetim anlayis1 ise
yoneticiye duyulan giiveni azaltmaktadir.

Calisanlar ve yoneticileri arasinda duyulan giiven, saglikli bir ¢calisma ortami i¢in anahtar
bir unsurdur (Wong ve Cummings, 2009). Tablo 2’de goriilen literatiirdeki ¢alismalara gore,
yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttik¢a; orgiitsel baglilik yaninda astlarin yoneticiden ve
isten tatmini yiikselmekte, yoneticilerine bagliliklar1 artmakta, astlar daha sadik olmakta,
psikolojik olarak giliglenmekte, islerine karsi daha fazla tutkunluk hissetmekte, Orgiitsel
vatandaslik ve yenilik¢i davraniglar1 daha c¢ok sergilemekte, daha yiiksek performans
gostermektedir. Buna karsilik astlarin isten ayrilma niyeti, tikenmisligi ve duyarsizligi ise
azalmaktadir.

Tablo 3’te goriilen alanyazindaki gorgiil calismalara gore; algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel giiven, orgiite giliven, is arkadasina giiven ve yoOneticiye duyulan giliven arasinda
ayrica algilanan yonetici destegi ile orgiitsel giiven ve is arkadasina giliven arasinda anlamli ve
olumlu yonde ikili iligkiler vardir. Baz1 caligmalara gore; oOrgiitsel giiven, Orglite giiven, is
arkadasina giiven ve yoneticiye/yonetime duyulan giiven algilanan Orgiitsel destegin
onciilleridir. Baz1 ¢aligmalara gore ise algilanan yonetici destegi ve oOrgiitsel destek oOrgiitsel
glivenin, algilanan oOrgiitsel destek de oOrgiite giivenin Onciilleridir. Ayrica Afsar ve Saeed
(2010)’un calismasinda; algilanan orgiitsel destegin yoneticiye duyulan giivenin olumlu bir
yordayicist oldugu onerilmektedir. Asgari ve digerlerinin (2008) calismasina gore; algilanan
orgiitsel destek yoneticiye duyulan giiveni yordamaktadir.

Orgiitsel davranis alan1 baglaminda destek ve giiven konulari arasindaki baglantilarin ele
alindig1 bu calismanin buraya kadarki kisminda; algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven,
orglite giiven, is arkadasina giiven ve yoneticiye/yonetime duyulan giiven arasindaki iligkiler
yaninda algilanan yonetici destegi ile oOrgiitsel giiven ve is arkadasma giiven arasindaki
iliskiler anlatilmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda, arastirmanin temel amaci
cercevesinde; algilanan yonetici destegi ile yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliskiler

acgiklanmaktadir.

Tablo 2. Yéneticiye Duyulan Giivenin Onciilleri ve Sonuglar

Calismalar Degiskenler Sonuglar
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ve Iliskinin Yonii

Chen vd., 2008 LUE = YDG (+) etki
Neves ve Caetano, 2006; Stinglhamber vd., 2006 EA 2> YDG (+) etki
Akram vd., 2018 YA =2 YDG (+) etki
Afsar ve Saeed, 2010 Y.Di. 2 YDG (+) etki
Afsar ve Saeed, 2010; Frazier vd., 2015 Y.Be. 2 YDG (+) etki
Afsar ve Saeed, 2010; Frazier vd., 2015 YYS 2> YDG (+) etki
Ozkara, 2019 YPY > YDG (+) etki
Ozkara ve Saglam Ari, 2019 EL = YDG (+) etki
Asgari vd., 2008; Ozkara ve Saglam Ar1, 2019 DL - YDG (+) etki
Ozkara, 2019 OL = YDG (+) etki
Afsar ve Saeed, 2010; Frazier vd., 2015 AGE - YDG (+) etki
Ji ve Jan, 2020 IYA = YDG (-) etki
Afsar ve Saeed, 2010; Canipe, 2006; Saglam Ar1, 2003a | YDG > OB (+) etki
Tan ve Tan, 2000 YDG > YT (+) etki
Sarikaya, 2019 YDG > IT (+) etki
Akram vd., 2018 YDG - YB (+) etki
Lewicka vd., 2018 YDG > S (+) etki
Afacan Findikli vd., 2010; Saglam Ar1, 2003b YDG - PG (+) etki
Holland vd., 2017 YDG = Is.T (+) etki
Akram vd., 2018; Chen vd., 2008; Frazier vd., 2015; YDG > OVD (+) etki
Lu, 2014

Abuelhassan vd., 2018 YDG - Ye.D (+) etki
Frazier vd., 2015 YDG > iP (+) etki
Canipe, 2006 YDG - IAN (-) etki
Saglam Ar ve Tuncay, 2010 YDG>T (-) etki
Saglam Ar ve Tuncay, 2010 YDG > D (-) etki

Not: YDG: Yéneticiye Duyulan Giiven; LUE: Lider-Uye Etkilesiminin Kalitesi; EA: Etkilesimsel Adalet; YA:
YYS: Yoneticinin

Yonetsel Adalet; Y.Dii.: Yoneticinin DiirGistliigii; Y.Be.: Yoneticinin Becerisi;

Yardimseverligi; YPY: Yoneticinin Politik Yetisi; EL: Etkilesimci Liderlik; DL: Déniisiimcii Liderlik; OL:
Otantik Liderlik; AGE: Astlarin Giiven Egilimi; IYA: Istismarci Yonetim Anlayisi; OB: Orgiitsel Baglilik; YT:
Yoneticiden Tatmin; IT: Is Tatmini; YB: Yoneticiye Baglilik; S: Sadakat; PG: Psikolojik Giiclendirme; Is.T: ise
Tutkunluk; OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranislari; Ye.D: Yenilik¢i Davranslar; IP: Is Performansi; IAN:
Isten Ayrilma Niyeti; T: Tiikenmislik; D: Duyarsizlik
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Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Y&netici Destegi ile Giiven Arasidaki Iliskiler

Degiskenler
Calismalar ve lliskinin Yonii Sonuclar
Celep ve Eler Yilmazturk, 2012; DeConinck, 2010;
Egriboyun, 2013; Keskinkili¢ Kara vd., 20“15; Kestek, AD € OG (+) iliski
2016; Sezgin, 2015; Tangi, 2019; Yakut Ozek, 2016;
Yilmaz, 2014
Ca}nipe, 2006; Egriboyun, _2013; Paille vd., 2010; OD € Org.G (+) iliski
Stinglhamber vd., 2006; Tangi, 2019; Uysal, 2019
Canipe, 2006; Keskinkili¢ Kara vd., 2015; Tangi, 2019; AD € IAG (+) iliski
Uysal, 2019
Asgari vd., 2008; Canipe, 2006; Egriboyun, 2013; AD €5 YDG (+) iliski
Keskinkili¢ Kara vd., 2015; Tangi, 2019; Uysal, 2019
Aksoy, 2019 YD €<= 0G (4) iliski
Ji ve ) Jan, 2020; Keskinkilic Kara vd., 2015; YD € iAG (+) iliski
Yakut Ozek, 2016
Celep ve Eler Yilmazturk, 2012; Yilmaz, 2014 OG> OD (+) etki
Canipe, 2006 Org.G - OD (+) etki
Canipe, 2006 IAG - OD (+) etki
Canipe, 2006; Celep ve Eler Yilmazturk, 2012 YDG/Yén.DG>OD | (+) etki
Keskinkili¢ Kara vd., 2015; Tangi, 2019 YD > OG (+) etki
DeConinck, 2010; Ksiazek vd., 2016; | )
Rahmani ve Heydari, 2017; Sezgin, 2015; | OD 2 OG (+) etki
Singh ve Malhotra, 2015
Al_(kog: vd., 2012; Paille vd., 2010; OD > Org.G (+) etk
Stinglhamber vd., 2006

Not: OD: Orgiitsel Destek; YD: Yoénetici Destegi; OG: Orgiitsel Giiven; Org.G: Orgiite Giiven; IAG: Is
Arkadasina Giiven; YDG: Yoneticiye Duyulan Giiven; Y6n.DG: Yo6netime Duyulan Giiven

2.3. Arastirma Kapsaminda Ele Alinan Degiskenler Arasindaki iligkiler
Alanyazindaki ampirik ¢alismalar (Abuelhassan vd., 2018; Akram vd, 2018; Chen vd., 2008;
DeConinck, 2010; Holland vd., 2017; Ji ve Jan, 2020; Keskinkili¢ Kara vd., 2015; Lewicka
vd., 2018; Neves ve Caetano, 2006; Stinglhamber vd., 2006; Tas vd., 2019; Yakut Ozek,
2016); algilanan yonetici destegiyle ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklart giiven arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu istatistiksel olarak ispatlamaktadir. Ayrica literatiirdeki
gorgiil calismalara (Akram vd, 2018; DeConinck, 2010; Holland vd., 2017; Ji ve Jan, 2020;
Neves ve Caetano, 2006; Stinglhamber vd., 2006; Tas vd., 2019) gore; algilanan yonetici
destegi, calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiveni anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemektedir.
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Literatiirdeki gorgiil ¢alismalar (Ergeneli vd., 2007; Lu, 2014; McAllister, 1995; Newman
vd., 2014; Ozkara ve Saglam Ar1, 2019; Ozkara, 2019; Saglam Ar ve Tungay, 2010; Saglam
Ar1, 2003b; Schaubroeck vd., 2011; Tas vd., 2019; Tuncay, 2009; Zhu ve Akhtar, 2014a; Zhu
ve Akhtar, 2014b); bilissel ve duygusal gliven arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica alanyazindaki ampirik caligmalara (McAllister, 1995; Newman
vd., 2014; Schaubroeck vd., 2011; Tas vd., 2019) gore; bilissel giiven, duygusal giiveni
anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Tiim bu bilgilerden hareketle, calisma kapsaminda; algilanan yonetici destegi diizeyindeki
artisin ¢alisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklar1 hem biligsel hem de duygusal giiven
diizeyilerini yiikseltmesi, ayrica biligsel gliven diizeyindeki artisin da duygusal giiven

diizeyini yiikseltmesi beklenmektedir.

2.4. Calismanin Arastirma Modeli ve Hipotezi
Literatiirdeki kuramsal bilgiler ve gorgiil calismalar 15181inda, ¢alismanin arastirma modeli
Sekil 1’deki gibi kurulmustur. Calismanin arastirma modelinden hareketle c¢alisma
kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezi ise su sekildedir:

H1: Calisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklari biligsel giiven, algilanan yonetici destegi

ile calisanlarin bu yoneticilerine duyduklar1 duygusal giiven arasindaki iliskide aracilik roliine

sahiptir.
CALISANLARIN BIR UST YONETICILERINE
DUYDUKLARI BILISSEL GUVEN \
ALGILANAN YONETICI DESTEGH .| CALISANLARIN BiR UST YONETICILERINE
= DUYDUKLARI DUYGUSAL GUVEN
Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Yontem
3.1.0rneklem

Arastirmanin evreni; Tiirkiye’nin dogusundaki bir devlet iiniversitesinde akademik ve idari
birimlerde gérev yapmakta olan toplam 419 calisan1 igermektedir. Orneklem segilmeyerek,
evrenin tamamina ulasilmaya g¢alisilmistir. Arastirmanin verileri; 2019 yili igerisinde anket
yontemi kullanilarak, kapali zarf usuliiyle dagitilip toplanmastir. 419 calisanin 316’sina anket
dagitilmistir. Anket dagitilan 316 calisanin 266°s1 geri donilis yapmustir. Geri doniis orani
yaklagik %84°tlir. Ancak bu anketlerin yalnizca 210 tanesi diizgiin bir sekilde doldurulmustur.

Calisma kapsaminda; Tabachnick ve Fidell (2013)’iin veri setinin kontrolii ve verinin analize
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hazir hale getirilmesi i¢in 6nerdigi dort asamali yontem kullanilmigtir. Bu 6n analiz yontemi;
“veri setinin dogrulugu”, “eksik veri”, “normallik testi” ve “goklu baglant” analizlerinden
olusmaktadir. On analizlerin sonucunda; c¢alismanin arastirma modelindeki tiim o6lgek
maddelerine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1.5 araliginda oldugu belirlenmis ve
verinin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir. Ayrica arastirmaya dahil edilen katilimci
sayist 210 olarak netlesmistir. Arastirma evreninin %50.12’sine, yani yaridan fazlasina
ulagilmistir. Caligma kapsaminda ulasilan bu oran yeterli goriilmiis ve bu oranin evreni temsil

eder nitelikte oldugu varsayilmistir.

3.2.Veri Toplama Araglart
Anket formu ii¢ kistmdan olugsmaktadir. Birinci kisimda; algilanan yonetici destegini dlgmek
icin Giray ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilen 11 maddelik 6lgek, ikinci kisimda ise
calisanlarin bir {ist yoneticilerine duyduklar1 bilissel ve duygusal giiveni 6lgmek igin
McAllister (1995) tarafindan gelistirilen ve Saglam Ari’nin (2003b) Tiirk¢e’ye uyarladigi 10
maddelik 6lgek kullanilmistir. Algilanan yonetici destegi ve giliven oOlgekleri 5°1i Likert tipi
Olgme diizeyinde “Kesinlikle katilmiyorum (1)-Tamamen katiliyorum (5)” seklinde
derecelendirilmistir. Son olarak, ii¢lincli kisimda; katilimcilardan demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik bazi sorulara cevap vermeleri istenmistir. Anket sorularinin tamami ast

konumunda ¢alisanlar tarafindan cevaplanmistir.

4. Bulgular
4.1. Betimsel Bulgular
Katilimcilara dair demografik ozellikler siklik (n) ve yilizde (%) bazinda Tablo 4’te

goriilmektedir.
Tablo 4. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler | Kategoriler Stklik (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 51 24.3
Erkek 159 75.7
Yas 18- 28 14 6.7
29-38 145 69.0
39-48 43 20.5
49-58 8 3.8
Egitim Diizeyi Lise 15 7.1
On lisans 20 9.5
Lisans 78 37.1
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Yiiksek Lisans 41 195
Doktora 56 26.7
Birim Idari 101 48.1
Akademik 109 51.9
Caligsma Siiresi 1 yildan az 12 5.7
1-5 91 43.3
6-10 81 38.6
11-15 16 7.6
16-20 6 2.9
21-25 4 1.9

4.2. Gegerlilik Analizi

Anderson ve Gerbing (1988)’c gore; oncelikle modelin yap1 gegerliligi arastirilmali, daha
sonra arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi ile test edilmelidir. “AMOS 24~
programinda ¢alismanin 3 degisken ve 21 maddeden olusan arastirma modeline en yiiksek
olabilirlik (maximum likelihood) yontemi kullanilarak biitiin bir yapida dogrulayici faktor
analizi (overall confimatory factor analysis) yapilmistir. Hair ve digerlerinin (2010) onerisi
dogrultusunda dogrulayici faktor analiziyle elde edilen faktor yiikleri, standart hata kovaryans
degerleri ve modifikasyon indeksleri incelenmistir.

Elde edilen sonuglara gore; arastirma modelindeki tiim 6l¢ek maddelerinin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Sekil 2 ve Tablo 5’te goriildiigii lizere standardize edilmis yol
katsayilart algilanan yonetici destegi 6lgeginin maddeleri igin .75-.87 arasinda; biligsel gliven
olgeginin maddeleri i¢in .80-.87 arasinda, duygusal giiven 6lgeginin maddeleri igin ise .81-.89
arasinda degismektedir. Tiim faktor yiikii degerlerinin .40’tan yiiksek olmasi (Hair vd., 2010)
nedeniyle faktor yiiklerinin tamami yeterli diizeydedir.

Tablo 6’da goriildiigli iizere arastirma modeline ait tim uyum indeks degerleri yeterli
diizeydedir [AX?/sd =2.557, CFI=.931, TLI=.922, RMSEA=.086, HOELTER.05= 97].
Boylece arastirma modelindeki 6lcek maddelerinin hata terimleri birlestirilmeden ve higbir
Olgek maddesi analizden ¢ikarilmadan arastirma modelinin yap1 gegerliligi saglanmistir ve

arastirma hipotezinin test edilebilmesi i¢in gerekli zemin hazirlanmustir.

158



Tas, A., Ozkara, Z. U., Aydintan, B. / Journal of Yasar University, 2021, 16/61, 147-169

e

<[ || 1< |2] |2

BG1 BG2 BG5S

22233

[T a8

B

=

<
Qo
~

B4
5]

Y10

o211

BICJOJONONORONAICICNO

Sekil 2. Biitiin Bir Yapida Dogrulayic1 Faktor Analizi
Not: YD: Yonetici Destegi; BG: Bilissel Giiven; DG: Duygusal Giiven

Tablo 5. Olgek Maddelerine iliskin Faktor Yiikleri

0HEEE

Maddeler

Faktor Yiikleri

1 2 |3
YD1: Bir iist amirim bir isi yaptigimda beni takdir eder A7
YD2: Bir {ist amirim isimi yapmamda yardimci1 olur .78
YD3: Bir iist amirim saglik, mutluluk gibi genel durumumla ilgilenir 15
YDA4: Bir iist amirim goriiglerimi dikkate alir .79
YD5: Bir iist amirim isler ¢ikmaza girdiginde giivenebilecegim biridir .83
YD6: Bir iist amirim isimle ilgili sorunlar1 dinlemeye her zaman igin 79
hazirdir ]
YD7: Bir iist amirim ¢alisanlarini bagkalarina karsi canla bagla savunur .83
YD8: Bir iist amirim igime yonelik amag¢ ve isteklerimi 6grenmek igin 87
bana zaman ayirir '
YD9: Bir iist amirim isimde onemli bir sey basardigimda takdir edilmemi 87
saglar '
YD10: Bir iist amirim bilmeden bir hata yaptigimda beni kurumdaki diger 86
kisilere kars1 savunur '
YD11: Bir iist amirim performansimi nasil gelistirece§im konusunda bana 81
yol gosterir '
BG1: Bir iist amirim kendini isine adayan bir profesyoneldir .80
BG2: Var olan bilgilere dayanarak, bir iist amirimin ise uygunlugu ve 87
yetenegi-ehliyeti konusunda kuskum yoktur '
BG3: Bir iist amirimin isimi giliclestirecek dikkatsizlikler ve hatalar 84
yapmayacagindan eminim '
BG4: Is ortaminda ¢ogu kisi, cok yakin olmasalar da is arkadasi olarak bir 83
iist amirime gilivenir ve saygi duyar '
BG5: Bir iist amirimle calisan diger arkadaslarim onun giivenilir 83
oldugunu diisiiniir ’
DG1: Bir iist amirimle iligkimiz paylagimci bir yapidadir. Karsilikli 84
olarak fikir, duygu ve beklentilerimizi serbest¢e paylasiriz '
DG2: Bir st amirimle igimde karsilastigim gligliikler hakkinda rahatga .86
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konusabilirim ve bilirim ki beni dinlemeye her zaman isteklidir

DG3: Eger ikimizden birisi bagka bir ise gegmek durumunda kalir ve artik
bir arada ¢alisamazsak, her ikimiz de liziintii duyariz

DG4: Eger bir list amirimle karsilastigim problemleri paylasirsam, bu
konuda yapici ve ilgili bir tavir sergileyecegini bilirim

DG5: Her ikimizin de zaman i¢inde is iliskimize dostluk-arkadaslik
iliskilerini de katabildigimizi sdyleyebilirim
Not: YD: Yonetici Destegi; BG: Biligsel Giiven; DG: Duygusal Giiven

.84

.89

81

Tablo 6. Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeks Degerleri

Uyum Indeksleri | AX¥sd | CFI TLI RMSEA HOELTER.05
Esik Degerler | <5.0* S0.90%% | >0.00%%*% | <0.10%*** | S75wwwwx
Modelin 2557 0.931 0.922 0.086 97

Degerleri

Not: *Bentler ve Bonett (1980); **Hu ve Bentler (1999); ***Meydan ve Sesen (2011); ****Browne ve Cudeck
(1993);*****Emhan, Kula ve Tongiir (2013)

4.3. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri
Arastirma modelinin yap1 gecerliligi saglandiktan sonra giivenilirlik ve korelasyon analizleri
yapilmistir. Tablo 7°de goriildiigii lizere arastirma kapsaminda ele alinan algilanan yonetici
destegi, calisanlarin bir {ist yoneticilerine duyduklar: biligsel ve duygusal giiven Ol¢eklerine
ait Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla .95, .91 ve .92 olarak hesaplanmistir. Bu

degerler; arzu edilen “.70” minimum Cronbach Alpha degerinin (Hair vd., 2010) tizerindedir.

Pearson korelasyon analizi sonucunda; algilanan yonetici destegi ile bilissel giiven (1= .80;
p<.01), bilissel giiven ile duygusal giiven (r= .84; p<.01) ve algilanan yonetici destegi ile
duygusal giiven (r= .80; p<.01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
Demografik degiskenlerden cinsiyet ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmemistir.

Ayrica, Tablo 7°nin altinda yer alan Not 2’deki degerler incelendiginde; algilanan yonetici
destegiyle bilissel giiven degiskenleri arasinda otokorelasyon ve c¢oklu baglanti
(multicollinearity) sorunlar1 olmadig: goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012; Kalayci, 2010).

Tablo 7. Tanimlayici Istatistikler, Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
Cinsiyet

Algilanan Yonetici Destegi | 3.54 1.09 .09 (.95)

Bilissel Giiven 3.70 1.11 01 .80** (.92)
Duygusal Giiven 3.50 1.16 A1 .80** 84** (.92)

Not 1: **p<.01; Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisidir.
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Not 2: Varyans oranlari (tolerans degeri:0.346/0.346>0.2, VIF degeri:2.891/ 2.891<10); Durum indeksi degerleri
(CI degerleri:1.000/7.496/13.480<30); Durbin Watson (1.5<DW:2.078<2.5)

4.4. Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi
Gegerlilik, giivenilirlik ve korelasyon analizleri yapildiktan sonra, caligmanin arastirma
hipotezi test edilmistir. Arastirma hipotezinde; ¢alisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklari
biligsel giivenin algilanan yonetici destegi ile calisanlarin bu yoneticilerine duyduklar
duygusal giiven arasinda araci rol tstlendigi ifade edilmektedir. Literatiirdeki baz1 ¢aligmalara
gore (Hu ve Bentler, 1995; Kline, 2005); yapisal esitlik modellemesinin yapilabilmesi igin
veri seti biiyiikliigiiniin minimum 200 olmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada da veri setinin 210
katilimcidan olustugu g6z Oniline alinarak, calismanin aragtirma hipotezi “AMOS”
programinda yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir. Ayrica yapisal esitlik
modellemesinden sonra, arastirma hipotezi interaktif ortamda Sobel testi kullanilarak da
smanmigtir. Bu c¢aligmada; araciligin test edilmesi amaciyla Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen dort kosullu yontemi temel alan, Meydan ve Sesen (2011) tarafindan
kullanilan yol takip edilmistir. Bu kapsamda; ilk kosulun test edilmesi i¢in Sekil 3’te goriilen
sadece bagimsiz ve bagimli degiskenin yer aldigi birinci yapisal esitlik modellemesi
kurulmustur.

Birinci yapisal esitlik modellemesi sonucunda elde edilen uyum indeks degerlerinin
[AX?/sd =2.823, CFI=.938, TLI=.928, RMSEA=.093, HOELTER.05=92] Tablo 6’daki esik
degerlerle karsilastirildiginda yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumda, ¢alismanin
arastirma modelindeki 6lgek maddelerinin hata terimleri birlestirilmeden ve higbir olgek
maddesi analizden c¢ikarilmadan  g¢alismaya devam edilmistir. Birinci yapisal esitlik
modellemesi sonucuna gore; algilanan yonetici destegi duygusal giiveni pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir ($=0.86; p<0.01). Bu durumda; araciliga iliskin birinci kosul
saglanmistir (Bkz. Sekil 5).
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Sekil 3. Birinci Yapisal Esitlik Modellemesi
Not: YD: Yonetici Destegi; DG: Duygusal Giiven

Birinci kosul saglandiktan sonra, diger kosullarin da incelenmesi amaciyla ilk modele aract
degisken eklenerek Sekil 4’te goriilen ikinci yapisal esitlik modellemesi kurulmustur.

ikinci yapisal esitlik modellemesi sonucunda elde edilen uyum indeks degerlerinin [AX%/sd
=2.557, CFI=.931, TLI=.922, RMSEA=.086, HOELTER.05=97] Tablo 6’daki esik degerlerle
karsilastirildiginda yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumda, ¢alismanin arastirma
modelindeki 6l¢cek maddelerinin hata terimleri birlestirilmeden ve hicbir 6lgek maddesi
analizden ¢ikarilmadan calismaya devam edilmesine karar verilmistir. Ikinci yapisal esitlik
modellemesi sonuglarina gore; algilanan yonetici destegi bilissel giiveni anlamli ve pozitif bir
sekilde etkilerken (f=0.85; p<0.01), biligsel giiven de duygusal giiveni anlamli ve pozitif bir
sekilde etkilemektedir (B=0.73; p<0.01). Bu durumda; araciliga iliskin ikinci ve tglincii
kosullar saglanmistir. Algilanan yonetici destegi duygusal giiveni birinci modelde oldugu gibi
anlaml1 ve olumlu bir sekilde etkilemektedir ($=0.23; p<0.001). Bununla birlikte dolayl etki
(B=0.23) birinci modeldeki direkt etkiden (B=0.86) daha diisiiktiir; ancak hala anlamlidir.
Boylece araciliga dair dordiincii kosul da saglanmistir. Bu durum; biligsel gilivenin kismi
aracilik rolii olduguna isaret etmektedir (Bkz. Sekil 5).

Yapisal esitlik modellemesi ile dort kosul da saglandiktan sonra, aracilik etkisinin anlamli
olup olmadigimi tespit edebilmek igin gerceklestirilen Sobel testi sonucunda (Preacher ve
Leonardelli, 2010); bilissel giivenin algilanan yonetici destegiyle duygusal giiven arasindaki
iliskiye aracilik ettigi istatistiksel olarak ispatlanmistir (z= 6.292; p<0.01). Dolayisiyla
arastirma hipotezi desteklenmistir. Ayrica bilissel giiven degiskeni aragtirma modelinde kismi

aracilik roliine sahiptir.
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Sekil 5. Birinci ve Ikinci Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglarinin
Sekil Yardimiyla Bir Arada Gosterimi

Not: **p<0.01; p= standardize edilmis katsayi; YD:Yonetici Destegi; BG: Biligsel Giiven; DG: Duygusal
Giiven

5. Sonug¢ ve Tartisma
Bu calisma cercevesinde; algilanan yonetici desteginin, calisanlarin bir iist yoneticilerine
duyduklar1 duygusal giiven iizerindeki etkisi arastirilarak bu iligkide ¢alisanlarin bu
yoneticilerine duyduklari biligsel giivenin iistlendigi aracilik rolii incelenmistir.

Bu calismada; Tas ve digerlerinin (2019) ¢aligmasinda oldugu gibi ayn1 arastirma modeli

kurulmus ve bu model ayn1 arastirma evreni ilizerinden anket yontemiyle veri elde edilerek
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smanmistir. Ancak hem veri seti blyiikliigi yiikseltilerek veri setinin evreni temsil etme
kabiliyeti arttirllmis hem de bu sayede modeldeki degiskenlerin gecerliligi ve arastirma
hipotezi SPSS programi yerine AMOS programinda test edilmistir. Yani arastirma
kapsaminda verinin analiz edilmesi hususunda yontem degisikligine gidilmistir. Tas ve
digerlerinin (2019) ¢alismasinda; SPSS programinda agimlayici faktér ve aracili regresyon
analizleri yapilirken, bu calismada ise dogrulayict faktdr analizi ve yapisal esitlik
modellemesi gergeklestirilmistir. Yontem degisikligine ragmen, Tas ve digerlerinin (2019)
caligmasiyla benzer sonuglarin elde edildigi bu ¢alismanin ¢alismaya katilanlar bakimindan
arastirma sonuglarma gore; algilanan yonetici destegi, ¢alsanlarin bir iist yoneticilerine
duyduklart biligsel ve duygusal giiven degiskenleri arasinda beklenildigi {izere anlamli ve
olumlu yonde ikili iligkiler vardir. Algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin bir st
yoneticilerine duyduklar1 biligsel gliven iizerinde, biligsel giivenin de c¢alisanlarin bu
yoneticilerine duyduklar1 duygusal giiven lizerinde beklenildigi gibi dogrudan, anlamli ve
olumlu etkileri bulunmaktadir. Ayrica algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin bir {ist
yoneticilerine duyduklar1 duygusal giliven lizerinde hem dogrudan hem de bilissel giiven
iizerinden dolayli bir sekilde anlamli ve olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda; calisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklart biligsel giiven, algilanan yonetici
destegi ile ¢aliganlarin bu yoneticilerine duyduklar1 duygusal giiven arasindaki iliskiye kismi
aracilik etmektedir.

Yoneticiye duyulan gilivenin orgiitsel basariy arttiracagi alanyazindaki kuramsal ve gorgiil
caligmalar dikkate alindiginda asikardir. Tiim bu bilgilerden hareketle, calisma ¢ercevesinde;
algilanan yonetici destegi diizeyindeki artisin ¢alisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklar
biligsel gliven diizeyi lizerindeki yiikseltici etkisi ve ayrica hem algilanan yonetici destegi hem
de biligsel giiven diizeylerindeki artisin calisanlarin bu yoneticilerine duyduklar1 duygusal
giiven diizeyi tizerindeki yiikseltici etkileri yoluyla orgiite katki saglamanin miimkiin oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Calisanlarin hem amirlerinin isinin ehli ve disiplinli olduguna dair inanglarinin hem de
iste ve is disinda amirleri tarafindan Onemseneceklerine ve herhangi bir zorlukla
karsilastiklarinda amirlerinden yardim alacaklarina dair inanglarmin yiikselmesi yoluyla
orgiite katki saglanmasi hususunda; amirlerin ¢alisanlarma duygusal, maddi ve bilgisel
anlamda verecekleri destek onemli bir rol oynayacaktir. Ayrica astlarin amirlerinin isinin ehli
ve disiplinli olduguna dair inanglarinin artmasi durumunda, iste ve is disinda amirleri
tarafindan dnemseneceklerine ve herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda amirlerinden yardim

alacaklarma dair inanglar1 da yiikselmektedir. O halde; yonetici destegi yaninda yoneticinin
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isinin ehli ve disiplinli olmasimnin da duygusal giiven olusumu yoluyla Orgiitsel basariyi
arttirmasi beklenebilir. Bu bilgilerden hareketle; iiniversitelerin akademik ve idari birimlerine
yonetici se¢imlerinin ve uyguladiklar1 yonetici gelistirme programlarinin orgiitsel basarinin
elde edilmesinde belirleyici olacagi soylenebilir. Bununla birlikte alanyazindaki bazi
caligmalarda (6rn.: Afsar ve Saeed, 2010; Frazier vd., 2015; Nienaber vd., 2015); orgiitlerde
giiven insa edilmesinde yoneticilerin 6zellikleri, tutum ve davranislar1 yaninda astlarin kigisel
(demografik ve kisilik) 6zelliklerinin de etkili olabilecegi tespit edilmistir.

Arastirmanin gerceklestirildigi tiniversitede idari ve akademik birimlerde gérev yapmakta
olan erkek personel sayisi kadin personel sayisindan oldukga fazladir. Bu durum; arastirmanin
veri setine de yansiyarak arastirmanin bir kisit1 olmustur. Gelecekteki c¢aligsmalarda;
calismanin arastirma modeli kadin sayisinin daha fazla oldugu ya da kadin-erkek sayisinin
dengeli dagildig1 bir liniversitenin akademik ve idari personeli lizerinde de sinanarak sonuglar
karsilastirilabilir. Ayrica ast konumunda ¢alisanlara ait cinsiyet degiskeni ikinci dereceden
bagimsiz degisken (diizenleyici degisken), giiven egilimi birinci ya da ikinci dereceden
bagimsiz degisken, orgiitsel destek araci degisken, orgiitsel giiven sonu¢ degiskeni, lider
(yonetici)-liye (ast) etkilesiminin kalitesi ise birinci dereceden bagimsiz degisken ya da araci

degisken olarak ¢aligmanin arastirma modeline eklenerek model genisletilebilir.
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