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Bu caligmanin amaci, Covid-19 salgim ile yasanan ekonomik kriz déneminde, tiiketicilerin algiladiklari
finansal refah diizeyi, toplum yanlis1 etnosentrik egilimleri ve yerel iirlin satin alma davranis1 arasindaki iliskide
tiiketici gliven endeksine yonelik degerlendirmelerinin s6z konusu degiskenler arasinda diizenleyicilik etkisine
sahip olup olmadigni test etmektir. Bu baglamda, arastirmanin evreni Tiirkiye’de ikamet eden 18 yas ve iistii
kisilerden olusmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen 513 kisilik 6rneklemden, online anket
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araciligtyla toplanan veriler, SPSS Process yardimu ile yapilan diizenleyicilik etkisi analizine tabi tutulmustur.
Analizler sonucunda, algilanan finansal refahin azalmasimn toplum yanlisi etnosentrik egilimler ile tiiketici
giiveni tizerindeki direkt etkilerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber, algilanan finansal refahin
azalmasinin ve toplum yanlisi etnosentrik egilimlerin yerel iiriin satin alma tizerindeki etkisi de istatistiksel
olarak anlamlidir. Tiiketici gliveninin, algilanan finansal refah, toplum yanlis1 etnosentrik egilimler ve yerli
tiriin satin alma davranis arasindaki diizenleyicilik etkisinden ise bahsedilememektedir. Arastirmanin dnemli
dezavantaji olarak, kisith bir zamanda yapilmis olmasi dolayisiyla homojen bir &rnege sahip olmast
gosterilebilir. Gelecek ¢alismalarda, tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin modele dahil edilerek
teorik modele katki yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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The aim of this study is to test whether the consumer confidence index evaluations have a moderated mediation
effect among the variables in the relationship between the perceived financial well-being, prosocial consumer
ethnocentrism, and domestic product purchase behavior during the Covid-19 epidemic economic crisis. In this
context, the population consists of people who are 18 and older residing in Turkey. Data collected through
online questionnaires from 513 people by convenience sampling and were analyzed with the moderated
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mediation analysis in SPSS Process. Results show that reduced perceived financial well-being has a direct
effect on prosocial consumer ethnocentrism and consumer confidence. However, the effect of perceived
financial well-being and prosocial consumer ethnocentrism on domestic product purchasing is also statistically
significant. But, the moderated mediation effect of consumer confidence between perceived financial well-
being, prosocial consumer ethnocentrism, and domestic product purchase behavior isn't statistically significant.
As a major disadvantage of the research, it can be shown that it has a homogeneous sample since it was
conducted in a limited time. In future studies, it is thought that the financial literacy levels of consumers can
be included in the model and contribute to the theoretical model.
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EXTENDED ABSTRACT

Loss of the financial well-being of the individual causes a stress to not be able to maintain the budget balance of the
individual. One of the ways to deal with reducing financial well-being stress is to buy products that are suitable for
their budgets. Financial well-being, as a global problem, is the state of feeling secure in order to meet the needs of
individuals in the future by holding the financial power required to meet the daily needs of individuals. The
relationship between the general population and different house hold characteristics in low and middle income
households and their financial well-being was examined; race, health status, age factors were found to be related to
financial welfare levels.

Various factors affect individuals' perceived financial well-being, such as income, borrowing, changes in financial
conditions, psychological factors, age, maritalstatus, educational level and financial literacy. Consumers use different
variables in order to do optimal purchase behavior. Consumers also would like to decide how to use their savings
and resources better in stressful environments. In this regard, many studies have found the existence of a direct
relationship between perceived financial well-being and consumer price awareness in the literature. Ethnocentric
tendencies is one of the most important variable in which individuals show their social identities in terms of
consumption behaviors. From the perspective of reducing uncertainty and stress, consumers don't not buy imported
products, thinking that they will harm the national economy even if they are interested in these products. Besides
consumer ethnocentrism, also the consumer confidence index is one of the most emphasized variable in the literature,
which is defined how much consumers trust the markets and the economy. Consumer confidence index is also an
indicator that aims to determine the current and future spending and savings trends of the consumers by looking at
the personal financial situation.

This study aims to test the moderated mediation effect of consumer confidence between the relationship of reduced
perceived financial well-being, prosocial consumer ethnocentrism on domestic product purchase behavior during the
economic crisis period caused by the Covid-19 inTurkey. The hypothesis stated in this context is that consumer
confidence has a moderated mediation effect between the relationship of reduced perceived financial well-being and
prosocial consumer ethnocentrism on domestic product purchase behaviour.

In the study, convenience sampling method was used, and online questionnaire was applied to consumers over 18
years old. A total of 513 people participated in the survey. Hampson et al. (2018) 's scales used in his study. The
survey was piloted to professionals and academics before it was presented to final respondents. The perceived
financial well-being, consists of 6 items, while the expressions related to the domestic product purchasing variable
consist of 3 statements. Statements for prosocial consumer ethnocentrism consist of three statements. All statements
are presented as 5-point Likert type scale in the range of 1 = Strongly disagree ... 5 = Strongly agree. The consumer
confidence index is adapted as (-4 = very bad, ..., 4 = very good). It is observed that the Cronbach alpha values and
standardized regression weights of these scales have reliable results above 0.50, which is accepted as the critical
value. Especially in the confirmatory factor analysis, it was found out that the factors provide the necessary
conditions for convergent and discriminant validity.

The effect of reduced perceived financial well-being on prosocial consumer ethnocentrism and consumer confidence
was statistically significant. However, The direct effect of prosocial consumer ethnocentrism and reduced perceived
financial well-being on domestic product purchasing is statistically significant.

A conditional indirect effect was found between the reduced perceived financial well-being at different levels of
consumer confidence and prosocial consumer ethnocentrism. It has been found that the conditional indirect effect
increases even more as moving from a high level of consumer confidence to a low level of consumer confidence.
Looking at the result of the hypothesis test, the moderated mediation effect of consumer trust on the prosocial
consumer ethnocentrism between reduced perceived financial well-being and domestic product purchase behavior is
not statistically significant.

The most important constraint regarding this study is the homogeneity problem arising from the fact that the
convenience sampling. It can not be ignored that the data collected from a homogeneous population may not give
very reliable results, especially in terms of measuring perceived financial well-being. In addition, a comparative
study will be able to enhance the reliability of this study and other similar studies with another countires which shows
similar economic indicators in Covid-19 process. It is thought that the future studies will extend the theoretical
framework of the model by adding the financial literacy level of consumers as a moderator in both determining the
level of consumer trust and measuring the effects on local product purchase behavior.
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Giris

Algilanan finansal refah kavrami, son yillarda, gelismis ve gelismekte olan ekonomiler
acisindan 6nemli bir kavram haline gelmistir (Briiggen, Hogreve, Holmlund, Kabadayi, &
Lofgren, 2017, s. 228-229). Bu kavramin gerek gelismekte olan iilkeler gerekse gelismis
iilkelerde 6nemli hale gelmesinin nedenleri olarak, diinya iizerindeki politik dalgalanmalar ile
doniisiimsel ve birbiri ile baglantili yapisal ekonomik dalgalanmalar gosterilebilir. Politik ve
ekonomik yapisal dalgalanmalar ile iliskili olarak bdyle bir durum, tiiketici davranislari
iizerinde fiyat hassasiyetinin ve tasarruf oranlarinin artmasi noktasinda énemli etkilere neden
olmaktadir (Daniel P Hampson & McGoldrick, 2017; Daniel Peter Hampson, Ma, & Wang,
2018; Netemeyer, Warmath, Fernandes, & Lynch, 2018).

Brezilya (Castilhos, Fonseca, & Bavaresco, 2017, s. 379-388) ve Rusya (Berdysheva &
Romanova, 2017, s. 397-403) gibi gelismekte olan ekonomilerde dahil, 2008 yilindan
giinlimiize kadar kendini gosteren global ekonomik resesyon (Kaytaz & Gul, 2014, s. 2701),
politik, ekonomik ve sosyal faktorlerin de bir araya gelmesiyle beraber, tiiketicilerin gelir ve
refahlarinda 6nemli negatif etkilere (daralmalara) neden olmustur (Daniel Peter Hampson vd.,
2018).

Global ekonomik resesyon baglaminda, tiiketici davramiglart penceresinden
bakildiginda, tiiketicilerin algilanan finansal refahlarinin azalmasinin; tiiketicilerin kendi
tilkelerinde tiretilen yerli irinleri satin almasi tizerinde belirgin ve gozle goriiniir etkilerinin
oldugu ve tiiketicilerin s6z konusu ekonomik kriz dénemlerinde daha ¢ok yerli tiretim tirlinleri
satin alma davranislar1 gosterdikleri yakin zamanda yapilan calismalarla ortaya
¢ikarilmistir(Huang, Phau, & Lin, 2010, s. 916; Kaytaz & Gul, 2014, s. 2702; Zurawicki &
Braidot, 2005, s. 1107).

S6z konusu ¢aligmalara istinaden Hampson vd. (2018, s. 915), algilanan finansal refahin
azalmasi (reduced perceived financial well-being) ve yerli iiriin satin alma davranis1 arasinda
teorik olarak bir bosluk olduguna inanmaktadir. Hampson vd. (2018, s. 915)'ne gore, bu
boslugun sebebi, psikolojik mekanizmalara yonelik anlayis ile yerli {irlin satin alma davranigi
arasindaki iligkinin marka degeri ilizerinden anlagilmasma iliskin bir anlayisin ortaya
konmamasindan ileri gelmektedir. Bununla beraber, Hampson vd. (2018, s.933), yerli iriin
satin alma davranigina iliskin daha biitlinlesik kavramsal bir model ortaya koymak adina
caligmalarinda, tiiketicilerin diisiik finansal refahin getirdigi stres ve bu stresle basa ¢ikma
(stress and coping),toplum yanlis1 etnosentrik tiiketim davranist (prosocial consumer
ethnocentrism), tutumluluga yonelik ihtiyati norm (frugality injunctive norm),tutumluluga
yonelik tanimlayict norm (frugality descriptive norm), kiiresel markalara iliskin algilanan deger
(perceived value of global brands) ve tiiketici giiveni (consumer confidence) gibi degiskenlere
araci degisken (mediator variable) olarak yer verdigi goriilmektedir.

Bu ¢alisma temel olarak, Hampson vd. (2018, s.933)'nin teorik ¢ergeve olarak belirledigi
yukaridaki degiskenleri temel almakta ve tiiketicilerin algiladiklar1 finansal refahin azalmasinin
yerli iriin satin alma davranislar iizerindeki etkisini Tiirkiye Ornegi iizerinden o6lgmeyi
hedeflemektedir.

Bu amag dogrultusunda, Hampson vd. (2018, 5.933)'den farkli olarak kiiresel markalara
iligkin algilanan deger (perceived value of global brands) ve tiiketici giiveni (consumer
confidence) degiskenleri bu ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur. S6z konusu
degiskenlerden kiiresel markalara iliskin marka degeri (perceived value of global brands), kendi
icinde farkli degiskenlerin yer aldigi oldukca genis bir yazina sahiptir. Bu nedenle, bu
degiskenin kendi basina ayr1 bir arastirmaya konu olmasimmin daha uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Bununla beraber tiiketici giiveni (consumer confidence) degiskeni,
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tilkketicilerin makroekonomik gostergeleri degerlendirdigi 6znel bir degerlendirme oldugundan
(Hunneman, Verhoef, & Sloot, 2015, s. 518), bu degiskene iliskin aracilik etkisinin kendi bagina
ayr1 bir ¢alismada degerlendirilmesi uygun goriilmektedir.

Bu aragtirma, Hampson vd. (2018, 5.933)'de kavramsal ¢er¢eve olarak ortaya konulan
modele iliskin hipotezlerin, Tiirkiye Orneginde de ampirik olarak desteklenip
desteklenmedigine iliskin sonuglara ulagmasi bakimindan literatiire katki yapmay1
hedeflemektedir. Calismanin bu yonii itibariyle, Tiirkiye 6rneginde yapilan ilk 6zgiin ¢alisma
oldugu soylenebilir. Bu suretle, Hampson vd. (2018, s.933)'nin arastirmasi temel alinarak
belirlen teorik model, Tiirkiye'de ikamet eden 513 kisiden kolayda orneklem yoluyla online
olarak toplanmis, verilerin giivenilirligi agisindan bir cevaplayanin birden fazla cevap
vermemesi i¢in anket linki toplu olarak degil bireylere tek tek gonderilmistir

Kavramsal Cerceve

Finansal refah bir global problem olarak, bireylerin giindelik ihtiyaglarini karsilamak
icin gerekli olan finansman giiciinii elinde bulundurarak gelecekte hedefledikleri ihtiyaglar
karsilayabilmek i¢in, kendisini finansal agidan giliven iginde hissetme durumudur. Finansal
refah diizeyini 6lgmeye yonelik yapilabilecek c¢alismalar ile hem finansal kuruluslarin kredi
yonlendirmelerine katki saglanmis olur hem de kamu politikalarinin dogru sekillenmesi
saglanir. Arastirmacilar, bu konunun 6l¢timii i¢in sorunun kaynagina inilerek tiim yonleriyle
aydinlatilmas1 gerektigini savunmuslardir (Abrantes-Braga & Veludo-de-Oliveira, 2019, s.
1026; Briiggen vd., 2017, s. 229-230).

Bireylerin algilanan finansal refahini etkileyen sebepler arasinda gelir, bor¢lanma,
finansal kosullarin degismesi, psikolojik etmenler, yas, medeni hal, egitim diizeyi ve finansal
okuryazarlik diizeyi gibi ¢cok cesitli etmenler sayilabilir. Finansal okuryazarlik ile finansal refah
arasinda bir iligkinin varligindan bahsedilmektedir. (Briiggen vd., 2017, s. 229; Durmuskaya &
Kavas, 2018, s. 934; Ponchio, Cordeiro, & Gongalves, 2019, s. 1005; Vlaev & Elliott, 2014, s.
1104; Younas vd., 2019, s. 212).Genel niifus ile diisiik ve orta gelirli hanelerdeki farkli hane
halki 6zellikleri ile finansal refahlar1 arasindaki iliski incelenmis; 1k, saglik durumu, yas
faktorlerinin finansal refah diizeyleri ile baglantili oldugu bulunmustur (Bufe, Sun, Roll,
Kondratjeva, & Grinstein-Weiss, 2019, s. 1-10). Finansal refah1 etkileyen faktorler arasinda
bankalarin da 6nemli bir rolii vardir. Ozellikle bankalar, bireylerin finansal refahlarii
gelistirmeleri adina gesitli tavsiyelerde bulunmalidir. Bu tavsiyelerin en 6nemlileri; finansal
kontroliin daha siki bir sekilde saglanmasi, teminat olmadan miimkiin oldugunca kredi
cekilmemesi, genglerin harcamalarini kategorize etmelerine yardimci olunmasi ve ailelerin
zorunlu olmayan harcamalar1 yapmamalarinin saglanmasidir (Vlaev & Elliott, 2014, s. 1104
1105).

Bu arastirmadaki teorik gergeveye temel olusturmasi bakimindan, Hampson vd. (2018,
S. 914-934)'nin modellerine bagimsiz degisken olarak dahil ettigi algilanan finansal refah
kavrami, bireylerin finansal refahinin azalmasina yonelik stresle karsilasmasi ve bu stresin
lizerinden gelmeye c¢alismasi olarak ¢ercevelenebilir (Briiggen vd., 2017, s. 229; Moschis,
2007, s. 430-444). Bu ger¢eve baglaminda, algilanan finansal refaha yonelik stres, bireyin
kendi biitce dengesini tehdit eden igsel ve dissal uyaricilara verdigi tepki olarak tanimlanabilir
(Moschis, 2007, s. 430-444).

Bireyin sahip oldugu finansal refahinin kayba ugramasi, birey lizerinde biitce dengesini
koruyamamaya yonelik bir strese sebep olmakta ve bu durum bireylerin saglik durumlarina etki
edebilmektedir. Saglik durumu kotii olan katilimcilarin finansal stres seviyelerinin yiiksek
oldugu belirlenmis ve kisilerin mali sikintilarinin yiliksek olmasinin, diisiik finansal refah
seviyesi, saglik ve is verimliligi agisindan olumsuz sonuclara yol agabilecegi belirlenmistir
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(Briiggen vd., 2017, s. 229-231; Netemeyer vd., 2018, s. 69; O’Neill, Sorhaindo, Xiao, &
Garman, 2005, s. 73-84; Prawitz vd., 2006, s. 46-47).

Finansal refahlarindaki diisiis neticesinde bireyler; hem biitce hem de saglik dengesini
tekrar diizeltebilme konusunda bu stresle basa ¢ikmanin yollarini arayacaklardir. Ozellikle
finansal konularda dengeden uzaklagma, hayat kalitesini diisiireceginden ve gelecege yonelik
belirsizligi artiracagindan, algilanan finansal refahin, bir biitiin olarak refah i¢inde yasamak
anlaminda belirleyici bir etken oldugu soylenebilir. Bu durum tabii olarak, i¢inde yasadigi
toplumsal ortam iginde bireyin kimligi, 6zsaygt diizeyi, statii ve prestijinde belirleyici bir
nitelige sahip oldugu i¢in, kisiler finansal refahlari1 dengede tutmak i¢in ¢aba sarf ederler
(Briiggen vd., 2017, s. 231-232; G6nen & Ozmete, 2007, s. 66; Rose & Orr, 2007, s. 747; Zhou,
Vohs, & Baumeister, 2009, s. 700-706).

Finansal refahin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan stresle basa ¢ikmanin yollarindan biri
olarak, bireylerin yerli {iriin satin alma davranisina yoneldigini teorik ve ampirik olarak
temellendirmeye ¢alisan Hampson vd. (2018, 5.918-921), bu hipotezlerini Ang vd. (2000, s.98-
119)'nin yaptig1 ¢alismaya dayandirmaktadirlar. Bu ¢alismada, Asyali tiikketicilerin ekonomik
krizlerdeki genel reaksiyonlar1 tartisilmis ve bireylerin satin alma tercihlerinde daha dikkatli
davrandiklar1 ve daha fazla aragtirma yaptiklari kanaatine varilmistir (Ang, Leong, & Kotler,
2000, s. 98-119).

Yukaridaki teorik ¢erceve baglaminda degerlendirildiginde, bu ¢alismanin da ¢ikis
noktast Hampson vd. (2018, s. 914-935)'ye paralel olarak, bireyler iizerinde bir stres uyaricisi
olarak ortaya ¢ikan algilanan finansal refahin azalmasinin, bu stresle basa ¢ikma yollarindan
biri olarak yerli iiriin satin alma davranisi iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin ortaya
cikartilmasidir.

Algilanan Finansal Refahin Azalmasi

Tiiketicilerin, finansal refahin azalmasi sonucunda yasayacagi stres ve bu stresle basa
c¢ikma yollarindan en Onemlisi, satin alacaklar1 iiriinden elde edecekleri degeri optimize
etmesine dayanmaktadir. Bireylerin bdyle bir olumsuz durumun {istesinden gelmesini
saglayacak bu psikolojik ve ekonomik bilgi islem siireci (consumer information processing),
tiiketicilerin yerli lirlinlerimi yoksa ithal {irlinlerimi tercih edecegine karar vermesi bakimindan
onemli faktorlerden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giirhan-Canli, Sarial-Abi, &
Hayran, 2018, s. 101).

Tiiketiciler, optimal satin alma davranislari sergileyebilmek adina farkli degiskenleri bir
yardimc1 bilgi olarak kullanmaktadirlar. Tiiketiciler stresli ortamlarda tasarruflari ve
kaynaklarim1 nasil daha iyi kullanacaklarina karar vermek isterler. Bu diisiince itibariyle,
algilanan finansal refah ve tiiketicilerin fiyat bilinci arasinda dogrudan iliskinin varligi
saptanmigtir (Daniel P Hampson & McGoldrick, 2017, s. 410). Hampson vd. (2017, s.404-
414)'i onceleyen ve destekleyen nitelikte bir baska arastirmada ise, gelismekte olan
ekonomilerde yerli {iretim iirlinlerin ithal iiriinlerden daha ucuz olma egilimi gosterdigi de
bilinmektedir. Elbette yliksek giimriik vergisi uygulayan gelismekte olan ekonomilerde, fiyat
hassasiyetine sahip olan tiiketiciler daha ¢ok yerli {iretim iiriinleri tercih yoluna gideceklerdir
(Sharma, 2011, s. 285-306).

Toplum Yanhs Tiiketici Davranislar

Bireylerin, kendilerine ait benlik kavrayislarint belirledikleri alan esasen kendilerini
toplumsal kimligin bir pargasi olarak gormelerinden ileri gelmektedir. Bireyler, kendi kategorik
aliskanlik veya davranislarina yakin olan gruplarin i¢inde yer alirlar. Yani bir toplumsal kimlik
belirlerler (Briiggen vd., 2017, s. 232; Hogg, Abrams, Otten, & Hinkle, 2004, s. 246-276).
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Hogg vd. (2004, s. 250-251)'ne gore, toplumsal kimlik teorisi baglaminda bireyler
toplum igerisinde davranislarini yonlendiren iki motivasyona sahiptirler. Pozitif ayrimcilik
olarak adlandirilan birinci motivasyon tiirlinde bireyler, i¢inde bulunduklar1 toplumdaki
statiilerini koruyarak hareket ettiklerini diisliniirler. Boyle diisiinmelerine gerekce olarak;
toplumun degerlerinin aslinda kendi degerleri oldugunu gdsterirler. Belirsizligin azaltilmasi
olarak adlandirilan ikinci motivasyon tiiriinde ise bireyler, iginde bulunduklar1 toplumdaki
giivensizlik ve belirsizlik ortamindan kaginmak isterler.

Toplum Yanhsi Etnosentrizm (Prosocial Consumer Ethnocentrism)

Literatiirde, bireylerin toplumsal kimliklerini tiiketim davranislar1 6zelinde gosterdikleri
en 6nemli degisken olarak etnosentrik egilimler 6ne ¢ikmaktadir. Etnosentrizm, bireylerin
vatandaglara yardim etmek icin ahlaki bir gorevi oldugu ve bu yiizden bir tiiketici olarak yerli
tiriinleri satin aldig1 inancini yansitan bir kavramdir (Balabanis, Diamantopoulos, Mueller, &
Melewar, 2001, s. 159; Lee, Hong, & Lee, 2003, s. 490; Siamagka & Balabanis, 2015, s. 68).

Hogg vd. (2004, s.255-256)'nin ikili motivasyon kavramsallagtirmasi iizerinden
bakildiginda, belirsizligin azaltilmasi perspektifinden bireyler, ithal tiriinlere ilgi duysalar bile,
ulusal ekonomiye zarar verecekleri diisiincesiyle bu triinleri satin almamaktadirlar. Bu sonucu
destekler nitelikte bagka bir aragtirmada ise, ekonomik zorluk dénemleri ile diger tilkelere karsi
diismanlik (animosity) gosterme konusunda pozitif iligkinin varligindan bahsedilmektedir
(Huang vd., 2010, s. 922-924; Josiassen, 2011, s. 133-134). Diger bir motivasyon olan pozitif
ayrimcilik perspektifinden bakildiginda ise, artan etnosentrizm vatandaslik bilinci ve gorev
duygusunu arttirmistir. Nitekim 2008 yilinda Tiirkiye'de meydana gelen kriz de toplum ve
vatandaglik bilinci konusundaki endise yerli iiriin satil alma davranisina yansimistir (Kaytaz &
Gul, 2014, s. 2701-2706). Ayrica bazi aragtirmalar gostermektedir ki, etnosentrizmin yerli tiriin
satin alma davranisi lizerinde negatif bir etkisi yoktur (He & Wang, 2015, s. 1230-1231;
Sharma, 2011, s. 298-299; Zurawicki & Braidot, 2005, s. 1107).

Tiiketici Giiven Endeksi

1929 buhran1 ve 2008 yilinda gerceklesen kiiresel finansal krizi ile mevcut ekonomik
kosullarin tiikketim kararlarini etkiledigi goriilmiistiir. Bu yiizden, tiiketici glivenini anlayarak
tikketicilerin tiiketim yapma egilimlerini belirlemek olduk¢a 6nemlidir (Gezer & Tuncer, 2020,
s. 341). Tiiketici giiven endeksi tiiketicilerin piyasalara ve ekonomiye ne kadar giivendiklerini
belirlemek amaciyla hazirlanan ayni zamanda tiiketicilerin kigisel mali durumlarina bakarak
simdiki ve gelecekteki harcama ve tasarruf egilimlerini belirlemeyi hedefleyen gostergelerdir
(Gezer & Tuncer, 2020, s. 343-344; Karagoz & Aktas, 2015, s. 31). Tiiketici giiven endeksi
piyasalarda son alici olarak nitelendirdigimiz tiiketicilerin ekonomik istikrara ve ekonomi
politikalarina ne kadar giivendigini yansitmaktadir. Ozellikle hesaplanan enflasyon ile
hissedilen enflasyonun farkli oldugu ve hesaplanan enflasyonun tam olarak gercek enflasyon
olmadiginin tartisilmasi, tiikketici giiven endeksini degerli kilmaktadir. Tiirkiye’de tiiketici
giiven endeksi ayin son haftasinda TUIK tarafindan hesaplanarak aciklanmaktadir.

Tiiketicilerin psikolojik faktorleri baz alinarak gelistirilen anketler 1950°li yillara
dayanmaktadir. 1970’lerde Amerika ile gelismis 11 {ilkenin tiiketici beklentileri ve tiiketici
davraniglart diizenli olarak incelenmistir (Curtin, 1982, s. 340-350). 1990-1991 yillarinda
Amerika’daki durgunluk neticesinde gerceklesen tiikketim degisimi tiiketici giiveni ile tiikketim
egilimi arasinda iligski oldugunu kanitlamaktadir (Dees & Brinca, 2013, s. 2). Bunun yaninda
yapilan c¢alismalara bakildiginda; tliketici tutumlar ile reel ekonomi arasindaki iliski
degerlendirilmis, tiiketici giiveni ile ilgili tutumlarin 6l¢iilmesinin gelecekteki toplam tiiketici
harcamalarinin biiytimesi hakkinda bazi bilgiler igerdigi goriilmektedir (Ludvigson, 2004, s.
29). Tiiketici gliven endeksi 6l¢iiliirken sorulan sorularn tiikketimin gesitli bilesenlerini tahmin
etmede farkli durumlarinin oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda toplam tiiketici giiven
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endeksi ile ilgili sorular, dayanikli tiiketim mallarinin yani sira dayanikli olmayan tiiketim
mallar1 ve hizmet harcamalarin1 tahmin ederken pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Wilcox, 2007, s. 31). Birgok Avrupa Birligi tilkesinde, insaat, perakende ticaret ve hizmet
sektorii verileri temel alinarak tiiketici gliven endeksleri belirlenmis ve bu endekslerin
gelecekteki hane halki harcamalari hakkinda sinirli bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Cotsomitis & Kwan, 2006, s. 599).

Tiiketici giiven endeksinin doviz kuru, issizlik ve petrol fiyatlar1 ile iliskisinin
incelendigi calismada, degiskenler arasinda es biitiinlesme iligskisi oldugu bulunmustur.
Bununla beraber, déviz kurundan tiiketici giiven endeksine dogru tek yonlii bir iliski oldugu
sonucuna vartlmistir (Besel & Yardimcioglu, 2016, s. 485-486). Tiirkiye'de tiiketici giiven
endeksi ile tiiketici fiyat endeksi arasindaki iligskinin incelendigi calismada 2004-2015
yillarindaki veriler kullanilarak tiiketici giiven endeksi ile tiiketici fiyat endeksi arasinda uzun
donemli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bunun yaninda kisa donemde tiiketici fiyat
endeksinden tiiketici gliven endeksine dogru bir nedensellik oldugu tespit edilmistir (Tunali &
Ozkan, 2016, s. 62—63).

Avrupa Birligindeki yirmi sekiz {iye iilkede olumsuz ekonomik haberler ile tiiketici
giiven endeksi iligkisi 2005-2018 yillarin1 kapsayacak sekilde incelenmis, sonucunda olumsuz
haberlerin genellikle tiiketici giiven endeksi ile negatif iligski i¢inde oldugu belirlenmistir.
(Jonkman, Boukes, & Vliegenthart, 2020, s. 89-91).

Tiiketicilerin psikolojileri trlinleri satin alirken olduk¢a oOnemlidir. Literatiirde,
tiiketicilerin kendi psikolojisine uyan iiriinlere, pazarlama mesajlarina ya da markalara karsi
daha olumlu davranigsal tepkiler verdikleri tespit edilmistir (Hirsh, Kang, & Bodenhausen,
2012, s. 578; Wheeler, Petty, & Bizer, 2005, s. 787). Bu dogrultuda, tiiketici giiveninin diisiik
oldugu zamanlarda, tiiketicilerin psikolojilerine en uygun iiriinii almasini saglamak amaciyla;
perakendecilerin uygun fiyat imajini fazla vurgulamamasi, bunun yerine hizmetin 6zelligi ile
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskinin 6n planda tutulmasi gerektigi sOylenmektedir
(Hunneman vd., 2015, s. 528).

Ekonomilerin durgun oldugu donemlerde, tiiketici giliveninin Ozellikle hizmet
sektoriinde miisteri sadakat stratejilerini belirlerken 6nemli bir kriter oldugu gdoriilmiistiir.
Durgunluk doénemlerinde; tiiketici giiveni nispeten diisiik oldugunda, firma degerinin
miisterileri elde tutmak i¢in etkili oldugu belirtilmektedir (Ou, de Vries, Wiesel, & Verhoef,
2014, s. 1). Tiiketici gliven endeksinin diisiik oldugu donemlerde, ekonomi politikalarina
glivenin az olmasi tiiketicilerin stres seviyelerinde yiikselmeye neden olmaktadir. Stres
seviyelerinin yliksek olmasinin, tiiketici davraniglarin1 degistirebilecegi diisiiniilmektedir
(Moschis, 2007, s. 430). Bu bilgiler 1s1g1inda ¢alismanin hipotezi su sekildedir.

Hi: Tiiketici giiveni, algilanan finansal refah ile yerli iiriin satin alma davranisi
arasindaki toplum yanlist etnosentrik egilimlerinin aracilik etkisi {izerinde diizenleyici rol
oynar.

Metodoloji
Arastirmanin Cercevesi, Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirmanin yapildig: tarih araliginda, OECD’nin 2020 Haziran ayinda yayinladig
rapordaki verilere goére 2020 yili iginde Tirkiye Covid-19 salginin etkisi ile ilk ¢eyrekteki
biiytimesinin aksine daralma yasayacagi diistiniilmektedir. Bu daralma ikinci bir dalganin gelip
gelmeyecegine gore daha da biiyiiyebilecektir. Bununla beraber yaymlanan raporda hiikiimetin
aldig1 dnlemlerle 2021 yilinda toparlanmanin kademeli olarak saglanacagi belirtilmistir. Nisan
ayindan itibaren tiiketim ve yatirimda %?20’den daha fazla keskin bir diisiis yasanmustir.
Hiikiimet yasanilan ekonomik sikintilar1 gidermek i¢in bu donemde 5.3 Milyon hane halkina
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1000 TL nakdi yardimda bulunmus, yerli firmalar1 desteklemek amaciyla 4800 {iriine ek
gimriik vergileri getirilmistir (OECD, 2020, s. 319-323). 2019 Ocak ay1 ve 2020 Haziran ay1
karsilastirildiginda ise, Tiirk Liras1 Dolar karsisinda %36 deger kaybetmistir. Kurlardaki bu
artis ithal Uriinlerin maliyetlerini de artirmistir. Bu veriler, benzer ekonomik sartlar altindaki
tiketici davraniglariin 6lgiilmesi bakimindan Hampson vd. (2018, s. 922)’nin yaptigi
caligmadaki makroekonomik veriler ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmada kolayda orneklem yontemi kullanilmis, anket en az 18 yasindan biiyiik
tiiketicilere online olarak uygulanmistir. Verilerin giivenilirligi acisindan bir cevaplayanin
birden fazla cevap vermemesi i¢in azami 6zen gosterilmis ve anket linki toplu olarak degil
bireylere tek tek gonderilmistir. Ornekleme iliskin tanimlayici frekanslar Tablo 1'de
goriilmektedir. Hampson vd. (2018, s. 921) arastirmasinda, anketi cevaplayacak olan bireyin,
ailede aligveris yapan kisi olmasina 6zen gosterildigini sdylemis olmasina karsin, bu ¢aligmada
bu sekilde bir kisitlama yapma olanagi olmamustir. Cevaplayanlarin gelir dagilimlarinin diisiik
ve orta gelirli kigilerden olusmasi ve Hampson vd. (2018, s. 922) ¢alismasi ile de benzerlik
gostermektedir.

Tablo 1: Tanimlayici Frekanslar

Degiskenler Frekans (%) Degiskenler Frekans (%)
M Hal:Evli 177 34,5 Yas:18-28 335 65,3
Bekar 336 65,5 29-39 121 23,6
Cinsiyet:Erkek 198 38,6 40-50 39 7,6
Kadin 315 61,4 51-61 16 3,1
Gelir:0-1.999 209 40,7 62+ 2 4
2.000-3.999 178 34,7 Egitim:11kdgretim 22 4,3
4.000-5.999 73 14,2 Lise 105 20,5
6.000-7.999 28 5,5 Lisans 338 65,9
8.000-9.999 12 2,3 Lisaniistii 48 9,4
10.000+ 13 2,5 Toplam (n):513
Olcekler

Arastirmada kullanilan 6lgekler, esasen Hamspson vd. (2018, 5.934)'nin ¢alismasinda
kullandig1 6lgeklerdir. Hampson vd. (2018, 5.934)'nin ¢aligsmasinda kullanilan bu 6l¢ekler, yine
o caligmada belirtilen ana kaynaklara ulasarak karsilastirilmis ve Tiirkce de o ifadelere en yakin
diisen ifadeler anket metni olarak cevaplayanlara sunulmustur. Anket, nihai cevaplayanlara
sunulmadan once, farkli is kollarindan profesyonellere ve akademisyenlere pilot olarak
uygulanmigtir.

Arastirma modelinde bagimsiz degisken olarak yer alan algilanan finansal refahin
azalmasi (reduced perceived financial well-being) degiskeni 6 maddeden olusmakta (Daniel P
Hampson, Grimes, Banister, & McGoldrick, 2018, s. 934; O’Neill, Prawitz, Sorhaindo, Kim,
& Garman, 2006, s. 63), yerli iiriin satin alma (domestic product purchase) degiskenine iligkin
ifadeler ise 3 ifadeden olusmaktadir (Daniel P Hampson vd., 2018; Josiassen, 2011; Klein,
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Ettenson, & Morris, 1998). Toplum yanlis1 etnosentrik egilimlere (prosocial consumer
ethnocentrism) yonelik ifadeler toplam {i¢ ifadeden olugmaktadir (Daniel P Hampson vd., 2018;
Siamagka & Balabanis, 2015). Biitiin ifadeler 1=Kesinlikle katilmiyorum... 5=Kesinlikle
katiliyorum degerleri araliginda 5'li Likert tipi 0l¢ek olarak cevaplandiriimaya sunulmustur.
Tiiketici giiven endeksi ise, Hampson vd. (2018, s. 934)'den (-4=Cok kétii,..., 4=Cok lyi)
uyarlanmigtir. S6z konusu degiskenlere iliskin Cronbach alpha degerleri ve standardize
regresyon yiiklerinin giivenilir sonuglar verdigi gozlenmektedir.

Tablo2: Olgeklere Iliskin Sonuglar

A CA M SD
Algilanan Finansal Refahin Azalmasi (AFRA) 91
Bugiin finansal olarak daha stresliyim 76 3,74 1,15
Mali durumumdan daha az memnunum 78 3,76 1,10
Aylik normal yasam giderlerimi karsilamak i¢in daha endiseliyim. ,88 3,77 1,14
3000 TL"ik acil bir 6demem ¢iktiginda 6deyebilecegimden daha az 78 3,95 1,16
eminim.
Maddi olarak giiciim yetmedigi i¢in disariya yemege ¢ikmak, 78 3,61 122
sinemaya gitmek gibi seyleri faaliyetleri yapmaya daha az ihtimalim
var.
Aylik gelirlerimin ¢ogunu veya tamamini yine aylik giderlerimi A7 4,02 1,03
karsilarken harcryorum.
Yerli Uriin Satin Alma (YUSA) ,906
Miimkiin oldugunca Yerli Uretim logolu iiriinleri satin almaya 81 3,67 97
calisim.
Yerli Uretim logolu iirlinlere sahip olma fikrinden hoslanirim. .87 3,94 ,90
Kosullar izin verdikge her zaman Yerli Uretim logolu iiriinleri satin .93 3,87 .92
alirim.
Toplum Yanhsi Etnosentrizm (ETN) 873
Yerli Uretim logolu tiriinleri satin almak benim Tiirk kimligimi .87 3,79 1,09
korumam a yardimc1 olur.
Yerli liretim logolu {irtinleri satin almak her Tiirk vatandasinin ahlaki ,85 3,64 1,14
bir gorevi olmalidir.
Tiirk vatandaslari aligveris yaparken Tiirkiye’deki is¢ileri A7 3,99 ,99
diigiinmelidir.
Tiiketici Giiveni (TG) ,959
Ekonomik durgunlugun 6ncesiyle karsilastirildiginda Tiirkiye’de su anki ,86 -254 164
ekonomik durum?
Ekonomik durgunlugun 6ncesiyle karsilastirildiginda Tiirkiye’de su ,94 -2,79 1,56

anki issizlik durumu
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Son 12 ayda Tiirkiye'de ekonomik durum 91 -2,70 1,62

Son 12 ayda Tiirkiye'de issizlik durumu ,98 -2,84 158

A Standardize Regresyon Katsayilari; CA: Cronbach Alpha; M: Ortalama; SD: Standart Sapma

Ol¢iim Modeline iliskin Bulgular

Arastirmanin 6l¢lim modeli ile ilgili yapilan dogrulayici faktoér analizine iliskin
bulgulara bakildiginda (RMSEA=,049; SRMR=,0376; CFI=,983; CMIN/DF=2,230) degerleri
ile literatiirde belirtilen degerleri karsiladigi goriilmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson, &
Tatham, 2010). Tablo 2.'deki standardize edilmis faktor yiiklerine bakildiginda ise, siir deger
kabul edilen 0,50 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2010). Ozellikle
dogrulayici faktor analizinde (confirmatory factor analysis) dl¢lim modelindeki (measurement
model) faktorlerin birlesim ve ayrisim gegerliligine (convergent and discriminant validity)
sahip olmasi igin gerekli kosullart (AVE>,5; CR>,7, CR>AVE; MSV<AVE; ASV< AVE)
sagladig1 da Tablo 3'den goriilebilmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 81)

Tablo 3: Korelasyonlar ve CR-AVE-MSV-ASV Degerleri

CR AVE MSV ASV AFRA ETN TG YUSA
AFRA 0,91 0,63 0,12 0,07 0,79
ETN 0,88 0,70 0,56 0,20 0,177 (0,83)
TG 0,96 0,85 0,12 0,04 -0,351 0,095 0,92)

YUSA 0,91 0,77 0,12 0,20 0,219 0,75 0,038 0,87)

CR, Birlesim Gegerliligi; AVE, Ortalama Agiklanan Varyans ; MSV, Maksimum Paylasilan
Varyansin Karesi; ASV, Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi

Hipotez Testi

Arastirma iligkin diizenleyici endirekt etki hipotezleri IBM SPSS PROCESS
(MODELY7) kullanilarak test edilmistir. Yapisal modele iliskin uyum iyiligi (model fit) indeks
degerleri Ol¢lim modelinin dogrulandigina isaret etmektedir (RMSEA=,05; SRMR=,03;
CFI=,98; TLI=,97; CMIN/DF=2,48).

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tiiketici
Giiveni
H;
Toplum Yanh
Etnosentrizm b
a
Algilanan c' Yerli Uriin
Finansal Refahin »| Satin Alma
Azalmasi

Algilanan finansal refahin azalmasinin toplum yanlisi etnosentrik egilimler iizerindeki
etkisi (a yolu: b=22, t(509)= 4.41, p<001 ve algilanan finansal refahin tiiketici giliveni
tizerindeki etkisi (b= .08, t(509)= 3.29, p<.05) anlamlidir. Bunun yaninda, algilanan finansal
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refahin azalmasi ile tiiketici giiveni arasindaki etkilesimin toplum yanlis1 etnosentrik egilimler
iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (b=-.0155, S.E= .0252, p=.5386,
LLCI=-.0651, ULCI=.0340) goriilmektedir. Bu sonuglar tiiketici giiveninin algilanan finansal
refahin azalmasi ile olan etkilesiminin, toplum yanlis1 etnosentrik egilimler {izerinde
diizenleyici bir rol iistlenmedigi anlamina gelmektedir. Toplum yanlis1 etnosentrik egilimlerin
yerel iirlin satin alma tizerindeki etkisi, (b yolu: b=.58, t (510)= 16.95, p<.001) degerleri ile
istatistiksel olarak anlamlidir. Algilanan finansal refahin yerel {iriin satin alma {izerindeki etkisi
de (¢' yolu: b=.07, t (510)= 2.38, p<.05) istatistiksel olarak anlamli goriinmektedir.

Tablo 4: Diizenleyicilik Etkisi Sonuglari

Tiiketici Gliveni (moderator)

B SE LLCI ULCI
-1.27 (Mean-1SD) 14 .04 .06 22
.00  (Mean) 13 .03 .07 19
+1.51 (Mean+1 SD) 12 .04 .04 18
Index of moderated mediation .31 .01 -.07 .02

Notes: LLCI, Alt Giiven Siniri; ULCI, Ust Giiven Sinirt; S.E, Standart Hata

Tablo 4'deki bulgulara bakildiginda, farkli tiiketici giiveni seviyelerinde (Mean -1 S.D.:
b=.14, LLCI=.06, ULCI=.22; Mean: b=.13, LLCI=.07, ULCI=.19; Mean+1 S.D.: b=.12,
LLCI=.04, ULCI=.18) algilanan finansal refahin azalmasi ile toplum yanlis1 etnosentrik
egilimler arasinda kosullu dolayl etkiye rastlanmustir. Ozellikle yiiksek tiiketici giiveni
seviyesinden diisiik tiiketici gliveni seviyesine dogru inildik¢e kosullu dolayli etkinin daha da
artti@1 Tablo 4'den goriilebilmektedir. Tiiketici giiveninin, algilanan finansal refah ile yerli
iriin satin alma davranis1 arasindaki toplum yanlis1 etnosentrik egilimlerinin aracilik etkisi
tizerinde diizenleyicilik (b= .31, S.E=.01, LLCI=-.04, ULCI=.02) etkisinden ise
bahsedilememektedir. Bu durumda Hai: Tiiketici giiveni, algilanan finansal refah ile yerli iiriin
satin alma davranis1 arasindaki toplum yanlis1 etnosentrik egilimlerinin aracilik etkisi tizerinde
diizenleyici rol oynar hipotezi reddedilmistir.

Sonu¢

Bu c¢alisma, Tirkiye'de CoVID-19 siiresinde yasanan ekonomik kriz doneminde,
algilanan finansal refahin azalmasi ile toplum yanlis1 etnosentrik egilimler arasindaki iliskide
Tiirk tiiketicilerin ekonomiye duyduklar giivenin diizenleyicilik etkisini test etmeye calisan bir
arastirmadir. Literatiirde de belirtildigi {izere, tiiketiciler ekonomik kriz donemlerinde
yatirimlarini korumak ve harcamalarini kismak egilimine girmektedirler (Halbesleben, Neveu,
Paustian-Underdahl, & Westman, 2014, s. 1334-1364; Daniel Peter Hampson vd., 2018, s.
924-928; Hobfoll, 2001, s. 337—421).

Makro ekonomik cevre igerisinde, kriz donemlerinde 6zellikle diisiik gelir seviyesine
sahip olan tiiketicilerin algiladiklar1 finansal refah diizeylerinin diigmesinin onlar1 daha ucuz
alternatifler olan yerli liriin satin almaya yonlendirebilecegi lizerine literatiirde bazi ¢alismalar
yapilmustir. Tiketicilerin yerli iiriinlere yonelmesinin en énemli sebebi daha ucuz oldugunu
diistindiikleri yerli alternatiflere yonelerek tasarruflarin arttirilmasidir (Halbesleben vd., 2014,
S. 1334-1364). Yapilan bu ¢alisma dahilinde, yiiksek tiiketici giiveni seviyesinden diigiik
tilkketici giiveni seviyelerine diisiildiik¢e kosullu dolayli etkinin artmasina yonelik bulgunun
ortaya ¢ikmasi algilanan finansal refah ile yerli iiriin satin alma davranisi arasinda tiiketici
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giiveni diizeyinin diizenleyicilik etkisine isaret edebilir. Fakat tiiketici giivenine yonelik
Olciimiin sadece makro ekonomik gostergelere olan giiven Ol¢limiinden ziyade mikro
gostergelere olan giiven Olglimlerine dogru da genisletilmesi diizenleyici etkinin 6lgiilmesi
acisindan daha giivenilir sonuglar ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

Hampson (2018, 5.924)'1n ulastig1 sonuglara paralel olarak, tiiketicilerin toplum yanlisi
etnosentrik egilimleri, algilanan finansal refah ile yerli iiriin satin alma davranisi arasinda
diizenleyici bir etkiye sahip degildir. Calismada test edilen hipotezin sonucu olarak,
tiiketicilerin ekonomiye yonelik gliven indeksi degerlendirmelerinin diizenleyicilik etkisi
bakimindan, toplum yanlisi etnosentrik egilimler {izerinden yerel iiriin satin alma davranisina
etkisi yoktur. Bu durum tiiketicilerin yerel markalara olan giiveninin olmamasindan
kaynaklanabilir. Nitekim Hampson (2018, 5.924) marka degeri degiskenini de modellerinde test
etmis ve algilanan finansal refah ile yerli lirlin satin alma davraniglar1 arasinda global markalara
iligkin algilanan marka degerinin dolayli ve anlamli etkisinden bahsetmektedir.

Bu calismaya iliskin en onemli kisit, Orneklemenin kolayda orneklem yoluyla
belirlenmesinden kaynaklanan homojenlik sorunudur. Homojen bir kitleden toplanan verilerin
Ozellikle algilanan finansal refahin Olclilmesi ac¢isindan fazla giivenilir sonuglar
veremeyebilecegi elbette goz ard1 edilemeyecektir. Bunun yaninda Covid-19 siirecinde Tiirkiye
ile benzer ekonomik gdstergelere sahip diger iilkeler ile yapilacak karsilagtirmali bir aragtirma
s6z konusu degiskenler itibariyle bu ve benzeri ¢aligmalarin giivenilirligini arttiric1 bir rol
iistlenebilecektir. Gelecek caligmalarin, tiiketicilerin finansal okur yazarlik diizeyinin
diizenleyicilik etkisini de modele dahil ederek genisletmesi hem tiiketici giiveni diizeyinin
belirlenmesinde hem de yerel {irlin satin alma davranisi tizerindeki etkilerinin Ol¢lilmesinde
teorik cergeveyi genisletecek sonuclar verebilecegi diistiniilmektedir.
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