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Bu c¢alisma, uluslararasi ticari yiik gemilerinde ¢alisan Tiirk gemi
adamlarimin iy yeri yalnizlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin demografik
degiskenler ile farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilmigtir.
Cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, gemideki gérev, denizde ¢alisma siiresi,
gemi tiirii, ¢alisilan personelin milliyeti ve gemide internet kullanimi demografik
degiskenleri olusturmaktadwr. Arastrma grubunu uluslararasi alanda ¢alisan
cesitli yiik gemilerinde gorev yapan 418 Tiirk gemi adami olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan gemi adamlarina demografik ifadelerle birlikte “Is
Yasaminda Yalmzhik Olcegi” ve “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” ile olusturulan
anket uygulanmuigtir. Arastrma verileri frekans, yiizde ve ortalama degerler
kullanilarak SPSS 26 paket programiyla bagimsiz érneklem t-testi ve tek yonlii
varyans analizi ile ¢oziimlenmistiv. Arastirma sonucunda, gemi adamlarinin is
yerinde yalmizlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin hi¢bir demografik
degiskene gore anlamly sekilde farklilasmadigi saptanmigtir. Bunun temel sebebi,
gemi adamlarinin is yeri yalnizlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin tek bir
degiskene bagl olmadan bireysel ozellikler ve cevresel faktorlerle birlikte ele
alindiginda daha dogru sonucglara ulasilabilecegi seklinde agiklanir.
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INVESTIGATION OF WORKPLACE LONELINESS
LEVELS AND INTENTION TO LEAVE OF SEAMEN
ACCORDING TO VARIOUS DEMOGRAPHIC VARIABLES

ABSTRACT

This study was carried out to determine whether the level of workplace
loneliness and intention to quit of Turkish seamen working on international
commercial cargo ships differ with demographic variables. Gender, age, marital
status, educational status, duty on the ship, working time at sea, the type of ship,
the nationality of the personnel and the internet usage on the ship are
demographic variables. The research group is composed of 418 Turkish seamen
working on various cargo ships working internationally. The questionnaire with
the demographic expressions and the "Loneliness at Work Scale" and "The
Intention to Quit Scale" were applied to the seafarers participating in the
research. The research data were analyzed with independent sample t-test and
one-way analysis of variance (One Way Anova) using SPSS 26 package program
using frequency, percentage and average values. As a result of the research, it was
determined that workplace loneliness levels of the seafarers and their intention to
quit did not differ significantly according to any demographic variables. The main
reason for this is explained by the fact that the level of workplace loneliness of the
seafarers and their intention to leave, depending on individual variables and
environmental factors, can be achieved more accurately, regardless of a single
variable.

Keywords: Loneliness, Workplace Loneliness, Intention The Quit, Seamen

1.GIRIS

Gunimiiz yasam anlayisi, insanlari sinirli kaynaklar igin siirekli
rekabet ederek zamanlarmmin cogunu c¢aligma ortaminda gecirmeye
itmektedir. Calisma ortaminda bulunan rekabete dayali yasam ile eksik
sosyal etkilesim bireyde yalnizlik hissi olugturmasi olasidir.

Bireyde yoksunluk hissi ve sikinti meydana getiren yalnizlik, sosyal
etkilesimin tatmin edici diizeyde olmamasi durumudur (Peplau, 1985:
269). Giinliik hayatinda sosyal iligkileri iyi olan birey, ¢alisma ortaminda
bulunan bireylerle etkilesim ve iletisim tatmininde yoksunluk hissi
duyabilir. Bu durum is yeri yalnizligim olusturur (Dogan ve ark., 2009:
272).

Gemi, denizciler igin yalnizca bir ¢aligma alan1 degil, ayn1 zamanda
uzun bir siire i¢in yasam alanlarindan biridir. Gemilerde istihdam edilen
personeller gemi adami olarak isimlendirilmektedir. S6zlesmeleri geregi
gorevlerini siirekli hareket halinde olan gemi iizerinde, dort, alt1 ay gibi
uzun siireler boyunca, aile ve sosyal yasamdan uzakta yerine getiren gemi
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adamlarinda sosyal izolasyon olustugu bilinmektedir (Thomas, 2003: 50-
52). Is yeri yalmzhigmin da gemi adamlar iizerinde verim diisiikliigii,
diisiik is tatmini, diisiik orgiitsel baglilik olusumu ve bunun sonucunda
isten ayrilma niyetini olusturmasi muhtemeldir.

Stirekli verimlilik ve performans kavramlarina dikkat kesilen ve
digerleri ile rekabet halinde olan orgiitler, kendi yapisimi olusturan insan
unsuruna gereken ehemmiyeti gdstermeyip calisma ortaminda sosyal
etkilesimin ve destegin azalarak is yeri yalmizliginin olusumuna neden
olmuglardir (Wright, 2005: 42-44). Genel yalmzliktan ayr1 olarak
incelenen ve calisma ortaminda meydana gelen yalmizlik “Duygusal
Yoksunluk” ile “Sosyal Arkadaslik” kapsaminda iki boyut halinde ele
almmustir. Is yerinde sosyal arkadashk boyutunda yalmizlik ceken
calisanlar, c¢aligma arkadaglar1 ile saglikli iletisim kuramayip, sosyal
faaliyet gibi etkilesimlerde bulunmakta zorluk cektikleri bilinmektedir
(Mercan ve ark., 2012: 217). Is yerinde duygusal yoksunluk boyutunda
yalnizlik ¢eken calisanlar ise, bireyin duygu ve disiincelerini ¢aligma
arkadaslarina aktaramama ile meydana gelen giliven ve yakinlik hissi
eksikligi cekerler. Sosyal arkadaslik boyutunda is yerindeki iletisimle
birlikte sosyal aglarin siklig1 ve sayis1 6nemliyken; duygusal yoksunluk
boyutunda ise 6nemli olan ¢aliganlar arasindaki iletisimde nitelik ve kalite
agisindan doyumdur (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4). Cevresel etmenleri
olusturan kiiltiir, aile destegi, toplumsal destek ve calisanin bireysel
Ozelliklerini olusturan karamsar olma, Ozgiiven eksikligi, diisiik benlik
algisi, rekabet¢i kisilik yapist is yeri yalnizligt olusumunu etkileyen
unsurlardandir (Peplau ve Perlman, 1984:15; Wright, 2005). Wright
(2007:21) duygusal bozukluk yasayan ve rekabetci yapidaki ¢aliganlarin ig
yeri yalmzligini sinayan ¢alismasinda anlamli bir farkliliga rastlamamustir.
Ayrica, ¢alisanlarin yonetici kademesinde olup olmamasi durumu ile is
yerinde yalnizlik diizeyi iliskisini inceleyen arastirmalarda farkli sonuglara
rastlanmistir. Bunun temel sebebi Wright (2012:58)’a gore is yeri
yalnizlig1 sadece orgiit igerisindeki konum ve hiyerarsi ile degil bireysel ve
cevresel faktorler ile birlikte olusmaktadir.

Demirbas ve Hasit (2016: 139-140)’in yaptig1 ¢aligmalarla is yeri
yalnizliginin  orgiitsel giiven ve Orgiitsel baghiligi olumsuz olarak
etkiledigi, isten ayrilma niyetlerini arttirdig1 ve ¢alisanlarin is doyumu ve
is performansin disiirdigii gozlenmistir.

Yapilan literatlir taramasi sonucunda, gemi adamlarinin is yeri
yalnizligi ¢ekmesine neden olan temel faktorlerin denizcilerin is
sOzlesmesi geregi dort, alt1 ay siireli ev ve aileden ayrilikla birlikte kisith
serbest zaman faaliyetlerine katilim oldugu saptanmigtir (Thomas, 2003:
50-52, Gok¢ek ve Tavacioglu, 2018:137). Ayrica, gemi
organizasyonundaki hiyerarsik yapida zayif iletisim tatminin de
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denizcilerin is yeri yalmzlik diizeyini etkiledigi sdylenebilir. Is yerindeki
yalnizlik orgiitsel bagliligi azaltarak is performansini olumsuz etkileyebilir
ve isten ayrilmalara sebebiyet verebilir. Alan yazinda, gemi adamlarinin is
yeri yalnizlik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arastirilmasina karsin
bunlarin hangi demografik degiskenler ile farklilastigi saptanmamuistir.
Buradan hareketle, bu ¢calismanin amact gemi adamlarinin is yeri yalnizlik
diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin Cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
durumu, gemideki gorev, denizde ¢aligma siiresi, gemi tiirii, calisilan
personelin milliyeti ve gemide internet kullanimi degiskenleriyle
iliskisinin arastirilmasidir. Demografik degiskenler ile gemi adamlarinin is
yeri yalmzlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin farklilasip
farklilasmadiginin arastirilmast hem gemi adamlart hem de gemi
adamlarinin bagli oldugu orgiitler agisindan Onemlidir. Bunun temel
sebebi, is yerinde yalnizlik diizeyini ve isten ayrilma niyetini farklilagtiran
demografik degiskenin saptanmasi halinde denizcilerin bagli oldugu
orgiitler tarafindan 6nceden Onlem alinarak gemi adamlarinin is yeri
yalmizlig1t ¢ekmesinin Oniine gegilebilir ve muhtemel isten ayrilmalar
azaltilarak orgiitsel verimlilik artirilabilir.

1.1.Gemi Adamlarinin Yasadig: Is Yeri Yalnizhg

Gemi ilizerinde ¢aligan personelin maruz kaldigi 6nemli zorluklardan
ilki, caligmalarinin evlerinden ve ailelerinden uzun siireli ayrilik
olusturmasi; ikincisi ise genellikle nadiren aile ve yakin arkadaslar ile
iletisim firsatlar1 yakalamasidir. Gemi adamlarinin calisma yasami
incelendiginde deniz is sozlesmeleri geregi dort, altt ay gibi uzun siire
boyunca sosyal izolasyona maruz kaldig1 gozlenmektedir (Thomas, 2003:
8-11). Aile iliskilerinde c¢iftlerin uzun siireli ayr1 kalmasi duygusal
gerginlik ve yoksunlugun artmasina sebebiyet verirken, bunun sonucunda
bireysel stres artigt, ruh hali bozuklugu ile birlikte gelen olaylarin ¢alisma
ortaminda olusmasindan kaynakli i yeri giivenligini de olumsuz
etkilemektedir (Horbulewicz, 1978: 47). Gemi adamlarinin maruz kaldigi
stres faktorlerini incelemeye yonelik yapilan bir calismada 134 gemi adami
ile goriisiilerek 23 stres olusturan etkenden en c¢ok tekrarlanan aileden
ayrilik olarak belirlenmistir (Marcus ve ark., 2009: 96-97). Giliniimiizde
gemi adamlarinin ¢alisma yasamlarindan sikayetgi oldugu en 6nemli
noktalardan biri de internet iletisim sisteminin gemilerde yaygin
olmayisidir. Denizcilik Calisma Sozlesmesi’nde de denizcilerin kigisel
kullanimi i¢in internet ve telefon gibi iletisim sistemlerinin gemilerde
bulunmas: ile ilgili zorunlu bir hiikiim bulunmazken, sadece iletisim
olanaklarina erisim tavsiye edilmektedir. (MLC, 2006: 50). Bunun
sonucunda gemi sahipleri internet altyapr sistemini gemilere kurmaktan
maliyet nedeniyle kaginmakta, gemi adamlar1 kiytyla olan iletisimini nadir
olarak iicretli ve pahali olan uydu telefonunu kullanarak saglamaktadir.
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Uydu telefonunun nadir olarak kullaninmimin da iletisimde doyum
saglamas1 muhtemel degildir.

Gemilerde son teknoloji ile otomasyona gegilmesi, dnceleri 40-50
calisanin yaptig1 is giiniimiizde bu sayiy1r yar1 yartya diisiirmiistiir
(Pekdemir, 2000: 429-431). Bu nedenle denizcilerin gemi igerisinde sosyal
etkilesim ve yakinlik bag1 kurabilecegi birey sayisi olduk¢a azdir. Gemi
calisma ortamini istedikleri anda terk edemeyen ve sinirli sayida ¢alisma
arkadaslariyla iletisime giren denizcilerin serbest zaman faaliyetlerine
katilimi bu nedenle 6nem olusturmaktadir. Iso-Ahola ve Mannell (2004:
184)’in yapmis oldugu calismada serbest zaman etkinliklerine katilimin,
sosyal etkilesimi artirarak, zihinsel saglik ve Ozgiliveni olumlu ydnde
etkiledigi gozlenmistir. Yapilan bir ¢aligmada gemilerde eglence
olanaklarindan en ¢ok rastlanan DVD film arsivleri, arkasindan Kitap,
miizik sistemleri, dart, masa tenisi gibi oyunlar ve spor ekipmanlar1 ve en
nadir rastlanan ise internet erisimidir (Ellis ve ark., 2012: 1-5; Ellis ve
Sampson, 2013: 102). Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO), gemi igerisinde
denizcilerin serbest zaman faaliyetlerine katilimi i¢in tesis olusturmaktan
gemi sahiplerini sorumlu tutmakta, ayrica limanlarda gemi adamlari igin
refah merkezleri olugturmanin 6nemini vurgulamaktadir (ILO, 2015: 46).

Gemi adamlarinin ¢aligma ortaminda bulunan organizasyon
yapisinda diger igyerlerine nazaran farkli olarak hiyerarsik zincire dayali
bir iletisim sistemi yer almaktadir. Organizasyonun ydnetim ve c¢alisan
kademesi olarak ikiye ayrilan boliimlerinde gemi kaptani, tiim yetkileri
bulunduran ve son karar verme noktasindadir. Hiyerarsik iliski zincirinde
koordinasyon ve verimlilik agisindan gerekli olan etkin iletisim iken gemi
adamlarinin yasadigi is yeri yalmzligi igin 6nemli husus iletisimin
tatminidir. Hiyerarsik iligski yapisi, gemi adamlarinin derece olarak iistiinde
bulunan personelden aldigi gorevleri yerine getirmesi gerekliligini
meydana getirir. Etkin bir hiyerarside {istte bulunan personel, astlarin goriis
ve tecriibelerine istinaden onlardan aldig: fikirler ile son kararlari verir.
Astlarin diisiinceleri 6nemsenmedigi ve empati yapilmadan yiiriitiilen
hiyerarsik yapida yetkilerin k&tiiye kullanilmasi olasidir. Hiyerarsik iligki
zincirinde ast kademede bulunan gemi adamlarinin problem ¢6zme
asamalarinda bulunmasiyla organizasyon ig¢in degerli oldugu hissi
verilerek iletisim tatmini saglanabilir. Iletisim doyumu igin gerekli
kosullarin  saglanmadigi ve hiyerarsi yapisinin amaci disinda
kullanilmasiyla gemi adamlar1 arasinda sosyal arkadaslik ve duygusal
yakinlik baglar1 zedelenerek is yeri yalnizligi olusumu hizlanmasi olasidir.

Gemi igerisinde denizcilerin yasadiklar iletisim kaynakl zorluklar
ele alindiginda ekip tyelerinin ¢ok uluslu olmasindan kaynakli yeni bir
problem ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Hiyerarsik iliski zincirinde
iletisim doyumu saglamanin hassas oldugu noktada, denizciler ¢cok uluslu
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ekipte duygusal yakinlik ve sosyal arkadaslik baglar1 kurmakta giicliik
cekebilmektedir. Bridger ve ark. (2007: 92-97) nin ¢alismasinda, kiiltiirel,
dil ve din agisindan farklilik gosteren insanlarin bir araya gelerek iletisim
saglamada birtakim sorunlarin olusacagim ve izolasyona neden olacagini
belirtmistir.

1.2.Gemi Adamlarinin Isten Ayrilma Niyeti

Tett ve Meyer (1993: 262) isten ayrilma niyetini, c¢alisanlarin
bulundugu organizasyondan kendi istegi ile ayrilma diisiincesi seklinde
ifade etmistir. Isten ayrilma niyeti 6rgiitsel faktérler, gevresel faktorler ve
calisanin bireysel Ozellikleri ile olugabilir. Olumsuz caligma sartlar1 gibi
orgiitsel faktorler, isletmelerin yonetimi ile kontrol edilebilir ve isten
ayrilma niyeti en aza indirebilirken; issizlik orani gibi sosyoekonomik
gelismelerin neden oldugu ¢evresel faktorler ise orgiitler tarafindan kontrol
edilememektedir (Cotton ve Tuttle, 1986: 57; Cekmecelioglu, 2005: 42).
Isten ayrilma diisiincesi olan cahsanlarin timii isini fiili olarak
birakmayabilir, ancak bu diigsiincenin eyleme doniisiip gergek anlamda is
birakma gerceklestiginde bunun g¢aligsanlar ve orgiitlere birtakim olumsuz
etkileri olacaktir. Verim diisiikliigii, orgiitte kalan personelde diisiik is
tatmini ve diisiik Orgiitsel baglilik, yeni personel se¢cme ve uyum
stirecindeki maliyetler ve kayiplar, ayrilan personel igin gelir diislikligii ve
cevreden gelen prestij kaybi ile olusan sorunlar bunlardan bazilaridir
(Mobley, 1982: 113; Adigiizel, 2012: 165).

Zorlu ve stresli calisma kosullariyla olusan sinirli is memnuniyeti,
orgiitlerin denizcilerin aile iligkilerine gosterdigi diisik onem ve ¢ok
kiiltiirli ekip nedeniyle olusan problemler denizcilerin mesleklerinden
uzaklagmasinda 6nemli etkenler arasindadir (Caesar ve ark., 2015: 152-
153).

2. METOT

Bu ¢aligma, uluslararasi ticari yiik gemilerinde ¢alisan Tiirk gemi
adamlarimin is yeri yalmzlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin
cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, gemideki gorev, denizde ¢aligma
sliresi, ¢alisilan gemi tiirii, ¢aligilan personelin milliyeti ve gemide internet
kullanimu iizerine iliskilerini agiklamak amaciyla yapilmistir.

Arastirma evrenini uluslararasi deniz ticaretinde tagimacilik yapan
gemilerde ¢alisan Tiirk gemi adamlar1 olusturmaktadir. 2016 yili Deniz
Ticareti Gemi Adan Istatistikleri raporuna gére Tiirkiye’de toplam kayith
311.352 gemi adami1 bulunmaktadir (DTI, 2016: 106). Ancak, Tiirkiye’de
toplam gemi adami sayisi balik¢i teknelerinde, yatlarda ve limanlarda
calisan gemi adamlarini da igerdiginden oOrneklem net bir sekilde
hesaplanamamis, bu nedenle kasitli drnekleme yontemi kullanilmigtir.
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Aragtirma evrenine dahil olan kisi sayisi 311.352°den az oldugu
bilinmektedir. Cing1 (1994: 25)’e gore 100 bin ile 500 bin arasi evren
biiyiikliikleri i¢in tahmini 6rnek biiytikliigii 0.05 sapma miktar1 i¢in en az
383 olmalidir. Geri bildirim alinan anket sayis1 422’dir. Bunlarin 4’1
dikkatsiz katilmci oldugu tespit edildiginden Omeklemi olusturan
katilimei sayis1 418°dir ve yeterli miktardadir.

Internet iizerinden olusturulan anket formu ile verilerin toplanmasi
amaclanmistir. Iki ana bolimden olusan anket formunun birinci
boliimiinde, aragtirmaya katilarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin
cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, gemideki gérev, denizde ¢aligma
stiresi, calisilan gemi tiiri, ¢calisilan personelin milliyeti ve gemide internet
kullanimina yonelik sorular sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde ise
Wright ve ark. (2006) tarafindan gelistirilen Dogan ve ark. (2009)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi (IYY0)”
ile Mobley ve ark. (1978: 410) tarafindan gelistirilen Oriicii ve
Ozafsarlioglu (2013: 344) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi (IANO)” kullamlmistir. 5°1i likert tipindeki oOlgekte is
yerinde yalmzlik diizeyi 6lgme amaciyla, alt boyutlariyla calisanlarin
duygusal yoksunluklarin1 6lgme amacgli 9, sosyal arkadaslik diizeyini
O0lgcme amagli 7, isten ayrilma niyetini 6lgme amaciyla 3 olmak iizere
toplam 19 ifade yer almaktadir.

Calismada 418 gemi adamina is yerinde yalmzlik 6lgegi ve isten
ayrilma niyeti 6l¢egi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 26 paket
programinda giivenirlik yontemlerinden Cronbach Alpha yontemi ile
analiz sonucunda IYYO igin i tutarlilik katsayis1 0.94, IANO i¢in 0.93 ve
Olcegin biitiiniine iliskin katsay1r 0.94 olarak bulunmustur. Bu durum
Olcegin yiiksek derece giivenilir oldugu seklinde agiklanir.

418 katilimer ile iIYYO ve IANO’nin faktér analizi sonucunda
Bartlett testi anlamli bulunmus ve KMO katsayisinin is yerinde yalnizlik
Olceginde 0.948, isten ayrilma niyeti 6lgeginde 0.766 bulunmasi yeterli
orneklemin varligt ve Olgegin yap1 gecerliligi istatistiksel olarak
saptanmigtir. Olgeklerin demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermediginin incelenmesi i¢in 6ncelikle normal dagilim uygunluklar
irdelenmistir. Olgeklerin basiklik ve carpiklik degerlerinin +/-1,5 degeri
arasinda gozlenmesi Tabachnick and Fidell (2013)’e gore normal dagilim
oldugunu gostermektedir. Elde edilen veriler 0.05 anlamlilik diizeyine (p)
gore smanarak frekans (n), yiizde (%), ortalama (X) degerler kullanilarak
SPSS 26 paket programiyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans
analizi ile ¢oziimlenmistir. Gemi adamlarinin is yeri yalmizlik diizeyi ve
isten ayrilma niyeti puanlari 1 ile 5 arasinda degismektedir. Mercan ve ark.
(2012: 222) dlgek puan ortalamalarinda 2.61-3.40 arasini orta; 3.41-4.20
arasini yliksek; 4.20-5.0 arasini ¢ok yiiksek seklinde siniflandirmistir.
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3. BULGULAR

Is yerinde yalmizlik ve is yerinden ayrilma niyeti dlgegi cinsiyete,
yasa, medeni hal, egitim durumuna, gemideki gérevine, denizde calisma
stiresine, calisilan gemi tiirline, ¢alisilan personelin milliyetine ve gemide
internet kullanim durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi tablolar
halinde sunulmus ve sonrasinda degerlendirmesi yapilmistir.

3.1. Olgeklerin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

“Gemi adamlarmin is yeri yalmizlik dizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml fark var midir?” ifadesini
¢oziimlemek amaciyla bagimsiz gruplarda uygulanan t-testi sonuglari
asagida verilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesi

Olgek Cinsiyet n % X ss t p
is Yerinde | Evkek 405 969 3316 0.584

Yalnizlik Kadn 13 31 3426 0525 0669 0504
Isten Ayrilma Erkek 405 96.9 341 1.185

Niyeti Kadnm 13 31 369 1208 0933 0405
*p<0.05

Tablo 1’e bakildiginda, gemi adamlarinin is yerinde yalnizlik
diizeyleri ve is yerinden ayrilma niyetleri cinsiyet degiskeni agisindan
p>0.05 oldugundan istatistiksel anlamli farklilik igermemektedir. Ayrica,
katilimeilarin yaklasik 97%’sinin erkek oldugu gozlenmekte ve gemide
calismay1 gerektiren zorlu kosullar nedeniyle denizcilik meslegi kadinlar
tarafindan pek tercih edilmemektedir. Erkek ve kadinlarin is yerinde
yalmizlik diizeyleri irdelendiginde aralarinda anlamli bir farklilik
bulunmamasinin nedeni olarak tiim personelin is yerinde yalmzlik
cektikleri seklinde agiklanir. Erkek ve kadinlarin isten ayrilma niyet
diizeyleri irdelendiginde aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamasinin
nedeni olarak da tiim personelin zorlu ¢alisma kosullar1 sebebiyle isten
ayrilma niyetinin yiiksek oldugu seklinde agiklanir. Cinsiyet ile yalnizlik
diizeyi iligkisi konusunda yapilan arastirmalar sonucunda cinsiyetin
belirleyici degisken olmadigi saptanmistir (Wright, 2012: 49).

3.2. Ol¢eklerin Yas Degiskenine Gore incelenmesi

“Gemi adamlarinin ig yeri yalmizhik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri ile yas degiskeni arasinda anlamli fark var mudir?” ifadesini
¢oziimlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi sonuglart asagida
verilmistir.
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Tablo 2. Olgeklerin Yas Degiskenine Gore incelenmesi

Olgek Yas n % X ss F p
S 18-30yas 124 297 3.321 0.661
[ﬁ; aY;; ’Z’;;lf 31-50yas 260 622 3.297 0521 1569 0.325
Slyagveiizeri 34 81 3.485 0.702
Isten 18-30 yas 124 297 3323 1.357
Ayrilma 31-50 yas 260 622 3.476 1.089 0.720 0.534
Niyeti 51 yagveiizeri 34 81 3.383 1.234
*p<0.05

Tablo 2’¢ bakildiginda, gemi adamlarmin is yerinde yalnizlik
diizeyleri ve is yerinden ayrilma niyetleri, yas degiskeni agisindan p>0.05
oldugundan istatistiksel anlamli farklilik igermemektedir. Ayrica,
aragtirmaya katilan gemi adamlarmin 62%’si 31-50 yas araliginda
bulunmaktadir. Belirli bir yas grubunda olmasi herhangi bir farklilik
olusturmadan tiim personel, is yerinde yalnzlik ¢ekmektedir ve tiim
personelin isten ayrilma niyetleri yiiksektir. Bu nedenle yas araliklarinin
farklilagmas1 personelin is yerinde yalmizligini ve isten ayrilma niyetini
farklilagtirmamistir. Yas ile yalmizlik diizeyi iliskisi konusunda yapilan
aragtirmalar sonucunda iligkinin karmagik ve dogrusal olmadig
belirlenmistir (Rokach, 2007:171).

3.3. Olgeklerin Medeni Durum Degiskenine Gore
Incelenmesi

“Gemi adamlarinin is yeri yalmzlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamh fark var midir?”
ifadesini ¢bziimlemek amaciyla bagimsiz gruplarda uygulanan t-testi
sonuclar1 agagida verilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Medeni Durum Degiskenine Gore incelenmesi

Olcek Medeni n % X ss t P
Durum
Is Yerinde | Evli 260 62.2 3.338 0.569 0859 0391
Yalmzk | Bekar 158 37.8 3.288 0.604 '
Isten Ayriima | Evli 260 622 3445 1126 . oo
Niyeti \ Bekar 158 37.8 3.386 1.280 '
*p<0.05

Tablo 3’¢ bakildiginda, gemi adamlarmin is yerinde yalnizlik
diizeyleri ve is yerinden ayrilma niyetleri, medeni durum degiskeni
acisindan ~ p>0.05  oldugundan istatistiksel anlamli  farklilik
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icermemektedir.  Ayrica, katilimcilarn = 62%’sinin - evli  oldugu
gbzlenmistir. Bir gemide ¢alisan personelin kendi aralarinda olan sosyal
etkilesimlerinin yaninda evli personelin es ve g¢ocuklariyla duygusal
yakinliga, bekar personelin ise anne, baba veya sevgilisinden duygusal
destege ihtiyaci vardir. Her iki durumda da gemide c¢alisan personel
duygusal yoksunluk ¢ekmektedir. Ek olarak, tiim personelin isten ayrilma
niyetleri yiiksektir. Cinsiyet degiskenine bakilmaksizin tim personelin
isten ayrilma niyeti yiliksektir. Wright, medeni durumun is yerinde
yalmzlik diizeyini farklilastirabilecek belirleyici bir degisken olmadigimi
vurgulamistir (Wright, 2012: 49).

3.4. Olgeklerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Incelenmesi

“Gemi adamlarinin is yeri yalmzlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli fark var midir?”
ifadesini ¢6ziimlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi sonuglar1 agagida
verilmistir.

Tablo 4. Olgeklerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore incelenmesi

Olgek Egitim Diizeyi n % X sS F p
[kogretim 27 6.5 3.180 0.749
Lise 93 222 3.282 0.667
Is Yerinde On Lisans 75 179 3349 0626 (769 0632
Yalnizlik Lisans 180 43.1 3.327 0.504
Yiiksek Lisans 43 103 3404 0.492
ve Ustii
[Ikogretim 27 6.5 3.049 1437
, Lise 93 222 3344 1195
Isten - .
Ayrilma On -Llsans 75 179 3.329 1.227 1370 0.336
Niyeti Lisans 180 43.1 3530 1.112
Yiiksek Lisans 43 103 3.543 1.197
ve Ustii
*p<0.05

Tablo 4’¢ bakildiginda, gemi adamlarmin is yerinde yalnizlik
diizeyleri ve is yerinden ayrilma niyetleri, egitim diizeyi degiskeni
acisindan  p>0.05  oldugundan istatistiksel anlamli  farklilik
icermemektedir. Ayrica, aragtirmaya katilan gemi adamlarinin biiyiik
¢ogunlugunun lisans diizeyinde oldugu saptanmistir. Gemide ¢alisan tiim
personelin yalnizlik ¢ektigi bilinmektedir ve hangi egitim diizeyine sahip
olursa olsun bu yalnizlik anlamli farklilasmamaktadir. Egitim durumu ile
is yerinde yalmzlik iligkisini inceleyen arastirmalarda zayif egitim
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durumunun ekonomik ve sosyal refahi etkilediginden iist diizey egitim
alanlarin daha az yalmzlik ¢ektigi saptanmistir (Wright, 2012: 49). Ancak
gemi adamlarinin egitim diizeyi artsa dahi ayni gemi igerisinde ayni
calisma kosullarina maruz kaldiklarindan is yeri yalnmzlik diizeylerinde
degisiklik olmamistir. Ek olarak, personelin egitim diizeyi isten ayrilma
niyetleri ile iligkili degildir.

) 3.5. Olgceklerin Gemideki Gorev Degiskenine Gore
Incelenmesi

“Gemi adamlarinin is yeri yalmzlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri ile gemideki gorev degiskeni arasinda anlamli fark var midir?”
ifadesini ¢oziimlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi sonuglar1 agagida
verilmistir.

Tablo 5. Olgeklerin Gemideki Gorev Degiskenine Gore Incelenmesi

Olcek  Gemideki Gorev N % X ss F p
Kaptan 73 175 3.362 0.540
. Bas Miihendis 28 6.7 3.308 0.574
verinde Guvefrte Zab-lt-l 162 38.8 3.333 0.567 1197 0.310
Makine Zabiti 68 16.3 3.341 0.586
Yalmzhk

Giiverte Personeli 55 13.2 3.150 0.649

Makine Personeli 32 7.7 3.408 0.618

Kaptan 73 175 3,571 0.893

) Bas Miihendis 28 6.7 3.179 1.362

Isten Giiverte Zabiti 162 38.8 3568 1.200
A,{l’ir;é"t“i“ Makine Zabiti 68 163 3304 1138 22/4 008l

Giiverte Personeli 55 13.2 3.358 1.280

Makine Personeli 73 77 3571 1.338

*p<0.05

Tablo 5’¢ bakildiginda, gemi adamlarmin is yerinde yalmzlik
diizeyleri ve is yerinden ayrilma niyetleri, gemideki gorev degiskeni
acisindan  p>0.05  oldugundan istatistiksel anlamli  farklilik
icermemektedir. Ayrica, aragtirmaya katilan gemi adamlarinin biiyiik
cogunlugunun giiverte zabiti oldugu saptanmistir. Gemideki pozisyonun is
yerinde yalnizlig1 ve isten ayrilma niyetini farklilagtirmadigi saptanmugtir.
Bunun nedeni, kaptandan personele kadar tiim ¢alisanin yalmzlik ¢ektigi
ve isten ayrilma niyetini yiiksek oldugu seklinde agiklanir. Hiyerarside iist
basamaklarda bulunan yiiksek riitbedeki denizciler, genellikle diger
miirettebat tiyeleriyle sinirli etkilesim gergeklestirir. Bununla birlikte,
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bulunduklar1 konum ve sorumluluklari dolayisiyla diger miirettebat
iiyeleriyle yakin sosyal iliskilerde mesafenin gerek oldugunu diislinen
gemi adamlarma da rastlanmaktadir. Hiyerarsinin alt basamaklarinda
bulunan personel ise ekip liyeliginde degersiz bir parca hissine kapilarak
yabancilagsma gergeklesir. Bu durumda cift tarafli is yeri yalnizlig1 olusur.
Isten ayrilma niyeti degiskenine bakildiginda gemideki her pozisyonun
kendine gore yerine getirmesi sorumluluk ve is yiikleri mevcuttur.
Hiyerarsinin farkli basamaklarinda yer alan personelin maruz kaldig1 isten
ayrilma etkenleri degiskenlik gosterse dahi biitiiniiyle ele alindiginda tim
pozisyonlarda ¢alisan personel isten ayrilma niyeti yiliksektir.

3.6. Olceklerin Gemide Cahisilan Siire Degiskenine Gore
Incelenmesi

“Gemi adamlarinin is yeri yalmzlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri ile gemide calisilan siire degiskeni arasinda anlamli fark var
midir?” ifadesini ¢éziimlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One
Way Anova) sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablo 6. Olgeklerin Calisilan Siire Degiskenine Gore Incelenmesi

Ol¢cek Calisilan Siire n % X SS F p

. 0-4 yil 110 26.3 3.306 0.588

Is Yerind

"‘; lel”li’ll ke 5-8 yﬂ 96 23.0 3.327 0.603 0.040 0.961
armeztt 9yilveiizeri 212 50.7 3.323 0572
Isten 0-4 yil 110 26.3 3.391 1.371

Ayrilma 5-8 yil 96 23.0 3535 1.189 0556 0.572
Niyeti 9yilveiizeri 212 50.7 3.388 1.078

*p<0.05

Tablo 6’ya bakildiginda, gemi adamlarinin is yerinde yalmzlik
diizeyleri ve i yerinden ayrilma niyetleri, gemide calisilan siire degiskeni
acisindan  p>0.05  oldugundan istatistiksel anlamli  farklilik
icermemektedir. Ayrica, aragtirmaya katilan gemi adamlarinin yaklagik
51%’nin 9 yil ve {izerinde gemilerde tecriibeli oldugu saptanmistir.
Gemide ¢aligan personelin is yerinde yalnizlig1 personelin denizde ¢aligma
stiresiyle iliskili olmadig1 saptanmigtir. Bunun nedeni her is sézlesmesinde
personelin galistigi gemi, yeni bir ¢alisma ortami ve yeni bir sosyal
etkilesim alani olusturmasindan kaynaklanir. Denizde calisilan siire artsa
dahi her dort veya alt1 ayda bir ¢alisma ortami yenilenir ve denizde ¢aligilan
siire is yerinde yalnizlik degiskeni i¢in anlamsizlasir. Denizde calisilan
siireyi isten ayrilma niyeti degiskeni ile inceledigimizde anlamli farklilik
olusmamasinin nedeni daha az tecriibeye sahip personelin caligma
ortamina uyum saglayamamasi kaynakli isten ayrilma niyetinin yiiksek
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oldugu seklinde acgiklanabilir. Uzun yillar tecriibeye sahip personelin ise
mesleki tiikenmislik ve zorlu ¢aligsma sartlarindan daha iyi kosullara gegcme
istegi nedenleriyle isten ayrilma niyetlerinin oldugu seklinde agiklanabilir.

) 3.7. Olgeklerin Cahsilan Gemi Tiirii Degiskenine Gore
Incelenmesi

“Gemi adamlarinin is yeri yalmzlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri ile ¢alisilan gemi tiirti degiskeni arasinda anlamli fark var midir?”
ifadesini ¢oziimlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi sonuglar1 agagida
verilmistir.

Tablo 7. Olgeklerin Calisilan Gemi Tiirii Degiskenine Gore Incelenmesi

Olgek Gemi Tiirii n % X SS F p
Dokme/Kuru Yikk 203 48.6 3.345 0.604
Is Konteyner 57 136 3.350 0.515
Yerinde Tanker 103 246 3.247 0579 0.672 0.612
Yalmizlik Ro-Ro 20 48 3407 0.714
Diger 35 84 3283 0.487
Dokme/Kuru Yikk 203 48.6 3.453 1.179
Isten Konteyner 57 13,6 3.602 1.229
Ayrilma Tanker 103 246 3346 1.129 1.105 0.354
Niyeti Ro-Ro 20 48 3.000 1471
Diger 35 8.4 3419 1.127
*p<0.05

Tablo 7’ye bakildiginda, gemi adamlarinin is yerinde yalmzlik
diizeyleri ve is yerinden ayrilma niyetleri, ¢alisilan gemi tiirii degiskeni
acisindan  p>0.05  oldugundan istatistiksel anlamli  farklilik
icermemektedir. Ayrica, aragtirmaya katilan gemi adamlarinin yaklagik
49%’nin kuru/dékme yiik gemilerinde ¢aligtigi goriilmektedir. Personelin
is yeri yalnizliginin gemi tiiri agisindan farklilagmamasinin nedeni yiik
gemilerinin tamaminin sahip oldugu rekreasyon olanaklari gemi insa
asamasinda asgari diizeyde tutulmasi ve daha fazla yiik tasimaya
odaklanilmasindan kaynaklanir. Dékme/Kuru yiik, konteyner, tanker ve
ro-ro gemilerinde ¢alisan personelin tiimiiniin is yerinde yalmizlik
diizeyleri yiiksek ve isten ayrilma niyetleri yiiksektir. Bunun nedeni ig
yerinde yalnizliga etki eden faktorlerin ve isten ayrilma niyetine etki eden
faktorlerin degismemesinden kaynaklanir.
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3.8. Olceklerin Personel Milliyeti Degiskenine Gore
Incelenmesi

“Gemi adamlarinin is yeri yalmizlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri ile calisilan personel milliyeti degiskeni arasinda anlaml fark var
midir?” ifadesini ¢éziimlemek amaciyla bagimsiz gruplarda uygulanan t-
testi sonuglari agsagida verilmistir.

Tablo 8. Olgeklerin Personel Milliyeti Degiskenine Gore Incelenmesi

Olgek Milliyet n % X ss t p
Tim personel 265 63.4 3.277 0.563
Is Yerinde Tirk }
Yalnizlik Cok uluslu 153 36.6 3.392 0.608 1.956 0051
personel
. Tium personel 265 63.4 3.410 1.216
Isten Tiirk
-0.2 g7
Aﬁir;é’ﬁ“ Cokuluslu 153 36.6 3.444 1.135 0285 0.776
personel
*p<0.05

Tablo 8’¢ bakildiginda, gemi adamlarmin is yerinde yalnizlik
diizeyleri ve is yerinden ayrilma niyetleri, personel milliyeti degiskeni
acisindan  p>0.05  oldugundan istatistiksel ~anlamli  farklilik
icermemektedir. Ayrica, arastirmaya katilan gemi adamlarinin yaklasik
63%  niin tlim personelinin Tiirk oldugu gemilerde ¢alistig1 goriilmektedir.
Personelin ayni1 milletten olustugu gemilerde is yerinde yalnizligin daha
disiik oldugu goriilmektedir ve p degeri 0.051 olarak bulunmustur.
Gemide c¢aligan personel, gemi ortaminda sosyal etkilesime girdigi is
arkadaslarindan ayni1 zamanda duygusal yakinlik ihtiyaci hisseder. Calisan
farkli uluslardan personel ile iletisim sorunlar1 yasayabilir. Bunun
sonucunda sosyal arkadaglik kurmada problemler olusabilir. Ancak, birey
kendi milliyetinden olan personelle calisirken 6nemli olan bireyin
cevresindeki insan sayisi ve etkilesim miktar1 degil ¢alisanlar arasindaki
iletigimin tatmini, duygusal yakinlik ihtiyacinin giderilmesidir. EKk olarak,
calisilan personel milliyeti isten ayrilmayi niyeti ile iliskili bir degisken
degildir.

3.9. Olgeklerin Internet Kullamm Degiskenine Gore
Incelenmesi

“Gemi adamlarinin is yeri yalmzlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri ile internet kullanim degiskeni arasinda anlamli fark var midir?”
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ifadesini ¢oziimlemek amaciyla bagimsiz gruplarda uygulanan t-testi
sonuclar1 agsagida verilmistir.

Tablo 9. Olgeklerin Internet Kullanim Degiskenine Gore incelenmesi

Olgek Internet n % X ss t p
Is Yerinde Var 169 404 3.261 0.504
Yalnizlik Yok 249 59.6 3.359 0.627 "L.776 0078
Isten f4yrflma Var 169 404 3335 1.133 1242 0215
Niyeti Yok 249 59.6 3.482 1.218 ' '
*p<0.05

Tablo 9’a bakildiginda, gemi adamlarmin is yerinde yalnizlik
diizeyleri ve is yerinden ayrilma niyetleri, internet kullanim degiskeni
acisindan  p>0.05  oldugundan istatistiksel ~anlamli  farklilik
icermemektedir. Ayrica, arastirmaya katilan gemi adamlarinin yaklasik
60%’nin ¢alistigi gemilerde internetin olmadigi saptanmistir. Gemilerde
internet kullanim1 personelin esine ve ailesine erisiminde Onemli bir
faktordiir. Ancak, internet belirli bir noktaya kadar duygusal yakinlik
saglayacaktir. Internet erisimine sahip bir personelin diger faktdrler goz
ard1 edilerek duygusal yakinlik ihtiyacin1 degerlendirmek dogru degildir.
Ayrica, internet erisimine sahip ve sahip olmayan personelin isten ayrilma
niyetleri yiiksek oldugu bilinmektedir. Bunun nedeni, internet erisimi
calisma kosullarini iyilestirici etmenler arasinda bulunsa dahi denizcilik
meslegine biitiin olarak bakildiginda zorlu ve stresli kosullar icermesidir.

4. SONUC

Bu caligma, uluslararas: ticari yiik gemilerinde ¢alisan Tiirk gemi
adamlarinin is yeri yalmzlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin
demografik degiskenler ile farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Gemi adamlarinin ¢aligma ortaminda yasadiklari
yalmizligin ve gemi adamlarinin isten ayrilma niyetlerinin hangi
degiskenlerle farklilastig1 tespit edildiginde is yeri yalnizlig1 azaltilabilir
ve istenmeyen isten ayrilmalar Onlenebilir. Buradan hareketle, ¢alisma
hem gemi adamlart hem de gemi adamlarin bagli oldugu denizcilik
sirketleri acisindan 6nem tagimaktadir. Calisma sonuglar1 ve tavsiyeler
denizcilik orgiitleri tarafindan dikkate alindiginda, gemi adamlarinin is yeri
yalmzliginda ve isten ayrilma niyetinde diisiis olacagi diigiiniilmektedir.
Bu durum is goren devir hizini etkilediginden denizcilik 6rgiitlerinin dikkat
vermesi gereken bir ¢alisma oldugu diigiiniilmektedir.

Alan yazinda, farkli meslek gruplarindan olusan katilimcilarm is
yeri yalnizlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin demografik
ozelliklere gore iliskisini irdeleyen arastirma bulgulann farklilik
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gostermektedir. Ancak, gemi adamlarinin is yeri yalmzlik diizeylerinin ve
isten ayrilma niyetlerinin demografik 6zellikler ile iliskisinin incelendigi
bagska bir arasgtirmaya rastlanilmamaistir.

Gemi adamlarinin is yerinde yalnizlik diizeylerinin ve isten ayrilma
niyetlerinin; cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, gemideki gorev,
denizde ¢aligsma siiresi, ¢alisilan gemi tiirii, calisilan personelin milliyeti ve
gemide internet kullanim durumu degiskenlerinin higbirinde istatistiksel
anlamli farklilik saptanmamustir. Bunun temel sebebi, gemi adamlarinin is
yeri yalnizlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin tek bir degiskene
bagli olmadan bireysel ve ¢evresel faktorlerle birlikte ele alindiginda daha
dogru sonuglara ulagilabilecegi seklinde acgiklanir.

Aragtirmaya katilan 418 gemi adammin yaklasik 97%’sini
erkeklerin olugturmasi denizcilik mesleginin zorlu c¢alisma sartlar
nedeniyle kadinlar tarafindan pek tercih edilmemesi seklinde agiklanabilir.
Katilimeilarin yaklasik 62%’sinin 31-50 yas arasinda ve evli oldugu,
yaklasik 60%’min gemilerinde internet kullanmadigi ve yaklagik
63%’linlin tim personelin Tirk oldugu gemilerde calismakta oldugu
saptanmistir. Ayrica, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans egitim
diizeyinde ve zabit sinift oldugu, daha ¢ok kuru/dokme yiik gemilerinde
calistiklar1 ve 9 yil ve tizerinde bir siireyle denizlerde gemi adami1 olarak
calismakta oldugu saptanmaistir.

Cinsiyet, yas ve medeni hal degiskenine gore is yerinde yalnizlik ve
isten ayrilma niyeti ayr1 ayri irdelendiginde anlamli bir farklilik
saptanmamuistir. Bu iligkileri ayr1 ayri inceleyen ve anlaml farkliliklarini
sinayan aragtirmalarin sonuglari tutarli olmayip farkli sonuglara
rastlanilmistir (Wright, 2012: 49; Rokach, 2007:171).

Yapilan caligmalarla diisiik egitim diizeyine sahip personelin
yasamdaki ekonomik ve sosyal refahi iist diizey egitim alanlara kiyasla
daha az oldugu belirlenmistir. Ayrica, ekonomik ve sosyal refahla
baglantili olarak is yeri yalmzhiginin diisiik egitim diizeyine sahip
personelde daha az oldugu saptanmigtir (Wright, 2012: 49). Ancak, gemi
ortaminda ayni calisma kosullar1 ve ayni sosyal ortama sahip personelin
egitim diizeyinin yiiksek olmasi bir anlam ifade etmemektedir. Buradan
hareketle, gemi adamlarmin is yeri yalmzliginin egitim diizeyi ile
degismemesi beklenen durumdur.

Denizcilikte mesleki deneyimi daha yiiksek olan personel ile diisiik
olan personel is yeri yalmzlig1 agisindan degerlendirildiginde istatistiksel
verilere bakilmadan genellikle anlamli farklilik olusmayacagi tahmin
edilebilir. Bu durum personelin denizde ¢alistigi siire ¢ok olsa dahi her is
sozlesmesinde ¢alistigr gemi yeni bir sosyal etkilesim alan1 ve duygusal

16



Gemi Adamlarimin Yasa... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

yakinlik kuracagi yeni insanlarin varligindan kaynaklanir ve tiim personel
yeni ige basliyormus gibi kabul edilir.

Calisanlarin yonetici kademesinde olup olmamasi durumu ile is
yerinde yalnizlik diizeyi iliskisini inceleyen aragtirmalarda farkli sonuglara
ulagtlmaktadir. Gemideki pozisyonun is yerinde yalnizlig1 ve isten ayrilma
niyetini farklilagtirmadigi  saptanmistir. Gemide hiyerarsinin st
basamaklarinda bulunan personel konum ve yetkilerini devam ettirebilme
gerekeeleriyle diger personel ile etkilesimlerini en aza indirmesi gerektigi
diistincesi denizciler arasinda genellikle rastlanilan bir durumdur. Bunun
sonucunda ise alt basamakta bulunan personelde degersizlesme, geri
cekilme ve  yabancilagsma  artmakta, duygusal uzaklagsma
ger¢eklesmektedir. Bu durum, hiyerarginin her basamagi icin ig yeri
yalnizlig1 olusturur.

Personelin galistig1 gemi tiirli degisse dahi bu ¢alismadaki gemiler
yik tasima amaciyla insa edilmistir. Yik gemilerinde rekreasyon
olanaklarma verilen ehemmiyet diisiiktiir. Karliligin 6n plana ¢iktig1 son
yillarda gemi inga sanayinde gemilerin yasam mahallerinden kisarak yiik
tasidigr kisimlarin arttirilma yoluna gidilmistir. Bu nedenle tiim gemi
tiirlerinde is yeri yalmizliginin olusmasi ve farklilasmamasi beklenen
sonugtur. Ek olarak, tiim gemi tiirlerinde denizcilik mesleginden
uzaklastirict etmenler ve zorlu ¢alisma kosullari ayni oldugundan isten
ayrilma niyeti ile gemi tiirii arasinda anlaml farklilik olusmamustir.

Calisilan personelin milliyeti personelin ¢aligma arkadaglariyla olan
iletisimi i¢in 6nemlidir. Tim personel ayni dili konussa dahi iletigim
tatmini saglanmadig takdirde duygusal yoksunluk olusacaktir. Bu nedenle
yalnmizlik, sosyal arkadaglik ve duygusal yoksunluk olarak iki boyutuyla
beraber incelenmelidir. Zayif ingilizce dil becerisi ¢ok uluslu gemilerde
calisanlar arasinda personelin sosyal etkilesime girmesini ve yakinlik
kurmasini engeller. Buradan hareketle, ¢alisilan personelin milliyeti is yeri
yalmzlhigim agisindan anlaml farklilik olusturmamastir.

Gemide internet ve e-posta erisimini saglama yoluyla miirettebatin
aileleriyle ve arkadaslariyla daha fazla iletisim kurmasi gemi adamlarinin
stresini azaltarak ayn1 zamanda moral diizeyini kolayca artirabilir.
Personelin duygusal olarak destek almasinda internet erisimi énemli bir
faktor olsa da uzun siire devam eden internet erisimiyle duygusal destek
istenilen ihtiyaci kargilayamamaktadir. Ayrica, internet erisiminin
duygusal yakinlik kurmaktan ziyade evde yasanan kriz ve sorunlarin
¢oziimiine yonelik stirekli hale gelmesi denizcileri zorlamaktadir. Ek
olarak, gemilerde internet erisiminin olmasi personelin birbirleriyle olan
sosyal etkilesimi asgari diizeye diisiirmesine neden olmaktadir. Gemide
internet erisiminin varligi isyeri yalmizlig1 acisindan degerlendirildiginde
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aralarinda anlamlh farklilik bulunmamistir. Bunun nedeni, internet
erisiminin saglamis oldugu duygusal destek personelin ihtiyacini tatmin
etmedigi seklinde agiklanir.

Aragtirma sonucunda belirlenmis degiskenlerin isyeri yalnizligini
veya isten ayrilma niyetlerini farklilastirmamistir. Ancak bu durumun
nedeni, is yeri yalmzlhigina etki eden faktorler irdelenirken tek bir degisken
ele alinmamali, bireysel ve ¢evresel faktorler biitlintiyle bir anlam ifade
ettigi acikca goriilmektedir. Calisma ortaminda meydana gelen sosyal
arkadagliklar veya duygusal yakinliklar baz1 bireyler i¢in yeterli gelirken
baz1 bireylerde birtakim bireysel Ozelliklerin etkisiyle yeterli
gelemeyebilir. Baska bir ifadeyle, ayn1 sosyal etkilesim alaninda bulunan
ve duygusal destek alan iki bireyin algilamis olduklar is yeri yalmzlik
diizeyleri bireyin duygusal tatmin seviyesine gore degiskenlik gosterebilir.
Ayrica, is yerindeki olumsuz kosullarin olusturdugu ¢evresel faktorler bazi
bireylerde isten ayrilma niyeti olusturmazken bazi bireylerde birtakim
bireysel ozelliklerin etkisiyle zayif is tatmini veya zayif orgiitsel baglilik
meydana getirerek isten ayrilma egilimlerine sebebiyet verebilir. Bu
durumda, ayni ¢alisma kosullarina sahip iki bireyin isten ayrilma niyetleri
farklilasabilir. Denizcilik orgiitlerinin en énemli kaynaklarindan biri olan
insana daha ¢ok ehemmiyet gdstermesi gerektigi bilinmektedir. Ozellikle
ig goéren devir hiz1 6rgiitlerin en ¢ok {izerine diistiigii ancak temelinde yatan
nedenlerin iyilestirilmedigi bilinmektedir. Sonug¢ olarak orgiitii olusturan
insan kaynagina 6nem gosterilip ¢alisana degerli oldugu hissi verilmeli,
calisanin duygusal olarak destek alabilecegi olanaklar artirllmali ve sosyal
etkilesim alanlar1 genisletilmelidir. Tiim bu faktorler ¢alisanin is yerinde
yalnizlagsmasinmi 6nleyerek orgiite bagliligini artirabilir. Ancak, sadece bu
faktorler yeterli degildir. Calisanin is yiikii ve zorlu ¢aligma kosullarinda
iyilestirilmeler yapilarak bireysel ve g¢evresel faktorler biitlinliyle ele
almabilir.

Demografik 6zelliklerin yalnizliga etkisi ve isten ayrilma niyeti
agisindan incelendigi c¢alismada her ne kadar anlamli farklilik
bulunamamis olsa da gemi adamlarinda is yeri yalmzlhiginin yiiksek
seviyede oldugu saptanmustir. Yalnizlik sadece isten ayrilmaya degil ¢esitli
saglik problemlerine yol actigi bilinmektedir (Beutel ve ark., 2017). Bu
acidan bakildiginda gemi adamlarinin yalmizligimin giderilmesi ya da
azaltilmasi i¢in gerekli degisikler hizli bir sekilde gerceklestirilmelidir.

Calismada, gemi adamlarinin is yerinde yasadigi yalnizliklarin ve
olusabilecek muhtemel isten ayrilmalarin 6niine gegilmesi adina denizcilik
orgiitlerinin alacagi onlemlerde demografik degiskenlerin yalniz baslarina
degerlendirilmemesi gerektigi saptanmistir. Ayrica, denizcilik orgiitlerinin
isglicli devir hiz1 ve orgiitsel verimlilik degerlendirmeleri yaparken
bireysel ve c¢evresel faktorleri ayrt degerlendirmemesi gerektigi
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belirlenmistir. Bireysel o0zelliklerle cevresel faktorlerin birlikte ele
alimmas1 gerektigi acgisindan c¢alismanin literatiire katki  yaptigi
diisiiniilmektedir.
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