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0z
Sosyal inovasyon yeni bir kavram olmakla birlikte dikkat ceken alanlardan biridir.
Akademik alanyazinda bu alanda calismalarin sayisi her gecen giin artmaktadir.
Sosyal inovasyon sosyal bir soruna yenilik¢i bir ¢ézim bulmak, yéntemler, girisimler
gerceklestirmek olarak tanimlanabilir. Sosyal hedeflere ulagsmaya yo6nelik hem
bir sonu¢ hem de bir sire¢ olarak ele alinmaktadir. Ancak ¢6zim bulmak kadar
bunun yayllmasini saglamak icin gerek iletisim teknolojileri gerekse sosyal medya
aracihgiyla bir iletisim boyutunun olmasina ihtiya¢ vardir. Bu c¢alismanin amaci,
sosyal inovasyonda iletisimin neden énemli ve gerekli oldugunu tartismak, alana ilgi
gOsterenlere ve gelecekte iletisim alanindaki akademik calismalara yol gosterecek

veri saglamaktir. Sosyal inavosyon konusunda iletisim agisindan uygulama alaninin
cercevesi sunulmaktadir.
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A Discussion on the Role of Communication
in Diffusion of Social Innovations

Abstract

Social innovation is a new concept, but it is one of the areas that attract attention. In
academic literature, the number of studies in this field is increasing day by day. Social
innovation can be defined as finding an innovative solution to a social problem, carrying
out methods and initiatives. It is considered as both a result and a process towards
achieving social goals. However, there is a need for a communication dimension
through communication technologies and social media to ensure that it spreads as
well as finding solutions. The purpose of this study is to discuss why communication
is important and necessary in social innovation, to provide data that will guide those
interested in the field and academic studies in the future. The framework of the field of
practice is presented in terms of communication on social innovation.

Keywords: Social Innovation, Communication, Diffusion of Innovation Theory, Social Media.

Giris
GuUnumuzde kurumlarin faaliyetlerini gerceklestirirken Gzerinde durduklari konulardan
biri de igcinde yasadigi topluma karsi sorumluluklarini yerine getirebilme olmustur.
Sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi ve sorunlarin ¢ézimiinde sadece devlet ya da kér
amaci gitmeyen kuruluslara degil ticari kurumlara da blyulk gérevler dismektedir.
Ozellikle toplumsal sorunlara birlikte ¢éziim bulma anlayisinin yerlesmesi, bilgi ve

kiresellesmenin ortaya c¢ikardigi sonuclar bireyleri, kurumlari, devletleri bu ortak amag
icin calismaya yoénlendirmistir.

Sosyal inovasyon, toplumda var olan problemlere ydnelik sorunlar ortaya ¢iktiginda
basvurulan uygulamalardan biri haline gelmigtir. Toplumu yeniden gsekillendirme
konusunda 6nemli firsatlar sunan sosyal inovasyon hem ticari hem de devlet kurumlari
acisindan artik rtin ve hizmetlerin bir parcasi haline gelmistir. Kurumlar artik is yapma
sekillerinde iginde yasadigi topluma da fayda saglama konusunda hedefler belirlemeye,
sosyal inovasyona ydnelik ¢alismalarin i¢erisinde yer almaya calismaktadir.

Sosyal inovasyon kavraminin binyesindeki “sosyal” kavrami yapilacak faaliyetlerin
toplum igin yapilacagini belirtirken, “inovasyon” kavrami kurumlarin gelistirmeleri
gereken yenilikleri ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda sosyal inovasyon
kavraminin icerdigi “inovasyon” terimi deger yarattigi kanitlanan yeni fikirlerin
yaratilma ve uygulanma kapasitesini ifade ederken; sosyal terimi yaratilacak degerin
kar boyutunu degil dayanisma, refah gibi konularla yénelerek kim icin yaratilacagina
dikkat cekmektedir (BEPA,2011).

Sosyal inovasyonda yapilan projelere kaynak saglanabilmesi ve desteklenmesi
projelerin basariya ulagsmasi icin dnemlidir. Dolayisiyla bu konudaki ¢alismalara yénelik
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bir farkindalik saglama ve bilgilendirme calismalari ile yayiliminin saglanmasina ihtiyag
vardir. Bu da ancak iletisim calismalari sayesinde mumkin olmaktadir. Bu ¢alismada
sosyal inovasyon kavramina yOnelik tanimlardan yola cikarak, bu inovasyonlarin
yayllmasinda iletisimin énemi tizerinde durulmaya cahgiimistir.

1. Sosyal inovasyon Kavrami

Sosyal inovasyon fikri Max Weber ve Emile Durkheim’a kadar gitmektedir. Sosyal
inovasyon; kavram olarak ilk kez 1950 ve 1960’ yillarda glindeme gelmistir. Ancak
1990’ yillarda yayginlasmaya baslamistir (Sekerdil, 2016, s. 74). Sosyal inovasyona
yonelik ilk arastirma merkezleri 1980’lerin sonunda ve 1990’larin basinda ortaya
cikmig, daha sonraki yillarda cesitli 6zel arastirma kurumlarinin agilmasiyla birlikte
populerlik kazanan kavramlardan biri haline gelmistir. Literatirde bu alana ydnelik
yapilan calismalarin son 10 yil igerisinde arttigi gértimektedir.

Sosyal inovasyon kavramina yonelik UGzerinde uzlasilmis bir tanim birligi
bulunmamaktadir. Caulier-Grice, Davies, Patrick ve Norman (2012) bu durumun
nedenlerini bazi tanimlarin ¢ok spesifik olmasindan kaynakh olmasi, uygulama odakli
bir alan olmasindan dolay! tanimlarin akademik disinceden uzak olmasi, kavramin
farkli sektér, alan ve bélgelerde kullanimindan kaynakli olmasi olarak belirtmiglerdir.
Bununla birlikte sosyal inovasyon her ne kadar yénetim ve igletme alanlarinda daha
fazla ele alinsa da aslinda cok disiplinli bir kavramdir. Her bir disiplinin, kavrama farkl
acidan yaklagsmasi, sosyal ve inovasyon kavramlarinin ilk kez birarada kullaniimasinin
yarattigi anlam kargasasi kavramin tanimlanmasinda zorluklari beraberinde
getirmektedir. Ozellikle gegmisi cok uzun bir ddneme rastlamayan bu kavrama ydnelik
henlz bir tanim birliginin olmamasi kavramin anlasiimasi agisindan da sorunlar
olusturmaktadir.

Mulgan ve Pulford’a (2011, s. 14) gdre su anda sosyal inovasyonun ne oldugu ve
nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda ¢ok fazla tartisma vardir. Bazi tanimlar ¢ok
spesifiktir ve bircok sosyal inovasyon 6rnegini (6zellikle piyasadan gelenleri) dahil
etmemektedir. Digerleri ise, o kadar genis agidan ele alinmistir ki, hizmet verdikleri
topluluklara fayda saglasalar bile 6zellikle yenilik¢i olmayan proje ve organizasyon
Orneklerini icermektedir. Sorunun bir kismi, birgogunun terimi ne “sosyal’ ne de
“yenilik¢i” olan seyleri tanimlamak i¢in kullanmasidir. Gogu durumda, iyilestirme,
reform, modernizasyon ve verimlilik tasarrufu gibi terimler, sosyal inovasyon terimi ile
dénusumlu olarak kullaniimaktadir.

Caulier-Grice vd.’ne (2012, s. 5) gére sosyal inovasyon kavraminin ortaya ¢ikmasinda
karmasik, ¢cok yonli ve gesitli paydaslari iceren ve dogasi gereg@i cdzmenin zor oldugu
sosyal, cevresel ve demografik sorunlar etkili olmustur. Bu zorluklarin tstesinden gelme
konusu kamu sektdértindeki hiyerarsik yapi, 6zel sektérde piyasa basarisizliklari ve sivil
sektorde 6lcek ve parcalanma eksikligi nedeniyle engellenmektedir. Sosyal inovasyon,
bu zorluklarin Gstesinden gelmek ve ¢6zmek icin bir cevap olarak gérilmektedir Temel
Ozelligi sosyal degisim Uzerine kurulu olan sosyal inovasyon, toplumsal sorunlara
yenilik¢i ¢ézlimler bulma, sorunu ¢ozebilecek yenilikgi yaratici bir ¢6zim bulmaya
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yonelik hizmetler, girisimler, slrecler olarak degerlendirilebilir. Asil amaci, sosyal
sorunlarin kargilanmasi ve sorunlarin ¢ozilmesi olan sosyal inovasyonda yenilik
ve iyilestirme bir yeniligin sosyal inovasyon olarak kabul edilebilmesi icin iki temel
zorunluluk olarak gérilmektedir (OztUrk, 2016, s. 21).

Sosyal inovasyon kavraminin tanimini ve kapsamini ortaya koymak adina ortaya
konulmus ilk kollektif cabanin 2011 yilinda Viyana’da diizenlenen Challenge Social
Innovation Konferansi oldugu bilinmektedir. Konferansin sonuglarini iceren Viyana
Bildirgesi’ne gbre, sosyal inovasyon endustriyel toplumdan bilgi ve hizmet temelli
topluma gecis slrecinde ortaya ¢ikan/cikabilecek sorunlari ¢ézmekte yetersiz kalan
teknolojiye yonelik inovasyonlara acilen alternatif olmasi beklenen inovasyonlar olarak
konumlandinimistir (Eren, 2010, s. 60).

Literatlirde sosyal inovasyona yoénelik Gzerinde uzlasiimig bir tanim bulunmasa da
yazarlar tarafindan gesitli tanimlamalarin varligi mevcuttur. Tanimlamalara bakildiginda
Mulgan, Tucker, Ali, ve Sanders (2007, s. 8) sosyal inovasyonu, toplumsal bir ihtiyaci
karsilama motivasyonundan yola ¢ikan ve 6ncelikli olarak amaclarn toplumsal fayda
saglamak olan organizasyonlar yoluyla yayilan yenilikci faaliyet ve hizmetler olarak
ifade etmektedir. Phills, Deiglmeier ve Miller ise, 2008 yilinda Stanford Social
Innovation Review'de yayinlanan makalelerinde sosyal inovasyonu var olan sosyal
probleme yoénelik olarak glincel ¢6zim yollarina gére daha etkili, surdirilebilir ve
verimli bir ¢6zim yolu olarak dile getirmekte ve ortaya ¢ikan degerin bireysel faydadan
cok toplumsal fayda saglamak icin yaratiimasinin esas oldugunu vurgulamaktadir.
Auerswald (2009, s. 52) ise sosyal inovasyonu “sosyal bir soruna, daha etkili, verimli,
surdurulebilir ya da mevcut ¢6zimlerden daha yeni olan ve yaratilan degerin bireyden
ziyade bir bitiin olarak toplumun kazandigi yeni bir ¢6zim” olarak tanimlamaktadir.
Bureau of European Policy Advisers (Avrupa Politika Danisma Blrosu - BEPA) ise,
sosyal inovasyon taniminda kavramdaki sosyal ve inovasyon kavramlarini ayri ayri
degerlendirmistir. Bu agidan bakildiginda sosyal inovasyon kavraminda yer alan
“‘inovasyon” terimi deg@er yarattigi kanitlanan yeni fikirlerin yaratilma ve uygulanma
kapasitesini ifade ederken; “sosyal” ifadesi ise, yaratilacak degerin kim icin yaratilacagi
sorusunun karsiligi olarak ele alinmaktadir. Burada sosyal kisim kérla daha az
ilgilenirken dayanisma, refah gibi konularla daha fazla ilgilenmektedir (2011, s. 33).

Avrupa Birligi tarafindan 7. Cerceve kapsaminda finanse edilen bir arastirma projesi
olan TEPSIE (The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social
innovation in Europe) arastirma programi ise sosyal inovasyonu, sosyal ihtiyaglari ele
almak i¢in yeni yaklagimlar olarak tanimlayarak bu inovasyonlarin kendi araclarinda
ve amaglarinda sosyal olduklarini belirtmektedir. TEPSIE gdre sosyal inovasyonlar,
yararlanicilarin katiimini saglayarak harekete gecirir ve yararlanicilarin gic¢ ve
kaynaklara erisimini gelistirerek sosyal iliskileri dénistirmeye yardimci olur (2014, s.
14).

Sosyal inovasyon kavramina yonelik tanimlarda iki tir bakis agisi s6z konusudur.
Bunlardan birincisi sosyal inovasyonu “toplumsal degisime 6nculik etmeyi amaclayan
kolektif, kasitli ve hedef odakli eylemlerden olusturulan yeni sosyal uygulamalar”
olarak goren sosyolojik odakli bir kavramsallastirmadir (Cajaiba-Santana, 2014, s. 44).
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ikincisi ise, sosyal inovasyonu yasam kalitesini ve/veya artirma potansiyeline sahip
herhangi bir inovasyon olarak géren ve inovasyonun yarattigi degere odaklanan daha
ekonomik bir kavramsallastirmadir (Pol ve Ville, 2009, s. 4). Bir diger kavramsallastirma
ise, kavramin sire¢ ya da sonu¢ odakli yénlne vurgulayarak yapilan tanimlamalardir.
Buna gore kimi ¢alismalar, sosyal inovasyonun ekonomik ilerlemenin aksine sosyal
hedefleri veya ihtiyaclari karsilayan yeni fikirler, stratejiler, faaliyetler veya hizmetleri
temel alarak toplumsal ilerlemeye yo6nelik sonuglarini vurgulamaktadir (OECD,2011;
Mulgan vd.,2007). Kimi yazarlar ise, sosyal inovasyonu, surdirulebilir kalkinma igin
tatmin edilmemis ihtiyaclara cevap vermeyi amaglayan kolektif eylem olarak ifade
ederek siirece vurgu yapmaktadir (Mehmood ve Parra, 2013). Ister siirec ister
sonug¢ odakli olarak ele alinsin aslinda sosyal inovasyon, bircok paydasin katilimiyla
gerceklesen ve sosyal, cevresel ve demografik sorunlara yénelik ortaya cikan bir
cevap olarak degerlendirilebilir. Sosyal inovasyon, sosyal sorunlara su yollarla yeni
yanitlar aramaktadir (Mulgan ve Pulford, 2011, s. 17):

Bireylerin ve topluluklarin yagsam kalitesini artiran yeni hizmetler belirlemek ve sunmak;
Her birinin bireyin isglcindeki konumunun iyilestiriimesine katkida bulunan gesitli
unsurlar olarak yeni isgticti piyasasi entegrasyon sureclerini, yeni yetkinlikleri, yeni igleri
ve yeni katilim bicimlerini belirlemek ve uygulamak.
Sosyal inovasyon, zorluklar ve ihtiyaclar s6z konusu oldugunda toplumla ilgili uzun
vadede sonuglar Uretmeyi amagclamaktadir ve kamusal deger énemlidir ve amag onu
iyilestirmektir (Matti, 2017, s. 7). Sosyal inovasyon yeni sosyal girisimcilerin ortaya
cikariimasi ve bunlarin sayisinin artirimasina ydnelik olarak ele alinsa da toplumsal
sorunlara ¢6zim Ureten kosullarin anlasiimasini ve tesvik edilmesini gerektirmektedir.
Sosyal inovasyonlarin gelistiriimesi ve uygulanmasi kadar bu uygulamalarin yayiliminin
saglanmasi da énemli bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu noktada bir yeniligin
yayllmasi kendiliginden olusmamakta belli bir sire¢ icinde gergeklesmektedir. Bir
yeniligin yayilma surecine yonelik literatirde en sik karsilasilan isim ise Everett Rogers
ve gelistirdigi Yeniliklerin Yayilmasi Teorisidir.

2. Rogers ve Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Rogers (1983, s. 11) gelistirdigi teorisinde yeniligi “birey ya da 6rgut tarafindan yeni
olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da nesne” olarak tanimlamistir. Bunun yaninda
yenilik, bireyler veya ¢rgitlerin gereksinimlerini karsilamak icin problemlere alternatif
¢ozumler gelistirmek olabilecegi gibi problem ya da gereksinimi algilamada yeni yollar
da olabilir (Demir, 2006, s. 368). Dolayisiyla burada yenilik, bireyler ya da 6érgdtler
icin yeni bir Uriin, teknoloji, bakis acisi veya ¢d6zim yolu olarak tanimlanabilir. Burada
6nemli olan yeniligin daha énceden bilinmeyen, taninmayan bir kavram olmasi degil,
daha 6nce birey ya da kurumlar tarafindan kullanilmamis olmasi da yenilik olmasi igin
yeterlidir.

Rogers (1983) yayillmanin dért ana 6gesini; yenilesme, iletisim kanallari, zaman ve
sosyal sistem olarak tanimlar. Yayilma, yeni bir fikir ile ilgili mesaj iceren iletisimin
6zel bir tipi olarak ele alinmaktadir. Yayilma, “yeni” ile ilgili olarak toplumsal sistemin
tyeleri arasinda zaman icinde belli kanallar araciligiyla iletisimde bulunma sireci
olarak tanimlanmigtir (Rogers, 2003, s. 5). Yayillma slrecinin esasi, yeni bir fikir ile
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bilginin karsilikli olarak bir birey tarafindan, bir ya da birden fazla kisiye iletilmesidir
(Kése,2012, s. 29). Yeniliklerin yayilmasi yeniliklere yonelik bilgilerin hedef kitleyle
paylasiimasi sonucunda gerceklesmektedir. Rogers yeniliklerin yayilmasi teorisinde
bir yeniligin yayilma evrelerini Sekil 1’de goésterildigi gibi bes asamali bir stre¢ olarak
degerlendirmektedir.

Onceki kosullar

1. Oncekiuygulamalar

2. Gereksinimlen/sorunlan hissetme
3. Yeniliklereagikolma

4. Sosyal sisteminnormlary

! }

ILETiSIM KANALLARI

Karar Verme Yeniligin Algilanan
Biriminin Ozellikleri Ozellikleri - _m _
1.Sosyo-ekonomik 1.Gbreceli avantaj [ *Uyum —» Uyumun siirdiirtlmesi
gzellikler 2 Karmagiklik Daha gag uyum

2 Kigilik degigkenleri 3. Uygunluk
3.Tletisim Davramsi (Bagdasma)

4 Denenebilirlik

5. Gozlenebilirdik Vazgecme

L—» Red— Reddin siimesi

Sekil 1: Yeniligin Yayiimasi
Kaynak: Rogers, 1983, s.165

Rogers’in modeline gére birey bir yenilige yénelik uyum ya da red karari vermesinde
bilgi arama ve isleme slreci olarak bes asamali bir slregcten gegmektedir. Birey bu
surecte yenilige yonelik belirsizliklerini azaltmaya calismaktadir. Bilgi asamasinda
yenilik hakkinda bilgi edinen birey ikna asamasinda yeniligin dzellikleri dogrultusunda
kendisi icin avantaj ve dezavantajlarini degerlendirerek yenilige ydnelik bir tutum
olusturmaktadir. Karar agsamasinda ise birey edindigi bilgilerden ve yeniligin ézellikleri
dogrultusunda vyeniligi kabul ya da red davranigina karar verir. Yenilige uyum
karar verdiginde uygulama asamasina gecen birey dogrulama asamasinda ise
kararini gtclendirmeye calisir. Bununla birlikte Rogers yeniligin yayilmasinda cesitli
bilesenlerin varligindan s6z etmektedir. Bu bilesenler asagida sekilde gésterildigi gibi
siralamaktadir.
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inovasyon &zellikleri

e  Goreceli avantaj
» Uygunluk

e Kangiklik

e  Denenebilirlik

e Gozlenebilirlik

ileti;im kanallar:

¢ Kitle iletisim araclar
e Kisileraras: iletisim
Degisimei kisilerin cabalar //

Sosyal sistemin vapisi

v

Yayilma

Sekil 2: Rogers’in yayilma teorisinin bilesenleri
Kaynak: Chaudhuri, 1994, s. 20

Sekil 2’de gosterildigi gibi Rogers’in (2003, s. 18) yayllma teorisinin bilesenleri arasinda
iletisim kanallari yer almaktadir. Yeniliklerin yayilmasi surecinde iletisim kanallari
yenilige ybénelik mesajlarin bir bireyden digerine ge¢cmesine katkida bulunmaktadir.
iletisim kanallarindan olan kitle iletisim araglari yeniliklerin yayllmasinda daha hizli
ve genig bir kitleye ulasabilmek agisindan énemli bir arac¢ olarak gértlmektedir. Kitle
iletisim araclar, potansiyel benimseyicilerin, yeniliklerden haberdar olmasinda, onun
hakkinda bilgi sahibi olmasinda ve yeniliklerin yaylliminin saglanmasinda en hizli
ve faydall araglardandir (Kose, 2012, s.29). Bunun diginda yeniliklerin yayilimasini
surecinde iletisim saglamada kitle iletisim araclari ve kisiler arasi iletisimin haricinde
son yillarda internet de ¢ok énemli bir iletisim araci olarak kullaniimaktadir.

Rogers (2002, s. 990), sosyal degisimlerde etkili olacak yeni fikirlerin sunulmasi
gerektigini ve iletisim kanallarinin da bu fikirlerin yayilmasinda énemli olan unsurlardan
biri oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bir fikrin uygulanmasi ile ilgili olan sosyal
inovasyonda yeniligin kendisi kadar bunun yayilmasinin saglanmasi, benimsenmesi ve
uyum saglanmasi konusu da énemli bir unsur olarak ele alinabilir. Rogers, yayiimayi,
yeni fikirlere yonelik algilanan mesajlarin yayilmasiyla ilgili 6zel bir iletisim tiri olarak
ele almaktadir. Buna gore iletisim araclari yeniliklerin yayilmasi, farkindalik olusturmasi
ve yeniligin benimsenmesinde hizli ve etkili araglar olarak degerlendiriimektedir.
Fikirlerin iletisiminin bilgi kazanimi, tutum olusumu ve degisimi, davranis degisikligi
acisindan daha buiyUk etkileri olmasi muhtemel bir sonug olarak degerlendiriimektedir.

3. Sosyal inovasyonun Yayilmasi

Sosyal sorunlara yenilikgi ¢6zim &nerileri bulmak UGzerine odakli olan sosyal
inovasyonda ¢6zimiU bulmanin yaninda bunun yayginlastirimasi, yayilmasinin
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saglanmasi da énemli bir unsurdur.

iletisim, katiimcilarin yarattigi ve karsilikli bir anlayisa ulasmak icin birbirleri ile bilgiyi
paylastiklari bir strec; yayllma ise, yeni bir fikir ile ilgili mesaj iceren iletisimin 6zel bir
tipidir. Yayllmaya 6zel karakterini veren, iletisimin mesaj icerigindeki fikrin bu yeniligidir.
(Rogers, 1983, s. 5). Kitle iletisim araglari, genellikle potansiyel benimseyicilerin,
yeniliklerden haberdar olmasinda, onun hakkinda bilgi sahibi olmasinda en hizli ve
faydali araclardandir (Kése,2012, s. 29).

Sosyal inovasyonda iletisimin gerekliligine yonelik olarak yazarlar tarafindan cesitli
gorusler belirtiimektedir. Buna gére Mumford’un (2002, s. 255) drgutsel ortamlardaki
sosyal inovasyona yonelik ortaya cikardigi hipotezlerinden biri de yeniligin kabuliinde
etkili iletisimin gerekliligine yoneliktir. Lehtola ve Stahle (2014, s. 168), sosyal
inovasyonun diyalog ve etkilesim icin yeni forumlar ve kanallar olusturarak karar
vericiler ve halk arasindaki iletisimsel araylizinu geniglettigini ifade etmektedir. AB
7. Cerceve Programi kapsaminda desteklenen ve sosyal inovasyona dair teorik
bir altyapi olusturmayi hedefleyen projelerden biri olan SI-DRIVE projesi sosyal
inovasyonu toplumsal faaliyet alanlarinda ortaya cikan ihtiyac ve problemlerle daha
iyi basa cikabilme amaciyla belli aktérler ya da aktdr topluluklarinin ortaya koyacagi
yeni uygulama kombinasyonlari olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda bir inovasyonun
sosyal olabilmesi icin slregelen sosyal faaliyeti degistirmesi, inovasyonun toplumsal
olarak kabul gérmesi ve toplum icinde yayilmasi gerekmektedir (Eren, 2010, s. 61).
Michellini, (2012, s. 54); sosyal inovasyonun pazarlama planinin son asamasinda bu
inovasyonlarin yayllmasi oldugunu ifade etmektedir. Buna gére yayilma inovasyonlarin
belirli bir topluluk icinde kabul edilme sureci olarak ele alinmaktadir. Bu kabul edilme
slirecinde iletisim calismalari destekleyici bir rol Gstlenmektedir.

Sosyal inovasyonlar belirli bir surec i¢cinde g¢esitli asamalardan gecerek toplumda
yayllim gostermektedir. Amacin dogrudan dogruya sosyal bir fayda yaratma oldugu
sosyal inovasyon yayilm surecini Tanimoto (2007) asagida sekilde gdsterildigi gibi
aciklamaktadir.

v
v

Sosyal konulann Sosyalij Piyasa ilgisinin Sosyaliligki ve
tanimlanmas seligtime Ty sistemnde Sosyal degerlerin
degisiklikler yaytimas:
Yeni sosyal irinler ve hizmetler Sosyal degerin gosterilmesi
Yeni sosyal projeler Pivasa destefinin alinmass

Sekil 3: Sosyal Inovasyonda Yayilim Siireci|

Sekil 3: Sosyal inovasyonda Yayilim Sireci
Kaynak: Tanimoto ve Doi, 2007, s. 8.

Yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi sosyal konularin tanimlanmasiyla baglayan
surecte 6zellikle is gelistirme surecinin son asamasinda ortaya ¢ikarilan sosyal degerin
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yayilmasi yer almaktadir. Dolayisiyla sosyal sorun odakli olarak geligtirilen trtin, hizmet
ya da fikirlerin ortaya ¢ikmasindan sonraki asamada 6nemli olan bu yeniliklerin toplum
icinde yayihminin saglanmasidir. Burada sosyal yeniligin de birden bire yayilmasinin
s0z konusu olmadigini Yeniligin Yayilmasi Kuramindaki gibi zaman 6gesinin énemli
oldugunu vurgulamak gerekir. Dolayisiyla klguk bir grubun benimsemesiyle baslayan
yayllma sureci giderek benimseyen sayisinin artmasiyla birlikte hizlanmaya ve son
asamasinda ise olgunluga ulasarak bir yavaslama surecine girmektedir. Bu slrecte
yararlanilan iletisim kanallari yeniligi benimsemek isteyen bireylerin ihtiya¢ duydugu
bilgiyi elde edebilmesi, yeniligin kendisine saglayacagi yararlardan haberdar olmasi
ve yeniligi baska insanlara aktarabilmesi agisindan énemli bir unsur olarak kargimiza
cikmaktadir.

4. Sosyal inovasyon ve iletisim

ister bir Griin ister bir hizmet olsun kurum ve kuruluslar cesitli mesajlar ve araglari
kullanarak bu Urtin ve hizmetlerini hedef kitleleriyle paylagsmaya ¢alismak zorundadir.
Toplumu etkilemeye yonelik olarak gergeklestirilen bu mesajlar bir taraftan bilgi
intiyacini karsilarken diger taraftan duygusal égelere de yer vererek uzun vadede
deger yaratma agisindan bir dengenin olusmasini saglar. Sosyal inovasyon da, c¢esitli
sosyal aktorler arasinda genis bir ag, iletisim ve isbirligini gerektirmektedir.

Charalabidis, Loukis ve Androutsopoulou (2014) bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT); inovasyonla ilgili bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, yénetim ve degisimi
destekleme, inovasyon yaratma sireglerinin verimliligine katkida bulundugunu
belirtmektedir. Buna gére mevcut literatiirde BiT’in bilgi aligverisini ve yénetimini
destekledigini, bunlarin araciligiyla kurumlarin tranleri, hizmetleri ve sureclerindeki
yenilikleri saglayan iic ana 6zelligi oldugu ifade edilmektedir. ik olarak, BIT, bilgi
aligverisi ve yonetimi (kurumlar arasi aglar, iletisim ve igbirligi uygulamalari, veri
tabanlari vb. araciligiyla) agisindan kurum i¢i organizasyonun énemli destekleyicisi
olarak ele alinmaktadir. Bu agidan bakildiginda bilginin depolanmasini ve kurum
icinde yuksek oranda erisilebilirligini saglarken; farkli yerlerden gelen bilgilerin kolay
ve hizlica paylasilmasina izin vermektedir. ikinci olarak, elektronik aglar, bir kuruma
ait bilgiye erisebilecegi, bilgi alisverisi ve yenilikci igbirliklerini (tedarikgiler, musteriler,
Universiteler, arastirma merkezleri, diger firmalar vb.) destekleme ve gelistirebilmesi
konusunda katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla yenilik¢i Grlinler, hizmetler ve surecler
tasarlamak icin bu ortamlar yararlidir. Ayrica, BiT etkin arastirma / inovasyon ortagi
izleme ve bilgi paylasimi i¢in gerekli baglantilari sunmanin yani sira, bu tir ortaklarla
calismanin islem maliyetlerini de azaltabilir. Uglincii olarak, BiT’ler BiT tabanli tasarim,
prototip olusturma ve test ydntemleri yeni Urlnler gibi inovasyon uretimi kendiliginden
gelistirebilir.

Rosa (2017, s. 429), teknolojinin, inovasyon sireclerinde hem bir destekleyici hem de
etkin bir faktér olarak dnemli bir rol oynadigini, sosyal inovasyon surecinde ve sosyal
degisimde BIT’in kullanimi yoluyla insanlar arasindaki iliskilerin guiclendirilmesinin
blyiik 6nem tasidigini belirtmektedir. Dolayisiyla BiT, ayni sorunu paylasan kisilerin
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birbirleriyle arasinda yeni sosyal baglar ve aglar kurarak bilgi ve deneyimlerini
paylasmalarina imkan saglamaktadir. Maiolini, Marra, Baldassarri ve Carlei ise (2016)
calismalarinda bireyler arasindaki karsilikh etkilesimin ¢cok ydnli olmasindan dolayi
dijital araclar ve bilgi teknolojilerinin bireylerin etkilesim seklini degistirmede énemli
bir rol oynadigini ifade etmistir. Dolayisiyla bu tlr teknolojilerin bilgilerin acgik hale
getirilmesi ve katilimcilarin sosyal sorunlari daha hizli ve etkin bir sekilde ¢ézmelerine
ve iletisim halinde olmalarina olanak tanidigi belirtiimistir.

Bruck ve Roth (2013), yaptiklari calismada kigilerin giindelik yasamlarinda yogun olarak
kullandiklari BiT’nin toplumda var olan sorunlari yeni yollar bulabilecek sekilde ele
almak icin kullanilabilecegini belirtmektedir. Buna gére BIT, iletisim kurmak konusunda
etkili bir yol olarak degerlendirilebilecegdi gibi bilgiyi dinamik olarak yénetme, igbirligi
halinde g¢alisma ve ¢6zim uretme, karmasik sosyal problemlere cevap verebilme ve
siirekli yeni bilgiler Giretme konusunda da yardimei olabilir. Bu nedenle BiT’in (6zellikle
internet, mobil ve sosyal medya), ¢esitli ulusal baglamlarda sosyal inovasyonun
tasarimi ve uygulanmasi icin kritik &neme sahip olabilecegi belirtiimektedir.

Millard ve Carpenter (2014) artan sayida sosyal inovasyon faaliyetleri sirasinda ve
hedeflerine ulasmak icin cevrimici aglari, topluluklari ve platformlari iceren BiT’in
kullanildigini belirtmektedir. internet, sosyal medya ve mobil cihazlar gibi diisik
maliyetli, her yerde bulunan ve guclu araglarin hizla biyimesiyle, sosyal inovasyonu
gerceklestirmenin yeni yollart mimkun hale gelmistir. Bu genellikle sosyal inovasyonun
onundeki engellerin (6rn. baglanti, sosyal yardim ve olgeklendirme) azaltiimasi
konusunda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Yazarlar ayni zamanda BIT ve yeni
teknolojilerin; baglantiyi ve basitligi kolaylastirdigini, kullanici deneyimini gelistirdigini
ve farkli platform, cihaz, ag ve topluluk kombinasyonlarina dayanan yeni sosyal
inovasyon formlari sagladigini ve topluluklardaki aktérlerin kurallarini ve rollerini
degistirdigini 6ne siirmektedir.

Barbu, Paunescu, ve Busu, (2019) gore, sosyal inovasyon icindeki iletisim iki yonla
olarak gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi sosyal inovasyonun faydalanicilarina
yonelik gerceklesirken, digeri ise farkindaligi ve katilimini artirmak i¢in kamuoyuna
yonelik gerceklestiriimektedir. Sosyal inovasyonda hem finansal katki saglamak
hem de bu inovasyon dogrultusunda ortaya ¢ikan faydadan yararlanabilmek ve
kamuoyunun bu projeleri desteklemesini saglamak icin pazarlama ve iletisim araclari
6nemli katkilar sunmaktadir. Bu nedenle sosyal inovasyonda paydaslardan uzun
vadede destek alinabilmesi icin, pazarlama ve iletisim tekniklerini destegine ihtiyac
vardir. Sosyal inovasyon projelerinin olumlu sonuglarinin paydaslarin yararlanabilmesi
icin yayginlastirimasi ve cogaltilmasi gerekmektedir. Her ne kadar sosyal bir
soruna yénelik bir fikir, strateji, faaliyet ortaya atilsa da bunu destekleyecek iletisim
olmadiginda, gerceklestirilen bircok proje hedeflerine ulagsmayabilir ya da daha ve
baslangi¢c déneminde kaybolma riskiyle karsi karsiya kalabilir.

Literatirde yer alan yazarlardan bazilar ise, pazarlama ile sosyal inovasyonun
baglantili oldugunu belirtmektedir. Bu yazarlardan biri olan Bates (2012), musteri
ihtiyaclarini anlamak, fayda saglamak ve pazarlama etkinliginde strateji etkinligini
6lcmek icin kullanilan yaklasimlarin, toplumsal zorluklari ve sorunlari ele almak
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icin kullanilabilecegini belirtmistir. Bhattacharya (2013, s. 147-148) ise, Urin ya da
hizmet pazarlama ile sosyal inovasyonun kesisim noktalarinin oldugunu ifade etmistir.
Bu ortak noktalardan birincisinin “deger yaratma” kavrami Uzerine odaklandigi
yonlndedir. Buna gbre paydaslar icin deger yaratiimasi, sosyal inovasyonun amaci
ile pazarlamanin merkezinde yer alan benzerliklerden biridir. ikincisi, pazarlamanin
tanimindan yola ¢ikarak ortaklar, muasteriler ve toplum gibi ¢cok sayida paydasla iletisim
kurduguna dikkat cekilmektedir. Bu bakisagisi da, sosyal inovasyon uygulamalarinin
yayllmasi ile bir paralellik géstermektedir. Bu nedenle Bhattacharya bu yaklagimlar
ve bunun sosyal inovasyonla ilgilerini 3C olarak formule ettigi birlikte olusturma (co-
creation), iletisim (communication) ve ayarlama (calibration) ile agiklamaya calismistir.
iletisim boyutuyla ele alindiginda; basarili stratejilerin, iletisimin ne, neden ve nerede
oldugunu, sirketin ve paydaslarinin belirli kosullarini dikkate aldigini belirtmistir.
Bununla birlikte sosyal inovasyonda etkin bir sekilde iletisim kurmak isteyen ydneticiler,
iki zorlukla karsilagsmaktadir. Birincisi, bireysel inovasyonlarin farkindaliginin genellikle
distk olmasi, ikincisi ise, bircok paydasin sosyal inovasyon programlarina karsi
kuskularinin olmasidir. Bu nedenle sosyal inovasyonun benimsenmesini kolaylastirmak
icin sosyal inovasyon surecinin her asamasinda iletisim gereklidir. Mesaj icerigi,
sosyal inovasyon vaadini, amaglanan sosyal etkiyi icermeli ve en énemilisi iletisimin,
tanitildigi sosyokdltirel baglamla uyumlu olmasi gerekir (Bhattacharya, 2013, s. 150).
Benzer bir sekilde Konda, Starc, ve Rodica (2015, s. 158-159.) sosyal inovasyonun
sosyal ihtiyaglar ve sorunlara ¢6zim bulmak oldugunu ve bunun ashnda urin ya da
hizmetlere yonelik pazarlama faaliyetlerinin roli ile paralellik gdsterdigini ifade etmistir.
Buna gbre pazarlama, sosyal sorunlari, musteri ihtiyaclarini, paydaslarla tasarim
¢6ztmlerini tanimlayan, ¢ézumlerini ileten ve nihayetinde firmanin genel Urin veya
hizmet portféytinde yer alan sosyal inovasyon gelistirme sirecinde kilit bir islevdedir.
Sosyal inovasyon; pazarlanmasi, yeniligin ortaya c¢ikariimasi, temsili, yayilmasi ve
uygulanmasini iceren bir sistemdir. Pazarlama ve paydas odaklilik ilkeleri, sosyal
inovasyonun gelistiriimesi ve uygulanmasina son derecede uygundur.

Bilgi ve iletisimin, belirli hizmetlerin sunulmasinda, programlarin gelistiriimesinde ve
uygulanmasinda ve bu programlarin sonuglarinin izlenmesinde ve uygulanmasinda
hayati 5neme sahip oldugunu kabul edildiginde BIT ve sosyal medya, sosyal inovasyon
icin 6Gnemli itici guclerdir. Ayrica sosyal inovasyonlarim icinde yasanilan toplumda kabul
edilebilirligini saglayabilmek igin iletisimin 6nemli oldugu, daha ¢ok insana ulagsiminin
saglanmasi icin iletisim calismalarina yer verilmesi gerekmektedir. Michellini (2012,
s. 54); sosyal yenilikcilerin yeniliklerinin yayilimini nasil yapacag: konusunda sosyal
pazarlama literatirinden faydall cevaplar alacagini ifade etmigtir. Rogers’in teorisine
(1995) dayanarak, sosyal birinovasyonun yayilmasinin ve kabul edilmesinin sosyolojik,
antropolojik ve iletisim faktérleriyle baglantili oldugunu dogrulamanin  mimkin
olabilecegini belirtmistir. Buna gbre, sosyal pazarlamanin insanlarin davranisini
nasil etkileyecegini anlamak icin psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve iletisim gibi bircok
bilgi kaynagindan yararlanan bir ¢ergeve veya yapida oldugu, dolayisiyla, bir sosyal
inovasyonun yayilmasi ile sosyal pazarlama cercevesinin arasinda gicli bir baglanti
oldugunu ifade etmistir.
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5. Sosyal inovasyonda Sosyal Medyanin Kullanimi

iletisim alaninda gerceklesen teknolojik gelismeler kurumlarin hedef kitlelerine yénelik
mesajlarini iletmek icin kullanilan medyanin kapsamini ve cesitliligini artirmasina
katkida bulunmustur. Web 2.0 teknolojileri ile ortaya ¢ikan sosyal medya kavrami,
kullanicilarin birbirleriyle iletisime ve etkilesime gecmesine izin veren, icerik Uretip
paylasabildigi, hizli, disik maliyetli platformlari ifade etmektedir. Kullanicilar arasinda
isbirligini, birlikte 6grenmeyi ve bilgi aligverisi saglanmasini kolaylastiran sosyal
medya, ayni zamanda genis kitlelerle etkilesim ve iletisim kurma konusunda énemli
katkilar sunmaktadir. Bir iletisim araci olarak degerlendirebilecegimiz sosyal medya
kullanicilarin birbirleriyle icerik, yorum, begeni ya da semboller kullanarak katihmi ve
etkilesimi artirmaktadir. Her gegen giin kullanici sayisinin giderek arttigi sosyal medya
sosyal inovasyon icin fikirlerin paylasiimasi, kamuoyu desteginin saglanmasi, finansal
kaynak saglama gibi bircok konuda 6nemli avantajlar sunan ortamlar arasinda yer
almaktadir.

Sosyal medya ve sosyal inovasyonun kavram olarak ortak bir kdke sahip olmasinin
yaninda ilkinin ikincisini beslemek ve desteklemek icin iyi bir potansiyele sahiptir.
Dolayisiyla sosyal medyanin bu amacla kullanilmasina rehberlik etmek sosyal
inovasyonun gelisimi icin olduk¢a 6énemli olabilir. Sosyal inovasyonda isbirlik¢i aglarin
kullanimiile yenibilgive iletisim teknolojileri, nitelikli, yiksek kaliteli islerin yaratiimasinda
dnemli bir rol oynayabilir. internet teknolojisinin sundugu olanaklar sosyal inovasyona
yonelik projelerde insanlarin katiliminin saglanmasini, milyonlarca insana hizli bir
sekilde ulasiimasini, ortak projelerin olusturulup igbirliklerinin saglanmasi konusunda
katkilar sunmaktadir.

Cevrimici topluluk ve sosyal ag olusturma, sosyal medya kullanicilar tarafindan
olusturulan ve paylasiimasi amagclanan multimedya icerikleri, onlardan alinan puanlar
ve yorumlar ile kapsamli kullanici etkilesimi sosyal inovasyonun temel &6zellikleri
ile ilgilidir (Charalabidis vd., 2014). Bununla birlikte sosyal medya ve onun temelini
olusturan web 2.0 teknolojileri iletisimde bir paradigma kaymasina yol acarak “bireyler
ve gruplar icin iletisimin énundeki engelleri azaltmakta ve bdylece disik maliyetle
aralarinda daha genis bir iletisimi saglayip kolaylastirmaktadir.

Literatirde sosyal inovasyonda sosyal medyanin roliine yénelik gesitli géruslere yer
almaktadir. Buna gére Charalabidis vd. (2014) sosyal inavosyonun tesvik edilmesi ve
desteklenmesi icin sosyal medyanin kullaniminin da bir yenilik oldugunu bu nedenle
daha genis bir yayilma icin temel énkosullarin ne él¢tide oldugunu arastirmanin énemli
oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili akademik
calismalarda yaygin olarak kullanilan Rogers’'in “yeniliklerin yayilmasi” modeline
vurgu yapmaktadir. S6z konusu modelde bir yeniligin benimsenmesi igin yeniligin
sahip olmasi gereken 5 temel 6zelliginin (géreli avantaj, uyumluluk, karmasiklik,
gbzlenebilirlik, denenebilirlik) bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. Dolayisiyla ¢ok
sayida ve farkli sosyal aktérlerin katilimi i¢in genis bir iletisimin saglanmasi amaciyla
sosyal bir sorunu ele almak, sosyal inovasyonu tesvik etmek ve desteklemek coklu
sosyal medyanin biraraya getiriimesi ile mimkundur. Charalabidis vd. (2014) ayrica
sosyal medyanin kurumlar ve hiikiimet tarafindan ele alinmayan sosyal sorunlari daha
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iyi tanimlamak ve anlamak icin gerekli olan birgok farkh aktdr arasinda fikir aligverigini
saglama ve igbirlik¢i sosyal inovasyonlari tasarlayip uygulayabilme acgisindan firsatlar
sundugunu belirtmektedir.

Kaletka, Kappler, Pelka ve de Querol, (2012, s. 279), sosyal inovasyonun yeni bir
anlam yarattigini, anlamlarin da aslinda iletisim sureciyle toplumda olusturuldugunu
belirterek bunun sosyal medya aracihgiyla guglendirilip desteklenebilecegini,
sosyal medyanin bu noktada bireyler ve gruplar arasindaki iletisim engellerini
azaltabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla sosyal inovasyonu bircok farkli sosyal
aktdrler arasinda iletisimsel eylemler yoluyla toplumda yeni anlamlarin yaratiimasi
olarak degerlendirmektedir. Kaletka vd. (2012) gdre sosyal medya, bireyleri ve gruplari
sosyal inovasyon yoluyla bir¢ok degerli nedenin pesinden kosmaya tesvik etmek igin
kullanilabilecek sosyo-teknik platformlar saglamaktadir.

Montanari ve Saberi (2010); calismalarinda cesitli sosyal veya teknolojik
inovasyonlarin bireysel etkilesimler agi yoluyla yayildigini, son zamanlarda, ¢evrimigi
sosyal etkilesimin hizli buylmesi ve popularitesi nedeniyle bu konulara ilginin arttigini
belirtmistir. iletisim ve etkilesim icin yeni araclar saglayan internetin, yeniliklerin ortaya
cikisi ve yayllmasi icin essiz bir ortam haline geldigini, internetin bireylerin fiziksel
yakinhklarindan bagimsiz olarak etkilesime girmelerine izin vererek etkilesim aginin
yapisini degistirdigini ifade etmistir. Calismalarinda yazarlar cevrimigi sosyal aglarin
yapisinin tim yeniliklerin yayiimasini destekleyip desteklemedigi ve bir sosyal ag
yapisinin yeniliklerin yayilimi Gzerindeki etkisinin ne oldugu sorularina cevap aramaya
calismistir. Calismalarinda olusturduklari modeldeki temel varsayimlari insanlarin
daha &nce bir yeniligi benimsemis kisilerle temas ettiklerinde yeni bir davranisi daha
kolay benimsemeleri oldugudur.

Maiolini ve arkadaslari (2016, s. 25) ise yaptiklari ¢alismada sosyal ve yenilikci
faaliyetlerin belirli iletisim kanallar, yazihm gelistirme, isletim sistemleri, sosyal
platformlar, teknolojiler ile iligkili oldugunu, toplumlarin sosyal inovasyon yaratma ve
yaymadaki roliine ve yeni teknolojilerin bunlari nasil destekleyebilecegini ézellikle,
dijital medyanin toplumdaki sorunlari ¢ézmek icin yeni ¢ézumler ve alternatif yollar
sagladigini belirtmektedir.

The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social innovation
in Europe (TEPSIE) isimli arastirma programi tarafindan 2014 yilinda 5 ayri sosyal
kategoride 30 vaka calismasi Uzerinden yurutilen calismada dijital teknolojilerin
sosyal inovasyondaki etkisine ydnelik olarak destekleme, firsatlar sunma ve dénusim
saglama olmak Uzere (¢ ana unsur oldugu belirlenmistir. Buna gore dijital teknolojiler;

- Destekleyici (Supporting): Dijital teknoloji, daha fazla baglanti saglamasi, basit ve kolay yapisi
ile sosyal inovasyonu kolaylastirarak verimliligi ve etkinligi artirarak mevcut sosyal inovasyonun
onemli bir destekeisidir. Mevcut sosyal inovasyon turlerinin geligtirilen sonuclarla daha iyi
calismasina izin verir.

- Firsat sunma (Enabling): Dijital teknoloji, cevrimici platformlarin farkh turlerinin kullanimi ve
cevrimici topluluklarin yapilandiriimasi araciliiyla yeni etkiler ve firsatlar sunan sosyal inovasyon
tirlerine olanak tanimaktadir. igbirligi bigimlerini kolaylastirarak, potansiyel olarak bytik ve yeni
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sosyal inovasyon alanlari agilabilmesine imkan saglamaktadir.

- Déniistiirme (Transforming): Dijital teknoloji, toplumdaki ydnetim ve ¢cevresine yonelik yapilari
onemli dl¢lide degistirebilir. Bu sayede bagka tiirli mimkiin olmayan yeni sosyal ve is modellerini
yapilandirmaya yardimci olabilir. Sosyal inovasyon uygulamalarinda gevrimicgi aglar, topluluklar
ve platformlari iceren BIT hedefe ulasmayi saglamak igin yaygin olarak kullaniimaktadir. internet,
web teknolojileri, sosyal medya ve mobil cihazlarin diigsiik maliyetli, her yere ulasabilen yapisi
nedeniyle sosyal inovasyonu gergeklestirmenin yeni yollari mimkin hale gelmistir. Cogu zaman
bu sayede, sosyal inovasyonun 6nindeki engelleri (6rnegin, baglanti, erisim) kaldirmis ve
azaltmistir.

Sosyal medya platformlari, genelde kullanicilarla 6zelde ise paydaslarla iletisim
kurabilmenin dustk maliyetli, hizh ve kolay yollarindan biridir. Sosyal inovasyon
acisindan degerlendirildiginde, bu ortamlarda Ucretsiz olarak sosyal medya
platformlarinda agilan hesaplar araciligiyla sosyal bir ihtiyaca yénelik fikir, bilgi, gérinti
vb. unsurlari paylasabilmek, hedef kitlenin buna yonelik tepkilerini (begeni, paylasma,
yorum vb.) alabilmek mimkindir. Ayni zamanda mesajlarin birgok kullanicinin kendi
arasinda da paylasabilmesine imkan veren bu ortamlar araciligiyla sosyal bir amaca
yonelik gerceklestirilen projelerde kamuoyunun destegini ve katihmini kazanma
konusunda buiyik firsatlar sunabilmektedir.

Sonuc ve Tartisma

Literatirde artan ilginin oldugu kavramlardan biri olan sosyal inovasyon hem bir strec
hem de bir sonug olarak degerlendiriimektedir. Farkli bakis acilariyla alinsa da bir fikir,
faaliyet olarak yola ¢ikilan bu ydndeki projelerin hem bu faydadan yararlanacaklar hem
de bu projelere destek verecekler acisindan, farkindalk saglanmasina ve bilinirliliginin
artinlmasina ihtiyaci vardir. Sosyal inovasyonlardan elde edilen olumlu sonuglarin
paylasilmasi daha genis kitlelerin yararlanabilmesine katkida bulunmaktadir. Bu
durum bu ydndeki projelerin gelistiriimesi kadar toplum tarafindan kabul edilebilirligini
saglamak icin iletisim galismalarinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
sosyal inovasyon projeleri uygulayan kuruluslarin ya da aktdrlerin tutarl bir iletisim
stratejisine sahip olmalari da gerekmektedir.

Sosyal inovasyonda iletisim karmasindaki tum faaliyetler, potansiyel faydalanicilarin
ve halkin farkindah@ini artirmak icin basariyla kullanilabilecegi unutulmamahdir.
Sosyal inovasyona yonelik gerceklestirilen projelerden hem faydalanicilarin hem de
destek saglamak isteyenlere yoénelik farkindaligi saglamak icin hem dijital kanallar
hem de geleneksel yollara basvurulabilir. Bu dogrultuda hem geleneksel hem de dijital
ortamlarin sahip oldugu 6zellikler ve sundugu avantajlar degerlendirilerek bir iletisim
stratejisinin gelistiriimesi projenin basariya ulasmasi icin énemlidir. Gergeklestirilen
iletisim calismalari sosyal soruna yonelik gerceklestirilen ¢6zim 6nerisinin genis
kitlelerin farkindahgini artirmaya katkida bulunurken, daha fazla paydasin sirecin
icerisine dahil olmasi saglayabilmektedir. iletisim calismalari hem sosyal inovasyonun
gOrindrligind artinrken hem de bireylerin yararlanmasi konusunda tesvik edici bir
islevi yerine getirebilir. Faydalanicilarin elde ettidi basariy1 ya da sonucun paylasiimasi

135



136

Akdeniz [letisim Dergisi
Emine SARDAGI - Mesude Canan 0ZTURK

beraberinde rol model olma konusunda katki saglayabilir. Bu nedenle sosyal
inovasyonlarin toplum iginde yayiliminda iletisimin énemine ve yeni teknolojilerin
bunlari nasil destekleyebilecegine giderek daha fazla vurgu yapilmasini gerekmektedir.

Daha dénceki bélumlerde belirtildigi gibi literatirdeki yer alan bilgiler gbéz 6niinde
bulunduruldugunda sosyal inovasyonun gerceklestiriimesi kadar bunun yayilmasini
saglamak icin gerek iletisim teknolojileri gerekse sosyal medya araciligiyla bir iletisim
boyutunun olmasi gerektigi gérilmektedir. Sosyal inovasyonda iletisimin gerekliligine
yonelik yapilan ¢alismalar, bize aslinda iletisim boyutunun hem sosyal inovasyon
surecinde isbirligi, katilim vb. acgisindan destek saglarken hem de sonrasinda sosyal
inovasyon faaliyetinde bulunan kuruma yénelik tutumlar konusunda destek sagladigini
g6stermektedir. Dolayisiyla sosyal inovasyonlarin yayillmasinda etkili iletisim boyutunun
g6z ardi edilmemesi ve buna yénelik ¢calismalarda bulunulmasi gerekmektedir.

Sosyal inovasyon calismalarina yénelik farkindaligin artirilmasi ve uygulayicilarin
tesvik edilmesi bu alanda yapilacak katkinin artisini saglayacaktir. Konunun
hem akademik literatlirde hem de medya yer almasi kavramin anlagiimasini ve
benimsenmesini kolaylastirici bir rol oynayacaktir. Kamuoyunda bu uygulamalarin
karsilik bulmasi ve deger tagimasi hem kamu kurumlari, hem sivil toplum &érgttleri hem
de ticari kurumlarin sosyal sorumluluk ¢calismalarinin yaninda bu tiir uygulamalari da
eklemesini destekleyecektir. Yasanan sorunlar ¢ok ¢esitli olmasi ve bazen beklenmedik
olmasi yenilik¢i faaliyetlere duyulan ihtiyaci artirmakta ve sosyal sorunlarin ¢6ziimiine
ve c¢ozimlerin yayllmasina duyulan beklentiyi artirmaktadir. Kurumlarin ortak
calismalarinin, etkili isbirliklerinin desteklenmesi giderek daha uygulanabilir ve
gerekli gorilmektedir. Sosyal inavosyon uygulamalarinin buna imkan veren yapisi
kolaylastirici bir unsurdur.

Sosyal inavosyon calismalarinda sosyal sorunlara yaratici ¢dézimler bulma konusu
temel olmakla birlikte bu yeniliklerin yayilmasi igin iletisim ¢alismalarinin strdiriimesi
g6z ardi edilmemelidir. Yeniligin yayilmasi ve benimsenmesi igin bilgilendirme, yatirim
ve fon saglama, génulli katilimi guclendirme ve sirdurulebilir olmasini saglama
acisindan iletisim g¢alismalarinin yapilmasi gerekli gérilmektedir. Bu nedenle sosyal
inovasyon c¢alismalari kapsamina iletisim uygulamalarinin déhil edilmesi ve sosyal
inovasyon konusunun kurumlar agisindan bir iletisim cabasi olarak degerlendirilmesi
kacinilmazdir.
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Extended Abstract

The concept of social innovation is new, but it is one of the areas to which attention
is given. In academic literature, the number of studies in this field is increasing day
by day. Social innovation can be defined as finding an innovative solution to a social
problem, carrying out methods and initiatives. ocial innovation, one of the concepts
with a rising popularity in literature, can be seen both as a method and as a result of
achieving social goals.

Not only state or non-profit organisations, but also commercial institutions have a
great responsibility to address social needs and problems. Funding and promoting
social innovation initiatives is important for project success. There is also a need for
awareness-raising and informative studies for the practices on this subject. This is only
possible through communication studies.

The aim of this study is to explore why communication in social innovation is important
and necessary, and to provide data that will direct those interested in the field and
in future academic studies. In this study, based on the definitions for the concept of
social innovation, seeks to emphasize the role of communication in the spread of these
innovations.

As Rogers states in the diffusion of innovation theory, in making a decision to adopt
or reject an innovation, the individual goes through a five-step process. These stages
are listed as information, persuasion, decision, application and verification. The person
tries to reduce their confusion about innovation in this process.

In each step of these processes, according to Rogers, communication channels are
required. There is a need for communication channels in social innovation, which is
considered to be an innovation for the social problem, that will allow this to spread.
While in social innovation studies, innovative solutions to social problems are identified,
communication practices are often needed to spread these innovations. In order to
spread social ideas and find solutions, a communication dimension is therefore needed
through communication technology and social media.

In addition to developing and implementing social innovations, ensuring the spread of
these activities is also an important factor. In the field of communication, technological
advances have led to increasing the reach and variety of the media used to transmit
messages from organizations to their target audiences. While from various viewpoints,
there is a need to raise awareness of both those who will benefit from and promote these
practices in social innovation projects. The need for the dimension of communication
arises at this point.
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Communication activities can both increase the visibility of social innovation and fulfill
an incentive function for individuals to benefit. While the communication activities
carried out lead to raising the awareness of the masses of the social problem solution
plan, it will ensure that more people are involved in the process. At the same time, it
leads to the good of the larger masses to share the positive outcomes obtained from
social innovations.

Although it is important for social innovation efforts to find innovative solutions to social
issues, it should not be forgotten that communication efforts should be continued in
order to spread these innovations. In order to spread and encourage creativity in social
innovation, communication efforts need to be carried out with a view to educating,
providing investment and financing, reinforcing voluntary engagement, and ensuring
its sustainability. For this purpose, communication applications should be included
within the framework of social innovation studies and social innovation should be
analyzed as a communication strategy for organizations.





