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OZET

Bu makale son yillarda 6nem kazanarak genis yelpazede politika alanlariyla iligkilendirilen
kamu politikalarina davranigsal yaklasimin kuramsal temellerini ve Tirkiye'de politika
yapiminda alimlanmasini kapsamli bir alanyazin taramasi yoluyla degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Calisma bes bélliimden olusmaktadir. Giris béliiminde davranigsal iktisat
yaklasiminin akademi ve uluslararasi politika ¢evrelerinde edindigi gliglii konum hakkinda bilgi
verilmigtir. Ikinci béliimde davranigsal kamu politikasinin dayandigi davranigsal iktisat
yaklagiminin temelleri sunulmugtur. Ugiincii  béliimde davranigsal kamu politikalari
yaklagiminin esasi acgiklanmigtir. Dérdiincti  béliimde yaklasimin  Tiirkiye’de kamu
politikalarinda alimlanmasina ve bu dogrultuda uygulanan politikalara iliskin elestirel bir
dederlendirme sunulmustur. Sonug bélimiinde ise davranigsal kamu politikasinin Tlirkiye
kamu politikalarina potansiyel katkilarina iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Makalede
davranigsal kamu politikasi yaklasiminin, iktisadi insan varsayimini sarsmaya ve kamu
politikalarina girdi saglayacak kanit temelinin iyilestirimesine olanak sagladidi, ancak diger
yandan, bireyleri hedef alan dlirtme miidahalelerine agiri vurgu yapmasi nedeniyle toplumsal
sorunlarla miicadele sorumlulugunun bireysellesmesi riskini dogurdugu iddia edilmektedir.
Makalede davranissal kamu politikalari yaklasiminin Tiirkiye’de biirokrasi igcinde kendine yer
edindigi, emeklilik, tiitiin kontrolii ve dis ticaret alanlarinda somut politikalara girdi sagladigi ve
istihdam ile gevre politikalarinda kamu sektérii projelerine ilham verdigi ortaya koyulmaktadir.
Makale ayrica, Tirkiye’de kamu politikalarinda davranigsal yaklasimin alimlanmasinda bu
yaklagsimin bireylere ybnelik diirtme miidahalelerine yaptigi asiri vurguya iliskin herhangi bir
elestirel yaklagimin gelistiriimemis olduguna dikkat cekmektedir.

Anahtar kelimeler: Davranissal iktisat, davranissal yaklagim, davranigsal kamu politikalari
yaklagimi, diirtme, kimildatma
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ABSTRACT

This article aims at offering an analysis of the behavioural public policy approach, which has
recently gained prominence for a wide range of policy domains, and its reception in Turkish
public policies by drawing on a comprehensive literature survey. The article consists of five
sections. The introduction presents the prominent place that the approach occupies in
academia and international policy circles. The second section presents the foundations of
behavioural economics. The third section explains the fundamentals of the behavioural public
policy approach. The fourth section critically assesses its reception in Turkish public policies.
The article concludes with the discussion of potential contributions that this approach offers
for Turkish public policies. The article argues this approach, on the one hand, challenges the
homo economicus assumption and calls for an improved evidence base to inform policy. On
the other, its overemphasis on the nudge to individuals risks individualizing responsibility to
tackle social problems. The article shows that the approach found a place within the Turkish
bureaucracy, started to inform pensions, tobacco control and trade policies, and inspired public
sector projects in employment and environmental policies. It also suggests that a critical view
in its reception in Turkish public policies is still lacking.

Key words: Behavioural economics, behavioural approach, behavioural approach to public
policy, nudge, budge

GiRiS

Davranigsal kamu politikalari yaklagiminin kullaniminin kiresel dlgekte yayginlastigi
bir disuinsel baglamda bu makale, davranigsal iktisadin ilham verdigi kamu politikalari
yaklagsiminin temellerinin ve bu yaklagsimin Turkiye’de kamu politikalarindaki
yansimalarinin  bir degerlendirmesini sunmayi hedeflemektedir. Bu hedef
cercevesinde, bu makale ingilizce alanyazin taramasina dayanarak davranigsal kamu
politikasi yaklagiminin temellerini ve bu yaklasim iginde yer alan farkh bakis agilarini
incelemekte ve Turkge alanyazin ve politika belgeleri taramasindan faydalanarak bu

yaklagimin  Tirkiye'de kamu  politikasi  uygulamalarindaki  yansimalarini

degerlendirmektedir.

Makalenin ikinci bélimunde, davranigsal iktisat disiplininin ortaya ¢ikisi ve kuramsal
temelleri incelenmistir. Uciincli  bdlimde, davranissal iktisattan esinlenilerek
olugsturulan davranigsal kamu politikalari ve sosyal politika yaklagimlarinin temel
Ozellikleri degerlendirilmig ve her iki yaklagimin ortaya gikardiklari somut uygulamalar
tartisiimigtir.  Makalenin dérdincld  bdliminde davranigsal kamu politikalari
yaklasiminin Tarkiye’de kamu politikalarina yansimalari incelenmistir. Makalenin
sonu¢ bolimunde davranigsal kamu politikalar yaklasiminin Turkiye’de kamu
politikalarina yansimalar bu yaklagimin potansiyel katkilar ve beraberinde getirdigi

kisitlar cergcevesinde degerlendirilmistir.

Davranigsal iktisat yaklagimi, son yillarda, kamu politikalarinin olusturulmasi ve bu

politikalarin bilimsel olarak degerlendiriimesinde giderek artan bir kullanim alanina
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sahip olmaya baslamigtir. Davranigsal iktisat, iktisat disiplini icerisinde son yillarda
artan popdulerligine ek olarak farkli disiplinlerde de benzer yaklagimlara ilham
vermektedir. Ornegin, son yillarda, davranigsal iktisat ilkelerinden beslenen
davranigsal kamu maliyesi, davranigsal halkla iligkiler, davranigsal finans ve

davranissal kamu politikasi gibi farkli yaklagim ve arastirma alanlari ortaya ¢ikmigtir.

GunUmuzde, dinyada davranigsal kamu politikasi alaninda g¢alisan 200 civarinda
kurum bulunmaktadir (Whitehead vd., 2014). 2008 yilinda dinyanin davranigsal
alanda calismalar yiriten ilk laboratuvari olan Ideas42, Harvard Universitesi
binyesinde kurulmus ve London School of Economics and Political Science (LSE) ve
The Paris Institute of Political Studies (Science Po) gibi akademik merkezler
blnyesinde de bu alanda galisan birimler aciimistir. Bu calismanin odak noktasindaki
ingilizce davranigsal kamu politikasi alanyazininda davranigsal kamu politikasi

uygulamalarinin 6nerildigi alanlar arasinda sunlar 6n plana ¢ikmaktadir:

. Yoksullukla micadele (Dinya Bankasi, 2015),

. igsizligin azaltiimasi (John, 2018; OECD, 2017; The Behavioural Insights
Team, 2018),

. Kigisel birikimlerin arttirimasi (Dinya Bankasi, 2015; Thaler ve Sunstein,

2008) ve sigorta planlarina katihmin arttirlmasi (Thaler ve Sunstein, 2008),

. isglicti piyasalarinda verimliligin arttirimasi (Diinya Bankasi, 2015; OECD,
2017; The Behavioural Insights Team, 2018),

. Saghgin tesviki ve iyilestiriimesi (Dinya Bankasi, 2015; Thaler ve Sunstein,
2008),
. Egitime kayit ve devamin arttinimasi (Dinya Bankasi, 2015; Thaler ve

Sunstein, 2008),

. Enerji tasarrufunun arttirlmasi (Dunya Bankasi, 2015; OECD, 2017; Thaler ve
Sunstein, 2008),

. Cevrenin korunmasi (OECD, 2017; Thaler ve Sunstein, 2008),
. Kan ve organ bagisinin yayginlastiriimasi (Thaler ve Sunstein, 2008),
. Vergi uyumunun arttirimasi (OECD, 2017).

Bu 6nerilerin bir balim farkli Glkelerde hayata gegirilmistir. Ornegin, davranigsal

icgoruler Avustralya, Birlesik Krallik, Hollanda, Kanada ve Singapur gibi Ulkelerde
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isglcu piyasasi politikalarina uyarlanmigtir (OECD, 2017; The Behavioural Insights
Team, 2018). Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avustralya’'da
davranigsal i¢cg0riler bazi kamu politikasi alanlarinda politika yapim sureglerine
eklemlenmistir. Almanya, Danimarka, Hollanda ve Singapur gibi Ulkeler de
davranigsal ilkeleri kamu politikalarina uyarlamak igin hikimet dizeyinde cesitli
girisimlerde bulunmustur (UNDP, 2018). Bir hukimet blnyesinde kurulan ilk birim
2010 yilinda Birlesik Krallik'ta basbakanh@a bagli olarak kurulan Davranigsal iggorii
Takimi’'dir (The Behavioural Insights Team, BIT). ABD’de 2015 yilinda kurulan Beyaz
Saray Davranigsal ve Sosyal Bilimler Takimi (White House Behavioral and Social
Sciences Team) ve Avustralya’nin hiukimete bagli Davranis Ekonomisi EKkibi
(Behavioural Economics Team of the Australian Government) de benzer drnekler
arasindadir. Bdlgesel dlgekte ¢alisan birimlere 2014 yilinda kurulan Avrupa Durtme

Ag! (The European Nudging Network) érnek gosterilebilir.

Davranigsal kamu politikalar yaklagimi ayrica Dinya Bankasi, Birlemis Milletler ve
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orguti (OECD) gibi uluslararasi érgitlerin de
gindemlerinde yer almaya baslamigtir. Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi inovasyon Merkezi davranigsal iggoriileri daha
etkili ve verimli bicimde BM programlarina ve operasyonlarina aktarmakla gérevli olup
davranigsal bilim uzmanlarindan olusan Birlesmis Milletler Davranigsal inisiyatifi'ni
(The UN Behavioural Initiative/UNBI) kurmustur (UNDP, 2018; UNEP, 2018). Dinya
Bankasi da kamu politikasi yapiminda davranigsal iggorulerin Gnemini vurgulayan Kilit
bir aktor olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Dinya Bankasr’nin Zihin, Toplum ve Davranig
(Mind, Society and Behaviour) (2015) adli kalkinma raporu Banka’'nin alana olan

ilgisini 6rneklemektedir.
Davranigsal iktisat

Alanin o6ncllerinden Simon (1987), davranigsal iktisadin insan davraniglari
hakkindaki neoklasik varsayimlarin deneysel gecerliligini test etmekle ve bu
varsayimlarin gegersiz bulunduklar durumda davranisi mimkin oldugunca isabetli
bir bicimde tasvir eden deneysel kanunlari kegfetmekle ilgilenen bir alan oldugunu
belirtmigtir. Oliver (2013: 689) ise davranigsal iktisadi insan karar alma suregleri
hakkindaki kavrayigimizi genisletebilecek ve boylece potansiyel olarak baglama bagh
ve vaka temelli kamu politikasi tasariminin gelistiriimesine olanak taniyabilecek bir
alet kutusu veya sistematik bir davranis desenleri kiimesi olarak tanimlamistir.

Kisaca, davranigsal iktisat, insan karar verme sureglerini neoklasik iktisada kiyasla
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daha isabetli bir sekilde anlamaya ve acgiklamaya c¢alisan ve bu bilgi 1sIginda insan
davraniglarini etkin bir bicimde sekillendirmeye olanak saglayacak mudahaleler

gelistirmeyi hedefleyen bir disiplin olarak betimlenmektedir.

Davranigsal iktisat; iktisat, psikoloji, biligsel bilim ve diger sosyal bilimlerin kesistigi bir
disiplin olarak son yillarda yaygin bicimde kullanilan bir yaklagsim haline gelmigtir.
1978, 2002, 2017 ve 2019 yillarinda Nobel Ekonomi Odiili davranigsal iktisat
alaninda veya davranigsal iktisat ilkeleriyle gugclendiriimis ¢alismalar gergeklestiren
bilim insanlarina verilmistir. Bu bilim insanlari sirasiyla, Simon, Kahneman, Thaler ile

Kremer, Banerjee ve Duflo Gg¢lustdur.

1978 yilinda ekonomik organizasyonlarda karar verme sureglerine iliskin galismasiyla
Nobel Ekonomi Odiili’'ni alan davranigsal iktisadin énciilerinden Simon (1957)1n
ortaya attigi sinirli rasyonellik (bounded rationality) varsayimina gore, bireyler ancak
bir élgliye kadar rasyonel olabilmektedir. 2002 yilinda Nobel Ekonomi Odiili’'ne layik
gorulen Kahneman ise Tversky ile 1979 yilinda ortaya attiklari Beklenti Kuramr’yla
(The Prospect Theory) neoklasik iktisatta kabul géren Beklenen Fayda Kurami’'na
meydan okumustur. Belirsizlik ve risk altinda karar verme sureclerini inceleyen
Beklenti Kurami’na gore, insanlar kazanglarda risk almay1 sevmezler, ancak kayip
veya zarar s6z konusu oldugunda risk alabilmektedirler. 2017 yilinda édulin sahibi
olan Thaler ise Sunstein ile birlikte kaleme aldigi Diirtme: Saglik, Zenginlik ve
Mutlulukla ligili Kararlari Uygulamak (Nudge: Improving Decisions about Health,
Wealth, and Happiness) baslikh galigmasinda insanlarin karar alma sureglerinde
sikga rastlanan kisitlari sistematik bir bigcimde ortaya koymus ve davranissal iktisat
bulgularindan turetilen birtakim icgdrilerin politika yapimina eklemlenmesine yénelik
Oneriler geligtirmigtir. 2019 yili Nobel Ekonomi odulind alan Kremer, Banerjee ve
Duflo ise kalkinma iktisadi alaninda kiiresel yoksullukla miicadeleye katki saglamak
amaciyla davranigsal icgorilerle guglendirilmis deneysel calismalar

gerceklestirmiglerdir.

Davranigsal iktisadin temelleri Adam Smith’in davraniglarin temelinde fiziksel
etmenlerin yani sira korku ve 6fke gibi duygusal unsurlara da yer verdigi Ahlaki
Duygular Kurami (A Theory of Moral Sentiments) (1759) eserine dayandirilsa da
(Ashraf vd., 2005; Oliver, 2013), bu yaklasimin neoklasik iktisattan ayrismasi ancak
2. Dinya Savas’’ni takip eden Biligsel Devrim sonrasinda gergeklesmistir.
Davranigsal iktisad1 neoklasik iktisat yaklasimindan ayiran en temel fark, neoklasik

iktisada hakim olan iktisadi insan (homo economicus) varsayiminin sorgulanmaya
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baglamasidir. iktisadi insan varsayimi insanlarin kendi faydalarini en Ust dizeye
cikarmak icin hesap yaptiklar ve bu hesaba gére davrandiklari gériistiine dayanirken,
davranigsal yaklagsim bunun yerine bireylerin karar verme silreclerinde birtakim
kestirmeler, onyargilar, biligsel ve duygusal etkenler, bilissel yanhliklar ve sistematik
hatalarin etkili oldugunu iddia etmektedir. Karar verme sireglerinde ana akim iktisadin
tekli sistem varsayiminin aksine ¢oklu sistemlerin etkili oldugunun deneye dayall
olarak gosteriimesi de davranissal yaklasimi guglendirmistir (Thaler ve Sunstein,
2008). Bu yeni dusunceye gore, insan beyninde bulunan birden fazla sistem es
zamanli olarak iglemekte ve bireyin karar alma sureglerini etkilemektedir (Thaler ve
Sunstein, 2008). Ayrica insanlar sosyal normlara uyum ve digerkamlik gibi etkenlerin
etkisinde kalarak, karar verme sureglerinde kendi faydalarini en goklastirmaya galigsan
tirde bir rasyonellikten uzaklasabilmektedirler. Davranigsal iktisadin neoklasik
iktisattan yontem acisindan da ayristigi iddia edilebilir. Davranigsal iktisat kanita
dayali veri Uretmeyi hedeflemekte ve galismalarinda rastgele kontrol deneyleri basta

olmak Uzere genellikle deneysel ydntemlerden yararlanmaktadir.

Davranigsal iktisat yaklagimi 6nemli elegtiriler de almaktadir. Bu elestiriler yaklagimin
ilham verdigi kamu muidahalelerinin bir toplumda davranis degisikligi yaratmakta tek
basina etkin olamayacagi (House of Lords, 2011), bireyleri maniplle etmeye olanak
saglamasi (Conly, 2013), yapisal etkenleri ve maddi kaynaklarin esitsiz dagilimini g6z
ardi ederek yalnizca bireysel karar alma sureglerine odaklanmasi ve davranigsal
iktisat yaklagsiminin bireysel 6zgurluklerin koruyucusu olma iddiasinin sorgulanmasi
(Oliver, 2013; Saint Paul, 2011; Wright ve Ginsburg, 2012) olarak siralanabilir.

Turkge alanyazinda davranissal iktisada iliskin yayinlar ingilizce alanyazindaki
egilime paralel olarak 6zellikle son on yilda artmistir. Alanyazinda davranissal iktisat
yaklagimini tanitan ¢alismalar (Aydinonat ve Urhan, 2019; Dumludag vd., 2018) ve
alanyazin degerlendirmeleri (Bulut ve Er, 2018; Can, 2012; Can Kamber, 2018; Eren
ve Uysal, 2017; Eser ve Toigonbaeva, 2011; Kanhoglu, 2019; Kitap¢i, 2017; Yigit,
2018) 6n plandadir. Bu yayinlara ek olarak, davranigsal iktisat yaklagimi gergevesinde
belirli politika alanlarinin yeniden degerlendiriimesinin yapildidi (Altun, 2018; Balta
Peltekoglu ve Akbayir, 2019; Gelibolu ve Madran, 2013; Segilmis ve Didinmez, 2016)
ve daha kisitl da olsa davranigsal yaklasimi temel alan arastirmalara dayal (Aydin

ve Agan, 2016; Kamilgelebi, 2013) yayinlar da mevcuttur.
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Davranigsal Kamu Politikasi

Ozellikle son yillarda bireysel ve toplumsal refah diizeyini yiikseltme amaciyla kamu
politikalarini davranigsal iktisat ilkeleriyle butlnlestirme egilimi ortaya ¢cikmigtir. Bu
sure¢ icinde davranigssal kamu politikasi da ayrn bir disiplin olarak taninirlik
kazanmigtir. Oliver (2019: 917) davranissal kamu politikasini 6zel olarak davranigsal
iktisat ve daha genis anlamda davranis bilimi igcgorilerinin kamu politikasi tasarimina

uygulanmasi olarak tanimlar.

Yaklasimin 6ncllerinden Oliver'a gore, davranissal iktisadin kamu politikasi yapim
surecine giderek artan sekilde dahil ediimesinin iki nedeni bulunmaktadir. ilk olarak,
2008 Kuresel Finansal Krizi'nin ardindan krizin nedenleri arasinda finans sektérinin
yetersiz dizeyde dizenlenmis olmasinin gosterilmesi, standart iktisadi yaklagima
alternatif yaklagimlar aranmaya baglamasina yol agmistir (2013: 1-2). ikinci nedense
liberal zihniyete sahip siyasetgilerin bireyler, kamu veya ticari kuruluglara yénelik
yasakg¢l uygulamalara basvurmaksizin tim bu karar alici birimlerin kendilerine ve
topluma zarar veren davranislarini degistirmeye yoneltecek yollar aramaya baglamig
olmasidir (2013: 2).

Davranigsal iktisat ilkelerinin kamu politikasi tasariminda yaygin olarak kullaniimaya
baslanmasinda en etkili dusunsel gelismelerden birini 2008 yilinda Thaler ve
Sunstein’in Diirtme: Sadlik, Zenginlik ve Mutlulukla iigili Kararlari Uygulamak adli
kitaplarinin yayinlanmasi olusturmustur. Bu kitapta yazarlar davranigsal iktisat
ilkelerinin vergi uyumunu arttirma, organ bagisinda bulunma, fazla kilolarin verilmesi
yoluyla sagligin tesviki, enerji tasarrufunda bulunma, geri donidsime katkida
bulunma, birikim yapma ve daha iyi finansal kararlar verme gibi konularda politika
yapimina ve uygulamasina katkida bulunabilecegini savunmuslardir. Thaler ve
Sunstein (2008) dirtme mudahalelerini (nudge), bireylerin segim &zgurliklerini
kisittamayan ve bu anlamda 6zgurlikleri koruyucu liberter paternalist (libertarian
paternalistic) bir yaklagimin (Sunstein, 2014) Grinl olarak ortaya atmislardir. Bu
baglamda yazarlara go6re davranigsal iktisat bulgularindan taretilen birtakim
icgorulerin politika yapimina eklemlenmesi yoluyla karar alma siregleri bireylerin
lehine sonug¢ verecek sekilde iyilestirilerek ve etkin secimler tesvik edilerek sosyal

fayda arttinlabilir.

Thaler ve Sunstein (2008)'e gore, bireylerin icinde karar verdikleri ve kararlarini
kaginilmaz olarak etkileyen gevre bir tlir segim mimarisi (choice architecture) olarak

kavramsallastinlabilir. Segim mimarisi kavrami, tercihlerin karar alici kisiye farkh
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sunulus bigimlerini nitelemek igin kullanilir (Thaler ve Sunstein, 2008). Bu kavram,
tercihlerin sunulus bigiminin kisinin aldigi karari kaginilmaz bir bicimde etkiledigi
varsayimi dzerine inga edilmigtir. Bireylerin se¢cim mimarisinin davranissal ilkeler
yardimiyla yeniden tasarlanmasi, bireylerin o6zgurliklerini ve seceneklerini
kisittamaksizin onlar kendileri igin en uygun olacak segimlere yonlendirebilir ve
sosyal c¢iktilari en iyilestirmeyi saglayabilir. Se¢im mimarisinin bireyin karar almasi
Uzerindeki etkilerini lehe gevirmek icin liberter paternalizmin altin kurali izlenerek
yararli olma ihtimali en ylUksek ve zarar verme ihtimali en digslk olan dirtmeler
uygulanmahdir (2008: 72). Se¢im mimari ise bireylerin karar alma sureglerinin
gerceklestigi baglami duzenlemekten sorumlu olan kisi veya otorite olarak
tanimlanmaktadir (2008: 3). John politika yapicilarin sosyal agidan yararli giktilar
olusturmak amaciyla bireylerin segimlerini etkileyebilmeleri yonuyle secim mimari
olarak tanimlanabileceklerini iddia etmistir (2018: 58). Thaler ve Sunstein ise liberter
yaklagimlarina paralel olarak daha blyuk devlet yerine durtme politikalari araciligiyla
daha iyi bir yonetisime imkan taniyan 6zgurlikgl bir devlet anlayisini savunmaktadir
(2008: 14).

Durtme, bireylerin secim mimarilerini hicbir se¢cenegi yasaklamadan ve ekonomik
tesvik yapilarini etkilemeden degistiren ve bu sekilde insan davraniglarina tahmin
edilebilir bir bicimde yon veren midahaleler olarak tanimlanabilir (Thaler ve Sunstein,
2008: 6). Durtme mudahalesinin amaci bireylerin daha iyi kararlan daha kolay bir
sekilde almalari igin bireylere yardimci olmaktir (2008: 22). Bir mudahalenin dirtme
sayllabilmesi icin ydnlendirilen seg¢enekten kacinmanin kolay ve dusuk maliyetli
olmasi gerekir, dirtmeler zorlama igermez (Thaler ve Sunstein, 2008: 6). Ornegin,
Thaler ve Sunstein market ve kantinlerde sebze ve meyvelerin g6z hizasina
yerlestirilmesinin dirtme sayilacagini, ancak sagliksiz sayilan yiyeceklerin kantinde

satisinin yasaklanmasinin dirtme sayilamayacagini belirtmistir (2008: 6).

Secim mimarisine nazik bir midahale olarak kavramsallastirilan dirtmeyi daha iyi
aciklayabilmek icin dncelikle Tversky ve Kahneman’in gelistirdigi Sistem | ve Sistem
Il disunce yollarinin ele alinmasi yararli olacaktir. Sistem | otomatik dislnce
sistemini ifade ederken ve Sistem Il reflektif diisiince yoluna verilen addir (Thaler ve
Sunstein, 2008: 20). Sistem | kontrol edilmeyen, ¢aba gerektirmeyen, ¢cagrisimsal,
hizli ve bilingsiz diisiince yoludur (Thaler ve Sunstein, 2008: 20). Ote yandan, Sistem
Il kontrol edilen, gaba gerektiren, yavas, 6z farkindalik igeren, ¢ikarimsal ve kurallari

izleyen dusunce yoludur (Thaler ve Sunstein, 2008: 20). Thaler ve Sunstein’e gore,

1834



Yilmaz ve Canbazer

insanlarin baslarini derde sokmaksizin Sistem I’e bel baglayabilmeleri saglanabilirse

hayatlari daha kolay, daha iyi ve daha uzun hale gelebilecektir (2008: 22).

Thaler ve Sunstein’e gore, bireyler karar alma sureglerinde gogu zaman demirleme

(anchoring), ulasilabilirlik (availability), temsiliyet (representativeness), iyimserlik ve

kendine asiri gliven (optimisim and over confidence), kayip karsithdi (loss aversion),

mevcut durum onyargisi (status quo bias), gcergeveleme (framing), tutku (temptation),

zihinsel muhasebe (mental accounting), baskalarinin yaptigini yapma (doing what

others do), spot i1s1g1 etkisi (the spotlight effect) ve 6n-hazirlama (priming) gibi bilissel

mekanizmalarin etkisinde kalmaktadirlar (2008: 20-69). Uygun olmayan kararlara

neden olan bu mekanizmalar asagidaki gibi tanimlanmistir:

Demirleme, karar alma surecinde bir noktanin referans alinarak buna
uygun olduguna inanilan sekilde ayarlama yapilmasidir (Thaler ve
Sunstein, 2008: 23).

Ulaglilabilirlik, akla daha cabuk gelen veya daha belirgin olan secenege
egilimi ifade eder (Thaler ve Sustein, 2003: 25).

Temsiliyet, bireylerin karar alirken olayin olma olasihgini olayin daha genel
bir kalibi temsil etme glcline gore degerlendirme egilimidir (Thaler ve
Sunstein, 2008: 26).

lyimserlik ve kendine asiri giiven, bireysel risk alma davranisini temelsiz
bir sekilde arttiran egilimlerdir (Thaler ve Sunstein, 2008: 31-32).

Kayip karsithdi, mevcut edinimleri elde tutmaya yonelik gluglu bir arzuya
isaret eder (Thaler ve Sunstein, 2008: 34).

Mevcut durum ényargisi, insanlarin var olan durumu koruma egilimlerini
ifade eder (Thaler ve Sunstein, 2008: 34). Bu c¢ergevede insanlarin
varsayllan secenekleri (default options) koruma yonelimi de karar alma
sureglerinde etkili olmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2008: 35).
Cerceveleme, secgimlerin problemlerin sunulus yollarina bagh olarak
olusturuldugunu ifade eder (Thaler ve Sunstein, 2008: 36). Thaler ve
Sunstein’e gore, cergcevelemenin etkili olmasi insanlarin bir odlglde
disinmeden karar verme egiliminde olmalariyla iligkilidir (2008: 37).
Tutku, 6z kontrol sorunlarina yol agarak ve ileri gorusluligia zedeleyerek
karar verme sureglerini etkilemektedir (Thaler ve Sunstein, 2008: 42).
Zihinsel muhasebe, bireylerin ve hane halklarinin  bitcelerini
degerlendirirken ve dizenlerken yararlandiklan biligsel sistemi ifade eder
(Thaler ve Sunstein, 2008: 50). Zihinsel muhasebenin kamu politikasi
acisindan onemi birikimlerin tesviki ve harcamalarin yonetiimesine etki
edebilecek olmasindan kaynaklanmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2008: 52).
Bagkalarinin yaptigini yapma, sosyal etkinin en etkili durtme yollarindan
biri olmasina dayanir (Thaler ve Sunstein, 2008: 54). Thaler ve Sunstein’e
gore, bu etki iki yol araciligiyla gergeklesir: bilgi ve akran baskisi (2008:
54).
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. Spot 1511 etkisi insanlarin baska insanlarin onlarin ne yaptigini yakindan
takip ettigini disinmeleri nedeniyle sosyal normlara uymaya yonelik ¢caba
goOstermelerini ifade eder (Thaler ve Sunstein, 2008: 60).

. On-hazirlama ise Sistem I'in calismasiyla iligkili sekilde, bariz olmayan
etkilerin  6n-hazirlama yoluyla belli bir bilginin akla gelmesini
kolaylastirmasi ve gagristirmasi olarak tanimlanmistir (Thaler ve Sunstein,
2008: 69).

Davranigsal kamu politikasi yaklagimina goére, bu gibi mekanizmalar sonucu olusan
yanliliklar 6zellikle saglik, egitim, emeklilik gibi alanlarda bireysel ve toplumsal refahi
olumsuz ydnde etkileyen slreglere katkida bulunmaktadir (John, 2018). Halbuki
Thaler ve Sunstein’e (2008) gore, davranissal iktisat ilkelerinin ve 6zellikle dirtme
midahalelerinin politika tasarimlarina dahil edilmesi bu gibi durumlarin Gstesinden
gelinmesine yardimci olabilir. Bu anlamda Sunstein’e (2014) gore, en 6nemli 10
dirtme wuygulamasi sunlardir: Basitlestirme, varsayillan kurallan dizenleme,
toplumsal normlarin kullanimi, kolaylastirma, kamuoyunu bilgilendirme, uyarilar, 6n
taahhat stratejileri, hatirlaticilar, uygulama niyetlerini ortaya ¢ikarma ve insanlari
gecmis segimleri ve sonuglariyla ilgili bilgilendirmektir. Davranigsal iggérii Takimi icra
Kurulu Bagkani Halpern’a goére, durtme midahalesinin temeli tesvik edilmek istenen
davranisi kolaylastirmaktir (2015: 72). Bir davranisin cesaretlendirilebilmesi igin
davranisin kolay (easy), dikkat gekici (attractive), sosyal (social) ve vakitli (timely)
duruma getirilmesi gerekir (2015: 59). Halpern mizah, eglence ve merakin, dirtmenin

ve sosyal degisimin unutulan neferleri oldugunu da belirtmistir (2015: 91).

Yukarida sayilan nitelikleriyle dirtme mudahaleleri, yasaklama ve ekonomik tesvik
yapilarinin degistiriimesi gibi diger kamu mudahalelerine bir alternatif olarak
sunulmaktadir. Bu alternatifin bireylerin piyasa ortaminda 6zgir tercihler yapmalari
idealinin  olabildigince korunmasi ve bu amagla daha kisitlayici kamu
mudahalelerinden korunmalari amaciyla kurgulandigi gorilmektedir. Bu yonuyle
durtme mudahaleleri belirli kogullar saglandiginda ve bazi konulardaki bireysel
kararlar s6z konusu oldugunda olumlu sonuglar verebilir. Ornegin, gida tercihlerinde
bireylerin zaman zaman sagliga zararli oldugunu bilmelerine ragmen bazi gidalar
tercih etmeleri piyasa toplumlarinda bir bireysel &zgurlik konusudur. Dartme
midahaleleri bireylerin bu tir gidalara erisimlerinin timuayle yasaklanmasi ya da bu
tur gidalarin ltks tuketime donusturtlmesi yerine, bireylerin yaygin olarak saglkli gida
tercihleri yapmalarinin kolaylastiriimasi yolunu énermektedir. Bu ydntem yetiskin ve
saghkh gida tercihi yapma konusunda yeterli alim glctne sahip kigiler bakimindan

olumlu sonuglar dogurabilir. Ancak verdigi kararlarin sonuglarina iliskin yeterli bilgiye
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sahip olmayan ve okul kantinlerinde sagliksiz gidalarla kargi karsiya olan gocuklar
veya saglikli gida tercihleri yapabilecek alim glclne sahip olmayan kisiler
bakimindan dirtme midahalelerinin istenir bireysel ve toplumsal sonug¢lara ulagsmada

yetersiz kalacagi kanisindayiz.

Davranigsal kamu politikasi alanyazininda dirtme midahalelerine alternatif olarak
dnerilen farkli miidahalelerin mevcudiyetinden s6z edilebilir. Ornegin John vd. (2011)
insanlarin  politka yapimina muizakere surecleri araciligiyla dahil edildigi
mudahalelerin tasarlanmasini 6nermistir. Cinkd John vd.’ne gore, gesitli yanhliklara
yol acabilen sinirh biligssel kabiliyetlerin mevcudiyeti, se¢im mimarlari olarak
dusunulen politika yapicilar i¢cin de gecerlidir. John’a gdére, bu sorunun ¢ézimine
vatandaslarin karar verme slreclerine daha etkin sekilde dahil olmasi katkida
bulunabilir (2018: 17). Bu agidan bakildiginda, vatandaslar da davranigsal bilim
ilkelerinden yararlanarak politika yapicilari kendileri i¢in en uygun seceneklere
yonlendirebilir (John, 2018: 18).

Oliver (2019) durtme mudahalelerine alternatif bir davranigsal kamu politikasi araci
olarak kimildatmayi (budge) 6nermistir. Kimildatma, davranissal iktisat bulgularinin
hikumetler tarafindan sosyal faydayla celisen 6zel sektor faaliyetlerinin dogrudan
dizenlenmesi amaciyla kullaniimasi olarak tanimlanabilir (Oliver, 2013). Oliver’a
gore, hukumetlerin en 6nemli roli piyasalarin dizenlenmesidir (2013: 4). Bu
cercevede, kamu sektori zararli 6zel sektdr faaliyetlerini dizenlemek amaciyla
davranigsal iktisat ilkelerinden yararlanmalidir (Oliver, 2013). Oliver, durtme ve
kimildatma kavramlarinin farkhliklarini iki kavrami zitlagtirarak su sekilde ifade eder:
Diurtme icsellikleri hedeflerken, yani bireylerin kendi faydalarini nasil en
coklastirabilecegiyle ilgilenirken; kimildatma digsalliklarn hedef almaktadir. Dirtme
bireysel 6zgurligu 6ncelerken, kimildatma sosyal fayda igin diizenlemeyi 6n plana
alir (2019: 922). Tablo 1'de verilen o6rneklerde gorulebilecegi gibi, dirtme
mudahaleleri kacinmanin kolay oldugu yumusak degisiklikler onerirken, kimildatma
uygulamalari yasaklama ve zorunlu hale getirme gibi daha sert midahaleleri

Ongorebilmektedir.
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Tablo 1. Diirtme ve Kimildatma Araglarinin Diinya ve Tiirkiye Ornekleri Temelinde

hedeflenmistir.

Karsilagtiriimasi
Uluslararasi Turkiye'den
el N N Davranigsal N Davranigsal
Arag ve onclleri Yoéntem ornek oy ornek oy
o6ge(ler) o6ge(ler)
uygulama uygulama
“Yarin Daha
Cok Biriktir Birikim . .
Bireysel Bireysel
(Save More programina - L
) emeklilik emeklilik
Tomorrow) katilim ve istemi lanina
Programi ilk artan birikim ilstfmmek Eatlllmm
kez 1998'de orani atilim ?' ma varsavilan
ABD’de 6zel  varsayilan segeneg y
o korunarak segenek
bir sirkette segenek .
otomatik hale  durumuna
uygulanan, durumuna L .. .
. getirilmigtir. getiriimesiyle
calisanlarin getirilerek
. mevcut durum
Birevsel secim otomatik mevcut durum Snvaraisi
Durtme Thaler ve ) y - .9 olarak dabhil onyargisil, yargist,
. mimarisinin s atalet ve
(Nudge) Sunstein N . edildigi ve atalet ve
dlzenlenmesi erteleme
maas erteleme
unsurlari
artiglariyla unsurlari .
- . sayesinde
birlikte sayesinde .
s ) sistemde
birikim sistemde
kalmanin
oraninin kalmanin . -
. o 6zendirilerek
otomatik saglanmasi ve .
L kisisel
olarak kisisel R
U o birikimin
arttirlldidi bir  birikimin
L arttiriimasi
birikimi arttiriimasi hedeflenmistir
o6zendirme hedeflenmistir. s
programdir.
_— . Urunlerin
Urlnlerin satis .
. plyasaya
L kosullarina Titin
Ingiltere - o . sunum
N getirilen Griinlerinin
Saglik . . . kosullarina
, dizenlemeile  paketlerinde >
Bakanhgi e . getirilen
o Grinlerin géze  saghga S
cok yagl ve N degisikliklerle
sekerli garpma ve zararh oldugu saglik uyarisi
Kimildatma . . _ Ulagilabiliik  yéninde gl uy
. Piyasanin yiyeceklerin e ulasilabilir
Oliver . . M oOzelliklerinin uyari A
(Budge) dizenlenmesi supermarket hale getirilmis
kisitlanmasi bulundurma )
kasalarinin : ve tek tip
yoluyla ve paketlerin
yakinlarinda e paketleme ve
saghga zararli  tek . )
satigini . . . . etiketleme ile
Grlnlerin tiplestiriime o
yasaklamayi . - . Urdnlerin
. s tiketimlerinin zorunlulugu e
onermistir. S tiketiminin
azaltiimasi getirilmistir
azaltiimasi

amagclanmistir.

Davranigsal kamu politikalar yaklasiminin ve yukarida aciklanan iki farkh aracinin
farkh kamu politikasi alanlarina uygulandiginda farkli anlamlar kazandigini séylemek
mimkindir. Ornek olarak yoksullukla miicadele alaninda, davranigsal kamu
politikasi yazinina yoksullarin ve varsillarin birbirinden farkh zihinsel siireglere sahip
oldugu yaklagiminin (Dinya Bankasi, 2015; Mullainathan ve Shafir, 2013) ve
yoksullugu bireyler icin uygun kararlari verme olanagi vermeyen bir baglam olarak

degerlendirme egiliminin (Dinya Bankasi, 2015; John, 2018; Mullainathan ve Shafir,
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2013) hakim oldugunu goérlulmektedir. Dinya Bankasi (2015)'na gore, yoksulluk
yalnizca paranin az olmasi durumu olarak dedil, ayni zamanda bireylerin Gzerinde
biligsel bir ylk ve onlarin zihinsel ve sosyal kaynaklarini kisitlayan bir baglam olarak
ele alinmalidir. Yoksullugun biligsel, psikolojik ve sosyal engeller olusturmasi yoksul
kisilerin yoksul olmayanlara kiyasla otomatik karar alma sureclerine daha fazla bel
baglamalarini zorunlu hale getirebilir (Dinya Bankasi, 2015: 13). Yoksul ve varsil
bireylerin farkli zihinsel sureglere sahip oldugu iddiasi deneylerle de desteklenmeye
cahsilmigtir. Ornegin Diinya Bankasi, ciftcilerin yonetici iglevler ve akiskan zekayi
Olcen bilissel testlerdeki sonuglarinin hasat dncesi ve sonrasinda yaklasik 10 zeka
katsayisi (intelligence quotient, 1Q) puani fark etmesini bu yaklagimin gecerliligine
kanit olarak géstermektedir (2015: 83). Dinya Bankasi’na goére, yoksulluk baglami
bireysel karar verme surecini c¢esitli sekillerde etkilemektedir. Yoksulluk, insanlarin
yarini g6z ardi edip, bugiine odaklanmalarina neden olmakta ve insanlarin firsatlari
gOrmelerini zorlastiran verimsiz gergeveler yaratmaktadir (2015: 81). Bdylece,
yoksulluk baglami bireylerin fazla borglanma, az tasarruf yapma, saglik ve egitime
yatirm yapmama, kendilerine destek saglamak icin tasarlanmig politika ve
programlar g6z ardi etme gibi yoksulluk durumlarini daha da derinlestirecek hatali

kararlar almalarina yol agabilmektedir (Dinya Bankasi, 2015: 80-81).

Benzer sekilde, Kitlik: Neden Cok Az Seye Sahip Olmak Cok Sey Ifade Eder?
(Scarcity: Why Having Too Little Means So Much) kitabinin yazarlari Mullainathan ve
Shafir (2013)’e gore, kuresel yoksulluk, en sik gorulen kithk bigimidir. Arastirmacilara
gore, kithk durumu zihinsel kaynaklari tiketerek bireyleri daha az kavrayisgh, daha az
ileriyi dustunen ve daha az kontrolli hale getirerek (2013: 17) biligsel iglevleri
zedelemektedir (2013: 59). Bu anlamda yoksulluk insanlarin disiinme, karar alma ve
davranis sureglerini etkileyen bir kithik durumudur (2013: 11, 16). Yazarlara gore, kithik
durumu bireylerin simdiki zaman Gzerinde yogunlasmasina neden olarak bor¢ alma
gibi kithgr daha da arttiracak davranislara yol agar (2013: 102, 114). Yazarlar
ABD’deki yuksek faizli maas gind kredisi uygulamasinin yaygin kullanimini bu

duruma 6rnek olarak géstermiglerdir (2013: 98).

Davranigsal kamu politikalar yazininda yoksullugu bireyler tzerinde biligsel yuk
dayatan bir baglam olarak degerlendiren bir baska arastirmaci da John (2018:
33)'dur. John (2018: 33-34) epigenetik kavramina basvurarak gebelik ve erken
cocukluk sureclerinde deneyimlenen yoksullugun yetiskinlikteki yasam basarisi ve
gelir durumunu etkiledigini iddia etmigtir. John’a gore, gebelik doneminde yetersiz

beslenme gibi gevresel kaynakli etmenler anne stresini arttirabilir ve bu durum bebek
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uzerinde bebegin ileride yoksul olmasina neden olabilecek gulgte etki yapabilir (2018:
33). Bu durumda yoksullugun etkileri biyolojikleserek kusaktan kusaga aktarilabilir
(John, 2018: 34).

Ozellikle Thaler ve Sunstein’in bakis agisini esas alan ana akim davranigsal kamu
politikalari yaklagimi, toplumsal sorunlarin ¢béziiminde kamu mudahalelerini bireysel
secimlerin iyilegtiriimesine ydnelik bir bicimde ve bu midahaleleri bireysel
Ozgurluklerin korunmasi gercevesinde tarif etmeye meyillidir. Her ne kadar bireysel
segimlerin iyilestiriimesine yonelik kamu destekleri bazi alanlarda bireyleri daha iyi
secimler yapmaya yonlendirebilecekse de yoksulluk gibi toplumsal nitelikte bir sorunla
micadelede kamunun yalnizca yoksul kKigilerin dogru sec¢imler yapabilmelerini
kolaylagtirici bir rol Ustlenmesinin sorunla etkin bir mucadele sayilamayacagi
kanaatindeyiz. Bu noktada, yine davranissal kamu politikasi yaklagiminin bir Grand
olan secim mimarisi kavrami 6nem kazanmaktadir. Kamunun oncelikle yoksullarin
icinde secgim yapabilecekleri bir baglam olusturma sorumlulugu bulunmaktadir. Bu
baglami olusturabilmek ise ancak yoksullugun kroniklesmesini ve kusaklar arasi
aktarimini engelleyecek kamucu egitim, saglik ve barinma politikalar, kapsaml
sosyal hizmet politikalari ve insana yakigir iglerin artmasini saglayan istindam ve ucret

politikalarinin uygulamasiyla mimkan olabilir.

Davranigsal kamu politikalar yaklasimi yakin donemde Turkge alanyazinda daha
fazla yer almaya baslamistir ve 6zellikle son yillarda bu yaklagimi kullanan yayin
sayisinda 6nemli bir artis gdzlemlenmektedir. Bu artisa ragmen, bu yaklagimin kamu
politikalarinin degerlendirildigi calismalar arasinda kullanim sikh@r halen kisith
gorinmektedir. Gelismekte olan Tirkge alanyazinda davranigsal kamu politikasi

yaklasiminin dnerildigi alanlar su sekildedir:

. Vergi politikalarini iyilestirme (Neyse, 2019; Secilmis ve Didinmez, 2016),

. Ticari tesviklerden yararlanma oranini arttirma (Ekonomi Bakanligi,
2018),

. Enerji tasarrufu saglama (Altun, 2018; Erdogan ve Karagdl, 2019),

. Cevrenin korunmasi (Ara Aksoy, 2018; Ertor Akyazi, 2018),

. Finansal okur-yazarhdi arttirma (Aydinonat, 2019),

. Bireysel tasarruflari arttirma (Ozilhan Dénmez vd., 2018) ve bireysel

emeklilige katihmi arttirma (Altun, 2017; Altun, 2018; Demirhan, 2018;
Klglksenel ve Urhan, 2019),

. Trafik kurallarina uyumu arttirma (Erdogan ve Karagdl, 2019),

. Kan ve organ bagisini arttirma (Erdogan ve Karagdl, 2019; Kiguksenel
ve Urhan, 2019; Oncii vd., 2020; Ugur, 2018)
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. Beslenme ve egzersiz aliskanliklarini gelistirme yoluyla saghgi
iyilestirilme (Erdogan ve Karagél, 2019)

. Kredi karti kullanimini akilcilagtiriima (Aydinonat, 2019; Ozilhan Dénmez
vd., 2018)

. Saglik kurulusu randevularinin 6nceden hatirlatilarak randevu uyumunu
ve sistemden faydalanmayi arttirma (Bucak vd., 2019; Ozdemir, 2019),

. Dogal afet sigortalarina katihmi arttirma (Altun, 2018),

. Telekominikasyon hizmetlerinde dogru tarifenin secilmesini saglama

(Kéksal, 2019).

Davranigsal kamu politikasi yaklasimi Tarkge alanyazinda neredeyse timuyle bireyi
hedef alan dirtme muidahaleleri seklinde karsilik bulmustur. Halbuki daha o6nce
Oliver'in yaklasimina géndermeyle ifade edildigi GUzere, davranigsal kamu politikasi
yaklasiminin kamu otoritelerine piyasalari sosyal fayda gliitme amaciyla daha etkin bir
bicimde duzenleme olanagi saglayabilmesine yonelik onerdigi politika araclar da
mevcuttur. Ancak kamunun piyasa dizenlemesi alanindaki rolini guglendirmeye
yarayabilecek davranigsal kamu politikalari yaklagsimi Turk¢e alanyazinda henlz

karsilik bulmamis gérinmektedir.
Davranigsal Kamu Politikasi Yaklagiminin Tiirkiye’ye Yansimalan

Davranigsal kamu politikasi yaklagiminin Turkiye’de kamu politikalarina yansimalari
son yillarda gériiniir hale gelmistir. 2015 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakdltesi blnyesinde kurulmus olan Davranigsal ve Deneysel
Laboratuvar Turkiye’de akademik dizeyde davranigsal arastirmalar gerceklestiren
kurumlarin basinda gelmektedir. Ayrica, Ipsos ve Nudge Network gibi 6zel sektor
kuruluslarinin da davranigsal kamu politikalari yaklagimini gindemlerine tasidiklar
gorilmektedir. Turkiye'de davranissal i¢cgorilerle zenginlestiriimis kamu politikasi
yapiminin kazandigi ivme, kanita dayali politika gelistirme gelenegi zayif bir ulke i¢in
dnemli bir firsat olarak gorilebilir. Ornegin Avrupa Birligi 2016 ve 2019 Turkiye
Raporlarinda tlkemizde kanit temelli politika olugturma ve uygulama alaninda eksiklik
bulunduguna isaret etmistir (Avrupa Komisyonu, 2016: 21; Avrupa Komisyonu, 2019:
100).

Davranigsal kamu politikasi yaklasimi 2017°den itibaren Turkiye'de burokrasi igcinde
kendine yer bulmaya baglamistir. Birlesik Krallik ve ABD gibi Ulkelerden farkli olarak
Tarkiye’de davranigsal alanda kamu politikas! Ureten birim, basbakanlik veya
cumhurbagkanlig diizeyinde degil, bir bakanlik biinyesinde kurulmustur. ilgili birimin
kurulus strecini 2017 yiinda Ekonomi Bakanhgdr’'nda Ernst & Young ve Birlesik Krallik
Ankara Buayukelgiligi'nin  destekleriyle gerceklestirilien “Tlrkiye’de Ekonomik
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Reformlarin  Guglendiriimesi: Davranigsal Tekniklerin Kamu Politikasi Yapim
Sireclerine Entegrasyonu” projesiyle baslatmak muimkiandir (Ekonomi Bakanlhigi,
2018: 165). Turkiye’de davranigsal i¢ggoriler Uzerinde galisan ilk kamu birimi olan
Davranigsal Aksiyon Takimi (Nudge Turkey, DAT) 2017 yilinda zamanin Ekonomi
Bakanligrnin ihracat Genel Midurligi binyesinde kurulmustur. DAT davranigsal
icgodrulerle zenginlestirilmis disik maliyetli midahale ve kanit odakli politika alaninin
aciimasina onculuk etmeyi amaglamaktadir. Birimin Ekonomi Bakanligr'na bagli
oldugu dénemde Senin Kararin! (mi?): Kamu Politikasi Tasariminda Davranigsal
Yaklasim (2018) adli bir yayin ¢ikariimigtir. Bu yayinin diger kamu kurumlari icin de

yol gdsterici nitelikte olmasinin umuldugu belirtiimigtir (Ekonomi Bakanlidi, 2018: 9).

2018'de Ekonomi Bakanligr'nin kaldiriimasiyla, birim Ticaret Bakanli§i inracat Genel
MuadarlGgune bagh Davranigsal Kamu Politikalar ve Yeni Nesil Teknolojiler Daire
Basgkanligina devredilmigtir. Baskanligin kurulus amaci ihracat politikalarinin
davranigsal iktisat ilkeleri ve yeni nesil teknolojiler araciligiyla geligtiriimesi olarak
ifade edilmistir (Ticaret Bakanligi, 2018: 33). Birimin bagli bulundugu bakanligin
degisimiyle paralel olarak davranigsal kamu politika yaklagiminin uygulama alaninin
oncelikli olarak dis ticaret olarak belirlendigi gortlmektedir. Fakat bu 6ncelikli alanin
Otesinde, Ticaret Bakanligi tarafindan 2019 yilinda 1. Ulusal Davranigsal Kamu
Politikalari Konferansi gergeklestirilerek diger kamu kurumlarina davranigsal kamu
politikasi uygulamalari hakkinda bilgi verilmigtir. Ayrica, Saglk Bakanhgi Strateji
Geligtirme Baskanhgi'nda Davranigssal Kamu Politikalari Tanitim  Toplantisi

gerceklestirilmistir (Saghk Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi, 2020).

Ekonomi Bakanligi yayininda Turkiye'de davranigsal ilkelerden yararlanilabilecek
potansiyel 12 midahale alanindan bahsedilmis ve bu alanlar iki gruba ayriimigtir:
davranigsal yontemlerle midahale edilebilecek politika alanlari ve bakanlik gunlik
operasyonlarindaki davranigsal miidahale alanlar (2018: 167). ilk grupta daha gok
ulkenin dig ticaret ve 6zellikle ihracat performansini arttirmaya yonelik 6neriler 6ne
cikarken ikinci grupta bakanhgin kurum igi isleyisini iyilestirmeye ydnelik midahaleler
yer almaktadir. ihracati arttirma amaciyla Ekonomi Bakanh@l tarafindan
gerceklestirilen rastgele kontrol deneylerinin ilki bakanhgin ihracata yonelik devlet
destekleri hakkinda farkindalik yaratilmasini, ikincisiyse bagvuru sirecinde firmalarin
belge tamamlama slrelerinin kisaltilmasini amacglamaktadir. DAT ekibinden
Torunoglu vd. birinci deneyin sonuglarini aciklayarak davranigsal ilkelerin
benimsenmesinin benimsenmemesine gére olumlu sonug verdigini belirtmistir (2019:
213-14).
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Ticaret Bakanhgi tarafindan ihracat desteklerinin basit bir dille anlatildig
“www.kolaydestek.gov.tr” isimli bir internet sitesi kurularak, ihracat¢i firmalarin
sunulan desteklerden yararlanma oraninin arttirimasi hedeflenmistir (Ticaret
Bakanhgi, 2018). Diinya Bankasi ile kiigiik ve orta biyiikliikteki isletme (KOBI)lerin
e-ihracatlarini arttirma amacini tasiyan bir proje hayata gegirilmistir (Torunoglu vd.,
2019: 214). Hayata gecirimesi planlanan projeler arasinda Akilli Ihracat
Platformu’nun kurulmasi gibi dis ticaret odakli projelerin adi gegcmektedir (Ekonomi
Bakanligi, 2018). OECD, Turkiye’de KOBI'lerin ihracatini tegvik etmek igin kendilerine
tahsis edilmis pek cok destek programi bulundugu halde, KOBI'ler arasinda
farkindalik diizeyinin dislk olmasi ve uygunluk kistaslari hakkinda kafa karisikliklari
bulunmasi nedeniyle programlara basvuru dizeyinin disuk kaldigini belirtmis ve
Tarkiye’nin bu amagla 2017 yilinda gelistirdigi projeyle davranissal iktisadin politika
mekanizmalarina uyarlandigi tasarimlar benimsemesini bu algisal sorunun ortadan

kaldiriimasina yénelik 6nemli bir adim olarak degerlendirmistir (2019: 949).

Gergeklestirdigimiz tarama cgalismasi davranigsal kamu politikalarn yaklagiminin
Turkiye'’de kamu politikalarina yansimalarinin dig ticaret alaniyla sinirli olmadigini
gOstermektedir. Turkiye'de son yillarda davranigsal iggorulerin kamu politikasi yapimi
uzerindeki etkisi 6zellikle bireysel emeklilik sisteminin (BES) otomatik katiliml hale
getiriimesi 6rneginde gbze ¢arpmaktadir. Turkiye’de BES’in yasal zeminini olusturan
2001 tarihli Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu’nda 2016 yilinda
gerceklestirilen degisiklikle 45 yasini doldurmamis tim caligsanlarin igverenleri
tarafindan otomatik olarak bir bireysel emeklilik planina dahil edilmesi zorunlu hale
getirilmistir (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 2016). BES’e dahil edilen galiganlar, plana dahil edildikleri
bilgisini edinmelerini izleyen iki ay i¢cinde herhangi bir kayba ugramaksizin sistemden
citkabilmektedir. Otomatik katihm sistemi (OKS) ile BES’e katimin varsayilan
secenek olarak kurgulandigi bu yeni se¢im mimarisinde, bireylerin katilim igin
herhangi bir gaba harcamalari gerekmezken sistemden ¢ikabilmeleri i¢in bir bagvuru
yapmalar gerekir. BES’ten c¢ikmak igin basvuru gerekmesinin, bireylerin birikime
devam etmelerini saglayacak bir atalet unsuru olusturacagi dusunulmektedir (Meral
ve Arican, 2020: 193). Davranissal yaklasima gore, bireyler yalnizca atalet ve
ertelemeden dolayi degil, ayrica varsayilan segeneklerin kendileri igin en faydali
secenek olarak tasarlanmis oldugunu dusunmeleri nedeniyle de varsayilan
seceneklere uyarlar ve boylece, degistirme olanagina sahip olsalar da bireylerin gcogu

varsayllan secenekte kalir (Sunstein, 2016). Bu uygulamayla 2018 yili Nisan ayi
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itibariyla sisteme dahil edilen 7,5 milyon calisanin 3,9 milyonun sistemde kaldigi
gorulmastar (Ekonomi Bakanhgi, 2018: 128). Sistemde kalan galisan sayisi her ne
kadar yiksek olmussa da, sistemden cikislar politika yapicilarin beklentilerinin gok

Uzerine ¢ikmigtir.

Ekonomi Bakanligi (2018: 128), OKS’yi davranigsal iktisat prensiplerinin toplum
Uzerinde denenmis ve olumlu sonuglanmisg bir kamu politikasi 6rnegdi olarak
degerlendirirken Gilmez (2019), OKS’ye ragmen BES’ten ¢ikis oranlarinin yiksek
seyretmesinden hareketle, BES’in hedef kitlesine giren 18 ve 30 yaslar arasinda
calisan 29 gencle gergeklestirdigi niteliksel arastirmada davranigsal kamu politikalari
yaklasiminin bu genclerin secim mimarisini kavramakta yetersiz kaldigini
gOstermistir. Glulmez segim mimarisinin kigilerin hayattan beklentileri, belirli bir
donemde yaptiklan ihtiya¢c onceliklendirmeleri ve gelir durumlarina gore degisiklik
gosterdigine dikkat cekmistir. Bir diger calismada ise Aslan (2020) OKS’ye dayali
BES’te katimcilar arasinda standart fonda kalmanin yaygin olduguna, ancak
standart fonda kalan katilimcilarin enflasyonun altinda bir getiri elde edebildigine
dikkat ¢cekmistir. Bagka bir deyisle Aslan’in bulgusu, BES’te varsayilan segenegin
katilimcilarin  birikim yapmalarini saglamasina ragmen yine ayni segenegin
birikimlerinin getirisinin enflasyon nedeniyle kisith kalmasina neden olduguna isaret

etmektedir.

Davranigsal yaklasimin uygulandigi alanlardan bir digeri ise tutin Urdnlerinin
piyasaya sunum, etiketlenme ve satis kosullarina getirilen degisikliklerdir. 2008’de
yapilan degigiklikle sigara paketlerinin Gzerinde sigaranin saghga zarari ve bagimhlik
yapicihdi hakkinda uyari yazisi bulundurma zorunlulugu getirilmigtir (Tatdn
Mamullerinin Zararlarindan Korumaya Yoénelik Uretim Sekline, Etiketlenmesine ve
Denetlenmesine lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, 2005). 2012'de ise
sigara paketleri ve nargile siselerinin tGzerine Grtnlerin zararlarini belirten resimli ve
yazili uyarilar konulmasi zorunlu kilinmistir (Titin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi
ve Kontroli Hakkinda Kanun, 1996). Bdylece, tutin durUnlerinin insan saglig
uzerindeki olasi zararlari hakkindaki bilginin tuketiciler icin daha kolay ulasilabilir hale
gelmesi hedeflenmigtir. Ayrica, Urlnleri gekici hale getirecedi distnulen metin, isim,
marka, resim, isaret ve renk gibi 06zelliklerin paketler (zerinde kullaniimasi
yasaklanmigtir. 2018’de sigara paketlerinin diz ve tek renk olarak tasarlanmasi ve
markalarin yazim seklinin, yazi karakterinin, boyutunun ve paketteki konumunun
standartlastirilmasi  zorunlu hale getirilmigtir (Tatin  Urlnlerinin -~ Zararlarinin

Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun, 1996). 2019'da ise paketlerin (izerinde
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bulunmasi gereken resimli saglik uyarilarinin boyutu arttirilmis ve paket Gizerinde Alo
171 Sigaray! Birakma Danigma Hatti’na iligkin bilgi sunma zorunlulugu getirilmigtir.
Ayrica, paketler Uzerinde Urlnun igerdigi nikotin, zifir veya karbon monoksit
emisyonlariyla ilgili bilgi verilmesi de yasaklanmistir (Titin Mamullerinin Uretim
Sekline, Etiketlenmesine ve Denetlenmesine iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik, 2019). Bu yasagin ulasilabilirik 6nyargisini hedefleyerek urlnler
arasinda daha az zararli oldugu sanilan segenegin tercih edilmesini engellemeye
yoénelik bir uygulama oldugu gorulmektedir. Turkiye’de son yillarda titiin Grdnlerinin
etiketlenme kosullarinda gercgeklestirilen davranigsal dizenlemelerin temelde 6zel
sektori hedefleyerek Urlnlerin piyasaya sunum kosullarindaki duizenlemelere

dayanmasi yonuyle Oliver (2013)'in kimildatma kavramiyla 6rttstigu iddia edilebilir.

Davranigsal yaklasim cevre kirliligiyle mucadelede ve gevrenin korunmasinda da
kullaniimaya baslanmistir. Turkiye'de cevre Kkirliligini dnlemek amaciyla 10 Aralik
2018 itibaryla plastik posetlerin satis noktalarinda dcret karsiligi satilma karari
yurarlige girmis ve taban Gcret 25 kurus olarak belirlenmistir (Cevre Kanunu ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2018). Karar Halpern’in kiguk tesvik
veya “vergi’lerin tlketiciler arasinda anlamli davranis degisikliklerine yol agabilecegi
saviyla (2015: 29) ortisen bir varsayim Uzerine kuruludur. Ayrica, Nevsehir
Blyuksehir Belediyesi’nin 2020 yilinda baslattigi projede atik sigara izmaritlerinin
sevilen sarkici ve desteklenen futbol takimlarinin oylandigi anketler seklinde
tasarlanmis ¢Op kutularina atilmasini 6zendirme yoluyla sigara izmaritlerinin ¢cevreye
atilmasinin énlenmesi amagclanmigtir (Nevsehir Belediyesi, 2020). Projenin dikkat
cekme ve istenen davranisi eglenceli hale getirme (Halpern, 2015: 59) gibi
davranigsal i¢gorilerle zenginlestiriimis oldugu gérilmektedir. Yine ¢evre alaninda
davranigsal kamu politikalari yaklagiminin kullanildidi bir proje olan “Daha Yesil Bir
Turkiye'yi Birlikte inga Edelim” Seferberligi 2018 yilinda Orman ve Su igleri Bakanhg:
tarafindan baglatiimis ve bu kapsamda Bakanligin galismalarini anlatan bir brogur,
Cumhurbaskanr’nin mektubu ve bir adet aga¢ tohumu 23 milyon kisiye gdnderilmigtir
(Ekonomi Bakanhgi, 2018: 126). Kisisellestiriimis posta gonderimi yoluyla alicilardan
agaclandirma yoninde beklenen katki ortaya konmustur (Ekonomi Bakanhgi, 2018:
127).

Bu drnekler disinda 6zellikle isglcu piyasasi alaninda davranigsal kamu politikasi
yaklagiminin daha ¢ok proje biciminde uygulamalara ilham verdigi gorulmektedir.
Dinya Bankasi ve Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan

yuritilen “ise Alimlarda Yanhligi ve Onyargilari Anlamak” ile Diinya Bankasi ve
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Turkiye is Kurumu (iISKUR) tarafindan hayata gegcirilen “is Arayanlar is Arama
Sirecinde Desteklemek” projeleri ve “Daha Yesil Bir Tirkiye'yi Birlikte insa Edelim”
Seferberligi bu projelere drnek olugturmaktadir (Ekonomi Bakanhgi, 2018). ilk projede
Tarkiye’de kadinlar igin distk seyreden kadin isgiicine katihm orani ve yuksek olan
issizlik orani sorunlarinin ¢6zUmu igin ise alim sdrecinde cinsiyet ayrimciliginin rol
oynayip oynamadigini saptamaya yonelik deneyler gergeklestirilmistir (Ekonomi
Bakanligi, 2018: 123-124). ikinci proje ise Tirkiye'deki yiksek geng issizligi ve ne
egitimde ne istihdamda olan geng oranlarini sorunsallagtirarak bazi ISKUR
merkezlerinde ig arayanlarla is arama surecinde sosyo-duygusal becerilerin dnemini
arastiran ve ig arayanlarin motivasyonlarini koruma, is arama yogunlugunu ve
istihdam olasiligini arttirma ve ISKUR hizmetlerinden yararlanma oranini yiikseltmeyi
amaglayan rastgele kontrol deneyleri gergeklestiriimistir (Ekonomi Bakanhgi, 2018:
124-126).

Son yillarda Turk Kizilayr’nin génulli kan bagisini tesvik etmek i¢in yarattuga bagis
kampanyalarinda birtakim davranigsal iggorulerden yararlandigi gorulmektedir. Kan
bagiscilarina bagisladiklari kanin kullanildiina dair isimlerine 6zel izlem kisa mesaiji
go6nderilmesi (Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Mudurligu, 2018: 43), kisa mesaj
araciligiyla kan stogunun mevsimsel nedenlerle kritik diizeye dustugune ve acil kan
gereksinimi bulunduguna iliskin duyuru yapilmasi (“Kizilay’dan Acil Kan Bagis
Gagnsi”, 2019), bagiscilara kan bagisi zamani geldigine ve kan bagis ekibinin daha
once bagis yaptiklari lokasyona yeniden geldigine dair bilgilendirme kisa mesaji
iletiimesi (Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Mudurlagu, 2018: 43) gibi uygulamalarla
kisisellestirme, kolaylastirma, ulasilabilirligi arttirma, aciliyet atfetme gibi davranissal

unsurlar araciligiyla kan bagisi davraniginin yayginlastirimasi amacglanmistir.

Saglik iletisimi alaninda da davranissal 6gelere yer verildigi gorulmektedir. Saglik
Bakanligi Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) tzerinden alinan saglik kurulusu
randevulari, randevulardan bir giin dnce randevu sahiplerine kendi tercihlerine gore
kisa mesaj veya sesli aramalarla hatirlatiimaktadir (Saglik Bakanhigi Bilecik il Saglik
Mudurligl Bilecik Devlet Hastanesi, 2020). Kisisellestirilmis hatirlatici kullanimi
yéniyle davranigsal sayilabilecek bu mudahale, randevu uyumunun arttirlimasini ve
gerekli durumlarda iptalin saglanmasi ile randevunun bagka kullanicilara agilarak

saglik hizmetlerinden etkin yararlanma oraninin arttirilmasini amaglamaktadir.
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SONUC

Gegmisi 1950’li yillara dayansa da davranissal iktisat ve onun ilham verdigi
davranigsal kamu politikalari yaklasimi 6zellikle 2008 Kiresel Finansal Krizi'nden
sonra gesitli Glkelerde kamu politikasi yapimi Gzerinde artan bir etkiye sahip olmaya
bagslamistir. Davranigsal iktisat neoklasik iktisadin iktisadi insan varsayimini sarsan
bulgulari ve deneysel ydntem kullanimiyla, insan karar alma streglerini daha isabetli
bir bicimde anlamayi hedeflemektedir. Davranissal kamu politikalari yaklasimi ise
davranigsal iktisadin icgorllerinden faydalanarak ve bireysel 6zgurlikleri
kisittamaksizin bireyleri kendileri icin en uygun (6rn. saglikh gida tercihleri,
tasarruflarini - artiracak yatinm tercihleri) segeneklere yodnlendirecek kamu
mudahaleleri gelistirmeyi hedeflemektedir. Thaler ve Sunstein’in (2008) 6nerdigi
durtme mudahaleleri bu yaklagsimin merkezinde yer almakta ve yasaklama ve
ekonomik tesvik yapilarinin degistiriimesi gibi diger kamu mudahalelerine alternatif

olusturmaktadir.

Dirtme mudahaleleri belirli kosullar saglandiginda (belirli bir Grtin ya da hizmete iligkin
secenekler arasindan sec¢im yapabilecek kaynaklarin tim bireyler igcin mevcut olmasi)
ve bireysel 6zgurliklerin énemli oldugu durumlarda (herkesin 6dle yemeginde ne
yiyecegini kendisinin se¢mesinde) diger kisitlayici midahalelere kiyasla olumlu
sonuglar verebilir. Ancak sunulan seceneklerin kisitl kaldigi durumlarda (saglikh bir
yiyecek segenegdinin bulunmamasi) ve se¢gme edimini gergeklestirmek igin gereken
bilgiye veya maddi kaynaklara sahip olmayan Kkigiler bakimindan dirtme
midahalelerinin istenir bireysel ve toplumsal sonuglara ulasmada yetersiz kalacagi
kanisindayiz. Bu agidan davranigsal kamu politikalari yaklasiminin bireyleri hedef
alan durtme midahalelerine asir vurgu yapmasi nedeniyle toplumsal sorunlarla
mucadele sorumlulugunun bireysellesmesi riskini dogurabilecegi kanaatindeyiz.
Ancak Oliver (2013)'in davranigsal i¢cgorulerin kamunun 6zel sektér kurumlarinin
sosyal faydayla ¢atigan etkilerini azaltmaya yonelik kimildatma midahalelerine temel
olusturabilecedine ydnelik 6nerisi, davranigsal kamu politikalari yaklagiminin dirtme

mudahalelerinden ibaret digunilmemesi gerektigine isaret etmektedir.

Davranigsal kamu politikalari yaklasiminin Turkiye’de blrokrasi icinde kendine yer
edindigi, emeklilik, tutln kontrolt ve dis ticaret gibi farkh alanlarda somut politikalara
girdi sagladigi ve istihdam ile ¢evre politikalarinda ise tekil kamu sektoru projelerine
ilham verdigi gorulmektedir. Her ne kadar bu yaklasimin politika belgelerinde

goranarldga artmis goérunse de Tarkiye’deki davranissal kamu politikasi yaklagsiminin
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uygulama alaninin kisith kaldigr gézlemlenmektedir. Davranissal kamu politikalari
yaklasimi birokrasi icinde kurumsallasmis olmakla birlikte bu yaklagimi sahiplenen
kurumsal yapr bu yaklasimi tim kamu politikalarina eklemleme vyetki ve
sorumlulugundan yoksun goérinmektedir. Buna ragmen farkli kamu kurumlarinin
zaman zaman davranigsal yaklasimdan faydalanmasi ve bdylece davranigsal
yaklagimin Turkiye’de kamu politikalari yapiminda kullaniminin belirli bir merkeze

bagli olmaksizin yayginlagsmasi dikkat cekmektedir.

Bu yaklasimin Glkemizde politika yapimi ve uygulama sireglerine eklemlenmesinin
en dnemli getirilerinden birini bu slreglerde bilimsel bilginin daha fazla yer bulmasina
vesile olmasi olugturabilir. Her ne kadar bilimsel bilginin tek Uretilme bigimi deneysel
ydntem olmasa da ve bu ydontem tim toplumsal sorunlarin isabetli bir bicimde tespiti
icin her zaman en uygun ydntem sayllamayacaksa da, davranigsal kamu politikalari
yaklasiminin acacagi tartisma alani ile Ulkemizde kamunun politikalarinin bilimsel
bilgiyi dikkate alarak sekillendiriimesine katki saglayacagi kanaatindeyiz. Ancak bu
yaklasimin Ulkemizde politika yapimi ve uygulama sireclerine eklemlenmesinin
sosyal faydaya hizmet etmesi igin, yaklagsimin eklemlenecegi kamu politikasi alaninin
yapisinin, ilgilenilen sorunun niteliginin ve toplumun sosyal ve ekonomik durumunun
dikkate alinmasi buyuk énem arz etmektedir. Aksi takdirde, 6zellikle de yoksullukla
micadele politikalari alaninda, davranigsal yaklagimin tim kamusal sorunlari
¢6zebilme kadrine sahip mucizevi bir arag seklinde algilanmasi tehdidi bulunmaktadir.
Davranigsal yaklasimin daha yaygin kullanilan durtme mudahalelerine dayal
versiyonunun sosyal politika yapim sureglerinde hakim hale gelmesi tim toplumsal
sorunlarin bireysel sec¢im mimarisine iliskin ve ickin oldugu yanilsamasini kamu
politikalarinin merkezine tasiyabilir. Ayrica 6rnedin BES uygulamasi tzerine yapilan
calismalar (Gulmez, 2019; Aslan, 2020) davranissal iggorulerin kamu politikalarinda
kullaniminda dikkate alinmasi gereken 6nemli hususlara dikkat cekmektedirler. Bu
calismalarin gdsterdigi Gzere, politikalarin hatali bir bicimde herkesin ayni segim
mimarisine sahip oldugunu veya olusturulan segenegin katilimcilar igin faydal
olacagini varsaymasi durumunda bu politikalarin istenilen sonuglara hizmet etmemesi

sO0z konusu olabilmektedir.

Tarkiye’de kamu politikalarinda davranigsal yaklagsimin alimlanmasinda bu
yaklagimin bireylere yonelik dirtme mudahalelerine yaptigi asir vurguya iligskin
herhangi bir elestirel yaklagsimin gelistiriimemis olmasi dikkat c¢ekmektedir.
Davranigsal kamu politikalari yaklagimindan kamu otoritesinin 6zel sektériin sosyal

faydayla celisen etkilerini azaltma amaciyla faydalaniimasi (Oliver, 2013) yalnizca
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tutin kontrolu alaniyla kisitlh kalmis goérunmektedir. Halbuki kamunun davranigsal
icgoruleri kullanarak piyasalar kamu yararina duzenlemesi Ozellikle saghgin tesviki

ve kaliteli gidaya erigim gibi alanlarda dnemli katkilar saglayabilecektir.
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