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Oz

Giivenligin ana tedarik¢isi ve sahibi Devlettir. Devletler, en dnemli islevlerinden birisi olan giivenlik
hizmeti sunumunu polis ve askeri statiilii kolluk gorevlileri marifetiyle gerceklestirir. 20. yiizyilin son
ceyreginde diinyada yasanan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeler sonrasinda devletler, i¢ giivenlik
hizmetlerinin sunumunda paradigma degisikligine gitmislerdir. Ozellikle sanayilesmis devletler, birey-
lerin ve kamuya agilmis zel alanlarin giivenliginden biiyiik oranda cekilerek dzel giivenlik olgusunun
ve sektoriiniin ortaya ¢ikmasimn oniinii agnglardir. Tiirkiye de diinyada yasanan bu gelismelerden
nasibini alnigtir. Sosyal hayatin her alaminda karsimiza ¢ikan genel kolluktan daha goriiniir olan dzel
giivenlik gorevlilerinin (OGG) is_memnuniyetlerini_anlayabilmek oldukca onemlidir. Calismanin
amaglarmdan birisi OGG'lerin is memnuniyetini 6lgebilmek ve giivenlik endiistrisinin dogusunun
sosyal ve ekonomik nedenlerini irdeleyebilmektir. Calismamn diger bir amact ise Emniyet Genel
Miidiirliigii Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanliginca yiiriitiilen ve iilkenin i¢ giivenlik toplam kalitesine
onemli katki saglamast ongoriilen Genel Kolluk — Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyon (KAAN)
Projesi’nin tanitimim yaparak giivenlik mefhumuyla ilgili tiim aktorleri bilgilendirmek ve projenin
yayginlasmasina katki saglayabilmektir. Bu amaclara ulasabilmek icin yontem olarak literatiir tara-
masimn yamnda 600 OGG iizerinde 2018 yilinda nicel arastirma ve inceleme yontemine dayali bir
anket calismast yapilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanlig, Ozel Giivenlik, Giivenlik, fg Giivenlik,
Ozel Giivenlik Girevlisi.
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A Research on KAAN project and Job Satisfaction of
Private Security Officers: An Empirical Study

Abstract

The main supplier and owner of security is the State. States perform security services, one of their most
important functions, through the police and law enforcement officers with military status. After the
social, cultural and economic developments in the world in the last quarter of the 20th century, states
changed their paradigm in the provision of internal security services. In particular, industrialized states
paved the way for the emergence of private security phenomenon and sector by withdrawing from the
security of individuals and private spaces opened to the public. Turkey also experienced in the world has
taken its cue from these developments. It is very important to understand the job satisfaction of private
security officers (PSO), who are more visible than the general law enforcement in all areas of social life.
One of the aims of the study is to measure the job satisfaction of PSOs and to examine the social and
economic reasons for the birth of the security industry. Another aim of the study is to inform all actors
related to the concept of security and to contribute to the spread of the project by promoting the General
Law Enforcement - Private Security Cooperation and Integration (KAAN) Project, which is carried out
by the General Directorate of Security, Directorate of Private Security Inspection and is expected to
make a significant contribution to the total quality of the country's internal security. In order to achieve
these goals, in addition to the literature review as a method, a questionnaire study based on quantitative
research and examination method was conducted on 600 PSOs in 2018.

Keywords: Private Security Supervision Department, Private Security, Security, Internal Security, Pri-
vate Security Officer.
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Giris

Devletin en énemli islevlerinden birisi insanlarin her tiirlii tehdit ve tehlike-
den uzak bir sekilde emniyet ve asayis igerisinde yasamasmi saglamaktr.
Devlet bu islevini i¢ giivenlik alaninda genel kolluk olarak ifade edilen polis,
jandarma ve sahil giivenlik tegkilatlar1 marifetiyle yani devletin yiirtitme
araci olan kamu yo6netimi eliyle yiirtitiir.

Farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeler sonrasinda devletler i¢ gii-
venlige dair ozellikle bireylerin ve kamuya acilmis 6zel alanlarin giivenligin-
den kismen cekilerek 6zel giivenlik olgusunun ve sektoriiniin ortaya ¢ikma-
s Oniindi agmistir. Bir bagka ifadeyle devletler, asli gorevi olan giivenlik
hizmeti sunumunda -denetiminde ve kontroliinde kalmak sartiyla- kismen
de olsa 6zel kisilerce goriilmesinin hukuki alt yapismni olusturarak on binlerce
insanin ¢alistig1, binlerce 6zel giivenlik sirketinin ve egitim kurumunun or-
taya ¢iktig1 devasa bir giivenlik endiistrisinin dogmasmna izin vermislerdir.

Ulkemizde giivenlik olgusunun sahibi, denetleyicisi, diizenleyicisi ve bas
tedarikgisi Devlet'tir. Devlet i¢ giivenlik hizmetlerini Icisleri Bakanhgma
bagli Emniyet Genel Miid{irligti (EGM), Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sa-
hil Giivenlik Komutanhg: eliyle yiiriitiir. Ozel giivenlik endiistrisinde yer
alan sirketlerin, egitim kurumlarmin ve bu alanda ¢alisanlarin ¢ok biiyiik bir
kism1 EGM'nin sorumluluk alaninda yer almaktadir.

Icisleri Bakanlig1 adma 6zel giivenlik sektoriinii denetleme, diizenleme ve
egitim-sinav faaliyetlerini yiiriitme gorevi EGM Ozel Giivenlik Denetleme
Bagkanlig1 (OGDB) tarafindan ilgili mevzuat gercevesinde yiiriitiilmektedir.
OGDB'nin bir diger amaci da genel kollugun 6zel giivenlik ile entegrasyo-
nunu saglayabilmek, 6zel giivenlik hizmetlerinin tilkenin i¢ giivenlik toplam
kalitesine daha fazla dahil edilmesi i¢in ¢aba harcamaktir. Bu amaca ulagabil-
mek icin Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanhginca hazirlanarak hayata gegiri-
len Genel Kolluk — Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyon (KAAN) Projesi,
oncelikli olarak 25 Mart 2019 tarihinde Istanbul ilinde, akabinde diger illerde
faaliyete gegirilmistir.

Ulkede sayilar1 300 bini agan &zel giivenlik gorevlilerinin arama, yaka-
lama, sartlar olustugunda silah ve zor kullanma gibi yetkileri vardir. Insan
hak ve ozgiirliiklerini ve insan yasamini dogrudan ilgilendiren énemli yetki-
leri bulunan 6zel giivenlik gorevlilerinin; aldiklar: temel ve meslek ici egitim,
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is yerinde gordiikleri deger ve saygy, is glivenlikleri, calisma kosullari, aldik-
lar1 ticretin hayatlarimi gegindirmek igin yeterli olmasi gibi etmenler yani is
memnuniyetleri oldukca onemlidir. Hig siiphe yok ki isinden memnun olma-
yan bir 6zel giivenlik gorevlisinin kaliteli bir giivenlik hizmeti sunmasi veya
is yerinde ve 6zel hayatinda mutlu olmas1 beklenemez.

Calismamn amact KAAN projesini yaygmlastirmak, bu yaym yoluyla pro-
jenin ulusal ve uluslararasi alanda tanitilmasini saglamak, 6zel gtivenlik en-
diistrisinin ortaya ¢ikismi kabaca irdelemek ve 6zel gilivenlik gorevlilerinin is
memnuniyetini olgebilmektir. Ayrica (varsa) 6zel giivenlik gorevlilerinin is
memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen sorunsallara ¢oziim onerileri tirete-
bilmektir. Bunun igin yontem olarak yazinda 6ne ¢ikan bilimsel etkinliklerin
incelemesinin yaninda ankete dayali bir alan calismasi yapilmistir. Ozellikle
calismanin sonug ve degerlendirme kismmda ortaya konulan bulgularn, l-
kede hakkmnda ¢ok az sayida akademik ¢alisma yapilan dzel giivenlik sekto-
riine, literatiire ve giivenlik ile ilgili politika yapanlara katk: saglama potansiyelinden
s0z etmek miimkiindtir.

Kavramsal Cerceve

Thomas Hobbes, “Giivenlik saglanmadan insan modern hayattan uzaklasir,
modern hayattan uzaklasan insan dogal yasamma déner ve bunun sonu-
cunda yagma ve intikam duygusunu disa bir tiirlii yansitir.” diisiincesini sa-
vunur. Hobbes, eserlerinde insanin gevresine verecegi zararlar1 engellemek
icin “devlet” denilen otoriteye ihtiya¢ olduguna vurgu yapar. John Locke,
Hobbes'in giivenlik anlayisina karsi ¢ikar. Locke giivenligin devlet eliyle sag-
lanamayacag tezini savunur. Locke giivenligin sivil toplum orgiitleri ve ya-
sama, ylirtitme ve yargmin birbirleriyle tamamen ayrilmasi sonrasmda sag-
lanabilecegi goriisiinii ileri siirer. Mill ise esas olanmn 6zgiirliikler degil gii-
venlik oldugunu diisiintir. Mill'e gore kanunlarmn esas amaci 6zgiirliikleri ko-
rumak degil glivenligi tesis etmektir. Bentham, giivenlik olgusunu diger sos-
yal bilimcilerden farkh okur. Bentham’a gore giivenlik bitmeyen bir yolcu-
luktur. Bentham giivenligin tarifini “beklentilerin emniyeti” olarak yapar (Zed-
ner, 2009, s.35-38).

Giivenlik olgusu, kriminoloji biliminin simirlar1 iginde diistiniilebilecek
veya sadece polislik hizmetleri baglaminda ele alinabilecek kadar s1§ bir kav-
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ram degildir. Geleneksel anlamda giivenlik; siyaset biliminin, devletler hu-
kukunun ve askeri ¢alisma alanlarmm konusunu olustururken artik giinii-
miiz diinyasinda giivenlik fenomeni hemen hemen her disiplini dogrudan
veya dolayh olarak ilgilendiren bir mefhum haline gelmistir (Zedner, 2009,
s.19-21).

Degisen sartlara, tehditlere, toplumsal adetlere ve durumlara gore farkh
anlamlar1 bulunan, soylemsel olarak oldukca etkileyici ve giiglii olan giivenlik
kavrammin (Brauch, 2008, s.2) tek bir tanimindan s6z etmek miimkiin degil-
dir (Montero, 2013, 5.205). Ciinkii giivenlik fenomeni; insanlarin gelecek ya-
samlarini ilgilendiren sosyal giivenligi, sthhatli bir sekilde yasamlarmi konu
alan saglik gtivenligini, gecenin bir vaktinde korkusuzca sokaklarda dolasa-
bilme hissini konu alan stibjektif giivenligi, her tiirlii dis tilke saldirisindan
uzak olabilmeyi ifade eden askeri giivenligi, gelecek nesillere daha yasanabi-
lir bir diinya birakmaya dair stirdiiriilebilir bir ¢evre giivenligini diistinmek
gibi kaygan ve tartismaya agik bir zeminde bulunur. Calismanin konusu kisilerin
mallarina, canlarina, irzlarma ve diger degerlerine kars: gelebilecek muhte-
mel tehditlerin yoklugunu, dirlik ve esenligin hakim oldugu, kamu hizmet-
lerinin aksamadan yiirtitiildiigii, genelde kriminoloji bilimini 6zelde ise po-
lislik uygulamalar1 icinde yer alan 6zel giivenlik hizmetlerini ilgilendiren
alanla smirli oldugundan bu ¢alismada giivenlik kavrammin farkh disiplin-
lerdeki kullanimma deginilmeyecektir.

Bunun yanmnda giivenlik konusu; kamu yonetimi, siyaset, tip, sosyoloji,
cevrebilim, hukuk, ekonomi gibi farkli disiplinlerin ¢alisma alanina girer. Iste
boylesine farkly alanlarda bir arayis icinde olan ve duygusal cazibesi oldukca yiiksek
olan giivenlik kavram soylem olarak dikkat uyandirict olup tek bir imleme bagl: kal-
mayacak kadar 6zgiirdiir (Zedner, 2009, s. 5-25).

Giintimiizde giivenlik olgusu, gerek giivenlik meselesi {izerine kafa yoran
arastirmacilar gerekse devletler tarafindan daha kapsaml ve derinlemesine
ele alinmaya baglanmistir. Giivenlik kavrammi sadece askeri anlamda ele
alan gelenek¢i yaklasim artik yerini ulusal sinir giivenliginin yaninda giivenlik
olgusunu insan, gevre ve gezegen gilivenligini de i¢ine alan yeni bir giivenlik
anlayisina birakmustir. Giintimiiz diinyasinda i¢ ve dis glivenlik ayrimi biiytik
oranda kalkmistir (Agir, 2011, s.103-104; Sancak, 2013, s.125). Giivenligi sa-
dece uluslararasi iligkiler, askeri tehditler, siirlarin korunmasi gibi olgular
iizerinden ele almak giivenlik meselesine s1g bir yaklagim olur. Giintimiizde
hemen her sug¢ 6zellikle uyusturucu, insan kagakgeiligy, terdr, siber ve gevreye
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yonelik suglar artik {ilke smirlarmi agmis bir tilkenin giivenlik meselesi diger
tilkeleri yakindan ilgilendirir hale gelmistir.

Onceleri ulusal capta goriilen teror eylemleri, 6zellikle 11 Eyliil 2001 tari-
hinde meydana gelen ikiz kulelerden olusan Diinya Ticaret Merkezine sald-
rilar sonrasinda uluslararasi diizlemde tartisilmaya baglanmistir (Agkm,
2019, s.1). Ulkede tehdit olusturan terdr drgiitleriyle miicadelede bagarih ol-
manmn yolu PKK, DEAS, FETO/PDY orneginde oldugu gibi smir 6tesinde de
operasyon yapmaktan ve uluslararasi igbirligini artirmaktan gecmektedir. Ig
giivenlik yonetimini daha etkin yapabilmek i¢cin hemen her tilkede o tilkenin
polisi kadar sayiya ulasmis veya bu sayilar1 asmis olan 6zel giivenlik ¢alisan-
larmzi o tilkenin i¢ giivenlik toplam kalitesine dahil etmek oldukca 6nemli-
dir.

Ozel Giivenlik Endiistrisinin Ortaya Cikis1

Ozel giivenlik hizmetlerinin bugiinkii anlamda tedarik edilmesinin ilk adim-
lar1 gecen ylizyilin son geyregine dogru refah devleti anlayismn yerini neo-li-
beral akimlara terk etmesiyle atilmistir. Genelde kamusal hizmetlerin 6zel y6-
netimler tarafindan sunulmasi 6zelde ise giivenlik hizmetlerinin kamuya
acimis 6zel alanlarda 6zel glivenlik endiistrisi tarafindan verilmesini tetikle-
yen faktorleri dogru anlayabilmek i¢in sanayilesme donemi ile klasik libera-
lizm arasindaki iliskiyi, refah devletinin sonunu getiren neo-liberal akimlar:
kisaca ele almakta fayda vardur.

19. yiizyil sonlar1 ve 20. yiizyiln baslarinda ortaya ¢ikan sanayilesme
hamleleri toplumlarm yapismni énemli 6lciide degistirmistir. Sanayilesmenin
ihtiya¢ duydugu insan emeg, biiyiik insan gruplarmin kirsaldan fabrikalarin
ve liretim tesislerinin bulundugu kentlere gog etmesinin zeminini hazirlamis-
tir. Sanayilesme beraberinde 6nemli toplumsal sorunlari da getirmistir. Koy-
lerden kentlere yasanan biiyiik gocler sonrasinda kentlerde olusan altyaps,
barmma, saglik, egitim, giivenlik gibi sorunlar sistemin yeniden ele alinmasi
gerektigi sonucunu dogurmustur. Bahse konu toplumsal ¢ikmazlarin ya-
ninda ortaya ¢ikan 1929 ekonomik buhrani (biiyiik buhran) ve biiytik acilarmn
ve kayiplarm yasandig1 2. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan tablo liberal
diistincenin sonunu getirmistir (Eser, Memisoglu ve Ozdamar, 2011, s.202;
Durdu, 2009, s.41-42).
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Liberalizm yerini Keynes'in onciiliigiinii yaptig1 devletlerin ekonomide,
saglikta, egitimde, giivenlikte, {iretimde bizzat rol almasmi savunan “refah
devleti” anlayisma birakmistir. Artik devletler sanayilesme ile ortaya ¢ikan
esitsizligin, adaletsizligin 6niine ge¢mek ve savas sonrasi yasanan acilari din-
dirmek i¢in refah devleti anlayisini hayata gecirmeye baglamiglardir. Refah
devleti anlayismi uygulamaya koyan 6zellikle sanayilesmis devletler insan-
lara asgari gelir saglamak, insanlar1 toplumsal tehlike ve tehditlerden koru-
mak, sosyal giivenlik politikalarmi uygulamak, herkese egitim, saghk hiz-
meti sunmak ve biiyiik insan yigmlarmin barmma ihtiyacin karsilamak igin
harekete gegmislerdir (Durdu, 2009,s. 41-42).

Her bir sistem islemesi fakli nedenlerden otiirii etkisiz veya imkansiz hale
gelinceye kadar sistemi isletenler ve o sistemin nimetlerinden faydalananlar
tarafindan goklere ¢ikarilir ve genel bir alkig alir. Ne zaman ki gerek sistemin
isleyisinden gerekse dis faktorlerden dolay: sistem islemez ve sisteme karsi
biiytik elestiriler gelirse artik yeni bir sisteme yeni bir yapilanmaya ihtiyag
oldugu dile getirilir. Aslinda yeni getirilen sistem ge¢miste bir tiirlii uygulan-
mis her bir sistemin kendine 6zgii olan bazi ¢ikmazlarindan dolay: terk edil-
mis yani denenmis bir tecriibeden veya olgudan bagka bir sey degildir. Iste
Kklasik liberalizm de on yillar sonra bir doneme kendini unutturduktan sonra
ontiine sadece “neo” ibaresini koyarak “neo-liberalizm” ad1 altinda 1970°1i y1l-
larm sonunda tekrar devletlerin giindemine gelmistir.

1970'1i yillarin baslarinda yasanan petrol krizi, devletlerin hayatin her ala-
nma el atarak biiytik biitge agiklar1 vermesi, kamu bor¢lanmalarmin yoneti-
lemez hale gelmesi, kamu hizmetlerinin ¢ok pahaliya mal olmasi ve verim-
sizlesmesi gibi nedenler devletlerin refah devleti anlayisini yeniden masaya
yatirmasima neden olmustur. Ozellikle “Yeni Sag” olarak isimlendirilen par-
tiler ve bunlarin baglarmda bulunan liderler (Ingiltere’de Margaret Thatcher,
ABD’ de Ronald Reagan) devletin yap1 ve islevinde radikal degisimlere git-
misler ve devletin sosyal ekonomik hayatmn her alanina dogrudan miidaha-
lesini kisitlayan 6nemli reformlar yapmislardir. 1980°li yillarm basindan iti-
baren neo-liberal akimm savunuculari, her alanda ¢esitli hizmetler tireten
devletin daha az devlet, daha cok piyasa anlayis: dogrultusunda 6zellestirme ve
deregiilasyon politikalarma gitmesinin zorunlu oldugu yoéniindeki politika-
lar1 savunmusglardir (Eryilmaz, 2016, 5.49-50).
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Tiirkiye de diinyada yasanan neo-liberal akimlarin etkisiyle 1984’de kabul
edilen 2983 sayili kanun ile 6zellestirme faaliyetlerine baglamistir. Ozal hiikii-
metiyle baglayan 6zellegtirme gabalarmin amact Kamu Tktisadi Tesebbiisleri-
nin (KIT) zararlarmi kapatmak, devletin sundugu kamusal hizmetlerin etkin-
ligini ve verimliligini artirmakt.

Bugiinkii anlamda sunulan ozel giivenlik hizmetlerinin iilkemizde ve diinyada
ortaya cikigt neo-liberal akimlarin bir tiriiniidiir. Devletler, asli gorevi olan giiven-
lik hizmeti sunumunda (denetiminde ve diizenlenmesinde kalmak sartiyla)
kismen de olsa 6zel kisilerce goriilmesinin hukuki alt yapisii olusturarak
yiizbinlerce insanin ¢alistid, binlerce 6zel giivenlik sirketinin ve egitim kuru-
munun ortaya ¢iktig1 devasa bir giivenlik end{istrisinin dogmasmna izin ver-
mislerdir. Bu durum tipki devletin asli gorevlerinden olan egitim ve saglik
gibi baz1 kamusal hizmetlerin denetiminde ve diizenleyiciliginde kalmasi
sartiyla Ozel yonetimlerce (6zel okullar, 6zel hastaneler vb.) verilmesinin
ontinii agmasi gibidir.

KAAN Projesinin Tanitimu ve Projenin Ulkenin i¢ Giivenlik Toplam
Kalitesine Etkisinin Kisa Degerlendirilmesi

Yeni kamu yonetimi (YKY) anlayisim1 geleneksel yonetimden ayiran en
onemli 6zellik, YKY'nin devlet kaynaklarmin daha verimli ve daha etkin kul-
lanmasimi temel yonetim ilkesi olarak kabul etmesidir (Boztepe, 2018, 5.192-
193). Devlet yeni yonetim anlayis1 dogrultusunda i¢ giivenligi gerektigi gibi
saglayabilmek icin elinde bulunan insan, arag-gere¢ ve mali kaynaklar: etkin
ve verimli kullanmak zorundadir. Ciinkii giivenlik hizmeti sunmanimn dev-
lete hatir1 sayilir bir ekonomik maliyeti vardir.

Her bir devlet sucu engellemek (proaktif) ve suglularla daha etkin miica-
dele etmek i¢in (reaktif), genel kollugun kabiliyetinin yaninda 6zel giivenlik
sektoriiniin sahip oldugu maddi ve beseri kaynaklar1 toplam i¢ giivenlik kalite-
sine maksimum derecede dahil etmek ister. Iste bu anlamda KAAN projesi
onemlidir. Clinkii KAAN projesi; giivenlik egitimi almis, cevresindeki gelis-
melere giivenlik¢i goziiyle bakabilen, hayatin her alanmna dagilmis (AVM,
metro istasyonlari, terminaller, havalimanlari, hastaneler, okullar, parklar,
miizeler vb.) ve giivenlik cihaz ve teknolojilerini kullanabilen iig yiiz bin 6zel
giivenlik personelini sugu engellemede ve sucla miicadelede daha etkin ve
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verimli kullanmay1 hedeflemektedir. Ozel giivenlik sektdriiniin i¢ giivenlik hiz-
metlerine daha fazla dahil edilmesinin devlete hichir maliyeti bulunmamaktadir.

Proje kapsaminda genel kolluk ile 6zel giivenlik arasinda etkili iletisim
araglar1 kullaniimaktadir. OGG'ler bir sug veya sug siiphesiyle karsilagtikla-
rinda daha 6nceden tanimlanmus iletisim araglariyla genel kollugu aninda
bilgilendirmektedir. KAAN bildirimi olarak isimlendirilen behse konu anlik
bilgi akis1 sayesinde genel kolluk dakikalar iginde -muhtemel- olay(lar)a mii-
dahele edebilmektedir. Her bir KAAN bildirimi il emniyet miidiirliiklerince
kayitlara gegirilmektedir. Suglara gore tasnifi yapilmis ve detaylandirilmis bu
kayitlar sayesinde ilerleyen zamanda bu projesinin i¢ giivenlik yonetimine
katkisi istatiktisel olarak ortaya konulabilecektir.

KAAN projesinin hedeflerine ulasabilmek i¢in tiim OGG calisanlarma
planlanan ve denetlenen bir siirecte formal egitim (Inal, 2014, 5.183) yontemiyle
ozel glivenlik hukuku, genel kolluk-6zel kolluk iliskileri ve projenin metodo-
lojisini ve 6nemini anlatan seminerler diizenlenmektedir. Projenin kisa tani-
timina dair bilgilendirme metni ilgili web sayfasindan almnarak asagida su-
nulmustur.

Genel Kolluk — Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyon (KAAN) Projesi,
dncelikli olarak 25 Mart 2019 tarihinde Istanbul ilinde ve akabinde diger il-
lerimizde faaliyete gecirilmistir. “Tiirkiye benim iilkem, Tiirkiye icin ben de
hazirim” slogani ile KAAN uygulamasinda; kamu giivenligini tamamlayict mahi-
yette gorev yapan ozel giivenlik gorevlilerinin, gorev yaptiklar: kamu hastaneleri, egi-
tim kurumlar, havalimanlari, alisveris merkezleri, park ve bahgeler ile toplu tasima
istasyonlari ve giizergdhlart ile diger uygun goriilen yerlerde;

e Amacima uygun, etkin, verimli, denetlenebilir, siirdiiriilebilir ve Olciilebilir gii-
venlik hizmetinin sunulmasi,

o Ozel giivenlik gorevlilerinin aidiyet duygularmmn gelistirilmesi,

o Ozel giivenlik ve genel kolluk gérevlilerinin etkin isbirligi ve koordinasyonu ile
olay meydana gelmeden sucun onlenmesi,

e Meydana gelen olaylarda ise en seri sekilde genel kolluga bildirilmesi amaclan-
migtir.

Ozel giivenlik genel kolluk isbirligi ve entegrasyonu KAAN projesi kapsaminda;
Ozel Giivenlik Hukuku, Genel Kolluk ile Ozel gilivenlik Tliskileri, Genel Kollukla Is-
birligi ve Koordinasyon, Etkili letisim, Gorev Yeri Giivenlik Farkindahgi ve Kaan
uygulamast konularmda wygulama kapsanunda gorev yapacak genel kolluk ve dzel
giivenlik gorevlilerine eitimler verilmistir (EGM, 01.08.2020).
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Ozel Giivenligin Amaci

Ozalp, 6zel giivenlik hizmetlerini “ticari faaliyetleri destekleyen ve bu faaliyetleri
kolaylagtiran yardime bir isletme fonksiyonu” olarak tarif eder (Ozalp, 2016: s.1).
5188 say1li Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ise &zel giivenlik hizmet-
lerini kamu giivenligini tamamlayici mahiyette ele alir. 5188 sayil1 kanun 6zel
glivenlik sektoriiniin isletme fonksiyonuna vurgu yapmaz.

Devletin sundugu giivenlik hizmetleriyle 6zel giivenlik endiistrisinin
sundugu giivenlik hizmeti ve emtias1 arasinda amaca dair 6nemli farkliliklar
vardir. Kamusal diizeni korumak, tilkedeki su¢ oranlarini azaltmak, genel
asayisi saglamak, suglular1 yakalamak gibi genel kollugun temel gorevleri
ozel giivenligin yonetim paradigmas i¢inde fazlaca yer almaz. Ozel giivenli-
gin temel meselesi miisteri memnuniyetini saglamaktir. Bazen ¢alisti1 yerin
marka degeri zarar gormesin diye -kanunen zorunlu olmasma ragmen- kar-
silastig1 bazi suglar1 genel kolluga bildirmek istemeyebilir. Dogru olan, 6zel
giivenlik olgusunun, bir isletme fonksiyonu olarak isletmenin ¢ikarlarmi dii-
suntirken, tilkenin i¢ giivenlik toplam kalitesine katk: yapmay: ve is ve islemlerinde
hukukun i¢inde kalmay1 genel yonetim paradigmasi olarak goz 6niinde bulun-
durmasidir. KAAN projesinin bir amaci bu yonetim paradigmasi gergek-
lestirebilmektir.

Tiirkiye’de 6zel giivenlik birimleri sadece tilke i¢inde farkli kurum ve ku-
ruluslarda giivenlik hizmeti sunmaktadirlar. Fakat giintimtiz diinyasmnda bir
cok iilkede 6zel giivenlik hizmetleri tilke smirlarini asmistir. Bazi 6zel gliven-
lik sirketleri ulasal smirlarini agarak farkl tilkelerde silahli ve silahsiz olarak
polislik ve askerlik hizmetleri ad1 altinda giivenlik hizmeti sunmaktadir. Bir-
lesmis Milletler (UN) Baris Giictiniin bulundugu bazi iilkelerde, EUPOL, EU-
LEX gibi uluslararasi orgiitlerin merkez yonetim binalarmimn giivenliginin
almmasinda 6zel giivenlik gorevlilerini gormek miimkiindiir (Krahmann ve
Friesendorf, 2011, s.5-6).

Ozel Giivenlik Gérevlilerinin is Memnuniyetine Yonelik Bir Arastirma
Arastirmanin Amact

Aragtirmanin amaci 6zel giivenlik gorevlilerinin is memnuniyetini 6lgebil-
mek ve (varsa) 6zel giivenlik ¢alisanlarmin is memnuniyetini olumsuz yonde
etkileyen faktorleri ¢c6ztim Onerileriyle birlikte ortaya koyabilmektir.
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KAAN Projesi ve Ozel Giivenlik Gorevlilerinin is Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma:
Ampirik Bir Calisma

Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de kamuda ve 6zel sektérde calisan tiim ozel
giivenlik gorevlileridir. Calismanimn 6rneklemi Bursa ilinde 6zel ve kamu sek-
toriiniin farkli birimlerinde gérev yapan 600 OGG'dir. Orneklemi olusturan
600 OGG, Bursa ilinde 2008 yilinin Nisan aymda bir giin siiren “Ozel Gliven-
lik Hizmetlerini Tyilestirme ve Gelistirme Semineri”ne katilan yaklagik 2500
OGG icinden rassal yontemle belirlenmistir. Seminer sonrasmda hazirlanan
anket formlar1 semineri sunan aragtirmaci tarafindan 600 OGG'ye dagitilmis
ve yaklasik 20 dakika sonra doldurulmus formlar analiz yapilmak tizere aras-
tirmaci tarafindan toplanmastir.

Orneklem hacimlerinin belirlenmesinde farkli yéntemler bulunmaktadr.
Bunlardan birisi de hazirlanmis tablolardir. Tiirkiye’de yaklasik 300.000 OGG
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 600 OGG'nin cahsmanin genel evrenini
olusturan 300.000 OGG'yi temsil ettigini (anakiitle biiyiikliigiine gore 6rnek-
lem biiyiikliigtiniin uygun oldugunu -(+ %5)- Aytag ve Serper tarafindan or-
taya konulan tabloya gore ifade etmek miimkiindiir (Aytag ve Serper, 2000,
s.27).

Arastirma Yontemi

Arastirmada yontem olarak anket soru maddelerine dayali nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Ankette yer alan 6lgek soru maddelerinin olusturul-
masimda daha 6nce yazinda siklikla kullanilan 6zel tesebbiislerde ve kamuda
calisanlarm is memnuniyetini 6lgmeye yarayan soru maddeleri 6zel giivenlik
sektoriine uyarlanmaya ¢alisilmistir. Bunun yaninda 6lgek soru maddeleri-
nin hazirlanmasinda, yaklasik 30 yildir giivenlik hizmetlerinde gorev yapan,
son alt1 yildir 6zel giivenlik sektoriiniin denetlenmesinde ve ¢alisanlarmm
egitiminde bizzat bulunan bu ¢alismay1 yapan aragtirmacinn mesleki tecrii-
besi ve akademik birikimi de etkili olmustur. Anket soru maddelerinin giive-
nilirlik test analizi 0,882 ¢ikmigtr.

Arastirmanin Bulgulan ve Analizi

Anket soru maddelerinin her biri tablolar haline dontistiiriilmiistiir. Sonra-
sinda deneklerin demografik yapisina gore ayr tablolar seklinde sayisal ve
yiizdelik oranlarla istatistiki bilgi haline getirilmistir.
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Ankete Katilanlarin Demografik Yapisi

>

>

>

Ankete katilan 600 OGG'nin %4'1i 18-25, %311 26-35, %42’si 34-41, %22’si
ise 42 ve {istii yas araligimdadir. Calisanlarm %77’sinin 18-41 yas arah-
gmda olmasi bu meslegi yapanlarm biiyiik ¢ogunlugunun geng ve orta
yas ¢alisanlardan olustugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlarm %17’si kadin, %83'11 ise erkektir.

Ankete katillanlarm %1311 ilk 6gretim, %72’si lise, %1411 ise {iniversite
mezunudur.

Ankete katilanlarin %831 evli, %17’si ise bekardr.

Ankete Katilanlara Sunulan Sosyal Imkdnlar

>

>

>

>

Ankete katilanlarm %62’si isyerlerinde kendilerine yemek, cay gibi
imkanlarin saglandigini, %38 ise saglanmadigini ifade etmislerdir.
Ankete katilanlarm %86’s1 ise gidis-gelis masraflarmm karsilandigmni,
%1411 ise karsilanmadigmi ifade etmistir.

Ankete katilanlarm %77’si kendilerine verilen pantolon, kazak, mont gibi
tiniforma ihtiyaglarimm say1 ve kalite itibariyle yeterli oldugunu, %23
ise yeterli olmadigimi ifade etmistir.

Ankete katilanlarin %37’si kamu %631 ise 0zel tesebbiis ¢alisanidir.

Ankete Katilanlarin Is Memnuniyeti Algist

Anketin bu boliimiinde asagida oldugu gibi 3'lii likert 6lgegi kullanimigtir.

1-Katiliyorum
2-Kismen/Bazen Katiliyorum
3-Katilmiyorum

143; 24%
401; 67%

Tablo 1. Meslege giris oncesi aldigim 6zel giivenlik temel egitiminin isim icin yeterli ol-

dugunu diisiiniiyorum.
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KAAN Projesi ve Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Is Memnuniyeti Uzerine Bir Aragtirma:
Ampirik Bir Calisma

Ankete katilan 600 OGG'nin 401'i meslege giris 6ncesi ald1g1 dzel giivenlik
temel egitiminin yeterli oldugunu, 143’1 kismen yeterli oldugunu, 56's1 ise
yetersiz oldugunu ifade etmistir.

185; 31%

232;39%

183; 30%

Tablo 2. Calisma ortanmum ve ¢calisma kosullarim ile ilgili yapilacak diizenlemelerde
goriisiime bagvurulur.

Ankete katilan 600 OGG'nin 232’si calisma ortami ve calisma kosullari ile
ilgili yapilacak diizenlemelerde goriislerine bagvuruldugunu, 183'ii gortisle-
rine kismen basvuruldugunu, 185’i ise goriislerine bagvurulmadigm ifade
etmigtir.

70; 12%

167; 28%

363; 60%

Tablo 3. Calisma mekdmm insani kosullar: tasimaktadir

Ankete katilan 600 OGG'nin 363’11 calisma mekanlarmin insani kosullar:
tasidigini, 167’si insani kosullar1 kismen tasidigini, 701 ise ¢alisma mekanla-
rinin insani kosullar tasimadigini ifade etmistir.
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174; 29%

326; 54%
100; 17%

Tablo 4. Calistigun boliimde kariyer yapma (yiikselme) imkdnim vardr.

Ankete katilan 600 OGG'nin 174’ caligtig1 boliimde kariyer yapma (yiik-
selme) imkanlarmin bulundugunu, 100’ kariyer imkanlarmimn kismen oldu-
gunu, 326's1 ise ¢alistiklar1 kurumda kariyer yapma (yiikselme) imkanlarmin
bulunmadig ifade etmistir.

99; 16%

354; o 147;
59% 25%

Tablo 5. Zaruri hallerde isyerinden kolaylikla izin alabilimekteyim.

Ankete katilan 600 OGG'nin 354'ii zaruri hallerde isyerinden kolaylikla
izin alabildigini, 147’si kismen izin alabildigini, 99'u ise zaruri hallerde isye-
rinden izin alamadigmi ifade etmistir.

88; 15%
264; 44%

248; 41%

Tablo 6. Tasidigum iiniformama saygt duyulmaktadir.
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KAAN Projesi ve Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Is Memnuniyeti Uzerine Bir Aragtirma:
Ampirik Bir Calisma

Ankete katilan 600 OGG'nin 264{i tasidig1 {iniformasma saygi duyuldu-
gunu, 248'i tasidig tiniformasina kismen/bazen saygi duyuldugunu, 88’ ise
tasidig1 tiniformaya saygi duyulmadigimni ifade etmistir.

81; 13%

267; 45%

252;42%

Tablo 7. Saglanan teknik ve teknolojik giivenlik cihazlari isimi yapmam icin yeterlidir.

Calismaya katilan 600 OGG'nin 267’si saglanan teknik ve teknolojik gii-
venlik cihazlarinimn iglerini yapmalari igin yeterli oldugunu, 252’si kismen ye-
terli oldugunu, 81'i ise kendilerine saglanan teknik ve teknolojik imkanlarin
islerini yapmak igin yetersiz oldugunu ifade etmistir.

42; 7%
149; 25%

409; 68%

Tablo 8. Yoneticilerime sorunlarimi iletme imkdnim vardur.

Ankete katilan 600 OGG'nin 409'u yoneticilerine sorunlarmni iletme imkan-
larmimn oldugunu, 149u béyle imkanlara kismen sahip olduklarmni, 42’si ise
muhtemel sorunlarmni yoneticilerine iletme imkanlarmin olmadigini ifade et-
mistir.
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142; 24%
258; 43%

200; 33%

Tablo 9. Aldigum iicretten memnunum.

Anket calismasma katilan 600 OGG'nin 258'i aldiklari {icretten memnun
olduklarmi, 200’1 kismen memnun olduklarmni, 142’si ise aldiklar ticretten
memnun olmadiklarmi ifade etmistir.

57; 10%

182; 30%

361; 60%

Tablo 10. Ozel giivenlik gorevlisi olarak calismaktan memnunum.

Ankete katilan 600 OGG'nin 361'i 6zel giivenlik gorevlisi olarak calismak-
tan memnun oldugunu, 182’si kismen memnun oldugunu, 57’si ise 6zel gii-
venlik gorevlisi olarak ¢alismaktan memnun olmadigin ifade etmistir.

Arastirma Bulgularinin Analizi

Arastirmanin One Cikan-Carpict Sonuclart

Calismanin bu ve sonraki kismmda 6lgek soru maddelerine verilen cevaplar
asagida oldugu gibi ii¢ cevaptan olugsmaktadur.

1-Hayir

2-Kismen/Bazen

3-Evet
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Asagida yapilan analizde ytiizdelik oranlar verilirken evet (3) ve kis-
men/bazen (2) cevaplarmmn toplami1 olumlu olarak degerlendirilmistir.

Tablo 11. “Ozel giivenlik gorevlisi olarak calismaktan memnunum” onermesine verilen
cevaplarin OGG'lerin cinsiyetine gore analizi:

300

250

200 182

150

100 81 57

50
° H m
3 1 2 3 (bos)
1 2 (bos)
Toplam 81 57 182 280

600 denegin 81'i kadmn, 519'u ise erkektir. Kadmlarm tamami OGG olarak
calismaktan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu ¢arpici sonucun ne-
denlerini soyle aciklamak miimkiindiir: Ulkede kadinlarm is bulma konu-
sunda erkeklere gore daha dezavantajli durumda olmalari, kadinlarin nokta
gorevlerinde erkekler kadar sabirsiz olmamasi, hizmeti alanlarin kadmnlara
daha kibar davranmalari, kadmlarin aldiklari ticret ile ailelerine ikinci bir ge-
lir olarak ekonomik katki saglamalar1 ve bu nedenle 6denen ticreti yeterli bul-
malaridir. Bu ¢arpici sonucun daha fazla arastirilmaya muhtag oldugu diisti-
niilmektedir.

Tablo 12. Kamu gorevlisi olan ve kamu gorevlisi olmayan OGG’lerin “Ozel giivenlik go-
revlisi olarak calismaktan memnunum” énermesine verdikleri cevaplarin analizi:

300
240
250
200
150 121 109
100 73
50 30 I 27
0 [ [ |
1 2 3 1 2 3 (bos)
1 2 (bos)
MW Toplam 30 73 121 27 109 240
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Bu calismanin bulgularmna ulasilmadan énce kamuda calisan OGG'lerin
ozel tesebbiislerde calisan OGG'lere gore islerinden daha memnun oldugu
diisiintilmekteydi. Boyle yaygn bir diisiinceye sahip olmanin nedeni ise
kamu personeli olarak galisan OGG'lerin ig giivencelerinin bulunmasi, {icret-
lerinin ©zel tesebbiiste ¢alisan meslektaslarindan daha yiiksek olmasi, ¢a-
lisma kosullarmin ve sosyal haklarmin daha iyi olmasi gibi gerekgelerdi. Oy-
saki anket sonuglar1 durumun hig¢ de dyle olmadigim gostermistir. Denekle-
rin 376’s1 6zel 194’11 ise kamu personelidir. Kamu gorevlisi olarak istihdam
edilen ve ticretleri, 6zliikk haklari, calisma kosullar1 6zel tesebbiislerde calisan
meslektaglarma gére daha iyi durumda bulunan OGG'lerin yiizde %15'i igin-
den hi¢c memnun degilken %85'i ise kismen veya tamamen memnundur.
Ozel tesebbiiste calisan OGG'lerin ise sadece %7’si isinden memnun olmadi-
g, %931 ise kismen veya tamamen memnun oldugunu ifade etmistir.

Tablo 13. Kamu gorevlisi veya 6zel tesebbiis calisant olanlarin “aldigum iicretten
memnunum” énermesine verdikleri cevaplarin analizi:

200
145
150 113 117 114
100 86
50 25 I
0 [ |
1 2 3 1 2 3 (bos)
1 2 (bos)

600 OGG'nin 224’1 kamu personeli, 376"1 ise Ozel tesebbiis galisanidir.
Kamu personeli olan 224 OGG'nin 199'u (%89) aldig1 iicretten memnundur.
Ozel tesebbiis calisani olan 376 OGG'nin 259'u (%68) aldigi ticretten mem-
nundur. Kamu gorevlisi olan OGG'lerin aldig iicretlerin 6zel tesebbiiste ga-
lisan meslektaslarindan daha yiiksek oldugu bilinen bir gercektir. Bir 6nceki
tablonun analizi de dikkate alindiginda “6zel giivenlik endiistrisinde alman
ticretin fazlalig1 is memnuniyetini yiikseltmek icin tek bagma 6nemli bir pa-
rametre degildir” seklinde bir sonuca ulasmak miimkiindyir.
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KAAN Projesi ve Ozel Giivenlik Gorevlilerinin is Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma:
Ampirik Bir Calisma

Tablo 14. Medeni duruma gore “ozel giivenlik gorevlisi olarak ¢alismaktan memnunum”
onermesine verilen cevaplarin analizi:

350

289
300
250
200 156
150
100 51 72
26
50 6 .
| A
1 2 3 1 2 3 (bos)
1 2 (bos)

600 OGG'nin 496's1 evli 104'ii ise bekardur. 496 evli OGG'nin %10'u OGG
olarak calismaktan memnun degildir. 104 bekar OGG'nin ise %51 OGG ola-
rak ¢ahsmaktan memnun degildir. OGG olarak calismaktan memnuniyetin
medeni duruma gore iki kat oraninda degismesinin nedenini OGG'lerin var-
diya sistemine gore calismasina baglamak miimkiindiir. Nitekim bir giin
gece bir giin glindiiz veya 12-24, 8-24, 12-36, 12-12 gibi vardiyali sistemlerde
calisanlarm ailelerine vakit ayrramadigy, aileleri uyurken kendilerinin go-
revde oldugu, kendileri uyurken aile fertlerinin okulda, iste yani giindiiz
sartlarmi yasadigi bilinmektedir. Bu durum evli OGG'lerin is memnuniyetini
etkilemektedir.

Bulgularin Kisa Analizi

Arastirmaci gerek 6zel giivenlik sektoriiniin denetimlerinde gerek ise vermis
oldugu seminerlerde 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢alisma sartlarma, 6zliik
haklarmna, is ytikiine vb. dair yakinmalar duymustur. Fakat yapilan bu saha
calismasi sonrasmda OGG'lerin is memnuniyetlerinin beklenenden daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Calismaya katilan OGG lerin %90t OGG olarak
calismaktan memnun/kismen memnun oldugunu ifade etmistir. Ozellikle bayanla-
rin hepsinin OGG olarak calismaktan memnun olmas: calismanin garpici so-
nuglarindan biridir.
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Sonug ve Degerlendirme

Bu calismay1 yapan arastirmaci polis yaklasik son 6 yildir Emniyet Genel Mii-
diirliigii Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanhiginda gérev yapmaktadir. Aras-
tirmaci, bu son 6 sene i¢inde farkli kentlerde bulunan binlerce 6zel giivenlik
gorevlisini, yiizlerce 6zel giivenlik sirketini-egitim kurumunu denetlemis ve
yine 6zel giivenlige dair egitim seminerlerine konusmaci olarak katilmustir.

Arastirmaci, bir kamu gorevlisi olarak kendisine verilen isi yaparken ayni
zamanda bu devasa sektorde calisan OGG'lerin is psikolojilerini, ise bakisla-
rini, calisma sartlarmi, 6zliik haklarmy, islerini severek yapip yapmadiklarimi
yani is memnuniyetlerini anlamaya ¢alismistir. Ayrica bu endiistrinin éilkenin
i¢ gtivenligine katki saglama potansiyelini arastirmigtir. Arastirmaci bu ve benzeri
sorulara cevap ararken Tiirk¢e ve yabanci yazinda 6zel giivenlik olgusuna
dair bilimsel ¢calismalar1 incelemistir. Arastirmacy, iilkede 6zel giivenlik gorevli-
lerinin is memnuniyetini ortaya koyan ve 6zel giivenlik girevlilerinin iilkenin i gii-
venlik yonetimine katkisini konu alan detayl-giincel bir calismaya rastlamanugstir.

KAAN projesi, ozel glivenlik ¢alisanlarini iilkenin i¢ giivenlik toplam ka-
litesine daha fazla katmay1 hedefleyerek giivenlik hizmeti sunumunda yeni
bir i¢ giivenlik paradigmas: ortaya koymustur. Projenin, -devlete hi¢bir ma-
liyet yiiklemeden- i¢ giivenlik hizmetlerine 6nemli oranda katki saglama po-
tansiyeli vardr.

KAAN projesini diger tilkelerin -politika transferi yontemiyle- kendi y6-
netimlerine uyarlayarak hayata gecirmeleri miimkiindiir. Bu makaleyi hazir-
layan aragtirmaci, projenin daha kapsamh anlatildig1 Ingilizce bir makaleyi
uluslararasi alanda taninmis bir hakemli dergide yaymlatarak projenin ulus-
lararas1 alanda duyulmasma ve yayginlastirilmasina katki saglamay1 planla-
maktadir.

Ulkenin ig giivenlik yonetimine dnemli katki saglayan 6zel giivenlik sek-
tortiniin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine dair asagida yazil1 yonetsel ve hu-
kuki diizenlemelerin yapilmasinmn alana katki saglayacag: degerlendirilmek-
tedir:
> Ozel Giivenlik Programlarmin bulundugu {iniversitelerin Web sayfala-

rina bakildiginda her bir tiniversitenin kendi derslerini koydugu/okut-
tugu goriilmektedir. Ozel giivenlik programlarmm bulundugu iiniversi-
telerin Polis Akademisi Bagkanligi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akade-
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misi ve Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig1 ile birlikte calisarak dersle-
rin ve igeriklerinin belirlenmesi gerekir. Her bir tiniversitenin 6zel gtiven-
lik programinda miifredati ayni olan dersler verilmelidir. Ayrica 6zel gii-
venlik programlarnda ders veren 6gretim {iyelerinin ve gorevlilerinin
giivenlik bilimi alaninda ¢alismalar1 olan ve eger miimkiin ise sahadan
gelmis egitmenlerden olusmasi gerekir. Kisiye uygun ders hazirlamak
yerine 0zel glivenlik sektortiniin gercegine uygun dersler hazirlanmali-
dir ve bu dersler uzmanlar tarafindan verilmelidir.

Ozel giivenlik gahsanlar1 tiim diinyada oldugu gibi calistiklari alana gére
uzmanlasmalidir. Baz1 6zel gilivenlik hizmetleri icin ilgili alanda uzman-
lagma egitimi alma zorunlulugu yeni bir diizenleme ile getirilmelidir. Ozel
giivenlik egitim kurumlarmin yakin koruma, stratejik bina ve tesisleri ko-
ruma, havaliman giivenligi, para ve degerli esya nakli gibi konularda
uzmanhk egitimi verebilme kapasitelerine sahip olmalidur.

En az bir sivil tiniversitede Glivenlik Bilimleri Fakiiltesi agiimalidir. Bu
fakiilte, tiniversitelerin “Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Programi” me-
zunlarina lisans tamamlayabilme firsat1 vermelidir. Ayrica polisler, as-
kerler ve giivenlik alaninda uzmanlasmak isteyen arastirmacilar bu fa-
kiilte(ler)de lisansiistii egitim yapabilmelidir. I¢ ve dis giivenlige karsi
onemli tehditlerin bulundugu tilkemizde bdylesine 6nemli bir alanda si-
vil bir giivenlik bilimleri fakiiltesinin bulunmamas1 6nemli bir eksiklik
olarak degerlendirilmektedir.

Her bir meslek kolunun o meslege yonelik etik ilkeleri vardir. “6zel gii-
venlik gorevlileri meslek etik ilkeleri” mensuplar tarafindan belirlenme-
lidir. Ozel giivenlik temel egitimi veren kuruluslarda ve &zel giivenlik
gorevlisi yetistiren tiniversitelerin ilgili programlarmda “6zel giivenlik
gorevlileri meslek etik ilkeleri” basligini tasiyan bir ders bulunmahdar.
Kamusal hizmet iireten 6zel giivenlik sektorii dernek orgiitlenmesinden
cikarak “Ozel Giivenlik Meslek Odalar1 Birligi” statiisiinde kamu kurumu
niteligindeki bir meslek kurulusu olarak orgiitlenmelidir. Kanunla kurul-
mas1 gereken bahse konu “Ozel Giivenlik Meslek Odalar1 Birligi” baro-
lar, eczacilar, miihendisler odalar1 gibi ¢calisanlarm hakkimni ve hukukunu
korumali, meslege giris ve cikislar meslek odasi tarafindan takip edilme-
lidir.

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun tekrar ele almmali-
dir. Zamanin ve sektoriin gerceklerine gore yeniden diizenlenmelidir.
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> Ogzel giivenlik olgusu, yonetim bilimciler dzellikle giivenlik bilimleri ala-
ninda kafa yoran arastirmacilar tarafindan daha fazla ¢alisilmalidir.

KAAN projesi bitmeyen bir yolculugun adi olmahdir. Proje siirdiiriilebilir
olmal1 daha fazla yayginlastirilmalidir. Proje uluslararas: boyuta tasmmali-
dir. Projenin gelecegi ve yaygmlastirilmasi i¢cin Avrupa Giivenlik Hizmetleri
Konfederasyonunu (Confederation of European Security Services — CoESS)
projeden haberdar etmek ve CoESS’in WEB sayfasinda projeye yer verilme-
sini saglamak oldukca onemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Research on KAAN project and Job Satisfaction of
Private Security Officers: An Empirical Study

*

Hakan Inankul

Turkish National Police, Private Security Supervision Department

One of the most important functions of the state is to ensure that people live
in safety and order, away from any threat and danger. The state carries out
this function through the police, gendarmerie and coast guard organizations,
which are defined as general law enforcement in the field of internal security,
that is, by the public administration, which is the executive tool of the state.

After different social, cultural and economic developments, states have
partially withdrawn from the security of individuals and private areas
opened to the public, paving the way for the emergence of the private security
phenomenon and sector. In other words, states have allowed the emergence
of a huge security industry in which tens of thousands of people work and
thousands of private security companies and educational institutions have
emerged by creating the legal infrastructure for the provision of security ser-
vices, which is their primary duty, to be seen by private persons, albeit par-
tially, provided that they remain under their supervision and control.

The State is the owner, controller, regulator and chief supplier of the secu-
rity phenomenon in our country. State internal security services are carried
out by the Turkish National Police (TNP) under the Ministry of Interior, the
Gendarmerie General Command and the Coast Guard Command. The ma-
jority of companies, educational institutions and employees in the private se-
curity industry are under the responsibility of TNP.

The task of supervising, regulating and conducting training-examination
activities in the private security sector on behalf of the Ministry of Internal
Affairs is carried out by the TNP Private Security Inspection Department
(PSID) within the framework of the relevant legislation. Another aim of the
PSID is to ensure the integration of the general law enforcement with private
security and to make efforts to include private security services more in the
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total quality of internal security of the country. In order to achieve this goal,
the General Law Enforcement - Private Security Cooperation and Integration
(KAAN) Project - which was prepared and implemented by the Directorate
of Private Security Inspection, was put into operation primarily on 25 March
2019 in the province of Istanbul and then in other provinces.

Private security guards, whose number exceeds 300 thousand, have the
authority to search, seize, and use weapons and force when the conditions
are met. Private security guards who have important powers that directly
concern human rights and freedoms and human life; Factors such as the basic
and in-service training they receive, the value and respect they receive in the
workplace, their job security, working conditions, the wages they receive are
sufficient to support their lives, namely their job satisfaction. There is no
doubt that a private security guard who is not satisfied with his job can not
be expected to provide a quality security service or to be happy at work and
in private life.

The aim of the study is to disseminate the KAAN project, to promote the
project nationally and internationally through this publication, to roughly ex-
amine the emergence of the private security industry and to measure the job
satisfaction of private security guards. In addition, to produce solutions to
problems that negatively affect the job satisfaction of private security guards
(if any). As a method for this, a field study based on questionnaire was con-
ducted besides the examination of the scientific activities that stand out in the
literature. It is possible to talk about the potential of the findings, especially in
the conclusion and evaluation part of the study, to contribute to the private
security sector, literature and security policy makers, on which very few aca-
demic studies have been conducted in the country.

The emergence of private security services in today's sense in our country
and in the world is a product of neo-liberal movements. States have allowed
the emergence of a huge security industry in which hundreds of thousands
of people work and thousands of private security companies and educational
institutions have emerged by establishing the legal infrastructure for the pro-
vision of security services (provided that they remain under its control and
regulation), albeit partially, by private persons. This situation is just like the
state paving the way for some public services such as education and health,
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which are among the main duties of the state, to be provided by private ad-
ministrations (private schools, private hospitals, etc.), provided that they re-
main under the control and regulatory authority.

In order to prevent crime (proactively) and fight criminals more effectively
(reactive), each state wants to include the material and human resources of
the private security sector in the total quality of internal security, as well as
the ability of the general police. In this sense, the KAAN project is important.
Because the KAAN project; Three hundred thousand private security person-
nel (PSG) who have received security training, who can look at the develop-
ments around them as security guards, who are scattered in all areas of life
(shopping malls, subway stations, terminals, airports, hospitals, schools,
parks, museums, etc.) and who can use security devices and technologies, It
aims to use more effectively and efficiently in the fight. Increasing the private
security sector's involvement in internal security services costs the govern-
ment nothing,.

Within the scope of the project, effective communication tools are used
between the general law enforcement and private security. When PSGs en-
counter a crime or a suspicion of crime, they inform the general law enforce-
ment immediately with predefined communication tools. Thanks to the in-
stantaneous flow of information for each subject, which is named as KAAN
notification, the general law enforcement can intervene in-possible- incident
(s) within minutes. Each KAAN notification is recorded by provincial police
directorates. Thanks to these records classified and detailed according to
crimes, the contribution of this project to internal security management can
be demonstrated statistically in the future.

The researcher is aware of the working conditions, personal rights, work-
load, etc. has heard complaints about. However, after this field study, it was
revealed that the job satisfaction of PSGs was higher than expected. 90% of
PSGs participating in the study stated that they are satisfied / partially satis-
fied with working as PSG. One of the striking results of the study is that all
women in particular are satisfied with working as PSG.

It is considered that making the following administrative and legal regu-
lations regarding the improvement and development of the private security
sector, which contributes significantly to the internal security management of
the country, will contribute to the field:
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e  When the Web pages of the universities with Private Security Programs
are examined, it is seen that each university teaches / teaches their own
courses. The courses and their contents should be determined by work-
ing with the Police Academy Presidency, Gendarmerie and Coast Guard
Academy and Private Security Inspection Presidency of the universities
where private security programs are available. Courses with the same
curriculum should be taught in the private security program of each uni-
versity. In addition, faculty members and staff who teach in private secu-
rity programs should be composed of instructors who work in the field
of security science and, if possible, come from the field. Instead of prepar-
ing individual lessons, lessons should be prepared in accordance with the
reality of the private security sector and these lessons should be given by
experts.

e Private security personnel should specialize according to the field they
work, as in the whole world. For some private security services, the obli-
gation to receive specialization training in the relevant field should be in-
troduced with a new regulation. Private security training institutions
should have the capacity to provide specialist training on issues such as
close protection, strategic building and facilities protection, airport secu-
rity, money and valuable goods transportation.

e Faculty of Security Sciences should be opened in at least one civil univer-
sity. This faculty should give the graduates of the universities Property
Protection and Security Program' the opportunity to complete a license.
In addition, police officers, soldiers and researchers wishing to specialize
in security should be able to do postgraduate education in these faculty
(s). The absence of a civil security science faculty in such an important
area in our country, where there are significant threats to internal and ex-
ternal security, is considered to be an important deficiency.

e Each profession has ethical principles for that profession. "PSG’s should
be determined by the members of the professional ethical principles".
There should be a course titled "professional ethical principles of private
security guards" in institutions that provide basic private security train-
ing and in relevant programs of universities that train private security
guards.
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e The private security sector, which produces public services, should not
be organized as an association and should be organized as a public insti-
tution in the status of "Union of Private Security Professional Chambers".
The "Union of Private Security Professional Chambers", which should be
established by law, should protect the rights and laws of employees such
as bar associations, pharmacists, chambers of engineers, entry and exit to
the profession should be followed by the trade association.

e Law No. 5188 on Private Security Services should be reconsidered. It
should be rearranged according to the realities of the time and the indus-
try.

o The private security phenomenon should be further studied by manage-
ment scientists, especially researchers who have thought about security
sciences.

e KAAN project should be the name of an endless journey. The project
should be sustainable and expanded more. The project should be moved
to an international dimension. For the future and dissemination of the
project, it is very important to inform the Confederation of European Se-
curity Services (CoESS) about the project and to include the project on the
website of CoESS.
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