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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Organizasyonel Kiiltiir ve Globe Kiiltiir Unsurlar1 Arasindaki Etkilesimin
Bulamk DEMATEL ile incelenmesi

Investigating Interaction Between Organizational Culture and Globe Culture
Dimensions via Fuzzy DEMATEL
Giilsen AKMAN? & Atakan ALKAN? & Kamile CANBAY?

Oz

Kiiltir ve organizasyon kiiltiirii, karmasik bir yapidir. Kiiltiiriin ¢ok cesitli tanimlart da vardir. Bir
toplulugun kiiltiir yapisini ortaya koyan kiiltiir boyutlar1 lizerinde bugiine dek yapilan en kapsamli ¢caligma
GLOBE Projesi’dir. GLOBE arastirmacilari, toplumsal ve organizasyonel kiiltiir arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar tizerinden giderek kiiltiirii birbirinden bagimsiz dokuz boyutta tanimlar. Bu makalede, GLOBE
kiiltiir boyutlar1 arasindaki etkilesim bulanik DEMATEL metodu ile arastirilmis ve incelenmistir. Bu
makalede, kiiltiir-orgiit kiiltiirti-kiiltiiriin 6l¢lilmesi ve GLOBE Projesi’ne dair teori arastirmasinin ardindan
bulanik DEMATEL metodu ve uygulama adimlarinin neler oldugu ortaya konduktan sonra ortaya atilan
hipotezin test edilmesi ile sonuca ulagilmistir. Bulanikk DEMATEL sonuglarina gore; etkileyen kiiltiir
unsurlar1 olarak sirastyla Kurumsal Kollektivizm, Insancil Yonelim, Performans Yonelimi, , Gelecek
Yonelimi, Cinsiyet Esitciligi belirlenirken; etkilenen kiiltiir unsurlari olarak ise Performans Yonelimi ve

Belirsizligin Onlenmesi, Grup I¢i Kolektivizm, Kendine Giiven/ Girisimcilik ve Giic Mesafesi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon Kiiltiirii, Globe Kiiltiir Boyutlari, Bulanik DEMATEL, Etkilegim,
Karar Verme.

Abstract

Culture and organizational culture is a complex issue. There are many definitions of culture, too. The most
comprehensive research project about culture is GLOBE Project so far. The GLOBE researchers identifies
nine “cultural dimensions” by using the similarities and differences among various societal and
organizational cultures as independent variables. In this article are researched and studied interaction of
GLOBE cultural dimensions through fuzzy DEMATEL methodology. The article, tests a suggested
hypothesis by using fuzzy DEMATEL after theory research on culture, organizational culture, measurement
of culture and GLOBE Project and explanation of fuzzy DEMATEL methodology and its implementation.
According to the results of fuzzy DEMATEL, while Institutional Collectivism, Humanistic Orientation,
Performance Orientation, Future Orientation, Gender Equality are determined as the influencing cultural
factors, respectively, Performance Orientation and Avoiding Uncertainty, Intra-Group Collectivism, Self-
Confidence / Entrepreneurship and Power Distance were determined as the affected cultural elements.

Keywords: Measurement of culture, GLOBE cultural dimensions, fuzzy DEMATEL, interaction, decision
making.
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GIRIS
Kiiltiir kavrami, bugiine dek ¢ok ¢esitli ve degisken tanimlarla agiklanmistir. Bu makalede ele
alman kiltiir “orgiit kiltiiri” cercevesi iizerinden ele alinmistir. Kiiltiir karmasik bir siirectir.

Karmasiklik, kiiltiire ait tanimlamalar ve kiiltlir ortamlarimin belirlenmesinin zorlugunu da beraberinde

getirir.

Kiiltiir, en genis anlamiyla bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Taylor, kiiltiirii “bilgi, inang,
sanat, ahldk, hukuk ve orf ve adetlerden ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin
yeteneklerden olusmus bir biitiin” olarak tanimlamaktadir (Kose vd., 2001: 220). Linton a gore kiiltiir,
Ogrenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin iiyelerince birbirlerine aktarilan davraniglarm sonucudur.
(Erdogan, 2007:223) Boylece kiiltiir 6grenme yolu ile bir gecistir. Kiiltiir ayn zamanda geleneklerle
varhgim siirdiiriir. Kiltiiriin stirekliligi, insanin gruptan 6grenebilmesi yetenegine dayanir. Kiiltiir
Ogrenilen tavir ve harekettir. Herskovits’e gore “kiiltiir, insanin yaptigi her seyin toplamudir”. Geertz ise
kiiltiirli, “bir toplumun iyelerince paylasilan anlamlarin tiimii” olarak tamimlamaktadir. (Ciiceloglu,

2016: 344).

Bununla birlikte en ¢ok tercih edilen kiiltiir tanmim1 Hofstede’nin (2001) ¢alismasinda gegen
tanimdir: “Kiiltiir aklin kollektif programlanmasi olarak tanimlanir; kendini sadece degerlerde degil ayni
zamanda semboller, kahramanlar ve aliskanliklar gibi daha yiizeysel sekillerde de ortaya koyar”.
“Kollektif Programlama” ctimlesi Hofstede’de, kiiltiirii, goreceli olarak degismez bir topluluk tarafindan
paylasilan olarak anlamlamir. Bu sebeple isaret ettigi anlayis, bir kiiltlir i¢inde farkliliklar degil,
benzerlikler oldugu anlayigidir. Kiiltiirler puanlandirilir, siniflandirilir ve birbirleriyle karsilastirilir

(Hofstede, 2001: 9).

Kiiltiir kavramu incelenirken; toplum kiiltiiri ve kurum kiiltiiri kavramlar1 ayr1 ayri
tanimlanmustir. Toplum kiiltiirii, insan topluluklarinin ge¢misleri, yasama, iiretim bigimleri, bunlarla
ilgili gelismeler vb. insan topluluklarinin sosyal iliskileri ile ilgilidir. Toplum kiiltiiri, ¢ogunlukla
kullanilan dil, ideolojik inang sistemleri (dini ve politik inang sistemleri de buna dahildir.), etnik miras
ve tarihten ibarettir (Kilig, 2015: 59). Kurum kiiltiirii, toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir. Dolayisiyla
kurum kiiltiirii, bir orgiitiin icinde yer alan bireylerin davranislarini yonlendiren normlar, davran ve
degerler, inanclar ile aligkanliklar sistemi olarak ifade edilir (Kése vd, 2001: 222). Kurum kiiltiirii ise;
bir organizasyonda genellikle kullanilan bilimsel adlandirma yontemi, kurumca paylasilan degerler ve
kurum tarihinden olusmaktadir (Kilig, 2015). Kurum kiiltiirii toplum kiiltliriiniin bir {iriinii ya da alt
kiiltiirtidiir. (Kogel, 2007: 23).

Bu c¢alisma kapsaminda, liderlik ve organizasyonel davranig etkinliginin Olglilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen GLOBE Kkiiltiir boyutlar1 (dokuz boyut) arasindaki etkilesim
incelenecektir. Bu boyutlarin kurum kiiltiirii tizerindeki etkileme ve etkilenme dereceleri bulanik mantik

yontemiyle tespit edilmistir. GLOBE Kkiiltlir unsurlarmin sistematik bir sekilde neden-sonu¢ modeli
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iceren dolayl iligkilerini incelemek igin etkili bir yontem olan bulantk DEMATEL (Decision Making

Trial and Evaluation Laboratory) yontemi tercih edilmistir.

Bu ¢alisma su sekilde organize edilmistir. 2. Boliimde ¢alismaya konu GLOBE kiiltiir boyutlari
aciklanmistir. Devaminda literatiirde bu boyutlarla ilgili yapilan gesitli caligmalar 6zetlenmistir. Yine
ayni bolimde bulanik DEMATEL yontemi aciklanmig ve bu yontem kullanilarak gerceklestirilen
caligmalardan ¢esitli 6rnekler verilmistir. Sonraki boliimde bulamk DEMATEL yontemi kullanilarak
GLOBE kiiltiir boyutlar1 arasindaki etkilesimler tanimlanmigtir. Son bdliimde ise elde edilen sonuglar

tartigilmistir.
2. Kiiltiiriin Olciilmesi ve Globe Kiiltiir Boyutlar

Bir grubun ya da organizasyonun kiiltiiriniin degisik sekillerde tanimlanmasindan dolay1
Ol¢iilmesinin zorlagmasi sorunu da yasanmaktadir. Farkli kiiltiir tanimlari, kiiltiir boyutlarini tanimlama

ve 6lgme yontemlerinde de farkliliga neden olmustur.

Hofstede dort kiiltiirel boyut tanimlamustir; Giig Mesafesi, Bireycilik, Ataerkillik ve Belirsizligi
Onleme. Daha sonra bir besinciyi, “Uzun Vadeli Yonelimi” ilave etmistir (Hofstede, 2017: 3).

Bir farkli yaklasim da GLOBE Proje Grubu tarafindan kullanilmistir (House vd., 2004: 10).
GLOBE, ingilizce “Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness” ‘in kisaltilmigidir.
Bu arastirmada kiiltiirler arasindaki benzerlikler bir noktada toplanmistir. GLOBE o6lgiilerinin altisi
Hofstede’in tezine dayanir, kavram ve sonuglarimin elestirel tartismasina dayanarak biraz
degistirilmistir. Soz konusu ¢alismada, GLOBE, kiiltiirii “paylasilan degerler, inanglar, kimliklerdir ve
bir arada yasayan iiyelerin ortak tecriibelerinin sonucu ile ortaya ¢ikan belirli olaylarin yorumlanmasi
veya anlamlandirilmasidir ve nesillere aktarilir” seklinde tanimlamistir. GLOBE Projesi, diinya
genelinde 62 {ilkeden toplam 951 organizasyondan 17,300 orta seviye yoneticinin katilimi ile yapilan
bir arastirma sonucunu ortaya koymaktadir. Ug asamadan olusur. Ik asamasi, arastirma
enstriitmanlarinin olusturulmasi, ikinci agamasi ise sosyal ve organizasyon kiiltiiriin belirlenmis dokuz
kiiltir boyutu agisindan degerlendirilmesi ve {igiincii asamasi bu kiiltiir boyutlarinin liderlikler
iizerindeki etkisinin arastirilmasidir (Grove, 2017: 1). Bu proje ile kiiltiirtin 9 6l¢iisiinii saptamustir.

Bunlar (Grove, 2017: 2):

Ll Gili¢c Mesafesi

Ll Belirsizlikten Kag¢inma

= Kolektivizm | (Kurumsal)

= Kolektivizm II (Grup i¢i Kolektivizm)
. Insancil Yonelim

= Kendine Giiven/ Girigkenlik
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= Cinsiyet Esit¢iligi
u Gelecek Yonelimi
u Performans Y Onelimi

Bu olgiitler asagidaki gibi tanimlanmaktadir

Gii¢ Mesafesi: Bu boyut, bir toplulugun bireyleri ve orgiitlerinde giiclin esit olmayan bir
bicimde dagilimu ile ilgilidir (Sucubasi 2008: 32). Bir baska ifadede, gli¢ mesafesi, bir organizasyonun
ya da toplulugun giiciin esitsiz paylasiminin gerekliligine dair beklentisi ve hemfikir olma seviyesi
olarak tammmlanmistir (House vd., 1999: 25). Gii¢ Mesafesi, bir organizasyonun veya toplumun
tiyelerinin, bir Orgiitiin veya hiikiimetin {ist diizeylerine katmanlastirilmasi ve yogunlastiriimasi

gerektigini bekledigi ve kabul ettigi derece olarak tanimlanir (House vd., 2004: 35).

Belirsizlikten Kaginma: Bir toplumun, organizasyonun veya grubun gelecekteki olaylarm
ongoriilemezligini gidermek i¢in sosyal normlara, kurallara ve yontemlere giivenme 6l¢iisiidiir (House
et al., 2004:36) Belirsizlikten Kac¢inma, grubun belirsizlikten kaginma arzusuyla baglantilidir ve bir
Orgiitiin veya toplumun tiyelerinin, belirlenmis sosyal normlara, ritiiellere ve biirokratik uygulamalara
dayanarak belirsizlikten kaginmaya calistiklart boyuttur. Cesitli alanlardaki arastirmacilar, bazi
toplumlarin grup iiyelerinin yagamlarindaki belirsizligi azaltmak ve ongoriilebilirlik saglamak i¢in temel

bir ihtiyaci oldugunu dnermislerdir (Bertsch & Warner-Sgderholm, 2013: 3).

Kurumsal Kolektivizm: Orgiitsel ve sosyal uygulamalarda kaynaklarin kollektif dagilimini ve
kollektif eylemini tesvik etme ve odiillendirme Olgiisiidir (House et al., 2004:35). Kurumsal
Kollektivizm, toplu davranisi tesvik eden ya da cesareti kiran yasalar, sosyal programlar ya da kurumsal

uygulamalar bigimini alir (Bertsch and Warner-Sederholm, 2013: 3).

Grup ici Kolektivizm: Organizasyon ve aile i¢inde yer alan bireylerin onur, sadakat ve
dayanisma ifade etme odlciisiidiir (House et al., 2004: 35). Grup I¢i Kollektivizm Uyelerin bireysel
seviyeden ¢ok grup seviyesinde karar verme tercihlerinin seviyesini olger (Bertsch and Warner-

Sederholm, 2013: 4)

Insanail Yonelim: Bir toplulugun bireylerini baskalarina kars1 adil, fedakar, comert, 6zenli ve
nazik olmaya tesvik etme ve Odiillendirme derecesidir (House et al., 2004:36). insancil Yonelme,
fedakarlik, merhamet, sefkat, sevgi ve comertlik degerlerini toplumdaki insan davramslarimi yonlendiren

belirleyici motivasyon faktorleri olarak olger (Bertsch and Warner-Sederholm, 2013: 4).

Kendine giiven/giriskenlik (Iddialilik): Organizasyondaki veya topluluktaki bireylerin
iddialilik, kendine giivenli ve iliskilerindeki agresiflik derecesidir. (House et al., 2004: 36). GLOBE
yazarlari, baz1 kiiltiirel gruplarin dogay1 kontrol edebilecekleri veya kontrol etmeleri gerektigine
inandiklarini belirtmektedirler. Agresif toplumlar, iliskileri baskinlik karsisinda daha az sanslh kisinin

gelisimi olarak gorecektir (Bertsch and Warner-Sederholm, 2013: 4).
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Cinsiyet Esitciligi: Toplumun cinsiyet esitsizligini en aza indirme derecesidir. (House et al.,
2004: 36). GLOBE igin, toplumlarin ¢6zmesi gereken ve bu nedenle bu siireklilik i¢erisinde olgiilebilen
temel sorun, erkeklerle kadinlar arasindaki rolii farklilagtirmaktir. Bazi toplumlar Cinsiyet Esitlik¢isidir
ve toplumsal cinsiyet rol farkliliklarini en aza indirmeye calisirlar.  GLOBE yazarlar1 Toplumsallik
degerlerinin ve inanglarmnin (6znel kiiltiiriin) toplumsal davraniglarla (objektif kiiltiir) birlikte oldugunu

Toplumsal Cinsiyet Esitlik¢iligine dayandirmaktadir (Bertsch and Warner-Sederholm, 2013: 4)

Gelecek Yonelimi: Bireylerin giinliik isteklerini erteleme (tasarruf), planlama ve yatirim
yapmak gibi gelecege yonelik diisiinceler iginde olmanin dl¢isiidiir (House et al., 2004: 35) Gelecek
Yonelimi boyutu, zaman yonelimi problemini tanimlamay1 amaglamaktadir GLOBE igin, Gelecek
Yonelimi, kuruluslardaki veya toplumdaki kisilerin planlama, gelecege yatirim yapma ve bireysel veya
toplu memnuniyeti erteleme gibi gelecege doniik davraniglara katilma derecesidir (Bertsch and Warner-

Sederholm, 2013: 5).

Performans Yonelimi: Toplulugun grup tiyelerini performans iyilestirmeye ve miikemmellige
tesvik etmesi ve ddiillendirmesidir (House vd., 2004: 35). GLOBE Projesi, bir toplumun performansi
gelistirme ve mitkemmellik i¢in grup iyelerini tesvik ve oOdiillendirme derecesi olarak Performans
Yonelimini sunar (House vd., 2004: 35). Diislik puanli {ilkeler, gelenek, aile, baglilik ve sosyal baglara
odaklanma egilimindedir; bu nedenle, herkes icin sosyal iligkiler ve gelisme elde edilenden daha fazla

deger tasimaktadir. (Bertsch ve Warner-Segderholm, 2013: 5).
2. Literatiir Taramasi
2.1. GLOBE Kiiltiir Boyutlar:
GLOBE Kkiiltiir boyutlar1 konusunda yapilan bazi calismalar asagida Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Literatiir incelendiginde yapilan calismalarin genellikle GLOBE kiiltiir unsurlarmin bir
bagimsiz degisken iizerindeki etkilerinin incelenmesi seklinde ¢caligmalar oldugu goriilmiistiir. Yapilan
calismalarin GLOBE Kkiiltiir boyutlarina dayanarak iilke karsilastirmalar1 seklinde gerceklestirildigi ve
yogunlastig1 goriilmiistiir. Bazi ¢alismalarin GLOBE Kkiiltiir boyutlari ile ilgili 6l¢ek gelistirilmesi ve bu

Olceklerin gecerliliginin ve giivenilirliginin test edilmesi i¢in yapildig1 goriilmiistiir.

Incelenen galigmalar dogrultusunda GLOBE Kkiiltiir boyutlarim degerlendirme adina ¢ok dlgiitlii
karar verme yaklasimi kullanilarak yapilmis herhangi bir ¢calisma olmamasi, bununla birlikte ifade
edilmesi ve sayisal olarak degerlendirilmesi zor olan kavramlar1 bulanik yaklasim kullanmak suretiyle

analiz edebilme imkani sunuyor olmasi bu ¢alismanin farkli yoniinii ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. GLOBE Kiiltiir Boyutlari ile ilgili Literatiir Taramasi

Yazarlar Konu Yontem Sonug Kapsam
Bodur&Kabasakal, Makalede agirlikli olarak Mistr, Fas, Ulkelerin kiimelenmesi Tiirkiye-Arap kiimesindeki kurumlarin GLOBE projesinin
2001 Katar, Kuveyt ve Tiirkiye’den olusan Ayirma (Discriminant) Analizi uygulamalarinin diinya ortalamalarina verileri

Tiirkiye-Arap kiimesi tilkelerinde
kurum kiiltiiri boyutlari i¢in bulgular
sunulmus ve diinyadaki diger
kiimelerle karsilastirilmistir.

Karsilastirma

yakin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Misir, Fas, Katar,
Kuveyt ve Tiirkiye

Waldman vd. ,2006

Yoneticilerin karar verme
siireclerinde uyguladiklar: kurumsal
sosyal sorumluluk degerleriyle iligkili
kiiltiirel ve liderlik degiskenlerini
incelemektedir. Kurumsal
kolektivizm ve gii¢ mesafesi kiiltiirel
boyutlariin sosyal sorumluluk
degerlerini nasil etkiledigini
gostermektir.

Boylamsal ¢aligma
Anket

Korelasyon analizi
Regresyon analizi

Kurumsal kolektivizm ve gii¢ mesafesi in
kiiltiirel boyutlari, list ydnetim ekip iiyeleri
agisindan sosyal sorumluluk degerlerini
etkilemektedir

15 iilkeden toplam
561 firma

Dorfman vd. , 2012

GLOBE projesinden simdiye kadar
bilinen ve dgrenilen konulara liderlik
etmektir

Karsilagtirma

Ulusal kiiltiir, liderlik davranislarin
toplumlarin liderlik beklentileri araciligiyla
dolayl1 olarak etkiler.

GLOBE projesinin
verileri

Kabasakal vd., 2012

GLOBE Projesi verilerini kullanarak
Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA)
bolgesindeki liderlik ve kiiltiire,
odaklanmugtir.

K ortalamalar kiimeleme yontemi
Ulkeler gruplandirilarak karsilagtirma

Sonuglar, kiiltiirel uygulamalarin daha
yiiksek grup i¢i kollektivizm ve gii¢
mesafesi ile tezahiir ettigini, kiiltiirel
degerlerin ise daha yiiksek performans ve
gelecek yonelimi igin ortak bir arzu ile
temsil edildigini gostermektedir.

GLOBE projesinin
verileri

Wasti ve dig., 2013

GLOBE Kkiiltiirel boyutlar1 1s18inda
giivensizligin dnciilleri ve bunlarin

Nitel Arastirma
Karsilastirma

Elde edilen bulgular, 6rgiite giivensizligin
cevresel, orgiitsel ve kisisel degiskenlerden

Tiirk (n =19) ve
Hollandali (n = 19)

kiiltiirleraras: farklilik gosterip Frekans ve yiizde etkilenen bir kavram oldugunu beyaz yakali

gostermedigi incelenmektedir. gostermektedir. caliganlar
Stankov, 2015 33 iilkeden katilimcilara dayanan Anket Ulke diizeyinde, Insani Y&nelim, 33 iilkeden 6938

GLOBE arastirmasi anketlerinden Faktor Analizi Belirsizlikten Kacinma / Gelecege katilime1

biriyle elde edilen yeni 6nceki ANOVA Yonelim, Giig¢ Mesafesi ve Cinsiyet

sonuglarin tekrarlanabilirligini
gOstermektir.

Korelasyon Analizi
Hiyerarsik Dogrusal Modelleme

(Olmayan) Esitlikeilik faktorleri orijinal
GLOBE o6lgekleriyle oldukea iyi bir
korelasyon gostermistir.

Bu ¢aligma tiim iilkeler igin ve dokuz bdlge
icin ortalama profilleri gdstermektedir.
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Kilig, 2015 GLOBE Kiiltiir boyutlar1 yardimiyla Nicel ve nitel arastirma Arastirmaya konu kamu kurulusundaki Giivenlik sektdriinde
giivenlik sektoriinde hizmet veren Anket mevcut kurum kiiltiiriinlin -gli¢ mesafesi ve | hizmet veren biiyiik
biiyiik bir kamu kurulusunda oncelikle | Karsilastirma girigkenlik boyutlar harig- diger boyutlari bir kamu
kurumsal kiiltiirii ve bu kiiltiiriin T testi arasinda pozitif ve anlamlr iligkiler kurulusundal64
kurumsal siire¢leri nasil etkiledigini gorillmiistiir katilimci
ortaya ¢ikarmak

Batir & Giirbiiz, Tiirk toplumunun kiiltiirel Nicel yonelimli ve tarama tipi Mevcut kiiltiirel egilimler bakimindan Finans ve yiyecek

2016 yonelimlerinin farkli bir 6rneklem Anket performans odaklilik, insan odaklilik ve giic | sektdriinde ¢alisan ve

grubu ve miimkiin oldugunca fazla
katilimet ile halihazirdaki durumunu
tespit etmektir.

Dogrulayici faktor analizi
Karsilastirma

mesafesi boyutlarinda GLOBE
arastirmasina kiyasla bir azalma oldugu,
diger boyutlarda ise bir artis oldugu, ayrica
toplumda olmast arzu edilen egilimlerin
GLOBE arastirmasindakilerle ayni1 yonde
oldugu tespit edilmistir.

orta diizey yonetici
pozisyonunda bulunan
525 kisi

Alparslan vd. 2018

Globe Projesi ve Kiiresel inovasyon
Endekslerinde birlikte yer alan 62
iilkeye ait kiiltiir boyutlari ve
inovasyon skorlar1 konsolide
edildikten sonra analize tabi
tutulmustur.

Korelasyon ve regresyon analizi

Ulkelerin inovasyon diizeyleri iizerinde en
fazla etkili olan dort temel kiiltiirel boyut
oldugu (grup ici kolektivizm, insan
yonelimi, toplumsal kolektivizm ve
performans yonelimi) ortaya konulmustur

Tiirkiye

Saylik, 2019

Toplumsal diizeydeki kiiltiirel
inanglar1 belirleyebilmek amaciyla
Hofstede’nin gelistirdigi bes boyutlu
kiiltiirel degerler 6lgegini, bireysel
baglamda ele alan, Yoo, Donthu ve
Lenartowicz (2011)’in Bireysel
Kiiltiirel Degerler Olcegi’nin Tiirkge
uyarlamasi amaglanmustir.

Anket
Aciklayici faktor analizi

Olgek, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
kolektivizm, uzun erimlilik ve erilligi
yansitan bes faktorlii yapi sergilemektedir.

Ankara ili, Mamak,
Golbast ve Cankaya
ilge merkezlerindeki
ilkokullarda gorev
yapan toplam 245
O0gretmen
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2.2. Bulamk DEMATEL Yontemi

DEMATEL metodu, Cenevre Battelle Memorial Arastirma Merkezi tarafindan 1972 ve 1976
yillar1 arasinda, 6zel problematiklerin kavrayisini gelistirmek, birbirine gegmis problem kiimelerini ve
hiyerarsik yapida uygulanabilir ¢dziimlerin tanimlanmasina katkida bulunmak ig¢in uygun bilimsel
arastrma yontemlerinin kullanilmasina onciilik etmek amaciyla gelistirilmistir. Baslica avantaji
uzlagmaci sebep-sonu¢ modeli iceren dolayli iligkileri kapsamasidir (Aksakal & Dagdeviren, 2010:
907). DEMATEL yo6ntemi, karmasik faktorler arasindaki nedensel iligkileri kapsayan yapisal bir model
olusturabilmesi, bu iligkileri analiz edebilmesi ve alt sistemlerin nedensel iliskilerini bir sema iizerinde
gorsellestirebilmesi agisindan giiglii bir yontemdir (Wu & Lee, 2007: 500). DEMATEL yontemi
aralarindaki nedensel iligskiyi daha iyi anlamamiz1 saglayacak sekilde ilgili faktorleri sebep ve sonug
gruplarma ayirarak, problemleri taslak olarak planlamaya ve ¢6zmeye imkan saglamaktadir (Aksakal &
Dagdeviren, 2010: 907). Faktorlerin hangilerinin etkileyen ve hangilerinin etkilenen oldugunun
belirlenmesi, incelenen karmasik problemlerin ¢oziimiinde 6nemli bir asamadir. Bu sebeple DEMATEL
yontemi gelisen olaylarda karmagik bir yapiya sahip etkileyen ve etkilenen faktorleri belirlemek igin

kullanilan bir yontemdir (Baykasoglu vd., 2012: 900).

DEMATEL yonteminin amaci karmasik neden sonug iligkilerini gorsellestirerek anlamli
sonuglar ¢ikarmaktir. Fakat bu iliskilerde faktorler arasindaki etkilesim derecesini belirlemek oldukca
zordur. Bunun nedeni ise faktorler arasindaki etkilesimin nicel olarak ifade edilmelerinin zor olmasidir
(Altan ve Aydin, 2015: 103). Bu sebepten dolayl, DEMATEL yo6ntemi bulanik ortama genisletilir. Lotfi
A. Zadeh, DEMATEL yontemini gelistirerek, bulanik kiime teorisini olusturmustur. Bulanmik kiime
teorisi DEMATEL yo6ntemine uygulanarak bulanikk DEMATEL teknigi gelistirilmistir. Bulanik kiime
teorisi, somut olarak Ol¢iilemeyen fakat dilsel ifadelerle degerlendirmelerin yapildig: belirsizligi ifade
etmede kullanilan bir yontemdir. Bir baska deyisle, karar vericilere dilsel degiskenleri kullanarak

degerlendirmeler yapma imkani saglar (Chang vd., 2011: 1852)

Bulanik DEMATEL, yeni yontemlerin gelistirilmesinde ve belirsiz ortamlarin yonetilmesinde
karar vermeyi kolaylastiran bir yontem olarak da karsimiza ¢ikar (Wu & Lee, 2007: 504). Verilerin
sistematik bir sekilde neden-sonu¢ modeli iceren dolayl iligkilerini incelemek icin etkili bir

yontem oldugundan dolay1 bu ¢alismada bulanik DEMATEL yo6ntemi tercih edilmistir.

Bulanik DEMATEL konusundaki bazi c¢aligmalar Tablo 2’de Ozetlenmistir. Tablo 2’den
goriilecegi gibi bulantkk DEMATEL cesitli alanlarda uygulanmaktadir.
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Tablo 2. Bulanik DEMATEL literatiir aragtirmasi

Yazarlar

Kapsam

Altuntas vd. (2014)

Pazarlama kaynaklarinin neden ve sonug faktorlerini belirleyip ve bu faktorleri bulanik DEMATEL kullanarak

kiigiik ve orta dlgekli igletmeler i¢in bunlar1 6nceliklendirmislerdir.

Altuntas & Yilmaz (2016)

Tiirkiye'deki demir-gelik sektoriiniin rekabet edebilirlik diizeyini sekillendiren kritik basari faktorlerini bulanik
DEMATEL ile belirlemislerdir.

Akyuz & Celik (2015)

Ham petrol tankerlerinde gazsizlastirma islemi sirasinda kritik operasyonel tehlikeleri bulamk DEMATEL ile

degerlendirmislerdir.

Tyagi vd. 2015

Esnek tedarik zinciri performans Olglim sistemi igin kritik kolaylastiricilart degerlendirilmesi bulanmk

DEMATEL’den faydalanmslardir.

Routroy & Sunil Kumar

(2014)

Belirli bir tiretim ortaminda ¢esitli tedarikgi gelistirme programi saglayicilari arasinda iliski belirleyin ve kurun

Kabak vd. 2016

Tirkiye'deki demir-gelik sektoriiniin rekabet edebilirlik diizeyini sekillendiren kritik bagari faktorlerini bulanik
DEMATEL ile belirlemislerdir.

Wu & Lee (2007)

Kiiresel yoneticilerin yetkinlik gelisimini tesvik etmek i¢in gerekli yetkinlikleri boliimlere ayirmak i¢in bulanik
DEMATEL’i kullanmislardir

Govindan vd. (2014)

Madencilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasinin itici giiclerini degerlendirmek icin bulanik

DEMATEL’i kullanmislardir

Panaihfar vd. (2015)

Isbirligine dayali planlama, tahmin ve ikmal igin perakendeci segimindeki temel faktorleri ve bu faktérler

arasindaki iligkileri bulanikk DEMATEL ile degerlendirmislerdir

Wu vd. 2013

Cin'deki gida isletmeleri tarafindan katki maddelerinin kullammini etkileyen kritik faktorleri belirlemek icin

bulanik DEMATEL kullanmuslardir.

Zhou vd. 2015

Kavsak giivenlik faktorlerini dlgmek igin bir temel neden derecesi prosediirii gelistirmek ve farkli faktorler

arasindaki iligkileri 6l¢mek i¢in bulanik DEMATEL’i kullanmislardir.

Organ (2013)

bulanik DEMATEL yontemi ile tekstil sektoriinde makine se¢imi kararini etkileyen kriterleri degerlendirmistir.

Patil & Kant, 2014

Tedarik zincirinde bilgi yonetiminin benimsenmesi i¢in kriterlerin agirliklandirilmasinda bulanik DEMATEL’1

degerlendirmisler ve bir tahmin ¢ercevesi 6nermislerdir

Wu vd. 2015

Yesil tedarik zinciri uygulamalarinda belirleyici faktorleri tespit ettikten sonra, bu kriterler arasindaki etkilesimleri

belirlemek i¢in bulanikk DEMATEL kullanmiglardir.

Abbasi vd. (2013)

bulanik DEMATEL y6ntemini yeni iiriin gelistirmede basvurulan bilgi tabanli aglarin risklerinin degerlendirilmesi

igin kullanmuglardir.

Ada vd. (2011)

Esnek iiretim sistemleri iizerinde etkili olan faktorlerin arasindaki iliskilerin analiz edilebilmesi igin bulanik

DEMATEL yontemini kullanmustir.

Jeng & Tzeng (2012) UTAUT degiskenleri arasindaki nedensel iliskiyi ve klinik karar destek sisteminin kullanim iizerindeki sosyal
etkiyi bulanik DEMATEL ile incelemislerdir.
Lin & Wu, 2008. Bulanik ortamda grup karar1 verme i¢in nedensel bir analitik yontemi olan bulanik DEMATEL’i Ar-Ge proje

secimi i¢in uygulamiglardir

Valmohammadi

& Sofiyabadi (2015)

Strateji haritasinin neden ve sonug iligkilerini analiz etmek ve bir otomotiv endiistrisi i¢in bir strateji

haritast gelistirmek igin bulamik DEMATEL’i kullanmuslardir.

Literatiir

incelendiginde GLOBE Kkiiltiir boyutlarimin  degerlendirilmesinde  bulamk

DEMATEL’in kullanildig: bir ¢calismaya rastlanilmamustir.

Bulanik DEMATEL Yonteminin Asamalari1 (Organ, 2013: 161).
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1.Adim: Kriterlerin  belirlenmesi ve bulamk skalanin  olusturulmasi. Bu adimda
degerlendirilecek kriterler belirlenir. Etkileyen ve etkilenen faktorlerin belirlenmesi i¢in bu kriterler
arasindaki anlamli iligkiler uzmanlar tarafindan olusturulur. Devaminda, kriterler arasindaki ikili
karsilagtirmalar yapilir. Degerlendirmede bulanik skala 6nerilmistir. Bu skalaya gore bir faktoriin diger

bir faktorii etkilemesi dilsel degisken olarak diigtiniilmiistiir.

2.Adim: Direk iliski matrisinin olusturulmasi. Kriterler {C1,C,,...,C} arasindaki iligkilerin
diizeylerini 6l¢gmek ic¢in her bir uzman tarafindan dilsel ifadeler direk iligki matrisi olusturulur. Karar
grubunda p tane uzman varsa, p tane karar matrisi elde edilir. Bulanik direk iliski matrisi
Z olarak gosterilir. 7 = (lij, myj, w; ) tggensel bulanik sayisi bir dilsel terim olup i. faktdriin j.
faktori etkileme diizeyini gostermektedir.

Zin v Zln]

Z= (1)

Zp1 " Zinn

3. Adum: Normalize direk iliski matrisinin olusturulmasi. Direk iligki matrisinin normalize

edilmesinde Esitlik 2 ve 3 kullanilir

sk k (k) (k)
o Z:5 s m;. Uu: .
x(k) _ 4y _ < ij ij_ i > )

ij Tyl T\ 70 kW0
) = nouk
r = max (X, wj) 3)

Normalize direk iliski matrisi Esitlik 1 ve Esitlik 2’nin kullanilmasiyla olusturulur. I, m, u

113

degerlerinin en blyligli segilir ve “r” yi verir. Daha sonra biitiin matris “r” ye boliiniir ve
normallestirilmis direk iliski matrisi elde edilir. Normalize direk iliski matrisi “ X ile gosterilir (Esitlik
Q).
_ X in 7 X in
X=|: =~ (4)
an o X 1nn
4. Adim: Toplam iliski matrisi. Normallestirilmis iliski matrisi elde edildikten sonra Esitlik (5)

kullanilarak toplam iliski matrisi olusturulur.
T=X+X+X+-=X2,X=X0-X%"1 (5)

Bu matris 6nce birim matristen ¢ikarilir; sonra ¢ikan matrisin tersi alinir ve matrisin ilk haliyle
carpilir. Bu iglem {icii i¢inde tekrar edildikten sonra bulunan sonuglar birlestirilir ve {iggensel bulanik

sayilardan olusan tek bir toplam iliski matrisi elde edilir.

T=|: -~ (6)
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5.Adim: Génderici ve alict gruplarin belirlenmesi. Toplam iligki matrisi elde edildikten sonra,
toplam iligki matrisinde satirlar toplami D’leri, siitunlar toplami R’leri verir yani i satirinin toplami D;’yi,

i siitununun toplami Ry’yi verir. D; + R; ve D; — R; degerleri hesaplanir (Organ,:2009: 84).
Ei = Z?=1 Tl] (i=1,2,..., n) (7)
ﬁi = Z;-l=1 Tl] (j=1,2,..., n) (8)

D-R ve D+R degerleri kullanilarak, her bir kriterin digerlerine olan etki seviyesi ve digerleriyle
iligki seviyesi belirlenir. Di+R; degeri, i faktdriiniin tiim sistemde oynadigi 6nem derecesini gdsterir.
D+R'nin daha biiyiik degerine sahip olan faktdr, diger faktorlerle daha fazla iligki igerisindedir ve 6nem
seviyesi de daha biiyiiktiir. Ote yandan, D-R pozitif degerlerine sahip kriterler génderici grubunda yer
almakta ve diger kriterleri etkilemektedir. Aksine, D-R negatif degerlerine sahip kriterler ise alici

grubunda yer almakta ve diger kriterlerden etkilenmektedir (Tokez ve Ozgelik 2018).

6.Adim: Durulastirma. D-R ve D+R degerleri tiggensel bulanik sayilardan tiiretildigi igin ii¢
tane deger igermektedir (I, m, u). Bu degerleri tek deger haline getirebilmek i¢in durulastirma islemi
yapilir. Durulastirma islemi Esitlik 9 ve Esitlik 10 ile ger¢eklestirilir. D-R ve D+R i¢in durulastirma
uygulandiginda artik formiiliin goésterilme sekli degisir. Parantezin iizerinde yer alan “def” kisaltmasi

durulastirma anlamina gelen “defuzzifying” in kisaltilmasidir.

DY + RPN =<1+ 2m+w) 9)

4

DY - R =< (l+2m+w) (10)

7. Adim: Neden- sonug iliski diyagrammin elde edilmesi. Durulastirma yontemi yardimyla
neden sonug iligki diyagramu gizilerek analiz yapilir. Bu diyagram, yatay ekseni D+R, diisey ekseni D-
R olan bir koordinat diizleminde (D+R, D-R) noktalarinin gosterilmesi ile elde edilir (Aksakal ve

Dagdeviren, 2010: 908).

8.Adim: Agirliklarin bulunmasi. Kriterlerin agirliklar: Esitlik 11 ve Esitlik 12 yardimiyla

bulunur.
2 2 2
wi =[P+ RYT) + (07 - YY) | (1)
W = - (12)

n
i=1Wi
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3. Globe Kiiltiir Unsurlarimn Orgiit Kiiltiirii Icindeki Etkilesimi

Globe kiiltiir boyutlarmin alanda ¢ok genis katilimlarla olusturulmus olmasi ve bilimsel
yontemlerle test edilmis olmast nedeniyle, bir orgiitiin kiiltiiriinii tammlamada kullanilabilecek en
giincel ve lizerine pek ¢ok makale yazilmis, arastirma yapilmis bir yontemdir. Bununla birlikte, kiiltiiriin
karmasik bir yap1 olmasi nedeniyle, kiiltiir boyutlarinin birbiri iginde bir etkilesiminin de olmas1
beklenmelidir. Bu etkilesim, Globe kiiltiir boyutlarinin 6rgiitsel kiiltiiriin motorlarinin kendi aralarinda

nasil ¢alistigini da bize gosterebilir ve bir etkileme-etkilenme iligkisi ortaya koyabilir.
3. 1.Yontem

Yontem olarak Globe kiiltiir boyutlarii kendi aralarindaki etkileme-etkilenme iligkisi, Bulanik
DEMATEL Yontemi ile aragtirilmis ve test edilmisti,. DEMATEL yontemi, karmasik faktorler
arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya ¢ikarma yetenegine sahip, yapisal bir model olusturmak ve
analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Organ, 2013: 159). Ayrica, DEMATEL yo6ntemi ile faktorler
arasindaki karmagik neden sonug iligkilerini gorsellestirmek miimkiin oldugu halde faktérler arasindaki
etkilesimin nicel olarak ifade edilmesi oldukg¢a zordur. Bu zorlugu asabilmek i¢in faktorler arasindaki
etkilesim derecesini belirlemeye yonelik DEMATEL yontemi bulanik yaklagim ile birlikte
kullanilmistir (Akin, 2017: 878). Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda ele alinan kiiltiir boyutlarinin
sayisal olarak ifade edilmesinin ve sayisal degerlendirmenin yaratacagi gii¢liigii asabilmek i¢in bu
siirecin dilsel ifadeler kullanimi ile gergeklestirilmesi adina Bulantk DEMATEL Yontemi tercih

edilmistir.

Birinci adimda degerlendirilecek kriterler belirlenir ve bulanik skala olusturulur. Test edilen
bulanik ifadeler, Globe Kiiltiir boyutlaridir; Gii¢ Mesafesi (GM), Belirsizlikten Kagmmma (BK),
Kurumsal Kolektivizm (KK), Grup i¢i Kolektivizm (GIK), Insancil Yoénelim (IY), Kendine
Gtliven/Girigkenlik (KG), Cinsiyet Esitciligi (CE), Gelecek Yonelimi (GY), Performans Yonelimi (PY).

Ikinci adimda Tiirkiye’de 10 ara kademe ve iist kademe yonetici ile gerceklestirilen “kiiltiir
unsurlar1 arasindaki iliskiyi, bulantk DEMATEL yo6ntemi ile arastirmak igin ikili karsilastirmalar
yapilmigtir. Bu karsilastirmanin yapilmasi i¢in dilsel ifadeler kullanilmistir. Tablo 3’de bulanik mantiga

ait dilsel ifadeler iiggensel bulanik say1 kiimesi ile tanimlanmustir.

Tablo 3. Uggensel Bulanik Sayilar (Chen, 2000)

Bulanik Sayilar
i . Gosterim Puan
Dilsel Ifadeler | m u

.. EY 0

Etkisi yok ya da yok denecek kadar ¢ok az 0,00 0,00 0,25
- AE 1

Az etkili 0,00 0,25 0,50
- NE 2

Normal Etkili 0,25 0,50 0,75
. CE 3

Cok Etkili 0,50 0,75 1,00
. CFE 4

Cok Fazla Etkili CE 0,75 1,00 1,00
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Dilsel ifadeler kullanilarak 10 tane direk iliski matrisleri olusturulmustur. Bu matrislerden

birinci uzmana ait direk iligki matrisi Tablo 4°de 6rnek olarak verilmistir.

Tablo 4. Dilsel ifadelerle Olusturulan Ornek Direk iliski Matrisi

Uzmanl PY BO | GIK | GM | CE Y KK | GY | KG
1. Performans Odaklilik PY EY CFE CE CE CE CFE | CFE | CFE | CFE
2. Belirsizligin 6nlenmesi BO CFE EY NE NE AE AE CFE CE CE
3. Grup I¢i Kollektivizm GiK CE NE EY EY CE CFE | CFE | CFE NE
4. Giig Mesafesi GM CE CFE | CE EY AE AE NE NE | CFE
5. Cinsiyet Esitciligi CE EY CE CE EY EY | CE | CFE | CE CE
6. Insancil Yénelim iy NE NE CFE EY CE EY CE NE AE
7. Kurumsal Kollektivizm KK CFE | CFE | CE CE NE | CE EY | CFE | CFE
8. Gelecek Y onelimi GY CFE CE | CFE | CE | AE | CE | CFE | EY | CFE
9. Kendine giiven KG CFE | CFE | CFE | NE NE | CE | CFE | CFE | EY

Daha sonra dilsel ifadelerden olusan 10 adet direk iligki matrisleri bulanik {iggensel sayilar
kullanilarak bulanik direk iliski matrislerine doniistiiriilmistiir. 10 adet bulanik direk iligki matrislerinin

aritmetik ortalamasi alinarak Tablo 5’de verilen ortalama direk iliski matrisi elde edilmistir.

Uciincii adimda adim 2’°de elde edilen direk iliski matrisi Esitlik 1 ve Esitlik 2 kullanilarak

normalize edilmistir. Tablo 7°de goriilen normalize edilmis direk iliski matrisi elde edilmistir.

Dordiincii adimda Esitlik 4 kullanilarak toplam iliski matrisi olusturmustur. Toplam iligki

matrisi Tablo 8’de gosterilmektedir.

Besinci adimda Esitlik 6 ve Esitlik 7 kullanilarak bulanmik D; ve R; degerleri hesaplanmustir.

Sonugclar Tablo 9°da sunulmustur.

Altinc1 adimda D; ve Rjdegerleri Esitlik 8 kullanilarak durulastirma islemine tabi tutulmustur.
Durulastirilmis D; ve R degerleri Tablo 9’de goriilmektedir.
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Tablo 5. Ortalama Direk iliski Matrisi

PY BO GIK GM CE Y KK GY KG
Uzmanl
| m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u
PY 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,53 | 0,78 | 0,95 | 0,45 | 0,70 | 0,93 | 0,40 | 0,65 | 0,88 | 0,40 | 0,63 | 0,85 | 0,50 | 0,73 | 0,93 | 0,60 | 0,85 | 1,00 | 0,50 | 0,75 | 0,93 | 0,48 | 0,73 | 0,88
BO 053 0,78 | 095 | 0,05 | 0,08 | 0,33 | 0,35 | 058 | 0,83 | 0,48 | 0,73 | 0,95 | 0,38 | 0,60 | 0,85 | 0,45 | 0,70 | 0,90 | 0,55 | 0,80 | 0,98 | 0,58 | 0,83 | 1,00 | 0,40 | 0,65 | 0,88
GIK 0,45 | 0,70 | 093 | 0,45 | 0,70 | 0,93 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,43 | 0,65 | 0,83 | 048 | 0,73 | 0,95 | 0,53 | 0,78 | 0,95 | 0,58 | 0,83 | 0,98 | 0,50 | 0,73 | 0,93 | 0,45 | 0,65 | 0,90
GM 0,35 | 0,60 | 0,83 | 0,43 | 0,65 | 0,88 | 0,43 | 0,68 | 0,90 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,30 | 0,53 | 0,78 | 0,38 | 0,63 | 0,85 | 0,45 | 0,70 | 0,90 | 0,33 | 0,58 | 0,83 | 0,43 | 0,68 | 0,90
CE 0,33 /050|073 |043 | 06509 |043 )| 068 093|038 0,60]085]|000]003]028]055]|080098]|045]|070]| 090 |0,38|063]|0,85]|048]0,73]093
Iy 050|073 |09 048 | 0,73 | 0,95 | 055|080 098|043 0,65]|0,85]|055]|080|098]000|000]025]|045]|070]| 095 |040|065]0,83|050]0,75]093
KK 0,60 | 0,85 | 1,00 | 0,60 | 0,85 | 1,00 | 0,53 | 0,78 | 1,00 | 0,45 | 0,70 | 0,93 | 0,40 | 0,65 | 0,85 | 0,50 | 0,75 | 0,98 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,58 | 0,80 | 0,93 | 0,50 | 0,75 | 0,95
GY 0,50 | 0,75 | 0,95 | 0,58 | 0,83 | 1,00 | 0,48 | 0,73 | 0,93 | 0,40 | 0,65 | 0,90 | 0,28 | 0,50 | 0,75 | 0,40 | 0,65 | 0,85 | 0,58 | 0,83 | 0,98 | 0,00 | 0,03 | 0,28 | 0,45 | 0,68 | 0,85
KG 0,50 | 0,75 | 0,88 | 0,45 | 0,70 | 0,90 | 0,48 | 0,73 | 0,93 | 0,48 | 0,73 | 0,95 | 0,33 | 0,58 | 0,80 | 0,35 | 0,60 | 0,83 | 0,40 | 0,65 | 0,88 | 0,45 | 0,70 | 0,88 | 0,08 | 0,10 | 0,33
Tablo 6. Normalize Edilmis Direk iliski Matrisi
PY BO GIK GM CE Y KK GY KG
| m | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u
PY 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,067 | 0,099 | 0,121 | 0,058 | 0,089 | 0,118 | 0,051 | 0,083 | 0,112 | 0,051 | 0,080 | 0,109 | 0,064 | 0,093 | 0,118 | 0,077 | 0,109 | 0,128 | 0,064 | 0,096 | 0,118 | 0,061 | 0,093 | 0,112
BO 0,067 0,099 0,121 | 0,006 | 0,010 | 0,042 | 0,045 | 0,073 | 0,105 | 0,061 | 0,093 | 0,121 | 0,048 | 0,077 | 0,109 | 0,058 | 0,089 | 0,115 | 0,070 | 0,102 | 0,125 | 0,073 | 0,105 | 0,128 | 0,051 | 0,083 | 0,112
GIK 0,058 0,089 0,118 | 0,058 | 0,089 | 0,118 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,054 | 0,083 | 0,105 | 0,061 | 0,093 | 0,121 | 0,067 | 0,099 | 0,121 | 0,073 | 0,105 | 0,125 | 0,064 | 0,093 | 0,118 | 0,058 | 0,083 | 0,115
GM 0,045 0,077 0,105 | 0,054 | 0,083 | 0,112 | 0,054 | 0,086 | 0,115 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,038 | 0,067 | 0,099 | 0,048 | 0,080 | 0,109 | 0,058 | 0,089 | 0,115 | 0,042 | 0,073 | 0,105 | 0,054 | 0,086 | 0,115
CE 0,042 0,064 | 0,093 | 0,054 | 0,083 | 0,115 | 0,054 | 0,086 | 0,118 | 0,048 | 0,077 | 0,109 | 0,000 | 0,003 | 0,035 | 0,070 | 0,102 | 0,125 | 0,058 | 0,089 | 0,115 | 0,048 | 0,080 | 0,109 | 0,061 | 0,093 | 0,118
Iy 0,064 | 0,093 0,115 | 0,061 | 0,093 | 0,121 | 0,070 | 0,102 | 0,125 | 0,054 | 0,083 | 0,109 | 0,070 | 0,102 | 0,125 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,058 | 0,089 | 0,121 | 0,051 | 0,083 | 0,105 | 0,064 | 0,096 | 0,118
KK 0,077 0,109 0,128 | 0,077 | 0,109 | 0,128 | 0,067 | 0,099 | 0,128 | 0,058 | 0,089 | 0,118 | 0,051 | 0,083 | 0,109 | 0,064 | 0,096 | 0,125 | 0,000 | 0,000 | 0,032 | 0,073 | 0,102 | 0,118 | 0,064 | 0,096 | 0,121
GY 0,064 | 0,096 0,121 | 0,073 | 0,105 | 0,128 | 0,061 | 0,093 | 0,118 | 0,051 | 0,083 | 0,115 | 0,035 | 0,064 | 0,096 | 0,051 | 0,083 | 0,109 | 0,073 | 0,105 | 0,125 | 0,000 | 0,003 | 0,035 | 0,058 | 0,086 | 0,109
KG | 0064 | 0096 | 0112 | 0058 | 0089 | 0,115 | 0,061 | 0,093 | 0,118 | 0,061 | 0,093 | 0,121 | 0,042 | 0,073 | 0,102 | 0,045 | 0,077 | 0,105 | 0,051 | 0,083 | 0112 | 0,058 | 0,089 | 0,112 | 0,010 | 0,013 | 0,042
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Tablo 8. Toplam iliski Matrisi

PY BO GIK GM CE 1Y KK GY KG
| m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u | m u
PY 0,053 | 0,221 | 2,592 | 0,119 | 0,322 | 2,806 | 0,106 | 0,302 | 2,745 | 0,097 | 0,286 | 2,654 | 0,093 | 0,271 | 2,554 | 0,111 | 0,303 | 2,698 | 0,128 | 0,332 | 2,802 | 0,113 | 0,309 | 2,676 | 0,110 | 0,306 | 2,700
BO 0,115 | 0,309 | 2,695 | 0,060 | 0,237 | 2,754 | 0,093 | 0,286 | 2,756 | 0,104 | 0,291 | 2,684 | 0,088 | 0,265 | 2,574 | 0,104 | 0,298 | 2,717 | 0,121 | 0,324 | 2,822 | 0,120 | 0,314 | 2,706 | 0,100 | 0,295 | 2,722
GIK 0,107 | 0,301 | 2,686 | 0,110 | 0,311 | 2,819 | 0,052 | 0,218 | 2,681 | 0,100 | 0,284 | 2,663 | 0,101 | 0,281 | 2,579 | 0,114 | 0,307 | 2,716 | 0,125 | 0,328 | 2,815 | 0,112 | 0,304 | 2,692 | 0,107 | 0,296 | 2,718
GM 0,086 | 0,265 | 2,509 | 0,097 | 0,279 | 2,639 | 0,093 | 0,272 | 2,587 | 0,039 | 0,183 | 2,430 | 0,073 | 0,236 | 2,401 | 0,087 | 0,265 | 2,537 | 0,100 | 0,287 | 2,633 | 0,082 | 0,262 | 2,515 | 0,094 | 0,273 | 2,550
CE 0,087 | 0,263 | 2,568 | 0,101 | 0,289 | 2,716 | 0,098 | 0,282 | 2,662 | 0,089 | 0,264 | 2,571 | 0,039 | 0,184 | 2,409 | 0,111 | 0,294 | 2,622 | 0,104 | 0,297 | 2,707 | 0,092 | 0,277 | 2,588 | 0,104 | 0,288 | 2,624
Iy 0,113 | 0,305 | 2,674 | 0,113 | 0,315 | 2,812 | 0,117 | 0,312 | 2,757 | 0,100 | 0,285 | 2,658 | 0,110 | 0,290 | 2,574 | 0,051 | 0,218 | 2,625 | 0,111 | 0,316 | 2,803 | 0,101 | 0,297 | 2,672 | 0,113 | 0,308 | 2,712
KK 0,128 | 0,330 | 2,771 | 0,131 | 0,341 | 2,908 | 0,118 | 0,321 | 2,848 | 0,106 | 0,302 | 2,751 | 0,096 | 0,284 | 2,642 | 0,115 | 0,317 | 2,796 | 0,061 | 0,246 | 2,811 | 0,125 | 0,326 | 2,769 | 0,116 | 0,320 | 2,802
GY 0,111 | 0,303 | 2,643 | 0,122 | 0,321 | 2,779 | 0,106 | 0,299 | 2,713 | 0,095 | 0,281 | 2,626 | 0,076 | 0,252 | 2,513 | 0,097 | 0,289 | 2,658 | 0,123 | 0,324 | 2,767 | 0,050 | 0,219 | 2,569 | 0,104 | 0,295 | 2,666
KG 0,108 | 0,298 | 2,591 | 0,105 | 0,302 | 2,722 | 0,104 | 0,294 | 2,669 | 0,101 | 0,285 | 2,588 | 0,080 | 0,256 | 2,477 | 0,089 | 0,280 | 2,612 | 0,100 | 0,300 | 2,711 | 0,102 | 0,293 | 2,597 | 0,056 | 0,222 | 2,559
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Tablo 9. Dive R Degerleri Tablosu

Di Ri Di- Ri-
GLOBE Unsurlar durulas | durulastiril

| m u | m u tirilmig mis
Performans Y 6nelimi PY 0,930 | 2,653 | 24,226 | 0,909 | 2,596 | 23,730 8,650 8,472
Belirsizligin 6nlenmesi BO | 0,906 | 2,619 | 24,430 | 0,958 | 2,717 | 24,955 8,715 8,904
Grup I¢i Kolektivizm GIK | 0,929 | 2,631 | 24,369 | 0,888 | 2,584 | 24,419 8,690 8,705
Gii¢c Mesafesi GM | 0,750 | 2,322 | 22,803 | 0,831 | 2,461 | 23,624 8,125 8,418
Cinsiyet Esit¢iligi CE 0,825 | 2,438 | 23,467 | 0,755 | 2,319 | 22,724 8,360 8,096
Insancil Yénelim iy 0,927 | 2,647 | 24,288 | 0,881 | 2,572 | 23,981 8,669 8,557
Kurumsal Kolektivizm KK | 0,997 | 2,786 | 25,097 | 0,974 | 2,754 | 24,871 8,962 8,884
Gelecek Yonelimi GY | 0,886 | 2,582 | 23,933 | 0,897 | 2,602 | 23,783 8,543 8,496
Kendine Giiven/ Iddialilik KG | 0,847 | 2,530 | 23,527 | 0,904 | 2,605 | 24,054 8,404 8,585

Yedinci adimda neden sonug¢ diyagraminin olusturulmasi i¢in Di+R; ve Di-R; degerleri

hesaplanmustir. Bu degerler Tablo 10’da goriilmektedir. Bu degerler yardimiyla etkileyen ve etkilenen

faktorler belirlenmistir. DEMATEL bolimiinde de ifade edildigi gibi kriterin Di-Ri degeri pozitifse bu

unsur etkileyen unsur olarak smiflandirilir, Di-Ri degeri negatifse bu unsur etkilenen unsur olarak

smiflandirilir. D+R'nin daha biiyiik degerine sahip olan faktor, diger faktorlerle daha fazla iligki

icerisindedir ve dnem seviyesi de daha biiylktiir.

Tablo 10. Etkileyen ve Etkilenen Faktor Gruplari

Faktor Grubu
Faktor Di+R; Di-Ri | Etkileyen | Etkilenen
7. Kurumsal Kolektivizm 17,846 0,0784 +
2. Belirsizligin 6nlenmesi 17,619 -0,190 +
3. Grup I¢i Kolektivizm 17,395 -0,015 +
6. Insancil Yonelim 17,227 0,112 +
1. Performans Yonelimi 17,123 0,178 +
8. Gelecek Yonelimi 17,039 0,047 +
9. Kendine Giiven/ Giriskenlik 16,9896 -0,181 +
4. Glig Mesafesi 16,5430 -0,293 +
5. Cinsiyet Esitciligi 16,456 0,264 +

Bu degerler yardimiyla, yatay ekseni D+R, diisey ekseni D-R olacak sekilde neden sonug

diyagrami elde edilmistir. Diyagram Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Kiltiir Unsurlan Etkilesimi
0,300
CE ¢ 0,264 )
| .
0,200 : : i
. ) PY ® 0178 N Etkileyen
/ \ unsurlar
0,100 ' * 0,112 e
| Gy iy & 0,078
: * 0,047 Gik ~KK_
UrtJUU T A T ] T T T ‘ _0'015 T I T 1
16,200 16,400 | 16,600 16,300 17,000 17,200 17,400 17,600 | 17,800 18,000
-0,100 !
| [
| 3 * 81 . / Etkilenen
-0,200 K6 T = BOO/.'—U,lSU unsurlar
| N s
v . -
a
-0,300 & 07293 -
GM T
-0,400

Sekil 1. GLOBE Kiiltiir Boyutlarimin Birbiri ile Etkilesimi

Bulanik DEMATEL Yo6ntemi kullanilarak elde edilen Tablo 10 ve Sekil 1’de gériilen sonuglar

sOyle Ozetlenebilir;

- Etkileyen kiiltiir unsurlart: sirastyla Kurumsal Kollektivizm, Insancil Yénelim, Performans
Yonelimi, , Gelecek Yonelimi, Cinsiyet Esit¢iligi, unsurlaridir.

- Etkilenen kiiltiir unsurlar1: sirasiyla, Performans Yonelimi ve Belirsizligin Onlenmesi, Grup I¢i
Kolektivizm, Kendine Giiven/ Girisimcilik ve Gii¢ Mesafesi, unsurlaridir.

- Kurumsal kollektivizm kiiltiir unsuru Di+R; degerinde skalanin en yiiksek degerine sahip unsur
olarak ¢ikmustir. Diger faktorlerle daha fazla iliski icindedir ve en etkili faktordiir.

- Gtli¢ mesafesi unsuru Di+R;degerinde skalanin en diisiik degerine sahip unsur olarak ¢ikmustir.

Diger faktorlerle daha az iligki icindedir.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Etkileyen kiiltiirler giiclendikce, bir orgiitte kendine giiven ve performans yonelimi unsurlari
oncelikle etkilenecek, ardindan belirsizligin 6nlenmesi ve bir toplulugun bireyleri ve drgiitlerinde giiciin

esit olmayan bir bigimde dagilimu ile ilgili olan gii¢ mesafesi unsurunun durumu degisime ugrayacaktir.

Elde edilen sonuglara gore sunu sdylemek miimkiindir ki, kiltiir olgiilerinde “etkileyen
unsurlar” toplulugun ya da organizasyonun tamamen insani kiiltiir Olgiilerini ortaya koymustur.
Dolayisiyla insana dogrudan dokunan kiiltiir unsurlari (yani cinsiyet esitgiligi, insancil yonelim, grup igi
kolektivizm ve kurumsal kolektivizm, gelecek yonelimi), kiiltiiriin daha somut oOlgiilerinin ortaya
¢ikmasii saglar, bir bagka ifade ile bu kiiltiir unsurlar1 kendine giiven/iddialilik, performans yonelimi,

belirsizligin 6nlenmesi ve giic mesafesi dl¢iilerini etkiler.
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Bu durum, organizasyonun yonetiminde yumusak Oolgiilerin yonetilmesi ile performans
yonelimi, iddialilik, belirsizligin énlenmesi gibi daha somut kiiltiir dl¢iilerinin degisime ugrayacagin

ispatlar.

Cinsiyet esitgiligi kiiltiirii, gii¢lii bir kiiltlir unsuru olmakla birlikte, Di-R; degeri en yiiksek yani
etkileme giicii en yiiksek unsur olmasina ragmen Di+R; skalasinda en solda yer almis ve etkileme alanina
“glic mesafesi” kiiltiir unsurunun haricinde neredeyse higbir kiiltiir unsuru girmemistir. Bu, sdyle
yorumlanabilir; cinsiyet esit¢iligi kiiltiir unsuru, kiiltlir unsurlar1 arasinda potansiyel olarak 6nemli bir
unsurdur ve fakat uygulamada -en azindan bu arastirmanmin Tiirkiye sinirlart iginde gergeklestirildigini
g6z oniinde bulundurursak- heniiz diger kiiltiir unsurlart ile etkilesim i¢ine girecek bir pratigi olmadiginm
gosterir. Bu sonug, bir sekilde iilkemizdeki ger¢ek durumu bilimsel olarak ispat etmistir diyebiliriz.
Cinsiyet esit¢iliginin etkileme alaninda “gii¢ mesafesi” unsurunun yer almasi ise sdyle yorumlanabilir;
Cinsiyet esitciligi kiltiiri gliglendikge, bir toplulugun bireyleri ve orgiitlerinde giiciin esit olmayan bir
bi¢cimde dagilimu ile ilgili olan gii¢ mesafesi unsurunun durumu da etkilenecektir. Bu da pratik hayatta
beklenen bir durumdur zira cinsiyet esitciligi arttikga topluluk tiyeleri arasindaki giic mesafesi unsurlari

da derinden etkilenir.

Oyle goriiniiyor ki, GLOBE un belirledigi 9 kiiltiir 6l¢iisiinden Kurumsal Kolektivizm unsuru,
¢ok giiclii bir kiiltiir unsurudur ve fakat Di-R; degeri sifira ¢ok yakindir. Bu acidan bakildiginda
Kurumsal Kolektivizm, diger kiiltiir unsurlarmin etkileme siralamasinda diger unsurlarla en g¢ok
etkilesimde bulunan faktor olarak yer almakla, kiiltiir unsurlar1 arasindaki etkilesimin bir toplam sonucu

olarak goriilebilir.

Elde edilen sonuglar, GLOBE sonuglarinin stipheli dogasi ve anlamliliklarinin net olmamasi ile
ilgili yorum ve elestirilere de bir ¢6ziim getirmistir. Boylece, kiiltiir dl¢iileri anlamliligini giiclendirmis

ve hatta yeni bir boyut kazandirmistir.

Bu calisma, “organizasyonel kiiltiiriin yonetimi” i¢in yoneticilere rehber olabilir. Yontem ve
sonugclar, kiiltiir yonetiminde hangi araglari, kiiltlir boyutlarini bir kaldira¢ gibi kullanarak organizasyon
hedeflerine uygun bir kiiltiir ortaminin gelistirilmesi ve sirdiiriillmesinde yol gosterici olarak
kullanilabilecek ipuclarmi vermektedir. Zira kiiltiirii yonetmek ve gelistirmek yoneticilerin basarili
isletme sonuglar1 elde etmesi i¢in gereklidir. Karmasik kiiltiirel degerler ve cesitli digsal-igsel etkiler
icindeyken kiiltiirli yonetmek icin kullanilan metotlardan biri de GLOBE Kkiiltiir 6l¢iilerinin bu makale

ile ortaya cikan etkileme-etkilenme iligkileridir. Bu iligkiler sonucunda sunlar ortaya ¢ikar;

Y oneticiler, organizasyon kiiltiiriiniin yonetiminde, degisen i¢ ve/ veya dis kosullara bagli olarak
-rekabet, pazar degisimi, insan kaynagi yapisi, yeni hedefler vb. gelistirilmesinde, yiiziinii gelecege
cevirmis bir sirket olma yolunda, cinsiyet esit¢iligi, insancil yonelim, grup i¢i kolektivizm ve gelecek

yonelimi unsurlarmm bir kaldirag gibi kullanarak kurumsal kolektivizm elde edip organizasyonun
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kiiltirtinii sekillendirebilirler. Bu sekillenme, kiiltiirii yonetmeyi kolaylastirir, etkilenen konumundaki

diger dort kiiltiir 6l¢iisiinii daha da gii¢clendirmek veya zayiflatmak i¢in kullanilabilir.

Sonuglar bize, liderligin orgiit kiiltiiriiniin yonetimindeki 6nemini bir kez daha hatirlatmigtir.

Elde edilen sonuglar, topluluklarmn kiiltiiriiniin yonetiminde sosyal bilimcilere de bir yol agabilir.
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