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Oz

Bu caligmada emoji siniflandirilmasi sonucunda iki adet akilli telefon markasimin karsilastirilmasi yapilmigtir. Calismanin birinci
kisminda Selenium sayesinde ilgili instagram sayfalarina ulasilarak ilk génderilerin yorumlari uygulamaya ¢ekilmistir. Bu kisimda ek
kiitliphane kullanmadan, kullanict girisi yapmadan verilerin ¢ekilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla sayfanin yiikklenmesini bekleyen

uygun bekleme siireleri eklenmistir. Caligmanin ikinci kisminda ise ¢ekilen emojiler baslangigta ayarlandig tizere pozitif, negatif ve
ndtr olarak siniflandirilmig ve sonug pasta grafiginde oranlara dokiilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Instagram, Duygu analizi, Veri.

Sentiment Analysis with Instagram Data

Abstract

In this study, as a result of emoji classification, comparison of two smart phone brands was made. In the first part of the study, thanks
to Selenium, the relevant instagram pages were reached and the comments of the first posts were put into practice. In this section, it is
aimed to extract data without using additional libraries and user logins. For this purpose, proper waiting times are added for loading
the page. In the second part of the study, the collected emojis were classified as positive, negative and neutral, and the results were
presented in a pie chart.
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1. Giris

Hem firtinleri hem de markay1 bir adim ileriye gétiirebilmek i¢in miisterilerin siz ve iirlinler hakkinda ne diigiindtigtinii bilmek olduk¢a
onemlidir. Bu sayede {irlinleri gelistirebilir veya miisterilerin beklentileri daha iyi anlagilabilir. Instagram gonderileri ile miisterilerden
is veya caligmalar ile ilgili gorisleri kolayca alinabilir.

Instagram 5 Ekim 2010 tarihinde IOS ig¢in {icretsiz bir uygulama olarak Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmustur.
Uygulamanin bu kadar sevilmesinin ilk nedeni, igerisinde bulundurdugu 11 fotograf filtresiyle gekilen fotograflar1 daha giizel hale
getirmesidir. Buna ek olarak kullanicilar Instagram’da paylastiklar1 fotograflari diger sosyal aglarda da (Facebook, Twitter, Flickr ve
Tumblr) anlik, pratik ve hizli bir sekilde paylasma imkanina sahiptir. Tiim bunlar uygulamay1 kisa siirede popiiler yapmistir. Kisa
zamanda genis kitleler tarafindan kullanilan ve 6nerilen Instagram, ¢ok gegmeden 1 milyon kullanici barajina ulagmustir.
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Instagram, Ocak 2011’de TechCrunch tarafindan verilen “En iyi mobil uygulama” kategorisinde 6diil kazanarak bir nevi kendini
kanitlamigtir. Ayni tarihlerde Instagram, etiket (#) sistemini duyurmustur. Boylelikle kullanicilar sadece arkadaslariyla degil ayni
etiketi kullanarak paylasim yapan tiim kullanicilarla etkilesime gegebilmistir. 2011 Instagram igin verimli bir yil olmustur zira yil
bitmeden Instagram yaptig1 resmi bir agiklamayla, 15 milyon liyeye ve 400 milyon fotograf paylagimina ulastigini duyurmustur [ 1].

1990°1arda internet ve e-mail kullanimi1 Japonya’da yayginlagsmaya baslamisti ancak Shigetaka Kurita iletisimde biiyiik degisimler
getiren ve iletisim aktorlerini degistiren e-posta ve internet iletigimiyle ilgili bir sorun fark etti. Geleneksel Japon yazili iletisiminde e-
maillerin yerine kullanilan mektuplara bakildiginda uzun ve soyut anlatimlar biiyiik yer kapliyordu. Japonlar i¢in duygularini karsrya
anlatmak, soyut durumlar1 uzun uzun betimlemek geleneksel Japon mektuplasmasinin temellerini olusturuyordu. Internet iizerinde
iletisim, iilkede yayginlastik¢a uzun uzun insanlarin duygu ve soyut durumlar1 anlattigt mektuplar, yerini kisa ve 6zet olarak
degerlendirilebilecek e-postalara birakmisti. Kisa ve duygularin anlatilamadigi e-postalar Japonlar {izerinde negatif etki birakiyordu.

Bu duruma ¢6ziim bulmak isteyen Kurita, sokak igaretleri, Cince karakterler ve manga ¢izgi romanlarinda kullanilan sembollerden
yola ¢ikarak, duygular1 ve diger soyut fikirleri temsil eden bir dizi sembol gelistirdi. Emojilerin babas1 olarak bilinen Kurita, buldugu
sembollerin tiim diinyada kullanilacagini tahmin edemezdi. Bu giinlerde Amerikan iletisim kiiltiiriiniin bir pargasi olarak goriilen
emojiler aslinda Apple’in 2011°de yaptig1 giincelleme sonrast kiiresel iletisimde yerini almaya bagladi [2-3].

2. Duygu Analizi Nedir?

Duygusal analiz veya fikir madenciligi, dogal dil isleme alaninda, insanlarin metindeki 6znelligin hesapli muamelesi yoluyla
diislincelerini, duygularini, degerlendirmelerini, tutumlarini ve duygularini analiz eden aktif bir ¢alisma alanidir [4].

Duygu analizi, basit bir sekilde, bir metin pargasinin pozitif, negatif veya notr olup olmadig: {izerine (istatistiksel olarak) caligma
stirecidir. Duyarlilik analiz yaklagimlarinin ¢ogu iki formdan birini alir: kutupluluk temelli, metin parcalarinin olumlu veya olumsuz
olarak simiflandirildigi veya degerlilik yogunlugunun géz oniine alindig1 degerlik temelli olarak simflandirildigi. Ornegin, “iyi” ve
“mitkemmel” kelimeleri kutupsalliga dayali bir yaklasimda ayni sekilde ele alinacak; “miikemmel” ise degerlik temelli bir yaklagimda

“iyi” den daha olumlu olarak degerlendirilecektir [5-6].

Gilinlimiizde isletmeler, biiylik ol¢lide verilere bagimlidir. Bununla birlikte, bu verilerin ¢ogu, e-postalar, sohbetler, sosyal medya,
anketler, makaleler ve belgeler gibi kaynaklardan gelen yapilandirilmamis metindir. Twitter ve Facebook'tan gelen mikro blog igerigi,
yalnizca igerdigi veri miktart nedeniyle degil, ayn1 zamanda duygulari ifade etmek i¢in kullanilan dil tiiriinden, yani kisa formlardan,
emojilerden ve ifadelerden dolay1 da incelemede ciddi zorluklar igermektedir [4].

3. Proje Tasarimm

Hem iiriinleri hem de markay1 bir adim ileriye gotiirebilmek i¢in miisterilerin siz ve {iriinler hakkinda ne diisiindiigiinii bilmek oldukca
onemlidir. Bu sayede iriinleri gelistirebilir veya miisterilerin beklentileri daha iyi anlasilabilir. Instagram gonderileri ile miisterilerden
is veya ¢aligmalar ile ilgili goriisleri kolayca alinabilir.

VADER, Valence Aware Dictionary and SEntiment Reasoner anlamina gelir. Lexicon ve kurallara dayali bir duyarlilik analiz
kiitiiphanesidir. Kiitiiphane, Sentiment Analytics alaninda popiilerdir [7]. VADER basit bir kural tabanli duyarlilik analizoriidiir.
Sozciiksel ozellikler listesi ve bunlarla ilgili duyarlilik dlgiitlerinden olusur. Dilin gramer ve sdzdizimsel kullanimina dayanarak,
metnin duyarliligint belirlemek i¢in kullanilan birka¢ kural olusturulmustur. S6zliik, temel olarak, her bir kelimeye pozitif deger veya
negatif deger olarak semantik yonelimli degerler atanan kelimelerin bir listesidir .VADER sozliik listesinde, 6zelliklere -4 ila +4
arasinda degerler atanir, burada -4 asir1 negatif ve +4 asir1 pozitifdir [8-9]. VADER, climlelerdeki emojiler, slanjlar ve kisaltmalar ile
¢ok iyi bir performans sergilemektedir [4].

Ilk kisimda Selenium ile Instagram iizerinde Marka-1 ve Marka-2 instagram hesaplarindan yorum ¢ekme islemi gergeklestirildi.

Selenium’u tanimlayacak olursak tarayici otomasyon araci diyebiliriz. Yani web sitesi iizerindeki bazi adimlari, belirleyecegimiz
sekilde tarayici lizerinde otomatik test eden bir arag.
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Sekil 1: ‘Marka-1", 14.06.2019 tarihli génderisindeki yorumlar.
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Sekil 2: “‘Marka-2’, 17.06.2019 tarihli gonderisindeki yorumlar.

Kullanilacak kiitiiphanelerin daha 6nce nerelerde kullanildigi arastirildi ve bu kiitiiphaneler (Selenium, Emoji ,Time, Pyplot)
kuruldu. ki fonksiyon tanimlandi. ilk fonksiyon instagram hesabindaki fotografin alinacagi kullanict adi ve hangi postu kullanacaksa
onu parametre olarak almaktadir. Bu sayede, ilk fotografin linki ile gonderi, otomatik olarak ana sayfaya gelmektedir. Burada bulunan
her bir yorum kelimesi stringe aktarilmaktadir. Bu yorumlar fonksiyonun ¢agrilmasi ile birlikte notebookta belirmektedir.
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Sekil 3: 14.06.2019 tarihli ‘Marka-1’ génderisindeki yorumlar.
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Sekil 4: 14.06.2019 tarihli ‘Marka-1’ gonderisindeki yorumlardaki emoyjiler.
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Sekil 5: Pozitif Emojiler.
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Sekil 6: Negatif Emojiler.

Sekil 7: Notr Emojiler
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Sekil 8: 17.06.2019 tarihli ‘Marka-2’ gonderisindeki yorumlarin bir kism.
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Sekil 9: 17.06.2019 tarihli ‘Marka-2’ gonderisindeki yorumlarda yer alan emoyjiler.
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Sekil 10: Pozitif Emojiler.
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Sekil 11: Notr Emoyjiler.
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Sekil 12: Marka-1 ve Marka-2 son instagram gonderilerinin karsilagtirmali grafigi

5. Sonug¢

Simdilerde, kurum kimligini tanitan hikayeler, gorsellerle eglenceli ve etkili bir sekilde anlatilabilmekedir. Web sitesine yonlendiren,
personelin miisterilerine nasil bir hizmet verdigi hakkinda bilgi veren gorseller kullanilabilir. Bu nedenle giiniimiizde, Instagram
hesabinda paylasilan gorsellerin ve mesajlarin, marka kimligini ve kurum kiiltiiriinii stratejik ve en dogru sekilde temsil etmesi, dikkat
edilmesi gereken en 6nemli nokta olmaktadir.

Bu proje ile gonderilere verilen tepkinin nasil ve ne oranda oldugu &lgiilmektedir. Caligmada, Python kullanilmigtir. Python’in tercih
edilmesinin sebebi, 6grenme istegi ve nesne yonelimli olmasidir. Bu g¢aligmanin sonucunda Selenium kullanilarak elde edilen
instagram verileri ile ilgili instagram hesabimin son gonderisindeki yorumlardaki emoji analizleri yapilmis, sekillerdeki veriler elde
edilmistir. Elde edilen sonuglarla markalar diger markalarla olan kiyaslamalarini yapabilir ve kendilerine, aldiklart geri bildirimler
sayesinde, en uygun yolu kolayca ¢izebilirler.
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