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Bu arastirmanin amaci anlatiya ulasimin hikaye anlaticiligina etkisinde unutulmaz turizm deneyimlerinin
aracilik etkisini incelemektir. Gliniimiizde, postmodernizm ile deneyimsel pazarlama baglaminda unutul-
maz turizm deneyimleri yaratmak olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle, hem hikayelerin unutulmaz
bir deneyim yaratma araci olarak kullanilip kullanilamayacagl hem de yaratilan bu deneyimin yeniden
hikayelestirilerek anlatilip anlatiimadigi bulgular sonucu tartisilacaktir. Arastirma, nicel yontem ve neden-
sel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini, Tirkiye'de yasayan ve paket tur
programlarina katilim saglamis olan yerli turistler olusmaktadir. Katilimcilardan toplam 250 gecerli veri elde
edilmistir. Elde edilen bu veriler; faktor analizi (AFA ve DFA), giivenirlik, regresyon ve aracilik etkisi analizleri
yapilarak degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, anlatiya ulasimin hikaye anlaticiig tizerindeki etki-
sinde, unutulmaz turizm deneyiminin araci rolii ortaya koyulmustur.
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine memorable tourism experiences through the effect of narrative trans-
portation to storytelling. Nowadays, it has become very important to create memorable tourism experiences
in the context of experiential marketing with postmodernism. Therefore, both the use of stories as a means of
creating a memorable experience and whether this created experience is re-narration as a story will be shown.
The research was prepared as a quantitative method and causal screening model. The population of the paper
is the domestic tourists in Turkey who have joined a package tour program. A total of 250 valid questionnaires
were obtained from the respondents. The obtained data were analyzed by conducting factor analysis (EFA and
CFA), reliability, regression, and mediating effect analyses. The results show that memorable tourism experi-

Key words: Memorable tourism expe- ence has a mediating effect on the effect of narrative transportation on storytelling.

riences, Narrative transportation,
Storytelling, Turkey.

GIRIS

Hikaye anlaticiliginin, insanligin var olusu ile

“Size bir hikayemi anlatmak isterim.” ya da “Ha-
yatimi yazsam roman olur.” seklinde ifadeler
kullanmaktadir. Bunun nedeni, sosyal bir var-
lik olan insanlarin, belirli deneyimlerini paylas-
mak yoluyla iletisim kurarak, duygularini ifade
etmek istemesidir (Tekinalp ve Uzun 2019: 15).

birlikte basladig1 goriisii savunulmaktadir (Mat-
hews ve Wacker 2009: 41). Insanlik, var olusu-
nu, duygularini, bilgilerini ve davranislarini

hikayeler aracilig1 ile aktarmaktadir. Her insan,
yasantisindaki belirli anilarindan bahsederken,

Turizm alani, disiplinler aras1 yaklagim ile ele
alinmalidir. Bir¢ok disiplinden etkilenen bu alan-
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da Ozellikle pazarlama, yonetim-organizasyon,
iletisim gibi disiplinler hikayeleri ¢ok¢a kullan-
maktadir. Bu kullanim, bilingli bir sekilde yo-
netilerek, stratejik avantajlar yaratabilmektedir.
Kurumsal hikayeler yaratmak, vizyonlarmni agik-
lamak ya da orgiitsel iletisimin diizenini sagla-
yic1 yazili veya sozlii aktarimlar icin hikayelerin
kullanimi, daha giiglii organizasyonlar yaratmak
adina etkili araglar olabilmektedir. Bunun yan1
sira, pazarlama alaninda hikayeler ile tiiketicide
duygusal oncelik algis1 yaratilabilir ve satin alma
niyeti giiclendirilebilir (Zhong vd. 2017). Uste-
lik sosyal medyada agizdan agiza pazarlamanin
gliclendigi giiniimiizde, tiiketiciyi hikayenin bir
parcast haline getirerek {iretici-tiiketici yaratmak
miimkiin olacaktir. Aragtirmanin amaci, anlatiya
ulagimin (hikaye kullanimi) hikaye anlaticiligina
etkisinde unutulmaz turizm deneyimlerinin ara-
cilik etkisini stnamaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Anlatiya ulagim

Green ve Brock’a (2000) gore anlatiya ulasim sag-
lanir ise hikayelerin, bireyleri gercek hayata dair
inanglari ile ilgili olarak etkiledigi goriilecektir.
Her hikaye, temelde bir fikri, goriisii bildirmek-
tedir. Bireyler, bu fikirleri, kendi hayatlar1 ve
deneyimleri ile karsilastirdiklarinda farkliliklar
gozlemleyebilir. Bu dogrultuda, bireyler kendile-
ri ile ilgili olarak bir farkindalik, aydinlanma ya-
sayarak degisime yonelebilmektedirler. Green ve
Brock (2000) anlatilarin 6ziimsenmesini “ulasim”
ile adlandirmislardir. Bu adlandirma, Gerrig’'in
(1993) yaptigr agiklamaya dayanmaktadir: “Gezgin
(herhangi biri) bir yolculuga ¢ikar ve bu yolculuk es-
nasinda bircok ulasim aract ile karsilasir. Bu ulasim
araclar1 gezgini gercek diinyasindan uzaklastirir. Ger-
cek diinyasina dondiigiinde ise bu ulagim ile degis-
mis olacaktir.” Anlatiya ulagim teorisi, bir bireyin
oztimsedigi bir hikaye ile degismesini, farkinda-
lik yasamasini ortaya koymaktadir.

Anlatiya ulasim, ii¢ faktérden meydana gel-
mektedir. Bunlar; bilissel, duygusal ve 6ziim-
seme faktorleridir. Insanlar1 etkileme ve ikna
stireclerinde bilissel etkenler siklikla kullanil-
maktadir (Cacioppo vd. 1996). Insanlar, kendile-
rine ait benzer duygularin yasandig: araglara il-
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gi duyarak yonelecektir. Green ve Brock (2000),
hikayenin ne kadar 6ziimsenir ise o kadar akilda
kalic1 olacagini ortaya koymustur.

Hikaye Anlaticihgi

Hikayeler, kisisel deneyimlerin yorumlanma-
sinda kullanilabilecek en 6nemli araglardandir
(Servidio ve Ruffolo 2016). Bruner’e (2002: 64)
gore, insanlar hikayeler araciligi ile ge¢mis ani-
larini rehber ederek, gelecegini insa etmektedir.
Seyahat hikayeleri, deneyimleri iyilestirmek adi-
na 6nemli bir {irlindiir ve iyi bir seyahat hikayesi
okuyucu/dinleyici {izerinde etkili olabilmektedir
(Hsiao vd. 2013). Seyahat hikayeleri, turizm faa-
liyetlerini deneyimleme, diisiinme, animsama ve
paylasma siirecinde de olduk¢a 6nemlidir (Ti-
vers ve Rakic 2012). Mossberg (2008), ¢calisma-
sinda hikayelerin deneyimleri anlamli kildigim
vurgulamaktadir. Turizm hikayelerinde turist,
uretici-tiiketici roliiyle hikayelerin ortak yarati-
cisidir (Chronis 2012). Bu nedenle, hikayeler tu-
rizm sektoriiniin merkezidir. Adaval ve Wyer
(1998: 208), hikayelerin deneyimleri yeniden ha-
tirlamak icin de etkili oldugunu yaptiklar ¢alis-
ma ile ortaya koymustur. Pizam (2010) yaptig1
calismada, hikayelerin turistler i¢in gittikleri yer
hakkinda bilgi edinmek adina kullandig1 bir arag
oldugunu ortaya koymustur. Yeni ve degisik bil-
gileri detaylandirmak ve akilda kalici olmasini
saglamak adina hikayeler 6nem arz etmektedir.
Bosangit vd. (2015) yaptiklari ¢alismada, seyahat
bloglarinda yer alan hikayelerin igeriklerini in-
celemislerdir. Calisma sonucuna gore, turistler
seyahat hikayelerini anlattiklar1 bloglarimnin mer-
kezinde unutulmaz kisisel deneyimlerinin en an-
lamli boliimlerine yer vermislerdir.

Unutulmaz Turizm Deneyimi

Jefferies ve Lepp (2012: 38) unutulmaz turizm de-
neyimlerini, biiyiik oranda hatirlanabilen ve kisi-
ler i¢in 6zel ve duygu yiiklii, yenilenme ve kendi-
ni gelistirmeye yonelik, hayatlariin degismesin-
de rol oynayabilecek deneyimler olarak yorum-
lamaktadir. Kim, Ritchie ve McCormick (2012),
bir seyahatin sonradan pozitif olarak hatirlana-
bilir olmasini unutulmaz turizm deneyimleri ola-
rak yorumlamaktadir. Bu goriisiin aksine Tung
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ve Ritchie (2011), unutulmaz turizm deneyim-
lerinin hem olumlu hem de olumsuz olarak ha-
tirlanabilecegini ortaya koymustur. Unutulmaz
turizm deneyimleri, hafizada yer etmis olan ve
deneyimlendikten sonra dahi hatirlanan 6nem-
li olaylarin tamami olarak tanimlanabilmektedir
(Servidio ve Ruffolo 2016). Ek olarak, Knobloch,
Robertson ve Aitken (2017), siradan bir deneyi-
min, turistte olusan aidiyet hissi ile unutulmaz
turizm deneyimine doniismesinin miimkiin ol-
dugunu belirtmektedir. Unutulmaz turizm dene-
yimleri hatirlanabilir olmasi nedeniyle, kisilerin
yasanan deneyim ve keyfin pekistirmesine yar-
dimcr olmaktadir (Kim, Ritchie ve McCormick
2012). Guiniimiizde turistler, iirtinlerin otesinde
bu iiriinlerin hikayelerini deneyimlemek iste-
mektedir ve bu nedenle unutulmaz turizm de-
neyimleri turistlerin, 6ziinde ulasmak istedikle-
ri asil son haline gelmistir (Pizam 2010; Tung ve
Ritchie 2011).

Unutulmaz turizm deneyimlerini 6l¢gmek igin
yedi boyuttan olusan yirmi dért maddelik bir 61-
cek gelistirilmistir (Kim vd. 2012). Kim’e (2010)
gore unutulmaz turizm deneyimleri icin gerekli
yedi faktor vardir. Bunlar; hedonizm (hazcilik),
yenilenme (canlanma), yerel kiiltiir (sosyal etkile-
sim), katilim, anlamlilik, bilgi ve yeniliktir.

YONTEM

Arastirma, nicel yonteme dayanmaktadir. Nicel
yontemlerden nedensel tarama modeli benim-
senmistir.

Unutulmaz Turizm Deneyimi
Hazcilik Yenilenme
Katiim Bilgi
Yenilk Anlamilik

Yerel Killtiir

Anlatiya Ulagim
Oziimseme

Etkilegim Hikaye Anlaticiigr

QOdaklanma

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Durumlar, kisiler ve nesneler karsisinda el-
de edilen davranis ve algilarin, dl¢tilebilir ya da
gozlemlenebilir sonuglarinin kiyaslanmasinda
kullanilacak sayisal verilerin bir araya gelerek
yorumlanmasini saglayan arastirma tiirtine nicel
aragtirmalar denilmektedir (Kozak 2018: 55). Ne-
densel tarama modelinde ise neden-sonug iligkisi
kurularak bu modelin nasil yonlendirilecegi or-
taya konmaktadir (Kothari 2004: 35). Arastirma-
da neden-sonug (anlatiya dahil olma- hikaye an-
latim1 yaratimi) iliskisi kurulmus ve unutulmaz
turizm deneyiminin aracilig1 dahil edilerek mo-
dellestirilmistir.

Glintimiizde postmodernizm ve degisen ku-
saklar ile birlikte gelen degisen beklentiler, dene-
yim yaratmay1 zorunlu hale getirmektedir (Kot-
ler vd. 2016). Turistlere, var olan hikayelerden
ya da hikayelestirilmis iceriklerden unutulmaz
bir deneyim sunulabilir mi? Sunulan hikayeler
yeniden bir hikdye yaratarak paylasim yaratir
mi1? Sunulan hikayeler, unutulmaz bir turizm de-
neyimi elde etmeyi saglayarak, turistin yeniden
hikayelestirerek anlatmasina neden olur mu? S6z
konusu arastirma sorular1 1s181nda arastirmanin
hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi: Anlatiya ulasimin, unutulmaz turizm dene-
yimleri tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2: Unutulmaz turizm deneyimlerinin hikaye
anlaticiligini tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Anlatiya ulagimin hikaye anlaticilig1 {izerin-
deki etkisinde unutulmaz turizm deneyimleri-
nin anlam bir aracilik etkisi vardir.

Ha: Anlatiya ulasimin, hikaye anlaticilig tizerin-
de anlaml bir etkisi vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini paket tur programlarina
katilim saglayan yerli turistler olusturmaktadr.
Orneklem olarak ¢alismanin baglangicinda, yedi
bolgeden 60’ar olmak iizere toplam 420 veri ile
analizi gerceklestirmek hedeflenmistir. Ornek-
lem hesaplama tablolarinda da ytiizde 95 giiven
araliginda olan ¢aligmalar i¢in 500.000 ve {izeri
evren sayisini 384 drneklemin temsil edebilece-
gi gorlilmektedir. Ancak galismanin ytiriitildii-
& 2020 yilinin Mart ve Nisan aylarinda yasanan
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COVID-19 pandemisi nedeniyle veri toplama sii-
reci kisitlanmigtir. Marmara bolgesinde iki reh-
ber araciligi ile yiiz yiize toplanan 61 veriden
sonra ¢evrimici anket formlar1 kullanmilmistir. Ko-
layda 6rnekleme kullanilmistir. Cevrimigi anket
ile gerceklestirilen veri toplama sonucunda 192
veri elde edilmistir. Toplamda 252 veri elde edil-
mistir. Ancak ytiiz yiize toplanan verilerden ikisi
eksik doldurulmustur. Bu nedenle 250 gegerli ve-
ri ile analizler gergeklestirilmistir. Evreni temsil
etme agisindan yetersiz olan bu veri genellenebi-
lirlik konusunda ¢alismay1 yetersiz kilmaktadir.
Ancak Bryman ve Cramer (2001) 6rneklemin,
anket formundaki madde sayisinin en az bes ka-
t1 olmasi gerektigini belirtmistir (Akt: Tavsancil
2002). Bu baglamda, arastirma verilerinin top-
landig1 anket formunda 40 madde bulmasi, 200
katilimcinin yeterli olacagini gostermektedir.
Genellenebilirlik konusunda yetersiz kalmasinin
yaninda gegerli bir 6rneklem ile calisma gergek-
lestirilmisgtir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verilerini elde etmek i¢in {i¢ fark-
I1 6l¢ekten bir anket formu olusturulmustur. Ca-
lismada ilk 6lcek; Kim, Ritchie ve Tung (2010),
tarafindan gelistirilen yedi boyut ve 24 soruluk
unutulmaz turizm deneyimi 6lgegidir. Ikinci ola-

Tablo 1. Normallik Dagilim Sonuglari (Carpiklik-Basiklik)

rak Green ve Brock (2000) tarafindan gelistirilen
ii¢ boyut ve 11 soruluk anlatiya ulasim dlgegi ve
son olarak Zhong, Busser ve Baloglu (2017) tara-
findan olusturulan bes soruluk hikdye anlaticilig1
Olcegi kullanilmistir. Anlatiya ulasim ve hikaye
anlaticilig1 6l¢ek uyarlamalari igin, dort uzman
tarafindan Ingilizceden Tiirkceye geviri yaptiril-
mis sonrasinda farkli dort uzman tarafindan ters
ceviri yapilmistir. Elde edilen ¢eviriler sonucu
arastirmacilar 6lgegin nihai haline karar vermis-
lerdir. Anket formunun On testi i¢in 50 katilimc1
ile pilot calisma gergeklestirilmistir. Arastirmada
turistlerin katilim derecelerini belirlemek ama-
cyla besli Likert 6lgegi kullanilmistir.

Veri Analizi

Istatistik paket programa girilen verilerde kod-
lama hatas1 yapilip yapilmadig: kontrol edilerek
hatali kodlar diizeltilmistir. Anket uygulamasi
sonucunda elde edilen verilerin analizinde ¢ar-
piklik basiklik analizi, faktor analizleri ve regres-
yon analizleri yapilmistir.

Yukarida yer alan Tablo 1’de 6l¢eklerin ¢arpik-
lik ve basiklik degerleri ele alinmistir. Orneklem
sayisinin diisiik oldugu analizlerde, daha saglik-
I1 sonuglar igin bootstrap uygulanabilmektedir
(Ankarali, Yazic1 ve Ankarali 2009). Bu nedenle,
250 adet drneklem igin bootstrap (1000) uygula-

Hikéye Normal Bootstrap
Anlaticiligi Deger Minimum Deger Maksimum Deger
Carpiklik -,899 -1,171 -,593
Basiklik 1,021 143 1,890
Anlatiya Normal Bootstrap
Ulagim Deger Minimum Deger Maksimum Deger
Garpiklik -,580 -,861 -,261
Basiklik 582 -,140 1,432
Unutulmaz Turizm Deneyimi Normal Bootstrap (1000)
Deger Minimum Deger Maksimum Deger
Garpiklik -1,409 -1,857 -510
Basiklik 4,579 ,658 6,361
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narak carpiklik-basiklik testi ile 6l¢gegin normal-
ligi stnanmustir. Carpiklik ve basiklik, ytizde 95
gliven araliginda +1,5 ile -1,5 deger araliginda ol-
malidir (Tabachnick ve Fidell 2013). Elde edilen
bulgulara gore, unutulmaz turizm deneyimi igin
basiklik degeri bu durumu saglamamaktadair.
Ancak bu 6lgegin carpiklik degerinin ve diger 6l-
ceklerin carpiklik-basiklik degerlerinin beklenen
aralikta olmasi nedeni ile normal dagilimda ol-
dugu varsayilarak analizler gerceklestirilmistir.

“Unutulmaz Turizm Deneyimi” 6l¢egi daha
once Tiirkge diline uyarlanarak uygulanmistir.
Bu nedenle DFA ile gecerlilik analizi yapilmistir.
Asagida yer alan Tablo 2'de dlgege iliskin uyum
iyiligi bulgularma yer verilmistir.

Unutulmaz Turizm Deneyimini olusturan
maddeler lizerinde dogrulayic faktor analizi
(DFA) yapilmis, yedi ana faktor olan hazcilik, ye-
nilenme, yerel kiiltiir, katilim, anlamlilik, bilgi
ve yenilik ile 24 madde analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, uyum iyiligi degerlerini iyi-
lestirmek adina, katilim faktoriine ait MTE13 ile
MTE14 maddeleri ve yenilik boyutuna ait MTE21
ile MTE22 maddeleri arasinda kovaryans olustu-
rularak modifikasyon gergeklestirilmistir. Bu is-
lem sonrasi, analiz bulgular1 incelendiginde ise
modelin uyum iyiligi indeksleri Tablo 2’de go-
rildiigi gibi standart degerlerde ¢ikmistir. x2/
df (2,634) degerinin 3’ten kiiciik, CFI (0,91) ve IFI
(0,91) uyum iyiligi degerlerinin ise 0,90’dan ytiik-
sek oldugu goriilmektedir. Bu degerler 6lcegin
uyumunun gegerli oldugunu ifade etmektedir.
RMSEA degerinin 0,08 (Cekici vd. 2018) olmast

miikemmel uyumu gosterirken, NFI degerinin
(0,86), 0,85 ve tizerinde olmasi dlgegin kabul edi-
lebilir degerler iginde oldugunu gostermektedir
(Hu ve Bentler 1999).

Unutulmaz Turizm Deneyimi 6l¢eginin alt bo-
yutlar1 da ele alinarak giivenilirlik analizi yapil-
mustir. Yukarida yer alan Tablo 3’te analiz bul-
gularina yer verilmistir. Ayirt edici gecerlilik in-
celenirken kullanilan yontemlerden biri de For-
nell ve Larcker (1981) tarafindan formiillestirilen
Cikarilan Ortalama Varyans (COV) degeridir.
COV standardize edilmis faktor ytiiklerinin ka-
releri toplaminin madde sayisina boliinmesiyle
bulunur ve bu degerin > 0,50 olmasi arzu edilir
(Sencan 2005). Tablo 3’te goriildiigii gibi 0,50'nin
altinda aciklanan bir COV degeri olmadigi icin
ayirt edici gegerliligi de saglamaktadur.

Ayrica, ayirt edici gegerlilik igin farkl: faktor-
lerin korelasyon degerlerinin, her bir faktor i¢in
bulunan COV degerinin karekokiinden diisiik
olmasi beklenmektedir. Ancak bu durum gergek-
lesir ise ayirt edici gegerlilik saglanmis olacaktir
(Fornell ve Lacker 1981). Sonug olarak Tablo 3'te
goriildiigi tizere biitiin COV degerlerinin kare-
kokii, faktorler arasindaki korelasyon degerlerin-
den biiytiktiir. Bu baglamda; dlgegin ayirt edici
gecerliligi de sagladigi soylenebilir.

Unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginden son-
ra, ilk kez uyarlanan anlatiya ulasim ve hikaye
anlaticilig 6lgekleri icin agimlayici faktor analizi
(AFA) gerceklestirilmistir. Anlatrya ulasim Slge-
ginde oncelikli olarak ikinci, besinci ve dokuzun-
cu maddeler ters kodlu oldugu i¢gin diizeltmesi

Tablo 2. Unutulmaz Turizm Deneyim Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

. B ) Standart

Uyum lyiligi Olgtitleri Unutulmaz Turizm Deneyimi Uyum- lyiligi Degerleri
Degerler

CMIN/DF (x?/df) 2,634 <3 veya<5
RMSEA ,08 <,08 veya 10
CFI ,91 2,90
IFI ,91 2,90
NFI ,86 >,90 veya ,85
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Tablo 2. Unutulmaz Turizm Deneyim Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Faktérler ve ifadeler Faktor Yiki  t Degerleri Birlesik Giivenilirlik cov
Unutulmaz Turizm Deneyimi
" ,973 ,607
Olgegi
1.Faktor: Hazcihk ,870 ,627
MTE1 ,830 8,975
MTE2 ,719 9,705
MTE3 774 8,773
MTE4 ,839 10,138
2.Faktor: Yenilenme ,841 ,571
MTES ,687 8,764
MTE6 ,715 9,072
MTE7 ,817 5,950
MTE8 ,797 8,343
3.Faktor: Yerel Kultur ,826 ,614
MTE9 ,859 9,191
MTE10 ,771 8,554
MTE11 ,716 9,626
4.Faktor: Katilim ,823 ,609
MTE12 ,743 7,060
MTE13 ,844 8,052
MTE14 ,751 10,288
5.Faktor: Anlamlihk ,847 ,651
MTE15 ,883 8,879
MTE16 ,855 8,296
MTE17 ,667 9,848
6.Faktor: Bilgi ,830 ,621
MTE18 ,805 9,416
MTE19 ,832 8,624
MTE20 ,724 8,559
7.Faktér: Yenilik ,841 571
MTE21 ,689 9,691
MTE22 ,765 10,127
MTE23 773 9,964
MTE24 ,793 8,168
Hazcilik Yenilenme Yerel Kiiltiir Katilim Anlamhilik  Bilgi Yenilik
1-Hazcilk ,791
2-Yenilenme ,236 ,755
3-Yerel Kiilttir ,244 ,295 ,783
4-Katihm ,255 317 ,469 ,780
5-Anlamlilik ,263 ,291 ,465 ,233 ,806
6-Bilgi ,247 ,296 ,406 ,229 ,275 ,788
7-Yenilik ,204 ,232 ,343 ,196 220 217 ,755
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yapilmigtir. Hem anlatiya ulasim hem de hikaye
anlaticilig1 icin her maddenin faktor yiikii bek-
lenen deger (0,40) tizerindedir. Bu nedenle tiim
maddeler gegerli faktor yiikiinde oldugu goriil-
mektedir (Tablo 4).

Bir dlgegin gecerliligini ortaya koymak icin Ka-
iser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin dlgiilmesi ge-
rekmektedir. Bu degerin en az 0,5 olmasi bekle-
nir. 0,5 ile 0,7 arasindaki degerler yeterli olarak
nitelendirilirken, 0,7 degerinin {izerindekiler i¢in
iyi bir gegerlilik sagladig1 soylenmektedir (Can
2018: 325). Asagida yer alan Tablo 4’te anlatiya
ulagim 6l¢eginin 0,811 KMO degeri ile iyi bir ge-
cerlilik sagladig1 goriilmektedir. Hikaye anlatici-

- Murat Giimis

1181 6lceginin ise 0,757 KMO degeri ile iyi bir ge-
cerlilik sagladig1 goriilmektedir.

Gegerlilik testlerinin yani sira 6lgegin ve alt bo-
yutlarinin giivenirlik analizi incelenmistir (Bkz.
Tablo 4). Oziimseme boyutu 0,886; odaklanma
boyutu 0,757 olarak tespit edilmistir. Cikan so-
nuca gore, etkilesim boyutuna ait madde sekizin
degerleri olumsuz etkiledigi goriilmiis ve ana-
lizlerden c¢ikartilmistir. Olmasi beklenen her bir
faktorde en az ii¢ maddenin olmasidir. Ancak
bu gibi yapisal sorunlar oldugunda iki maddeli
faktorler de kabul gormektedir (Cakir 2014). Bu-
na dayanarak eksiltilen maddeden sonra “Etki-
lesim” boyutunun giivenilirlik degerinin 0,786

Tablo 4. Anlatiya Ulasim ve Hikaye Anlaticiig1 Gegerlilik ve Giivenilirlik Analiz Sonuglar1

Faktérler ve KMO Faktor Agiklanan Toplam Cronbach
[fadeler Degeri Yiiki Deger Varyans % Varyans % Alpha (a)
Anlatiya Ulagim Olgegi 0,811 706
1.Faktér: Oziimseme 4,249 38,624 38,624 ,886
NT1 73
NT3 ,638
NT4 ,800
NT6 ,669
NT7 ,698
2. Faktor: Etkilesim 2,469 22,448 61,072 786
NT10 ,761
NT11 ,765
3.Faktdr: Odaklanma 1,082 9,833 70,905 157
NT2 571
NT5 ,807
NT9 ,781
Hikaye Anlaticiligi Olgegi 0,757 3,232 64,633 64,633 ,863
ST1 ,690
ST2 ,684
ST3 ,567
ST4 ,618
ST5 673
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oldugu goriilmiistiir. Olgegin genel Cronbach’s
Alpha degeri ise, 0,706 olarak goriilmektedir. Bu
sonuglara gore, 6l¢ek alt boyutlarinin tamamai
0,60 ve 0,90 araliginda oldugundan oldukca gii-
venilir olarak yorumlanmistir (Ozdamar 1999;
Akt. Tavsancil 2006:29) Hikaye anlaticilig1 6lge-
ginin genel Cronbach’s Alpha degeri ise, 0,863
olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore, dlgek de-
geri, 0,60 ve 0,90 araliginda oldugundan olduk-
ca glivenilir olarak yorumlanmistir (Ozdamar
1999; Akt. Tavsancil 2006:29). Anlatiya ulagim ve
hikaye anlaticilig1 6lgeklerinde tiim faktor ytikle-
ri 0,50'nin {istiinde gozlemlenmistir. Bu neden-
le 6lgegin faktor yiikleri agisindan da gecerliligi
saglanmaktadir.

BULGULAR

Arastirma hipotezleri dogrultusunda dogrudan
regresyon ve process eklentisi ile aracilik etkisi
analizleri yapilmistir. Tiim analizler i¢in degis-
kenlerin ve alt boyutlarin ortalamalar1 kullanil-
mustir. Tablo 5'te anlatiya ulasimin, unutulmaz
turizm deneyimi tizerindeki etkisi incelendigin-
de katsay1 degerinin 0,67 oldugu goriilmektedir.
Bu etki, p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Bu baglam-
da; anlatiya ulasimin, unutulmaz turizm deneyi-
mi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmek-
tedir. Bu bulgulara dayanarak, H1: “Anlatiya ula-
sim, unutulmaz turizm deneyimine anlaml etki
etmektedir.” hipotezi desteklenmistir. Bu etkinin
hangi faktérden geldigine bakildiginda ise anlati-
ya ulagim 6zelinde, unutulmaz turizm deneyimi-
ne etki eden en 6nemli faktoriin 6ziimseme oldu-
gu goriilmektedir. Bu durumu, hikayelerin, bilis-
sele kiyasla daha ¢ok duygusal etki yaratmasi ile
agiklamak miimkiindiir. Oziimseyerek icsellesti-
rilmemis bir anlati, deneyimi unutulmaz kilma-
yacaktir. Bunun yani sira odaklanma faktdriiniin;
hazailik (Sig=0,439), yenilenme (Sig=0,298), yerel
kiilttir (Sig=0,058) ve katilim (Sig=0,528) faktorle-
rine anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Turistler, yalnizca odaklanarak bir hikayeye ula-
sim sagladiginda deneyimden haz alma, katilim
saglamis olma, yerel kiiltiiri tanima (sosyalles-
me) ya da yenilenmislik hissi ¢iktilarini elde et-
memektedir.
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Tablo 5’te yer alan unutulmaz turizm deneyi-
minin, hikaye anlaticilif1 tizerindeki etkisi ince-
lendiginde katsay1 degerinin 0,61 oldugu goriil-
mektedir. Bu etki, p<0,05 diizeyinde anlamhidair.
Bu baglamda; unutulmaz turizm deneyiminin,
hikaye anlaticiligini {izerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak,
H2: “Unutulmaz turizm deneyiminin, hikaye an-
laticihigr tizerinde anlaml bir etkisi vardir.” hipo-
tezi desteklenmistir. Hikdye anlaticiifina en ¢ok
etki eden faktor yenilenme (0,559) olmustur. Bu
degere en yakin faktor ise hazcilik (0,557) olarak
gorilmektedir. Bu durumda, turistlerin en ¢ok,
yenilendigi ve haz duydugu deneyimleri pay-
lastig1 sOylenebilmektedir. Tiim faktorler onemli
diizeyde etkili olmasinin yaninda en diisiik de-
gerin yenilik (0,444) faktoriine ait oldugu orta-
ya konmustur. Bu durumda; turistlerin, yeni bir
olay/yer/mal ya da hizmet deneyiminden ¢ok,
edindigi deneyimin kendisinde uyandirdig: ye-
nilenme hissini paylagim i¢in daha anlaml bul-
dugunu soylemek miimkiindiir.

Tablo 5’te yer alan analiz bulgular1 incelendi-
ginde anlatiya ulasimin hikaye anlaticiligina olan
etkisinde unutulmaz turizm deneyiminin araci-
lik etki orami 0,27 olarak gozlemlenmistir. Ana-
lizde, Hayes’in (2013) program i¢in verdigi ana-
liz modellerinden Basit Aracilik Modeli (4.Mo-
del) kullanilmistir. Hayes’e (2013) gore, bu analiz
ile modeldeki aracilik etkisinin bootstrap (5000)
yontemi kullanilarak yiizde 95 giiven araligin-
da sinanmasi saglanmaktadir ve ¢ikan degerler
sifirin astiinde olmalidir. Sifirin Gistiinde ¢ikan
degerler modelde aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu analiz sonucunda, yiizde 95
gliven araliginda ¢ikan istatistiki degerler 0,180
ile 0,363 arasindadir. Bu baglamda; anlatiya ula-
simin hikdye anlaticiligina olan etkisinde unutul-
maz turizm deneyimlerinin anlamli bir aracilik
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara daya-
narak, H3: “Anlatiya ulagimin hikaye anlaticilig:
iizerindeki etkisinde unutulmaz turizm dene-
yimleri anlaml bir araci etki yaratmaktadir.” hi-
potezi desteklenmistir.

Tablo 5’te yer alan anlatiya ulasimin, hikaye
anlaticiligi tizerindeki etkisi incelendiginde kat-
say1 degerinin 0,46 oldugu goriilmiistiir. Bu etki
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Tablo 5. Hipotezlere Ait Analiz Bulgular1

Bagimli Degisken: Unutulmaz Turizm Deneyimi 8 Katsayi t degeri Onem degeri
H1: Anlatiya U. >> Unutulmaz T.D ,673 10,223 ,000
Oziimseme >> Unutulmaz T.D. ,658 13,773 ,000
Oziimseme >> Hazcilik ,590 11,943 ,000
Oziimseme >> Yenilenme ,556 10,523 ,000
Oziimseme >> Yerel Kiiltiir ,493 8,922 ,000
Oziimseme >> Katilim ,607 12,021 ,000
Oziimseme >> Anlamlilik ,553 10,451 ,000
Oziimseme >> Bilgi ,575 11,075 ,000
Oziimseme >> Yenilik ,483 8,692 ,000
Etkilesim ~ >> Unutulmaz T.D. ,333 5,564 ,000
Etkilesim >> Hazcilik ,123 1,957 ,051
Etkilesim >> Yenilenme ,307 5,078 ,000
Etkilesim >> Yerel Kulttr ,262 4,276 ,000
Etkilesim >> Katilim ,152 2,425 ,016
Etkilesim >> Anlamhilik ,345 5,779 ,000
Etkilesim >> Bilgi ,218 3,519 ,001
Etkilesim >> Yenilik ,A55 8,047 ,000
Odaklanma >> Unutulmaz T.D. ,143 2,271 ,024
Odaklanma >> Hazcilik ,049 -,775 ,439
Odaklanma >> Yenilenme ,066 -1,044 ,298
Odaklanma >> Yerel Kiiltiir ,120 -1,906 ,058
Odaklanma >> Katilim ,040 -,632 ,528
Odaklanma >> Anlamhhk ,147 -2,347 ,020
Odaklanma >> Bilgi ,147 -2,345 ,020
Odaklanma >> Yenilik ,221 -3,575 ,000
Bagimli Degisken: Hikdye Anlaticiligi 8 Katsayi t degeri Onem degeri
H2: Unutulmaz T.D >> Hikdye A. ,609 12,107 ,000
Hazcilik >> Hikaye A. ,557 10,571 ,000
Yenilenme >> Hikaye A. ,559 10,609 ,000
Yerel Kultur >> Hikaye A. ,520 9,599 ,000
Katilim >> Hikdye A. ,466 8,305 ,000
Anlamhilik  >> Hikaye A. ,506 9,229 ,000
Bilgi >>Hikaye A. ,510 9,342 ,000
Yenilik >>Hikaye A. ,444 7,801 ,000
%95 Giiven Araligi
Katsayi

Bootstrap(5000) Sonuglari

H3: Anlatiya Ulagim >> Unutulmaz T.D. >> Hikaye Anlaticiligi 0,274 0,180-0,363
Bagiml Degisken: Hikaye Anlaticihg B Katsayi t degeri Onem degeri
H4: Anlatiya Ulagim >> Hikdye A. ,469 8,363 ,000
Oziimseme >> Hikaye A. ,520 9,598 ,000
Etkilesim  >> Hikdye A. ,296 4,882 ,000
Odaklanma >>Hikaye A. ,064 -1,007 ,315

Cilt 32 e Sayl 2 e Gliz2021

167



Anlatiya Dahil Olmanin Hikaye Anlaticili§ina Etkisi: Unutulmaz Turizm Deneyimlerinin Araci Roli

p=<0,05 diizeyinde anlamlidir. Bu baglamda; anla-
tiya ulasimin, hikaye anlaticilig1 tizerinde anlam-
11 bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara
dayanarak, H4: “Anlatiya ulasimin hikaye anlati-
clig1 tizerinde anlamli bir etki vardir.” hipotezi
desteklenmistir. Anlatiya ulasima bagh faktorler
incelendiginde, 6ziimseme (0,520) faktoriintin en
cok etki eden faktor oldugu goriilmektedir. Bu-
nun aksine, odaklanma faktorii (Sig=0,315) an-
lamsizdir. Bu baglamda; turistler, 6ziimsedikleri
hikayeleri paylasma egilimindeyken odaklan-
may1 anlamsiz degerlendirmistir. Bunun nedeni,
insanlarin sehrin kaosundan ve yogunlugundan
kagmak istemeleri ve zihinsel odaklanma yerine
duygularina hitap edecek deneyimleri tercih et-
meleri olabilmektedir. Sonug olarak hikayeleri
Ozlimseyen, duygusal bir bag kuran turistler bu
hikayeleri paylasma egiliminde olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda, anlatrya ulasimin unutul-
maz turizm deneyimini etkiledigi gortilmiistiir.
Uygur vd. (2017), yaptiklar: kavramsal ¢alisma-
da, turizm end{istrisinin hedef kitlesi i¢in unutul-
maz turizm deneyimlerine yonelik, hikayelerin
kullaniminin 6nemli olduguna dikkat ¢cekmis-
lerdir. Bu baglamda, arastirmanin sonucu ile
alanyazinda yer alan bu ¢alismalarin sonuglar:
ortiismektedir. Unutulmaz turizm deneyiminin
hikaye anlaticiligina etkisi oldugu goriilmiis-
tiir. Alanyazin incelendiginde bu etki, Zhong
vd. (2017) ile Bose ve Biju'nun (2020) ¢alismala-
11 ile iligkilidir. Zhong vd. (2017) ¢alismalarin-
dan unutulmaz turizm deneyimlerinin, hikaye
anlaticiligin etkiledigini ortaya koymustur. Bose
ve Biju (2020) ise unutulmaz turizm deneyimle-
rinin agizdan agiza pazarlamaya etkisini ortaya
koymustur. Anlatiya ulagimin, hikaye anlatici-
lig1 etkisi tizerinde unutulmaz turizm deneyi-
minin aracilik rolii de arastirma sonunda ortaya
koyulmustur. Yilmaz (2016), yaptig1 calismada
hikayelerin, unutulmaz turizm deneyimine etki
ettigini ve turistin bu deneyimi paylasma egili-
minde oldugunu ortaya koymustur. Buna ek ola-
rak; Delgadillo ve Escalas (2004), yaptiklar: ca-
lismada hikayelerin, bellekte yer ederek tiiketici
davranisini etkiledigini belirtmislerdir. Yazarlar,
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bu durumun agizdan agiza pazarlamaya zemin
hazirladigini ve agizdan agiza pazarlamanin da
anlat1 yapisina sahip olmasi nedeniyle bir hikaye
anlaticiligr sekli oldugunu belirtmektedirler. Bu-
na bagh olarak; alanyazinda, dogrudan aracilik
etkisi incelenmemis olsa da dogrulanan bu etkiye
iliskin benzer ¢ikarimlarin oldugu ¢alismalar yer
almaktadir. Son olarak anlatiya ulasim da hikaye
anlaticiligina etki etmektedir. Alanyazinda dog-
rudan anlatiya ulasimin hikaye anlaticihigina et-
kisine deginilmese dahi arastirma sonucuyla 6r-
tiisen bilgilere rastlamak miimkiindiir. Ornegin;
Donmez (2015) efsanelerin, agizdan agiza aktari-
larak bir hikaye anlaticilig1 yarattigini ve bu an-
latilarin giiclii ikna edici 6zellikte oldugunu vur-
gulamistir. Arastirmanin temelini olusturan, tu-
ristlerin hikaye anlaticilig siirecinde unutulmaz
turizm deneyimlerinin araci etkisi, dogrulanmis-
tir. Bu temele dayanarak, turizm hizmeti sunan
tim kurumlar, igverenler ve hatta ¢alisanlar bi-
lingli bir sekilde turisti hikaye yaratabilecegi bir
deneyime ¢ekmeli yahut unutulmaz deneyimler
adina hikayeler sunmalidir. Bu sekilde turist,
yasadig1 deneyimi bagkalar ile paylasma niye-
tine yonelecektir. Bu arastirma sonucuna gore;
hikayeler turist davranislarini, turist deneyim-
lerini ve turizm pazarlamasini etkileyen 6nemli
bir iletisim aracidir. Ayn1 zamanda, turistlerin
deneyimlerini hikayeler aracilig1 ile sunmasi, tu-
risti aktif bir turizm aracina da doniistiirmekte ve
turizm pazarlamasinda giiglii bir anlatic1 haline
getirmektedir.

Bu ¢alisma ile alanyazinda yeterince ¢alisilma-
mis bir alanda eksikligin giderilmesi ve gelecek
calismalara yol gosterici olmasi amacglanmaistir.
Akademik anlamda, giintimiizde popiiler olan
bir konuda rehberlik edecek bulgularin sunul-
masi ¢alismay1 6nemli kilmaktadir. Sektorel an-
lamda ise gerek isletmeler gerekse destinasyon-
lar agisindan hikayelerin ve hikayelestirmenin
kullanilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Calisma
bulgularina dayanarak bazi sektorel oneriler su-
nulabilmektedir:

Tiirkiye, bircok medeniyete ev sahipligi yapmis
bir iilkedir. Bu nedenle, oldukga fazla kiiltiire ait
hikayelere sahiptir. Hikayesi olan destinasyon-
larin 6nemi arttirilmali ve hikayesi olabildigince
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kisiye aktarilmalidir. Bu durum yalnizca turizm
pazarlamasi anlaminda 6nem tasimayacak, ay-
n1 zamanda somut olmayan kiiltiirel mirasin da
gelecek nesillere aktarimu ile stirdiiriilebilirligini
arttiracaktir.

Seyahat acenteleri paket tur programlar: dii-
zenlerken, hikaye icerigine yonelik orani art-
tirmali ve hatta tur programinin tanitimini
hikayeler iizerinden gergeklestirmelidir. Bu hem
turlara ¢ekimi arttiracak hem de tur bitiminde
turistin bagkalari ile deneyimini paylasmasini
saglayacaktir. Gergeklestirilen arastirma, kabul
edilir olmasina ragmen Koronaviriis salgini ne-
deniyle az sayida veriden meydana gelmistir. Bu
nedenle, daha fazla katihmei ile yinelenebilir ve
bulgular sinanabilir. Profesyonel turist rehberle-
rinin aktardigi hikayeler ile ilgili bir vaka ¢alis-
masi yapilabilir. Bu hikayelerin, turistin tutum ve
davranislarina etkisi ya da rehberin hikaye anla-
ticiligindaki anlatici roliiniin etkisi incelenebilir.
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