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Ozet

Stres, giiniimiizde hemen her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de karsi karsiya kalinan bir
sorundur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki doniisiim ile, saghk ¢alisanlart da orgiitsel, ¢evresel ve
kisisel nedenlerle stres yaratan unsurlarindan etkilenmektedir. Bu stres kaynaklarindan bir tanesi
de teknolojiden kaynaklanan teknostres kavramidir. Teknostres, bireylerin yeni teknolojilere
adaptasyon stirecinde yasadiklar: stres olarak tamimlanabilir. Bu arastirmanin amaci, ozel bir
hastanede gorev yapan 159 saglik ¢alisaninin teknostres diizeylerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda
saghk ¢alisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerinin teknostres ve teknostres’in alt boyutlari olan
tekno agiri-yiiklenme, tekno-isgal, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik
tizerindeki etkisi incelenmigtir. Arastirmada; erkek saghk ¢alisanlarinin kadinlara gore daha fazla
teknostrese maruz kaldiklar, kurumda calisma siireleri ile meslekte calisma siirelerinin teknostres
diizeylerini etkilemedigi ve gen¢ c¢alisanlarin ise yash calisanlara kiyasla daha fazla teknostres
yvasadiklari tespit edilmistir. Sonu¢larin hastane yéneticileri, insan kaynaklari birimleri ve bilgi ve
iletisim teknolojileri uzmanlarina uygulama siireclerinde yardimcet olacag diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Saglik Calisanlari, Bilgi ve Iletisim teknolojileri
Jel Simiflandirmasi: 039, 11, D80.

TECHNOSTRESS IN HEALTHCARE EMPLOYEES: A CASE OF A PRIVATE
HOSPITAL

Abstract

Stress is a problem faced in the health sector as in almost every sector today. With the
transformation in information and communication technologies, healthcare professionals are also
affected by factors that create stress for organizational, environmental and personal reasons. One
of these stress sources is the concept of technostress caused by technology. Technostress can be
defined as the stress that individuals experience during the adaptation process to new technologies.
The purpose of this research is the determination of technostress levels of 159 healthcare workers
working in a private hospital. In this context, the effects of socio-demographic characteristics of
healthcare workers on techno-overload, techno-occupation, techno-complexity, techno-insecurity
and techno-uncertainty, which are sub-dimensions of technostress, have been examined. In the
study; it has been determined that male healthcare workers are exposed to techno-stress more than
women, their working hours and working hours in the institution do not affect their techno-stress
levels, and younger employees experience more techno-stress than older employees. The results are
thought to help hospital managers, human resources units and information and communication
technology specialists in their implementation processes.
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1. Giris

Bir stres kaynagi olarak teknoloji, uzun bir dénem boyunca is stresi aragtirmalarinin odaginda
olmamistir. Ancak bu durum Bilgi iletisim Teknolojilerinin (BIT) doniisiimiiyle degismistir. BIT
neredeyse her sektdr ve igkolunda mevcut hale gelmistir. Diger sektdrlerde oldugu gibi saglik
hizmetleri sektoriinde de yeni teknolojilerin kullanimi yogunlagmistir (Goktas vd., 2017: 127).
Tiirkiye'de saglik sektoriinde yer alan hastanelerin teknoloji kullanimlart incelendiginde Saglik
Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplulugu (Healthcare Information and Management Systems Society-
HIMSS) tarafindan akredite edilen hastaneler buna 6rnek olarak gosterilebilir. . HIMSS, Elektronik
Saglik Kaydi Benimseme Modeli (Electronic Medical Record Adoption Model-EMRAM) ile
hastanelerin dijital olma seviyeleri yedi kademe fiizerinden denetlenerek akredite edilmektedir.
Modele gore Tiirkiye'de 2020 yili itibari ile 174 hastane 6. Seviye, 3 hastane de 7. seviyede yer
almaktadir. Bu sayilar ile Tiirkiye, Avrupa ve bolge liderligini siirdirmektedir. Dolayis1 ile bu
durum Tiirkiye'deki hastanelerin dijital olma seviyesini ve artan BIT kullanimmin mevcut
durumunu  gostermektedir (HIMSS, 2020). BIT'in optimum diizeyde kullanilmasi, yiiksek
verimlilik, diisiik maliyet, calisanlarin motivasyonunu yiikseltme, hasta bakim kalitesini artirma,
yanlis tibbi uygulamalari1 engelleme gibi olumlu etkilere sahiptir (Goktas vd., 2017: 127; Mahboob
ve Khan, 2016: 29). Ornegin, e-postalar1 yalnizca belirli zamanlarda kontrol etmek dahi, stresi
azaltmakta ve kisinin mental iyi olusunu arttirmaktadir (Kushlev ve Dunn, 2015). Dolayis1 ile
dijitallesen saglik sektoriinde teknolojinin kullanimi ve yonetimi bu acidan olduk¢a 6nemli
goriilmektedir.

BIT’teki degisimlerin organizasyon yapilari, is modelleri ve istihdam iliskileri iizerinde de gesitli
etkileri mevcuttur (Dragano ve Lunau, 2020: 407). Yeni teknolojiler sayesinde bilgiye ¢ok kolay ve
hizl1 bir sekilde ulasilmakta, arkadaslar ve aileler ile ayni anda iletisim kurulabilmektedir. Genis
perspektiften bakildiginda bu tiir teknolojiler orgiitsel performansimizi da arttirmaktadir. Ancak
cesitli olumlu etkilerine ragmen, bu gelismis teknolojilerin kullanimindan kaynaklanan birgok
olumsuz yon tanmimlanmustir (Latorre vd., 2019: 13). BIT kaynakli yeniliklerin yaygmlig,
calisanlarin daha hizli ¢alismasini, yeni gorevlere atanabilmeleri i¢in siirekli olarak ¢alismaya hazir
durumda bulunmalarini ve e-posta veya cep telefonlariyla zaman ve mekandan bagimsiz olarak
iletisime gecebilmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlar ayni anda birden fazla gorevle
basa ¢ikmak, gorevlerini yerine getirmek i¢in BIT'i 6grenmek, kullanmak ve ofis disindayken bile
ani taleplere cevap vermek i¢in bir tiir zorunluluk hissetmektedirler (Gligercin, 2020: 827). Bu
zorunluluklar, teknolojinin toplum iizerindeki etkileriyle ilgili endise duyma ve teknolojiyi
kullanma korkusu olarak ifade edilen teknofobi (technophobia) (Nimrod, 2018: 148); c¢evrimigi
aligveris, kumar ve oyun gibi bireylerin belirli bir o6diillendirici davranis iizerindeki kendini
denetleme becerilerini kaybetmesi olarak ifade edilen teknoloji bagimlilig1 (technology addiction)
gibi kavramlar1 da ortaya ¢ikarmustir (Zwanenburg, 2013: 2). Bu kavramlardan biri de teknolojiden
kaynaklanan stres olarak ifade edilen teknostres kavramidir.

Bu kapsamda, smirli caligmalarin oldugu ve teknolojinin yogun olarak kullanildigi saglik
sektoriindeki saglik calisanlarinin teknostres diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica saghk
calisanlarinin teknostres diizeylerinin; yas, cinsiyet, meslek, kurumda ve meslekte calismasi siiresi,
teknoloji ile ilgili egitim alma, 6grenim diizeyi, gelir gibi cesitli demografik, ¢evresel ve mesleki
faktorler tarafindan nasil etkilendiginin tespit edilmesi amaglanmustir.
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2. Teknostres

Teknostres (technostress) ilk olarak 1984 yilinda Klinik psikolog Craig Brod tarafindan “yeni
bilgisayar teknolojilerine uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan adaptasyon hastalig1” olarak ifade
edilmis olup; ‘’teknoloji kaynakli psikolojik ve fizyolojik olumsuz etkiler” olarak tanimlanabilir
(Cigek ve Kiling, 2020: 556). Teknostresle sikc¢a karistirilan kavramlardan teknofobi, teknolojiyi
kullanma korkusuyla iliskiliyken; teknostres, bireylerin teknoloji kullanimu ile ilgili zorluklarla basa
cikamadiklarinda yasadiklari bir uyum sorunudur. Ayrica teknostres sadece teknolojiyle degil, ayni
zamanda teknolojinin kullanimindan kaynaklanan, 6grenmenin stirecleri ve degerlendirilmesi gibi
bir¢ok alaninda degisen gereksinimlerle de ilgilidir (Wang, Tan ve Li, 2020: 97). Bagka bir deyisle
teknostres, teknoloji kullaniminin getirdigi insan davranislari, diisiinceleri, tutumlart ve psikolojisi
lizerindeki olumsuz etkilerdir (Nisafani, Kiely ve Mahony, 2020: 2). Bireylerin siirekli gelisen BIT
kullanimlarinin getirdigi fiziksel, sosyal ve biligsel gereklilikleri karsilayabilme girisimlerinden
dogan teknostres kavramu, literatiirde ¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Yaygin kabul goren
siiflandirmalardan birine gore teknostres; tekno-asiri yiikleme, tekno-isgal, tekno-karmasiklik,
tekno-giivensizlik ve tekno-belirsizlik olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir (Tarafdar vd., 2007:
418; Ayyagari vd., 2011).

Tekno-Asinn  Yiikleme (Techno-Overload): Mobil bilgi islem cihazlarinin sosyal ag ve
uygulamalarla senkronize halde ¢aligmasinin getirdigi asir1 bilgi yiikii ile ayn1 anda birden fazla isi
yapabilmeyi ifade eder. Asir1 bilgi yiikii, ayn1 anda farkli uygulamalar ve gorevler iizerinde
calisarak, daha az zamanda daha ¢ok isi birlikte yliriitmeye ¢abalayan bireylerde kaygi ve gerginlik
yaratmaktadir. Calisanlarin is yorgunlugu ve diger saglik sorunlar1 yasamasima neden olabilir. Is
yerinin ergonomik agidan kotii tasarimi, viicut hareketleri ve diger ergonomik tehlikeler ¢ok sayida
kiimiilatif travma bozukluguna yol agabilir. Bu durum tekno-asir1 yiiklemeyi ifade etmektedir
(Christian, Purwanto ve Wibowo, 2020: 2800; Tarafdar vd., 2011: 116).

Tekno-Isgal (Techno-Invasion): Calisanlarin ¢alisma saatlerinin aileleri ile gegirecekleri (tatil
giinleri dahil) zamana kadar tasmasi ve siirekli baglanti halinde olmanin yarattig1 gerginligi ifade
eder. Teknoloji ile siirekli temas halinde kalarak ¢alismak, bireylerin aileleri ve arkadaslar1 i¢in
yeterli zamani bulmalar1 konusunda kendilerini eksik hissetmelerine neden olur (Khan, Jamil ve
Bakhsh, 2020: 316; Tarafdar vd., 2011: 116). Bu dogrultuda tekno-isgal boyutu ¢alisanlara takilan
bir tiir sanal tasma olarak nitelendirilebilir (Sellberg ve Susi, 2014: 189).

Tekno-Karmasiklik (Techno-Complexity): Giincel donanim, yazilim ve uygulamalart kullanma
baskis1 arttikca bu uygulamalara iliskin teknik 6zellikler ve terminoloji daha da karmasik hale
gelmistir. Bu durum tekno-karmasikligi ifade eder. Yeni uygulamalarin 6grenilmesi aylar alabilir ve
kilavuzlar yeteri kadar anlasilir ya da kullanigh olmayabilir. Boylece kullanicilar c¢esitli
uygulamalar, islevler ve jargonlar bulabilir dolayisiyla stresli hissedebilirler (Tarafdar vd., 2011:
117).

Tekno-Giivensizlik (Techno-Insecurtiy): Isverenlerin giincel uygulamalar1 daha iyi ve cabuk
kavrayan calisanlar1 tercih etmeleri mevcut c¢alisanlarda gerginlik yaratabilir. Son teknolojiyi
kendilerinden daha iyi takip eden ¢alisanlar karsisinda bireyler kendilerini glivensiz hissedebilirler.
Yeterli bilgi ve operasyon becerilerine sahip olamayan ve yeni teknolojik becerileri 6grenemeyen
calisanlar, siirekli olarak kendilerini yeni teknolojik becerilerle giincelleme egiliminde
olduklarindan, siirekli olarak baski altinda kalmakta ve nispeten daha iyi bir anlayisa sahip yetenekli
kigilerle yer degistirme korkusunu hissetmektedirler. Bu durum teknolojinin yarattig1 giivensizlik
ortamini ifade etmekte ve tekno-giivensizlik olarak adlandirilmaktadir (Khan, Jamil ve Bakhsh,
2020: 316; Tarafdar vd., 2011: 116).

Tekno-Belirsizlik (Techno-Uncertainity): Calisanlarin sahip oldugu mevcut bilginin yeni bilgilerle
degistirilmesi tehdidi her zaman belirsizlige neden olmaktadir (Khan, Jamil ve Bakhsh, 2020: 316).
Bireyler her ne kadar baslangigta bu yeni teknolojileri kullanmak i¢in hevesli olsalar da teknolojik
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yeniliklerin hizla eskimesi ile hayal kiriklig1 ve endise yasamaktadirlar. Ayrica uygulamalar igin
belirli bazi politik silirecleri igeren yapilandirmalar ve Ozellestirmeler gerekir. Uygulamaya
konulduktan sonra bile, ¢alisanlar bunlar: kullanma konusunda kaygi duyarlar ¢iinkii uygulamalarin
benimsenmesi zaman alir ve bilgi islem departmanlarinin verdigi destek yetersiz kalabilir. Bu
durum ise tekno-belirsizlik olarak ifade edilmistir (Tarafdar vd., 2011: 117).

Onceki arastirmalarda teknostresin iki yoniine odaklanilmistir. Bunlar teknostres yaratan faktdrler
(technostressors) ve teknostresin sonuglari (technostress outcomes) dir (Salo, Pirkkalainen, Chua ve
Koskelainen, 2017: 2461-2462). Teknostresor olarak; teknolojik yenilikler, ekonomik krizler,
rekabet baskisi, yiiksek enflasyon, politik istikrarsizlik gibi faktorlerin ¢alisanlarin yasam ve is
ortamlarinin gelecegini belirsiz hale getirmesi sayilabilir (Keles, 2019: 14). Saglik calisanlar1
ozelinde bakildiginda ise, saglik bilisimi veya tibbi bilisim; bilgi bilimi, bilgisayar bilimi ve saglik
hizmetlerinin kesisimi olarak nitelendirilebilir. BIT catis1 altinda, saglik bilisim sistemlerinin insan
sagligini en 1y1 duruma getirmek icin gereken kaynaklari, cihazlar1 ve yontemleri kapsayan bir alt
sistem oldugu goriilmektedir. Saglik bilisimi araclar1 yalnizca bilgisayarlar1 degil ayn1 zamanda
klinik kilavuzlari, resmi tibbi terminolojileri de igerir (Coban, 2019: 26). Bu kapsamli yeniliklerin
saglik calisanlar1 lizerindeki baskisi kaginilmazdir.

Teknostresin ¢alisanlar tizerindeki sonuglari ise; davranigsal, psikolojik veya fizyolojik olarak
gruplanabilir (Weinert, Christian, Laumer ve Weitzel, 2020: 4; Akgiin, 2019: 43; Yener, 2018: 88);
davranigsal agidan; diisiik performans, hatalar, iste var olmama ve isgéren devri; psikolojik agidan;
is tatmini ve tiikenmislik, endise, kaygi, siiphecilik, yorgunluk, teknolojiye bagimlilik, motivasyon
diismesi; fizyolojik acidan ise; sirt agrilari, bas agrilari, kan basincinin yiikselmesi gibi semptomlar
seklinde sayilabilir.

3. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Genel olarak stres iizerine yapilan calismalar tip, psikoloji, yonetim ve sosyoloji gibi farkl
disiplinlerin arastirma geleneklerini birlestiren arastirma tasarimlarina ihtiyag duymaktadir.
Teknostres de 6ziinde multidisipliner arastirmalara ihtiyag duyar (Fischer ve Riedl, 2017: 376). Bu
dogrultuda literatiirde yapilmis cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu calismalarda teknostres,
agirlikli olarak egitim, kiitliphane, bankacilik ve sosyal medya alanlarinda arastirilmistir (Kaymaz,
2019; La Torre vd., 2019; Keles, 2018; Cetin, 2017; Coklar vd., 2016; Coklar ve Sahin, 2011; Sahin
ve Coklar, 2009). Ancak saglik alanindaki teknostres arastirmalari bu alanlara gore daha azdir
(Coban, 2019; Dogrular, 2019).

Literatiirde teknostresin demografik, mesleki ve g¢evresel degiskenlerle iliskisini ele alan bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu calismalar arasinda cinsiyet degiskenin teknostres diizeyi iizerinde
iliskisini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (La Torre vd., 2019; Coklar ve Sahin, 2011; Tarafdar
vd., 2011; Ragu-Nathan vd., 2008). Bazi c¢alismalarda ise teknostresin alt boyutlarinin cinsiyet
tarafindan etkilendigi bulunmustur (Akgiin, 2019; Kaymaz, 2019; Sever ve Sever, 2017; Tiiren vd.,
2015). Ayrica saglik sektoriinde yapilan bazi ¢alismalarda da yine cinsiyetin saglik ¢alisanlarinin
teknostres diizeyleri iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Dogrular, 2019). Incelenen bu
caligmalarin ¢ogunda erkeklerin teknostres ve tekno-isgal diizeylerinin kadinlara gére daha fazla
oldugu gozlemlenmistir (Akgiin, 2019; Dogrular, 2019; Kaymaz, 2019; Tarafdar vd., 2011; Ragu-
Nathan vd., 2008). Bazi ¢alismalarda da kadmlarin teknostres ve tekno-belirsizlik diizeylerinin
erkeklere gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir (Sever ve Sever, 2017; Tiiren vd., 2015; Coklar
ve Sahin, 2011). Incelenen bu calismalar dogrultusunda saglik calisanlarinin cinsiyetlerinin
teknostres seviyeleri lizerindeki etkisini incelemek amaci ile olusturulan ilk hipotez su sekildedir.

Hi: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilasmaktadir.
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Literatiir incelendiginde ortaya cikan bir diger konu ise teknoloji egitimidir. Egitim alan kisilerin
bilgisayar kullanimini daha basarili bir sekilde gerceklestirdigi tespit edilmistir. Daha egitimli
kullanicilarin daha az egitimli olanlara gore bilgisayar kullanimi konusunda 6nemli dl¢lide iyi
performans gosterdigi agiktir (Davis ve Davis, 1990). Teknostresi azaltmanin en 6nemli yollarindan
bir tanesi de egitimdir. Kullanicilar1 yeni gelismeler konusunda egitmek gerekir. Bu sayede
degisime diren¢ azalmakta ve bu durum da teknostresin artigin1 engellemeye katkida bulunmaktadir
(Sami ve Pangannaiah, 2006: 434). Okul yoneticileri ile yapilan bir ¢alismada da teknoloji ile ilgili
egitim alan yoneticilerin teknostres diizeylerinin almayanlara gére anlamli bir sekilde farklilagtigi
goriilmistiir. Egitim alanlarin puan ortalamalari egitim almayanlara gore daha yiiksek olarak tespit
edilmistir (Cetin ve Biilbiil, 2017). Dolayist ile saglik alaninda teknoloji ile ilgili bir egitim almis
olmanin teknostres diizeyini etkileyip etkilemedigini test etmek amaci ile olusturulan hipotez su
sekildedir.

H2: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri teknoloji ile ilgili bir egitim alip almamasina goére
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Ogrenim diizeyinin kisilerin teknostres diizeylerini etkileyip etkilemedigi incelendiginde, 6grenim
diizeyinin kisilerin teknostres, tekno-asir1 yiikleme, tekno-belirsizlik ve tekno-karmagsiklik
diizeylerini etkiledigi gorilmistir (Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019; Hsiao, 2016; Tiiren vd.,
2015; Tarafdar vd., 2011; Ragu-Nathan vd., 2008) Incelenen g¢alismalar dogrultusunda saglik
alaninda 6grenim diizeyinin saglik ¢alisanlarinin teknostres diizeylerini etkileyip etkilemedigini test
etmek amaci ile olusturulan hipotez su sekildedir.

Hs: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri ogrenim diizeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilagmaktadtr.

Teknostresi etkileyen bir diger faktor olarak kisilerin gorevleri ve meslekleri ortaya konulmustur.
Literatiirde yer alan ¢alismalarda ¢alisanlarin teknostres diizeylerinin mesleklerine gére anlamli bir
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir (Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019; Tiiren vd., 2015, Coklar ve
Sahin, 2011). Bu kapsamda saglik calisanlarinin mesleklerine gore teknostres diizeylerinin
farkhlasip farklilasmadigini sinamak amaciyla su hipotez olusturulmustur.

Has: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadr.

Literatiirde kisilerin aylik gelirleri ile teknostres diizeyleri arasinda bir iliskinin oldugu ve teknostres
diizeylerinin gelir gruplarina gore farklilagsabilecegi o6ne siiriilmiistiir. Yapilan caligmalarda da bu
durum dogrulanmis ve teknostres ile aylik gelir iligkisi ortaya konulmustur. Aylik geliri fazla olan
kisilerin daha diisiik teknostres ve tekno-belirsizlik diizeyine sahip oldugu ve aylik gelirin
teknostres ile negatif yonlii bir iliski i¢cinde oldugu tespit edilmistir (Coban, 2019; La Torre, 2019;
Hsiao, 2016; Sahin ve Coklar, 2009). Dolayisi ile saglik ¢alisanlarinin teknostres diizeylerinin aylik
gelirlerine gore farklilagsmasinin arastirilmasi amactyla asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri aylik gelirlerine gére istatistiksel olarak anlaml

bir sekilde farklilasmaktadir.

Literatiirde ayrica teknostresin ve alt boyutlarinin kisilerin kurumda ve meslekte ¢aligma siireleri ile
iliskili olabilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda yapilan caligmalar sonucunda kisilerin
teknostres, tekno-isgal, tekno-belirsizlik ve tekno-karmasiklik seviyeleri ile kurumda ve meslekte
caligma siireleri arasinda iligki oldugu tespit edilmistir (Kaymaz, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017). Bu
dogrultuda saglik ¢alisanlarinin meslekte ve kurumda calisma siirelerinin teknostres diizeyleri ile
iliskisini test etmek amaciyla asagidaki iki hipotez olusturulmustur.

He: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri ile mevcut kurumda calisma siireleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.
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H7: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri ile meslekte ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Literatiirdeki caligsmalar teknostresin kisilerin yaglari ile iligkili oldugu ve kisilerin yas gruplarinin
teknostres diizeylerini etkiledigini gostermektedir (La Torre vd., 2019; Ozbozkurt, 2019; Coklar ve
Sahin, 2011; Tarafdar vd., 2011; Sahin ve Coklar, 2009; Ragu-Nathan vd., 2008). Bazi ¢alismalarda
da teknostresin alt boyutlarinin yas ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Kaymaz, 2019; Cetin ve
Biilbiil, 2017). Bu c¢aligmalar incelendiginde, yasin arttik¢a teknostres, tekno-karmasiklik ve tekno-
belirsizlik diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir (Ozbozkurt, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017; Coklar ve
Sahin, 2011; Tarafdar vd., 2011; Sahin ve Coklar, 2009; Ragu-Nathan vd., 2008). Yas arttik¢a daha
diisiik teknostress seviyelerinin olmasmin yasam boyu deneyimleriyle iliskilendirilebilecegi one
siirtilmistiir (Sahin ve Coklar, 2009). Bu calismalar dogrultusunda yas ve teknostres arasindaki
iliskiyi incelemek iizere olusturulan son hipotez su sekildedir.

Hs: Calismaya katilanlarin teknostres diizeyleri ile yaslari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski vardir.

4. Yontem

Saglik ¢alisanlarinin teknostres diizeylerinin belirlenmesi ve gesitli demografik, mesleki ve cevresel
faktorlerin teknostres diizeyleri {izerindeki etkisinin incelenmesini amaglayan bu arastirma Istanbul
ilinde yer alan bir 6zel hastanede gergeklestirilmistir.

Aragtirma, amaci agisindan tanimlayici ve zaman boyutu acisindan kesitsel tipte bir arastirma olarak
tasarlanmistir. Arastirma evrenini, Istanbul’da bir 6zel hastanede ¢alisan tiim saglik calisanlari (220
saglik c¢alisani) olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda orneklem belirleme yoluna gidilmemis ve
saglk calisanlarmin tamamma ulasilmaya calisilmistir. Ozel hastanede ¢alisan 220 saglik
calisaninin 159'u (%72) arasgtirmaya katilmistir. Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sosyo-
demografik verilerinin dagilimi Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Verilerin Dagilimi

Degiskenler Sikhk Yiiz.de Degiskenler Sikhik Yiizde
(n) Degeri (%) (n) Degeri (%)

Cinsiyet n % Ogrenim Diizeyi n %

Kadin 28 17,6 Lise 39 24,5

Erkek 131 82,4 On Lisans 61 38,4

Toplam 159 100 Lisans 28 17,6
Yiiksek Lisans 8 5
Doktora/Tipta Uzmanlik 18 11,3

Yas C 5 3,1

En Disik 18 Toplam 159 100

En Yiiksek 59 oplam

Ortalama 30,1

Teknoloji kullanim ile n % Aylik Gelir n %

ilgili egitim alma Diisiik 93 58,5

durumu 63 39,6 Orta 52 32,7

Evet 83 52,2 Yiiksek 11 6,9

Hay1r 13 8,2 Cevapsiz 3 1,9

Cevapsiz 159 100 Toplam 159 100

Toplam

Kurumda Calisma Meslekte Calisma Siiresi

Siiresi 1lay En Diisiik 1ay

En Diisiik 27 yil En Yiiksek 36 yil

En Yiiksek 3yil3ay Ortalama 8 yil 2 ay

Ortalama
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Tablo 1(Devami): Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Verilerin Dagilimi

Meslek n %

Hekim 21 13,2
Hemgire 62 39

Yrd. Saglik Personeli 9 57
Idari Gorevli 13 8,2
Hasta Kayit Yetkilisi 13 8,2
Hasta Danigsmani 16 10,1
Ebe 2 1,3
Cevapsiz 23 14,4
Toplam 159 100

Calismaya katilan saglik calisanlariin demografik verileri incelendiginde; %382,4'linlin kadin,
%38,4'linlin 6n lisans mezunu, %39'unun hemsire oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin %358,5'
gelirini diisiik olarak ifade etmektedir. Ayrica katilimcilarin %52,2'si daha 6nce teknoloji kullanimi
ile ilgili herhangi bir egitim almamustir. Katilimeilarin yas ortalamasi 30 iken, mevcut kurumda
caligma siiresi ortalama 3 yil 3 ay, meslekte caligma siiresi ise ortalama 8 yil 2 ay olarak tespit
edilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki boliimden
olugsmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin teknostres diizeylerini 6l¢mek i¢in
14 sorudan olusan ve Tarafdar (2007) tarafindan gelistirilen, Tiiren vd., (2015) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan “Is Yerinde Tekno-Stres Olcegi” kullanilmistir. Bu dlgek 5°1i likert tipinde tasarlanmistir.
(1=Hi¢ Katilmiyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgek tekno-asir1 yiikleme, tekno-belirsizlik ve
tekno-karmasiklik olmak tizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise
katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini elde etmeye yonelik 8 soru sorulmustur. Olgegin ve alt
boyutlarmin i¢ tutarliligin1 6l¢gmek amaci ile Cronbach Alpha (o)) degerleri ve dlgegin faktorlerinin
belirlenmesi igin yapilan faktor analizinin sonuglarina Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: Teknostres Olgeginin Faktor Yapisi ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler
Olgege Ait ifadeler Tekno-Asir Yiikleme Tekno-Karmasiklik Tekno-Belirsizlik
S3 0,852
Sl 0,845
S2 0,834
sS4 0,804
S5 0,680
S7 0,820
S10 0,803
S8 0,785
S6 0,666
S9 0,396
S13 0,888
S12 0,878
S14 0,872
S11 0,546
Varyans (%) 30,92 19,88 12,99
Faktorlerin a Degerleri 0,879 0,758 0,819
Genel Olcek a Degeri 0,806
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Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda KMO degerinin 0,790 bulunmasi ve Bartlett kiiresellik
testi p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi (p=0,00) verilerin faktér analizine olan uygunlugunu
gostermistir (Kaptanoglu, 2013: 239). Yapilan faktor analizi sonucunda herhangi bir binisik madde
olmadigindan veya herhangi bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,30’un altinda kalmadigindan 6lgekten
ifade c¢ikarimi yapilmamistir (Kaptanoglu, 2013: 240-241). Teknostres Olgegi toplam varyansi
%63,80 olan li¢ faktore ayrilmistir. Teknostres Olgegi faktor yiikleri ve faktorler altinda yer alan
ifadeler Tablo 2'de belirtilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin ve alt boyutlarinin i¢ tutarliligini 6lgmek amaci ile Cronbach Alpha
(o) degerleri hesaplanmistir. Gtlivenilirlik katsayisinin 0,70 veya iizerinde olmasi puanlari
giivenilirligi icin yeterli goriilmektedir. Olgek ve alt boyutlarmin tamaminda Cronbach Alpha (o)
degeri 0,70'in tizerinde bulunmus ve Tablo 2’de gosterilmistir. Bundan dolay1 dlgegin giivenilir
oldugu soylenebilir (Durmus vd., 2016: 89).

Veriler 20 Agustos 2019 ve 20 Eylil 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Onam belgesi her
katilimciya anket formunun iizerinde yazili olarak sunulmustur. Anketin uygulama yanliligim
azaltmak amaci ile anketler kapal zarflarda dagitilmis ve kapali zarflarda toplanmastir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22
istatistik paket programinda analiz edilmistir. Analiz ve degerlendirmeler yapilmadan Once
degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigin1 degerlendirmek amaci ile elde edilen puanlarin
histogramlar ¢izilip basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis ayrica One Sample Kolmogorow-
Smirnow testi yapilmistir. Inceleme sonucunda basiklik degeri 0,135 ¢arpiklik degeri 0,311 olarak
belirlenmistir. Ayrica One Sample Kolmogorow-Smirnow testi sonucu p degeri 0,200 olarak tespit
edilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi ve One Sample
Kolmogorow-Smirnow testi sonucunun anlamsiz ¢ikmasi verilerin  normal dagildigini
gostermektedir (Tabachnick vd, 2013). Dolayisi ile ¢alismanin tamaminda parametrik hipotez
testlerinden; pearson korelasyon testi, bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmig ve istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir. Ayrica ¢alismadaki soru
gruplarinin faktor yapisini tespit etmek amaci ile agimlayici faktor analizi uygulamasi yapilmis ve
boyutlarin i¢ tutarliliginin test edilmesi amaci ile de Cronbach Alpha analizi kullanilmustir.

5. Bulgular

Calismanin bu kisminda hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan analiz sonuglarina yer
verilmistir.

5.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin hipotezlerini test etmek {izere yapilan analizlerin sonuglarina, teknostres 6l¢egi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarina asagidaki tablolarda yer verilmistir. Tablo 3'te teknostres 6lcegi ve
alt boyutlariin puan ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 3: Teknostres Olgegi ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalari

Degiskenler Say1 (n) Ortalama (x) Standart Sapma (ss)
Tekno-Karmasikhik* 159 2,23 0,73
Tekno-Belirsizlik* 159 2,83 0,88
Tekno-Asin Yiikleme* 159 2,54 0,97
Teknostres** 159 2,52 0,59

** Genel ol¢ek *Alt boyut

Teknostres Slgegi genel puan ortalamast (2,52+0,59) olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlart
arasinda en yiiksek ortalamayi tekno-belirsizlik (2,83+0,88) alirken, sonrasinda sirastyla tekno-asiri
yiikleme (2,54+0,97) ve tekno-karmasiklik (2,23+0,73) gelmektedir.
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Katilimcilarin  teknostres, tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1 yiikleme puan
ortalamalarinin katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina Tablo 4'te yer
verilmisgtir.

Tablo 4: Cinsiyetin Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve Teknostres

Uzerindeki Etkisi
. Tek“n 0-Agirt Tekno-Belirsizlik Tekno-Karmasiklik Teknostres
Kategori Yiikleme
X SS X SS X ss X SS
Kadin 2,61 0,99 2,76 0,87 2,22 0,74 2,51 0,60
Erkek 2,24 0,79 3,15 0,87 2,29 0,69 2,52 0,50
t degeri -1,849 2,106 0,438 0,009
p degeri 0,660 0,037 0,662 0,993

Yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonucunda, katilimcilarin tekno-belirsizlik puan ortalamalarinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistir (t=2,106; p<0,05).
Erkeklerin tekno-belirsizlik puan ortalamasmin (X=3,15) kadinlara (x=2,76) gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Tekno-karmasiklik ve tekno-asir1 yiikkleme alt boyutlari ile genel teknostres
puan ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gdostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, Hi hipotezi kismen desteklenmistir.

Katilimeilarin  teknostres, tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1 yiikleme puan
ortalamalarinin, katilimcilarin teknoloji ile ilgili herhangi bir egitim alip almamasma gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir. Bu analizin
sonuglaria Tablo 5'te yer verilmistir.

Tablo 5: Teknoloji Egitiminin Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve
Teknostres Uzerindeki Etkisi

i Tek"n 0-Asir Tekno-Belirsizlik Tekno-Karmasikhik Teknostres
Kategori Yiikleme
X SS X ss X ss X sS
Evet 2,44 1,00 2,88 0,91 2,08 0,68 2,44 0,56
Hayir 2,60 0,91 2,82 0,89 2,32 0,074 2,56 0,59
t degeri -1,017 0,423 -1,962 -1,27
p degeri 0,311 0,673 0,520 0,206

Katilimcilarin teknoloji ile ilgili egitim alip almama durumuna gore teknostres puan ortalamalari ve
teknostres alt boyut puan ortalamalari istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir
(p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, H hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin -~ teknostres,  tekno-karmagiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asiri  yiikleme
ortalamalarinin, katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina Tablo 6'da yer verilmistir.
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Tablo 6: Ogrenim Diizeyinin Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve
Teknostres Uzerindeki Etkisi

. Tek"n 0-Asir Tekno-Belirsizlik | Tekno-Karmasiklik Teknostres

Kategori Yiikleme
X SS X SS X SS X SS

Lise 246 | 091 ] 239 | 0,86 2,16 0,62 233 | 057
On Lisans 270 | 1,06 | 290 | 0,83 2,40 0,85 265 | 062
Lisans 259 |075| 300 | 093 2,25 0,61 258 | 055
Yiiksek Lisans | 2,12 | 1,05 | 293 | 0,97 2,10 0,48 234 | 058
g‘z’ll;t:;ﬁf w508 |09 | 333 | 079 2,02 0,72 245 | 0,49
f degeri 1,502 4,394 1,328 2,039
p degeri 0,205 0,002 0,262 0,092

Katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore tekno-belirsizlik puan ortalamalari anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir (f=4,394; p<0,05). Bu farkin lise-6n lisans, lise-lisans ve lise-doktora/tipta
uzmanlik 6grenim diizeyine sahip katilimcilardan kaynakladigi tespit edilmistir. Lise diizeyinde
egitime sahip kisilerin tekno-belirsizlik ortalamasinin (X=2,39), 6n lisans (x=2,90), lisans (x=3,00)
ve doktora/tipta uzmanlik(x=3,33) diizeyinde egitime sahip kisilerden diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, Hs hipotezi kismen desteklenmistir.

Katilimeilarin ~ teknostres, tekno-karmagsiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1  yiikleme
ortalamalarinin, katilimcilarin mesleklerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina Tablo 7'de yer verilmistir.

Tablo 7: Meslegin Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-Belirsizlik, Tekno Karmasiklik ve Teknostres

Uzerindeki Etkisi

. Tek"n 0-Agirt Tekno-Belirsizlik Tekno-Karmasiklik Teknostres

Kategori Yiikleme
X SS X ss X ss X ss

Hekim 2,13 0,95 3,35 0,87 2,01 0,69 2,44 0,53
Hemsire 2,52 0,99 2,74 0,93 2,35 0,78 2,52 0,66
Yard. Saghk 2,75 1,00 2,88 1,09 2,55 0,97 2,72 0,65
Personeli
Idari Gorevli 2,47 1,02 2,84 0,79 2,38 0,72 2,54 0,60
Hasta Kayit 3,07 0,84 2,65 0,94 2,13 0,70 2,62 0,47
Yetkilisi
Hasta 2,70 0,82 2,73 0,83 2,22 0,60 2,54 0,59
Damismam
Ebe 3,10 1,27 3,00 0,35 2,20 0,56 2,75 0,35
f degeri 1,290 1,349 1,467 0,566
p degeri 0,259 0,232 0,184 0,783

Katilimeilarin mesleklerine gore genel teknostres puan ortalamasi ve teknostres alt boyut puan
ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglar
dogrultusunda, Hs hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin  teknostres, tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1 yiikkleme puan
ortalamalarinin, katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglaria Tablo 8'de yer verilmistir.

258



Koray Kopuz- Gamze Aydin

Tablo 8: Aylik Gelirin Tekno-Asir1 Yiikleme Tekno-Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve Teknostres

Uzerindeki Etkisi

. Tek"n 0-Asir Tekno-Belirsizlik Tekno-Karmasiklik Teknostres

Kategori Yiikleme
X SS X SS X ss X SS

Diisiik 2,67 0,98 2,68 0,89 2,25 0,75 2,52 0,62
Orta 2,41 0,90 2,92 0,81 2,20 0,69 2,48 0,52
Yiiksek 2,09 1,01 3,52 0,83 2,18 0,70 2,53 0,53
f degeri 2,472 5,051 0,116 0,092
p degeri 0,088 0,008 0,890 0,912

Katilimeilarin aylik gelirine gore tekno-belirsizlik puan ortalamasi istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir (f=5,051; p<0,05). Fark, gelirini diisiik olarak ifade edenler ile
gelirini ylksek olarak ifade edenlerden kaynaklanmaktadir. Gelirini diisiik olarak ifade edenlerin
tekno-belirsizlik puan ortalamasi (x=2,68) gelirini yiiksek olarak ifade edenlere (x=3,52) gore daha
diisiik olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar dogrultusunda, Hs hipotezi kismen desteklenmistir.

Katilimcilarin yas, kurumda calisma siiresi ve meslekte calisma siirelerinin teknostres, tekno-asiri
yiikleme, tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik puan ortalamalari ile iliskileri incelenmis ve Tablo
9'da sunulmustur.

Tablo 9: Yas, Kurumda Calisma Siiresi, Meslekte Calisma Siiresi, Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-
Belirsizlik, Tekno-Karmasiklik ve Teknostres iliskisi

1 | 2 | 3 | a4 5 6 7
1)Yas 1
2)Kurumda Cahsma Siiresi 0,466** 1
3)Meslekte Calisma Siiresi 0,925** (0,573** 1
4)Tekno-Asir1 Yiikleme -0,142 0,098 -0,610 1
5)Tekno-Belirsizlik 0,144 -0,620 0,092 -0,005 1
6) Tekno-Karmasikhk -0,158*  -0,690 -0,084 0,387 0,192* 1
7)Teknostres -0,091 0,000 -0,034  0,758** 0,512** (,753** 1

*: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli. **: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamh.

Yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda, katilimcilarin kurumda ¢alisma siireleri ve meslekte
calisma siireleri ile teknostres, tekno-asir1 yiikleme, tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05). Bu sonuglar
dogrultusunda, He ve H7 hipotezleri reddedilmistir.

Yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda, yas ile tekno-karmasiklik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde ¢ok zay1f bir iliski tespit edilmistir (r=-0,158; p<0,05). Dolayst ile,
katilmcilarin yaslar1 arttikga tekno-karmasiklik puan ortalamalari azalmaktadir. Bu sonuglar
dogrultusunda ise, Hg hipotezi kismen desteklenmistir.

Yapilan istatistiki analizler sonucunda genel olarak; Hi, Hs, Hs ve Hs hipotezleri kismen
desteklenmis, Hz, H4, He Ve Hz7 hipotezleri ise reddedilmistir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Insan davranislari, diisiinceleri, tutumlari ve psikolojisi iizerindeki artan teknoloji kullanimimin
getirdigi olumsuz etkiler teknostresi ifade etmektedir (Nisafani, Kiely ve Mahony, 2020: 2). Saglk
sektoriinde hastanelerin dijital olma seviyelerinin artmasi ve artan BiT kullanimi (HIMSS, 2020)
teknostres konusunu daha 6nemli bir hale getirmistir. Bu ¢alismada, bir 6zel hastanede gorev yapan
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saglik ¢alisanlarinin (n=159) teknostres diizeylerinin tespit edilmesi ve saglik ¢alisanlarinin gesitli
demografik ve mesleki ozelliklerinin teknostres diizeyleri iizerindeki etkisinin ortaya konmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin demografik ve mesleki o6zelliklerinin teknostres
diizeylerine olan etkisi incelemek amaciyla yapilan analizler sonucunda; calisanlarin tekno-
belirsizlik diizeyinin cinsiyet, 6grenim diizeyi ve aylik gelire gore farklilik gosterdigi ve ayrica
calisanlarin yaslart ile tekno-karmagiklik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligi tespit
edilmistir (Tablo 4; Tablo 6; Tablo 8; Tablo 9). Buna karsin teknoloji egitimi, meslek, kurumda
caligma siiresi ve meslekte ¢caligma siiresinin teknostres {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi
goriilmiistiir (Tablo 5; Tablo 7; Tablo 9). Ayrica saglik ¢alisanlariin teknostres diizeyleri
incelendiginde ise teknostres puan ortalamalar1 2,52+(0,59) olmak iizere ortalama bir teknostres
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 3).

Literatiirde teknostresin ve alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilagtigi goriilmistir (Akgtin, 2019;
Dogrular, 2019; Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019; Sever ve Sever, 2017; Tiiren vd., 2015; Coklar
ve Sahin, 2011; Tarafdar vd., 2011; Ragu-Nathan vd., 2008). Bu calismada da tekno-belirsizlik
boyutunun cinsiyete gore farklilastigi ve erkeklerin tekno-belirsizlik puan ortalamalarinin
(3,15+0,87) kadinlarinkine (2,76+0,87) gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).
Literatiirde kadinlarin erkeklere gore daha cok teknostrese maruz kaldiklarini destekleyen
calismalar da mevcuttur (Akgiin, 2019; La Torre vd., 2019; Rajput, Gupta ve Kesharwani, 2011).
Ancak calismanin bu bulgusu genel olarak alan yazini1 destekler niteliktedir (Sever ve Sever, 2017;
Tiren vd., 2015; Coklar ve Sahin, 2011; Ragu-Nathan vd., 2008). Ayrica saglik sektoriinde
Dogrular (2019)'un yaptigi calismada da erkeklerin tekno-belirsizlik diizeylerinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Burada kadinlarin saglik sektoriinde yogun olarak ebe ve hemsire
pozisyonunda olmasi ve sahada olmasi sebebi ile teknoloji kullanimlarimin daha disiik olmasi
saglik sektoriine 6zgii olarak bu duruma neden oldugu seklinde yorumlanabilir (Dogrular, 2019).

Calismanin bir diger bulgusuna gore calisanlarin 6grenim diizeylerine gore tekno-belirsizlik
ortalamalar1 farklilasmaktadir. Bu farkin lise-0n lisans, lise-lisans ve lise-doktora/tipta uzmanlik
ogrenim diizeyine sahip katilimcilardan kaynakladigi tespit edilmistir. Yiiksek egitim diizeyine
sahip c¢alisanlarin daha ytiksek tekno-belirsizlik puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistir
(Tablo 6). Calismanin bu bulgulari literatiirdeki ¢alismalar1 desteklemektedir (La Torre vd., 2019;
Tiiren vd., 2015). Bu durum, 6grenim diizeyi yiiksek olan kisilerin teknolojik yenilikler ile ilgili
daha ¢ok bilgiye sahip olduklar1, dolayisi ile saglikta degisen teknolojiye siirekli ayak uydurmaya
calismalarinin da tekno-belirsizlik seviyelerini yiikseltecegi seklinde yorumlanabilir. Buradan
hareketle egitim diizeyi yiiksek calisanlara hastanelerin insan kaynaklar1 birimleri tarafindan siirekli
gelisen ve degisen teknoloji ile ilgili periyodik egitim verilmesi onerilebilir.

Literatiirde yer alan ¢alismalarda teknostresin ve alt boyutlarinin aylik gelire gore degisebilecegi
ifade edilmektedir (Coban, 2019; La Torre, 2019; Hsiao, 2016; Sahin ve Coklar, 2009). Bu
caligmada da kisilerin tekno-belirsizlik diizeyleri aylik gelire gore farklilagmaktadir. Gelirini yiiksek
olarak ifade edenlerin tekno-belirsizlik diizeyleri, gelirlerini diisiik olarak ifade edenlere gore daha
yiiksektir. Calismanin bu bulgusu literatiirdeki diger ¢aligmalar ile uyusmamaktadir (Coban, 2019;
Hsiao, 2016; Sahin ve Coklar, 2009). Sahin ve Coklar (2009) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal
ag kullanicilariin artan gelirleri teknostres diizeylerini diisiirmektedir. Bu durum kullanicilarin
farkli teknolojileri bireysel olarak deneme imkani olmasindan kaynaklandigr seklinde
yorumlanmistir. Fakat saglik sektoriinde yer alan teknolojilerin saglik calisanlari tarafindan bireysel
olarak kullanilmas1 miimkiin goziikmemektedir.

Yapilan ¢aligma sonucunda yas ile tekno-karmasiklik arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif
yonde ¢ok zayif bir iliski tespit edilmistir (r=-0,158; p<0,05). Korelasyon analizinde r katsayisi
pozitif ve negatif olmak iizere O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Bu araliktaki degerler; 0-0,2
arasi ¢ok zayif, 0,2-0,4 arasi zayif, 0,4-0,6 arasi1 orta, 0,6-0,8 aras1 kuvvetli, 0,8-1 arasi1 ise tam iligki
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olarak smiflandirilmaktadir (Kaptanoglu, 2013: 177). Literatiirdeki ¢alisma sonuglart incelendiginde
yas ile teknostres ve alt boyutlar1 arasinda iliskinin var oldugu goézlenmistir (Kaymaz, 2019; La
Torre vd., 2019; Ozbozkurt, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017; Coklar ve Sahin, 2011; Tarafdar vd.,
2011; Sahin ve Coklar, 2009; Ragu-Nathan vd., 2008). Yapilan ¢alisma sonucunda yas arttik¢a
tekno-karmasiklik diizeyinin azaldigi tespit edilmistir (Tablo 9). Bu sonug literatiirde yer alan diger
calismalar1 destekler niteliktedir (Ozbozkurt, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017; Sahin ve Coklar, 2009).
Yasin artmasi ile tekno-karmagiklik seviyelerinin azalmasinin kisilerin kazandiklar1 deneyimlerle
ilgili oldugu diistiniilmektedir (Sahin ve Coklar, 2009). Bu dogrultuda daha yashi ve deneyimli
calisanlarin kogluk ve mentorluk gibi uygulamalarla geng ve deneyimsiz ¢alisanlara destek olmasi
Onerilebilir.

Saglik calisanlarinin BIT’e dair egitilmelerinin teknostresin artisin1  engellemeye katkida
bulundugunu ortaya koyan calismalar (Sami ve Pangannaiah, 2006: 434) olmasina karsin; bu
caligmada saglik calisanlarimin teknoloji ile ilgili egitim alma durumunun teknostres diizeylerini
etkilemedigi gortilmistiir. Bu bulgu literatiirde yer alan galisma sonuglari ile ¢elismektedir (Cetin
ve Biilbiil, 2017). Cesitli egitim programlarina ragmen, birgok kurulustaki calisan, teknostresle bas
edememekte ve kendilerini rahat hissedememektedir (Lalitha ve Pangannaiah, 2006). Saglik
calisanlarinin aldiklari teknoloji egitiminin kapsami, kalitesi ve yeterliligi gibi ¢esitli 6zelliklerinin
gozden gecirilerek gelistirilmesi onerilebilir.

Literatiirde, kurumda ve meslekte calisma siiresinin teknostres diizeyini etkiledigi belirtilmistir
(Kaymaz, 2019; Cetin ve Biilbiil, 2017). Ancak bu ¢alismada kurumda ve meslekte ¢alisma siiresi
ile teknostres diizeyi arasinda herhangi bir iliski tespit edilememis olup bu bulgu literatiirii destekler
nitelikte degildir (Tablo 9).

Saglik sektorii disindaki sektorlerde yapilan c¢alismalar sonucunda katilimcilarin teknostres
diizeylerinin mesleklerine gore farklilastigi goriilmektedir (Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019;
Tiiren vd., 2015, Coklar ve Sahin, 201). Ancak bu ¢alisma sonucunda mesleklere gore teknostres
diizeylerinde bir farklilik goriilmemistir (Tablo 7). Dolayisi ile literatiirde yer alan bulgularla
yapilan bu calismanin bulgular1 oOrtiismemektedir. Saglik sektoriinde calisanlarin mesleklerine
(hekim, hemsire, ebe, yardimci1 saglik personeli vb.) bagli olarak kullanacagi teknolojinin de
farklilasmasi ve bunun da teknostres diizeylerini etkilemesi beklenen bir durumdur. Ancak bir
sistem olarak degerlendirildiginde saglik sektoriiniin ¢iktis1 saglikli olma hali olarak kabul
edilmekte ve herhangi bir hata sonucunda 6liim gibi ciddi sonuglar dogurmasi nedeniyle her saglik
calisaninin yogun olarak ¢aba sarf etmesini gerektirmektedir. Bu durumun da mesleklere gére bir
farkin ortaya ¢ikmamasina etki ettigi diistiniilmektedir.

Sonug olarak teknostresin pek ¢ok olumsuz sonucu mevcuttur. Bu calismada ise yas, meslek,
ogrenim diizeyi, meslekte ve kurumda calisma siiresi, cinsiyet, teknoloji ile ilgili egitim alma ve
aylik gelir degiskenlerinin teknostres tizerindeki etkileri ele alinmistir. Teknostresin olumsuz
sonuglarinin ortadan kaldirilmast ya da teknostresin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin
calisanlarin teknostres diizeylerini etkileyebilecek faktorlerin bilinmesi ve bu faktorlerin teknostres
tizerinde ne tlir bir etkisinin olacagmin bilinmesi onemlidir. Saghk kurumlarmnimn teknostresi
etkileyecek bu faktorleri tespit ve ayirt ederek yonetim faaliyetlerini diizenlemeleri gerekmektedir.
Boylelikle kurum icinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal agidan daha saglikli ¢alisanlarin olmasi
ve daha pozitif bir ¢aligma ortami yaratilmasi miimkiin olabilir.

Bu calismada birtakim sinirliliklar mevcuttur. Bunlardan biri katilimer sayisinin az olmasi ve
calismanin yalnizca bir 6zel hastanede gergeklestirilmesidir. Dolayist ile bu sinirlilik c¢alisma
bulgularinin yalnizca c¢alismanin gergeklestigi hastaneye genellenmesini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica calismanm yapildigr 6zel hastanede, saglik c¢alisanlarinin teknoloji kullanim diizeyleri
siniflandirilmamustir. Dolayisi ile hangi calisan grubunun ne diizeyde ve yogunlukta teknoloji
kullandiklar1  bilinmemektedir. Gelecek c¢alismalarda Orneklem sayisinin  arttirilmast  ve
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katilimeilarin teknoloji  kullanimlarina gore smiflandirilmig tabakali ornekleme yontemi ile
belirlenmesi Onerilmektedir. Ayn1 zamanda bu calisma ¢esitli demografik ve mesleki faktorlerin
teknostres tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak sonraki ¢alismalarda
teknostresin saglik sektoriinde ne tiir sonuglara yol acabilecegini ortaya koyan calismalarin
yapilmasi onerilmektedir.
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