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ABSTRACT:

The rapid development of technology brings along some innovations in the internet field. The internet world, which is
experiencing an innovative change day by day, has become an important communication element of institutions and
organizations as well as individuals. Institutions and organizations that want to reach their activities to target
audiences in the internet environment, give importance to image studies in their bodies and make efforts for this.
In this sense, institutions and organizations try to preserve their corporate image in the long term through image
management. Municipalities, which are a branch of local governments, are also in an effort to improve their corporate
image studies. Today, municipalities deliver their work to their target audiences on social media platforms as well as
traditional media tools. In our study, the posts made by Ordu Metropolitan Municipality between 01.09.2019 -
30.09.2019 on Twitter, which is an important social media platform of today, were tried to be analyzed using the
content analysis method. As a result of the study; It is understood that the relevant platform is actively used by the fact
that the posts made on the Ordu Metropolitan Municipality Twitter platform between the aforementioned dates were
included in both the national press and local media organs. Shares were handled in the category of announcement,
news, service, celebration, promotion and visit and it has been observed that most of the shares were made with the
aim of informing the target audience.However, while some of the posts contribute to the institutional image of the
municipality, it is also thought that some of them damage the institutional image.
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0z:

Teknolojin hizla gelismesi internet alaninda da bir takim yenilikleri beraberinde getirmektedir. ~Her gecen giin
inovasyonel bir degisim yasayan internet diinyasi, siirekli geliserek bireylerin oldugu kadar kurum ve kuruluslarin da
onemli bir iletisim unsuru haline gelmistir. Faaliyetlerini internet ortaminda hedef kitlelerine ulastirmak isteyen
kurum ve kuruluslar, biinyelerinde imaj ¢aligmalarina 6nem vererek buna yonelik ¢abalar igerisinde olmaktadirlar. Bu
manada kurum ve kuruluslar olusturduklari kurumsal imajlarini, imaj yonetimi marifetiyle uzun vadede korumaya
caligmaktadirlar. Yerel yonetimlerin bir kolu olan belediyeler de olusturmus oldugu kurumsal imaj g¢alismalarini
gelistirme ¢abasi icindedir. Gilinlimiizde belediyeler yapmis olduklari ¢aligsmalart geleneksel medya araglarinin yani
sira sosyal medya platformlarinda da hedef kitlelerine ulastirmaktadirlar. Calismamizda, Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 01.09.2019 — 30.09.2019 tarihleri arasinda giiniimiiziin nemli bir sosyal medya platformu olan Twitter
ortaminda yapmis oldugu paylagimlar igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmeye calistlmistir. Calismanin
sonucunda; Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Twitter platformu {izerinden bahse konu tarihler arasinda yapmis oldugu
paylagimlarin hem ulusal basinda hem de yerel medya organlarinda yer almasindan, ilgili platformun aktif bir bicimde
kullandig1 anlasilmaktadir. Yapilan paylasimlar; duyuru, haber, hizmet, kutlama, tanitim ve ziyaret kategorisinde ele
alinmis olup; biiylik bir kisminda hedef kitlenin bilgilendirilmesine yonelik paylagimlar yapildigi goriilmiistiir. Ancak
yapilan paylagimlardan bazilar1 belediyenin kurumsal imajina katki saglarken bazi paylasimlarinda ise kurumsal imaja
zarar verdigi diisiiniilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Sosyal Medya, Twitter, Kurumsal imaj, Yerel Yonetimler, Belediye

“Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Twitter Platformunun Belediyenin Kurumsal imajimna
Katkis1”

GIRiS:

fletisim insanligin var oldugu giinden itibaren varligin1 koruyarak insanligin her an ihtiya¢ duydugu bir kavram olarak
hayatimizdaki yerini almistir (Cavus, 2011, s.7). Aynm1 zamanda iletisimin; bireylerin kendilerini ifade edebilmesi,
kurumlarin da hedef kitlelerine yonelik daha anlasilir olabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bir ara¢ oldugu bilinmektedir.
Cagimizda bilisim teknolojisinde yasanan olumlu gelismeler bireylerin gilinliikk hayatlarii degistirirken kurum ve
kuruluslarin vatandasla arasindaki iletisimini de etkilemistir (Chun vd., 2010, s. 1).

Kurum ve kuruluslarin birbirleriyle kurdugu iletisim, elektronik cihazlarin gelismesiyle daha cesitli hale gelmistir.
Zamanla cesitlilik kazanan iletisim araglarinin énemi hizla artarken iletisim kavraminin dogru bir diizlem {izerinde
yonetilmesi i¢in bir takim caligmalar gelistirilmistir. Yeni medya araglarinin ortaya ¢ikmasini ve her gecen giin
gelismesini saglayan internet, bireylerin yani sira markalara, 6zel ve kamu kuruluslarina ¢ift yonlii bir iletisim avantaji
sunmaktadir (Oztel, 2018, s. 6).

Yasantimizi kolaylastirmak igin kullandigimiz internet platformlari, sunmus oldugu kolayliklar bakimindan
geleneksel medya mecralarindan daha fazla tercih edilir duruma gelmistir. Ciinkii geleneksel medya araclari; hedef
kitlesine tek tarafli bir sekilde mesaj gondermekte ve herhangi bir yanit alamamaktadir (Tokatli, 2015, s. 33). Tek
yonlii iletisim araci olarak nitelendirebilecegimiz gazete, dergi ve televizyon gibi iletisim araglarinin, gelisen
teknolojiye karsi nispeten yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Internet ortaminda iki yénli ve karsilikli iletisimin
kurulmasi, geleneksel medyaya karsi bir avantaj saglamaktadir.

Sosyal medya yakin tarihte insanlarin, kurum ve kuruluslarin hayatina girmis ve bu alanda {iretim ve tiiketimin ayn
anda yapildigt bir ortam haline gelmis olup; kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve sosyal disiplinlerde bireylerin erigim
saglayarak giinlik hayatin seyrini degistirebilen bir dinamik haline doéniigsmiistiir (Yavuz ve Duvan, 2018, s. 1335).
Bireylerin sosyal medya platformlarini yogun bir bicimde kullanmasi, 6zel ve resmi kurumlar gibi yerel yonetim
organlarin1 da sosyal medyayr kullanmaya tesvik etmektedir. Cift yonlii iletisim imkani sunan sosyal medya
mecralar;, aninda geribildirim olanagi saglamasindan dolayr tercih edilmektedir. Bu sebeple sosyal medya,
belediyelerin hedef kitlesiyle yani vatandaslarla dogrudan iletisim kurabildigi bir platform haline gelmistir.

Belediyeler hedef kitleleriyle etkilesime gegerek belediye sinirlarn igerisinde yasayan halkin ihtiyaglarinin
karsilanmasi, daha yasanabilir ortam ve imkanlarin sunulabilmesi noktasinda bir ¢ok faaliyet gerceklestirmektedir. Bu
faaliyetlerin hedef kitle agisindan algilanig bi¢imi kurumsal imaj kavramini ortaya ¢ikarmakta ve belediyeyi kurumsal
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imaj olusturmaya yonelik ¢aligmalara yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda belediyenin; kaliteye, sayginliga ve giivenilir
bir yapiya sahip olmast kurumsal imaj1 olumlu yonde etkilemektedir (Candz, 2015, s. 49).

Kamuya hizmet eden kuruluslarin rakiplerinden siyrilarak hedef kitleye faaliyetlerini gosterme arzusu hizla
artmaktadir. Bu durum ayni zamanda 6zel ve resmi kurumlar gibi sivil toplum o&rgiitlerini de kapsamaktadir.
Rekabetin hizla biiylidiigii bu gilinlerde kurumsal imajin belediyeler agisindan olduk¢a nemli bir konu oldugu daha
net anlasilmaktadir. Basarili bir kurumsal imaj yonetimi, kurumun yapmis oldugu her tiirlii faaliyetin i¢inde yer
almaktadir. Bu durum ise kurumlarin bir sonraki faaliyetlerini desteklemektedir (Dogan, 2006, s. 80). Belediyelerin
hedef kitlelerine yonelik yapmis olduklalar1 calismalar, hedef kitlenin algisinda olusan bir fotograf olarakda ifade
edebilecegimiz kurumsal imajdir ki; bu durum hedef kitle ile kurulan iliskide 6nemli bir role sahiptir.

1. Alanyazin Taramasi

Internet ve sosyal medya teknolojik gelismeleri de icine alarak sosyoloji ve antropoloji gibi bircok bilim dalindan
faydalanmaktadir. Alanyazinda sosyal medya ve kurumsal imajla ilgili ¢esitli akademik ¢aligmalara rastlanmaktadir.

Demirkol’un (2017), “Belediyelerde Kurumsal imaj Algis1 Kirikkale Belediyesi’nin Dis Hedef Kitleler Goziindeki
Imaj1” bashg ile yaptig1 ¢alismada; Kirikkale Belediyesi ¢alisanlariyla goriisme teknigi yoluyla belediye hakkinda
genel bilgiler elde etmis, ayrica Kirikkale’de yasayan 18 yas {izerindeki kisilerle anket ¢alismasi yaparak, Kirikkale
Belediyesinin halk nezdindeki imaji degerlendirilmis ve hedef kitle iizerinde olusturdugu imaj etkisi arastirtlmistir.
Calismanin sonucunda; Kirikkale Belediyesi'nin hedef kitle goziindeki imaj1, belediyenin imajini olusturan faktorler
ve Onemlilik seviyesi ve bu faktdrlerin meslek, yas, cinsiyet, medeni durum, ikamet siiresi, egitim gibi bazi
degiskenler arasindaki iliskisi belirlenmeye ¢aligilmustir.

Duvan’nin (2019), Karadeniz Bolgesinde bulunan 32 belediyenin kurumsal iletisimlerinde sosyal medya
kullammlarim ele aldigi “Karadeniz Bolgesindeki Belediyelerin Kurumsal iletisiminde Sosyal Medya” adh
calismasinda, belediyelerin kurumsal imaj ve kurumsal iletisimlerinin maksimum diizeye ¢ikartilmasinda sosyal
medya platformlarinin kullanilmasinin belediyelere 6nemli katkilar sagladigi ortaya ¢ikmistir.

Kaygisiz ve Sarr’nm (2015) yapmus oldugu “Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimi Burdur Belediyesi ve Burdur Ilge
Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismada icerik analizi yontemini kullanarak sosyal medya
platformlarin1 daha etkin ve faydali sekilde nasil kullanilacagina iligkin Oneriler sunmaktadir. Calisma sonucunda
ilgili belediyeler; sosyal medya platformlar1 aracilig ile belediyeye ulasan hedef kitleye ivedi ve kesin ¢oziimler
iireterek geri bildirim yapilmasi, sosyal medya platformlarinin alaninda uzman kisiler tarafindan yonetilmesi ve sosyal
medya platformlarinda paylasimlarin bir standardizasyon gercevesinde yapilmasi gibi dneriler sunulmustur.

Pirci Aydin’mn (2018), “Belediyelerde Halkla Iliskiler Araci Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Biiyiiksehir
Belediyelerinin Twitter Hesaplar1 Uzerine Bir Inceleme” bashigi ile yapmis oldugu calismada ise 30 Biiyiiksehir
Belediyesinden 23 tanesinin Twitter hesaplarindan belirli tarihler arasinda yapmis olduklari paylasimlarin igerik
analizi yontemiyle inceledigi goriilmektedir. Calismada; belediyelerin Twitter platformlarinin kullanim davranislar
incelenerek elde edilen sonuglar dogrultusunda bahse konu platformun en etkin sekilde nasil kullanilacagina dair
oneriler sunulmustur. Hedef kitleye en yakin kurum olarak algilanan belediyeler basta olmak iizere, kamu kurum ve
kuruluslarinin her gegen giin gelisen web teknolojilerinin etkin ve aktif olarak kullanilmasi noktasinda isteksiz
olduklar1 ¢aligmanin sonuglarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sayilganoglu (2018) “Kurumsal Iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter Hesabi Kullanimi” adli
calismasinda Esenyurt Belediyesi, Kiiciikgekmece Belediyesi ve Bagcilar Belediyesi kurumsal Twitter platformlar
iizerinde 01.02.2018 - 28.02.2018 tarihleri arasinda igerik analizi yontemiyle arastirma yaparak elde edilen sonuglara
kars1 ¢oziim onerileri sunmustur. Ilgili belediyelere ait Twitter platformlarinda sorunlari ileten, bilgi talep eden bir
iletisim anlayis1 6ne c¢ikmakla birlikte, platformlara ait iiye sayilar1 dikkate alindiginda mevcut iletisimin sinirh
seviyede oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ilgili belediyelere ait kurumsal Twitter hesaplarinin bilgi aktarma ve
bilgiyi yayma gibi faaliyetleri gosteren ve direkt olarak katilimi1 6zendirmeyen bir bigimde kullanildig1 saptanmustir.

Alanyazin incelendiginde 6zel sektor kuruluslarinin yani sira kamu kurum ve kuruluslarmin da kurumsal imaj ve
kurumsal iletisimlerinde sosyal medya platformlarint kullandigini gérmekteyiz. Yaptigimiz ¢alisma sonucunda Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi Twitter platformunu c¢aligmaya esas tarihler arasinda aktif bir bigcimde kullandig1 ve hedef
kitlesiyle etkilesime gecme noktasinda istekli oldugu anlasilmistir. Ordu Biiyiliksehir Belediyesi’nin Twitter
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platformunda yaptig1 paylasimlarin kamuoyunu bilgilendirme ve hizmet odakli paylagimlar oldugu diisiiniildiigiinde
belediyenin Twitter’1 kullanim becerisi ¢ok daha hassas ve dogru bir iletisim stratejisi tizerine kurulmalidir. basliklarin
ilk harfleri biiyiik, diger harfleri kii¢iik yazilmali, kalin yazi tipi (bold) kullanilmalidir. Ara bagliklarda en fazla ii¢
baslik diizeyi kullanilmalidir.

1.1. Yontem ve Bulgular

Bu aragtirmada; Ordu Biiyliksehir Belediyesi’nin Twitter platformundan 01.09.2019 — 30.09.2019 tarihleri arasinda
yaptigt paylasimlar icerik analizi yontemiyle incelenmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal iletisiminde aktif olarak kullanmis oldugu twitter
platformunun, belediyenin kurumsal imajinin gelismesi noktasinda daha etkin ve faydali bir sekilde yonetilmesine
iliskin — kullanilan platformun giiniimiiz teknolojisine entegre olmasi, platformun teknik &zelliklerine uygun
paylasimlar yapilarak paylagimlarda verilen mesajlarin daha anlasilir olmasi ve Twitter platformunda kuruma ait
bilgilerin tamamlanabilmesi gibi — 6neriler sunulmustur.

Igerik analizi yontemi kullanilarak yapilan bu c¢alismada elde edilen bulgular 01.09.2019 — 30.09.2019 tarihleri
arasinda Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter platformunda yapilan paylasimlardan secilmek sureti ile “Duyuru,
Haber, Hizmet, Kutlama, Tanitim, Ziyaret” kategorilerinde ele alinmistir. Yapilan paylasimlar, belirtilen kategoriler
gergevesinde hizmet, egitim, yapi isleri gibi belirli faaliyet gruplari ¢atisi altinda siniflandirilarak incelenmistir.

Ayrica Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nin Twitter platformu incelenirken; platformun profil sayfasinda yer alan hesap
isimleri ve hesaplarin onayli hesap olup olmamasi, baskan bilgileri, kurumlara ait iletisim, adres, web, e-mail ve
kurumsal logo gorsellerinin yer alip almamasinin yani sira platformlardaki takipgi ve gonderi sayilar1 da dikkate
alinmugtir.

1.2. Amag

Bu ¢alismanin amaci; Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal imaj yonetimine katki saglamasi amaciyla, Twitter
platformunun kullanim big¢imini ele alarak bu platformun belediyenin kurumsal imajina sagladigi katkilarini
incelemektir. Igerik analizi yapmak iizere Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter platformundan alman verilerin
yapilan caligmanin genelinde, belirtilen amag¢ dogrultusunda kullanilabilecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.
Yapilan bu ¢aligmada Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin internet teknolojilerinden yararlanarak kurumsal imajim
gelistirmeye yonelik, hedef kitlesi ile karsilikli iletisimi artirabilmesi gibi durumlarin kolaylastirilmas: amaci ile
hazirlanmustir.

Arastirmamizda; Ordu Biiyiliksehir Belediyesinin kurumsal imajin gelismesinde Twitter platformunun, kurumsal
imajma nasil bir katki sagladigi incelenmektedir. Yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan verilere gore Ordu
Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter platformu iizerinden kurumsal imaj olusturabilmesi amaglanarak yol gosterici bir
¢aligma niteligi tasimast hedeflenmistir.

1.3. Smrhhklar

Bu aragtirmanin analizi 14.07.2020 tarihinde yapilmis olup Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nin Twitter platformu
incelenmistir. Arastirma tarihi itibari ile ilgili sosyal medya platformunda yapilan paylagimlara ait yorum, begeni,
goriintiileme, retweet sayilari, paylasimlarin sosyal medya platformlarina eklenmesine ve kaldirilmasina gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Caligmaya konu edilen paylasimlarin bagliklart yazi karakterleri, imla ve noktalama
isaretleri kurallarma bakilmaksizin, metinler oldugu gibi almarak tirnak isareti kullanilmak suretiyle italik yazi
karakterinde ¢aligmaya eklenmistir.

Bu arastirma asagida belirtilen sinirliliklar kapsaminda olusturulmustur:

* Popiiler sosyal medya platformlar: arasinda olan Twitter Platformu incelenmistir.

* Calisma Ordu Biiyiiksehir Belediyesini kapsamaktadir.

* Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter platformundan 01.09.2019 — 30.09.2019 tarihleri arasinda yapmis oldugu

paylagimlart incelenmistir.
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2. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter Kullanimina Genel Bir Bakis

Cagimizda sosyal medya platformlar1 bireylerin hayatlarinda énemli bir yere sahiptir. Sosyal medya platformlar
arasinda yer alan Twitter platformu bireylere mikroblog servisi olarak da hizmet vermektedir. Bireylerin giinliik
hayatlarinda ne yaptigini, ne diisiindiigiinii ve nerede oldugu gibi bazi bilgilerin, takipgi kitlelerine &zetlendigi bir
platform olan Twitter (Sayimer, 2008, s. 128), yerel yonetim organlarinda da 6nemli 6l¢iide kullanilmaktadir. Sosyal
medya platformlart belediyelerin hedef kitle ile etkilesiminde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Hedef kitle ile iletigim
kurma yoniinde alternatif bir yontem olan sosyal medya; belediyelerin etkinlik ve faaliyetlerini hedef kitlesine
aktarabildigi bir mecra haline gelmistir.

Sosyal medya platformlar1 veri aligverisine ve verilerin hizla yayilmasina olanak saglamaktadir (Tarhan, 2012, s. 84).
Belediyelerin Twitter platformunu tercih etmesi, hedef kitlenin belediyeye sorun ve taleplerini ulastirma imkani
bularak iletisim kurabildigi bir yapiyr ortaya g¢ikarmaktadir. (Sayilganoglu, 2018, s. 390). Arastirmada Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal medya mecralarindan olan Twitter platformunun genel goriiniimii ele alinmistir.
Twitter platformunun; isim bilgisi ve bu hesaplarin onayli olup olmamasi, belediye baskani hakkinda bilgi, kuruma ait
iletisim, web ve telefon bilgilerinin yani sira platform iizerinde kurum logosunun yer alip almadig: ve takipgi sayilari
ile gonderi sayilari ele alinmistir.

Tablo 1 - 01.09.2019 —30.09.2019 Tarihleri Arasinda Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Twitter Platformunun Genel

Goriiniimi

S = 3 g B -

gz 3 gl 2| S| B B - | =
SE| < |5|&| 5|2 8|5 8| BE|E
= <& ey a =] 4 2 < g Q i) =)
< =2 A < < 1) o ! —] < o
o 2 2| 4 £ sl 2| © = O
E =& 8| 2|7
Twitter | @OrduBBId | Var | Var | Yok | Yok | Var | Yok | Var | 18.570 | 103

Tablo 1 incelendiginde; Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter platformunda belediye baskanina ait bilgilerin yer
aldigy, iletisim, adres ve e-mail bilgilerinin yer almadig1 goriilmektedir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi resmi ve onayli
Twitter platformunda da belirtilen tarihler arasinda 103 gonderi paylasmistir. Ayn1 zamanda bahse konu platform
18.570 kisi tarafindan takip edildigi gorilmistiir.

Yukaridaki bilgilere gore sunlar1 sdylemek miimkiindiir:

Kente turist olarak gelen bir bireyin karsilagacagi muhtemel sorunlara karsi belediyeye miiracaat etmesi noktasinda
problem yasayacagi ongoriilebilmektedir. Iletisim, adres ve e-mail gibi bilgilerin tamamlanmasi sosyal medya
platformunda kurumsal imajin gelistirilmesi noktasinda dikkat edilmesi gereken hususlar igerisinde yer almaktadir.

Belediyenin Twitter platformunun resmi ve onayli oldugu ve bu platforma belediyenin resmi web sitesi araciligiyla da
ulagilabildigi goriilmistiir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter hesabini onayli ve resmi olarak kullaniyor olmast daha etkin, daha seffaf,
daha faal yonetildigi anlamini tasimaktadir. Aksi yondeki durumlara sahip olan platformlar ise ilgi gormemektedir.
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2.1. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter Platformundan 01.09.2019 — 30.09.2019 Tarihleri Arasinda
Yapmis Oldugu Paylasimlarin Yiikleme Zamanlarina Gore Degerlendirilmesi

Tablo 2 — Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin 01.09.2019 — 30.09.2019 Tarihleri Arasinda Twitter Hesabindan Yapmus
Oldugu Paylagimlarin Yiikleme Zamanlarina Gore Dagilimi

Tarih Paylagim Tarih Paylagim Tarih Paylagim
01.09.2019 4 11.09.2019 5 21.09.2019 2
02.09.2019 4 12.09.2019 5 22.09.2019 2
03.09.2019 3 13.09.2019 4 23.09.2019 3
04.09.2019 4 14.09.2019 - 24.09.2019 2
05.09.2019 3 15.09.2019 2 25.09.2019 4
06.09.2019 5 16.09.2019 1 26.09.2019 4
07.09.2019 2 17.09.2019 6 27.09.2019 6
08.09.2019 4 18.09.2019 6 28.09.2019 1
09.09.2019 3 19.09.2019 6 29.09.2019 1
10.09.2019 5 20.09.2019 2 30.09.2019 4

Yukaridaki tabloda da gosterildigi gibi Ordu Biiyliksehir Belediyesi resmi Twitter platformunda 01.09.2019 —
30.09.2019 tarihleri arasinda 103 paylasim yapmustir. Ordu Biiyliksehir Belediyesi resmi Twitter platformunda 17 —
18 — 19 ve 27 Eyliil 2019 tarihlerinde yapilan 6’sar paylasim bahse konu tarihleri arasinda en yogun paylasim yapilan
giinler olarak ¢aligmaya eklenmistir.

01.09.2019 — 30.09.2019 tarihleri arasinda yiikleme zamanlaria bakildiginda 16 — 28 ve 29 Eyliil 2019 tarihlerinde
Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Twitter hesabinda sadece 1’er paylasim yapmus olup 14.09.2019 tarihinde ise herhangi
bir paylagim yapmamustir.

2.2. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter Platformundan 01.09.2019 — 30.09.2019 Tarihleri Arasinda
Yapmis Oldugu Paylasimlarin Kategorilerine Gore Degerlendirilmesi

Caligmanin bu boliimiinde Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter platformu iizerinden 01.09.2019 — 30.09.2019
tarihleri arasinda yapmis oldugu paylasimlari kategorilerine gore analiz edilmistir. Paylagimlar kategorize edilirken
kullanilan bagliklara iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.

Duyuru: Belediyenin yapmayi taahhiit ettigi hizmetlere veya dikkat ¢ekmek istedigi konulara iliskin olarak
yaptigt bildirim veya uyari niteligi tasiyan paylasimlardir.

Haber: Belediyenin kamuoyunu bilgilendirmek amaci ile yerel ve ulusal alanda paylastiklari haberlerin bir
arada toplandigi basliktir.

Hizmet: Belediyenin teknik agidan bakildiginda maddi niteligi bulunmayan ancak belli bir fiyati olan ve
fayda saglayan yapmayi taahhiit ettigi veya gerceklestirdigi iktisadi ve sosyal faaliyetlerden olusan kategoridir.

Kutlama: Belediyenin anma giinleri basta olmak iizere etkinlik diizenledigi belirli giin ve haftalar
kapsamindaki paylasimlardan olusan basliklardir.

Tamtim: Belediyenin kentin 6n plana ¢ikmasini istedikleri ve kente 6zgii ozelliklere iliskin yaptiklart
paylasimlardir.

Ziyaret: Belediyenin kurum i¢i hizmet birimleri dahil olmak tizere gerceklestirdikleri ziyaretleri ve kurum
biinyesinde kabul ettikleri ziyaretleri konu edinen paylasimlardan olugsmaktadir.

Yukarida sozii edilen kategorilere iliskin yapilan siniflandirma incelenmis olup detaylar1 asagidaki
boliimlerde aktarilmistir.
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Ordu Biiyiiksehir Belediyesi 01.09.2019 — 30.09.2019 tarihleri arasinda Twitter hesabindan 103 paylasim yapmustir.
Yapilan paylasimlar kategorilerine gore incelendiginde bahse konu tarihler arasinda en fazla paylasimin 44 paylasim
ile ‘Hizmet’ kategorisinde yapildig1 goriilmektedir. ‘Hizmet’ kategorisinde yapilan paylasimlari ise 30 paylasimla
‘Haber’ kategorisi izlemektedir. Ad1 gegen tarihler igerisinde yapilan en az paylasim (1 tane) ‘Ziyaret’ kategorisinde
yapilmistir. 01.09.2019 — 30.09.2019 tarihleri arasinda yapilan diger paylasimlara ait bilgiler ise asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 3 - Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin 01.09.2019 — 30.09.2019 Tarihleri Arasinda Twitter Hesabindan Yapmis
Oldugu Paylasimlarin Kategorilerine Gore Dagilimi

Paylasim Igerigi | Paylasim Sayisi | Paylasim Igerigi | Paylasim Sayisi
Hizmet 44 Haber 30
Duyuru 8 Kutlama 8
Tanitim 6 Ziyaret

Yukaridaki tabloda Ordu Biiyliksehir Belediyesinin belirtilmis olan tarihler arasinda kurumsal Twitter platformu
iizerinden paylasmis oldugu tweetler incelenerek; hangi kategoride daha fazla paylagimda bulundugu ve bu
paylasimlar1 hangi faaliyet ve c¢alismalar iizerine yogunlagarak yaptigi irdelenmistir. En fazla paylagimi hizmet
kategorisinde yaptig1 goriilen Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin; adi gecen platformu, misyonuna uygun sekilde
calistigint hedef kitlesine isaret edecek sekilde aktif olarak kullandigi goriilmektedir. Bu ¢ikarimlar 6zetlendiginde
Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin basta hizmet kategorisi olmak {izere haber, duyuru, kutlama ve tanitim baglikli
kategorilerde de paylasimda bulundugu ancak hizmet ve haber disindaki kategorilerdeki paylagimlarini sinirh tuttugu
goriilmektedir. Yapilan bir eylemi duyurma veya bir diisiinceyi aktarma mantigi iizerine kurulan Twitter
platformunun; Ordu Biiyliksehir Belediyesince diger kurum ve kuruluglarda oldugu gibi aktif bir sekilde kullanilmast,
kurumun faaliyet ve caligmalarinin topluma empoze edilmesine zemin hazirlamistir. Hedef kitlesi ile bu tiir
paylasimlar yaparak iletisime gecen Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin, herhangi bir medya ya da yayin organina ihtiyag
duymadan kitlesi ile dogrudan temasta bulundugu goriilmektedir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Dr. Mehmet
Hilmi GULER’in resmi ve onayli Twitter platformundan yapmis oldugu ve yukaridaki tabloda kategorize edilemeyen
4 paylasiminin, Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin resmi ve onayli Twitter hesabindan retweet araciligi ile paylasiimasi
konuya iliskin en somut 6rnektir. Tiim bu ¢ikarimlar ele alindiginda Twitter platformu aracilifi ile yapilan hizmetleri
hedef kitlesine duyuran Ordu Biiyiikksehir Belediyesinin kurumsal imajinin gelismesine katkida bulundugu
anlagilmaktadir. Ancak 06.09.2019 tarihli ‘Fiskiye calistirdik diye, beddua edilmez ki.’ seklindeki tweet ile
10.09.2019 tarihli ‘#MilliTakim’ tweeti incelendiginde; bu paylasimlarin sekil ve igerik itibariyle kurumsal bir
platformda paylasilabilecek nitelikte, kurumsal bir anlayisa sahip olmadigi ve kurumun imajimi zedeleyebilecegi
diisiiniilmektedir. 24.09.2019 tarih ve ‘DUNYA BESTEN BUYUKTUR’ bashkli tweet; Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkaninin, BM Genel Kuruluna hitap ederken BM Giivenlik Konseyi’nin 5 daimi iiye iilkelerinden bahsettigi
konusmasina iliskindir. Ancak Ordu Bilyiiksehir Belediyesinin Twitter platformunda bu konugmaya iligkin olarak yer
verdigi paylasiminda anlagilabilir nitelikte herhangi bir bilginin yer almadig1 goriilmiis olup ilgili paylasim kategorize
edilememistir. 06.09.2019 tarihli ‘Fiskiye calistirdik diye, beddua edilmez ki.” seklindeki tweet Ordu Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan yesil alanlarda fiskiyelerin ¢alistirilmasindan 6tiirti duydugu rahatsizligr dile getiren vatandasa
cevap niteligindedir. Ancak paylasimin sekil ve igerik itibariyle higbir kategoride yer bulamamasinin yani sira,
kurumsal imaja sahip bir belediye tarafindan vatandasa verilebilecek uygun nitelikte bir cevap da olmadigi
diistiniilmektedir.

2.3. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter Platformundan 01.09.2019 — 30.09.2019 Tarihleri Arasinda
Yapmis Oldugu Paylasimlarin Niteliklerine Gore Degerlendirilmesi

Caligma kapsaminda Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter platformunda belirtilen tarihler arasinda yapmis oldugu
paylagimlarin niteliklerine gore ayrimi asagidaki boliimlerde gosterilerek detaylar1 aktarilmistir. Paylagimlar
niteliklerine gore incelenirken bazi anahtar basliklar kullanilmis olup benzer nitelik tasiyan basliklar ayni grupta
toplanmistir. Herhangi bir gruba dahil edilemeyen paylasimlar ise ‘Diger’ baglig1 altinda degerlendirilmis olup anahtar
basliklara iliskin a¢iklamalara asagida yer verilmistir.
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Baskan Haberleri: Belediye Baskaninin kisisel sosyal medya platformlarindan alinti yapilarak ilgili
kurumun sosyal medya platformuna aktarilan veya Belediye Baskaninin demeglerine yer verilen ve organik olarak
icinde bulundugu paylasimlardir.

Denetim: Kurumlarin bizzat yonetici kadrosu ve kontrol islevi bulunan cesitli birimlerince gerceklestirilen
faaliyetleri konu edinen paylasimlardir.

Egitim: Belediyenin egitim alaninda, egitim kurumlarina destek amaci ile yaptiklar1 paylasimlardir.

Etkinlik: ilgili belediyenin belirli giin ve haftalar kapsaminda gerceklestirdigi anma torenleri ve kentin
tanitimi i¢in yapilan faaliyetlerden olusan paylagimlardir.

Halk Saghgi: Belediyenin toplumsal ¢evre sagliginin korunmasina iligkin yaptigi paylasimlardir.

Kiiltiir Sanat: Kurumun kiiltiirel etkinliklere ve sanata yonelik yaptig: faaliyetlere ait paylagimlar bu baglik
altinda toplanmistir.

Sosyal Yardim: Belediyenin gelir dagilimindaki adaleti ve vatandaslar arasinda esitligi saglamak adina
ihtiya¢ sahiplerine sagladig1 imkénlar1 konu edinen paylasimlardir.

Spor: Bahse konu belediyenin gerek amatdr gerek profesyonel alanda yerel, ulusal ve uluslararasi boyut
tastyan spor miisabakalarina iliskin yaptigi paylagimlardir.

Proje: Belediyenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, bilimsel vb. alanlarda hayata gegirmeyi hedefledigi
faaliyetlere iliskin paylagimlardir.

Temizlik: Belediyenin asli gorevlerinden olan toplumsal hijyeni saglamaya yonelik yapilan faaliyetlerden
olusan paylasimlardir.

Ulasim: Belediyenin kent igerisindeki ulagimi ve ulasim aginin diizenlenmesini konu edinen paylasimlardan
olusan bagliktir.

Yap fsleri: Belediyenin teknik hizmetlere iliskin yapmis oldugu paylasimlari konu edinen basliktir.
Diger: Yukaridaki bagliklardan herhangi birine ait olmayan paylasimlar bahse konu baslikta toplanmustir.

Paylasimlarin niteliklerine gore dagilimi her iki belediye iginde ayri ayri incelenmis olup detaylar
caligmanin ilerleyen boliimlerinde aktarilmistir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin 01.09.2019 — 30.09.2019 tarihleri arasinda Twitter platformunda yapmis oldugu
paylasimlar kategorize edilerek niteliklerine gore degerlendirilmistir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi belirtilmis olan
tarihler arasinda yapilan 103 paylasimin kategorilerine gore dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir. Yapilan
paylagimlar ‘Duyuru’, ‘Haber’, ‘Hizmet’, ‘Kutlama’, ‘Tanitim’ ve ‘Ziyaret’ kategorilerine ayrilmistir.
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Sekil 1 — Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin 01.09.2019 — 30.09.2019 Tarihleri Arasinda Twitter Hesabindan Yapilan
Paylasimlarin Kategorilerine Goére Dagilimi

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi

Twitter Platformu
® 1. Duyuru

m 2. Haber

m 3. Kutlama
m 4, Tanitim
m 5. Ziyaret

6. Hizmet

7. Direkt Baskan

Mesajlar1 |
8. Kategorize

Edilemeyen Paylagimlar

Yapilan paylasimlar incelendiginde ‘Haber’ kategorisinde 30 paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Bu paylagimlardan 15’1
‘Diger’ niteliginde ele alinirken, 10 paylasimin da ‘Spor’ nitelikli oldugu belirlenmistir. ‘Baskan Haberleri’ ve ‘Halk
Saglig1’ niteliginde ise 1’er paylasim yapilirken, ‘Etkinlik’ niteliginde ise 2 paylasim yapilmistir. ‘Duyuru’
kategorisinde yapilan 8 paylasimdan 3 tanesi ‘Diger’ niteliginde, 2’ser tanesi ‘Egitim’ ve ‘Kiiltiir Sanat’ niteliginde
iken 1’i de ‘Etkinlik’ niteligindedir. Ilgili platformda ‘Kutlama’ kategorisindeki 8 paylasimdan 4’ii ‘Diger’ niteliginde
ele alinirken 3’1 ‘Etkinlik’, 1’1 de ‘Spor’ niteliginde degerlendirilmistir. Son olarak ‘Tanitim’ kategorisinde yapilan 6
paylasimdan 4’1 ‘Diger’, 2’si ise ‘Etkinlik’ niteliginde yapildig1 goriillmiistiir.

‘Hizmet’ kategorisinde yapilan 44 paylasim niteliklerine gére incelendiginde 29 paylasimin ‘Yapr Isleri’ niteliginde, 3
paylasimin ‘Temizlik’ niteliginde oldugu goriilmiistiir. 2’ser paylasimin da ‘Ulasim’ ve ‘Sosyal Yardim’ niteliginde
yapildig: goriiliirken 8 paylasimin ise ‘Proje’ nitelikli oldugu tespit edilmistir.

30 Eyliil 2019 tarihinde ‘Proje’ nitelikli yapilan paylasimin yenilenebilir ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarmna iligskin
olarak gilines enerjisinden elektrik {iretilmesi ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Konu edilen paylasima eklenen link
araciligi ile bahsi gegen enerji iiretimine iligkin detaylara ulasilabildigi goriilmiistiir. Elektrik enerjisinin daha az
maliyetle iretilebilmesi ve bu enerjinin findigin kurutulmasi ve islenmesi kapsaminda degerlendirilmesini konu
edinen projeye 01.10.2019 tarih ve 8419 sayili Ordu Olay Gazetesinin 3. Sayfasinda da yer verildigi tespit edilmistir.
Enerjiyi kaynaklarmin kullaniminda siirdiiriilebilir politikay1 benimseyen Ordu Biiyiiksehir Belediyesi planlanan proje
kapsaminda enerjinin iktisadi kullanimima yonelik bir atilim yapmustir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin planlanan
iiretim faaliyetiyle, elektrik enerjisinin iiretiminde marka degeri olma yolunda adimlar atmaya ¢alistig1 ve hedef kitle
iizerinde marka imaj1 yaratmaya calistigi disiiniilmektedir. Bu paylagimin, iktisadi bir yaklagimla enerji {iretimine
yonelik bir paylagim olmasi ve yerel basinda yer almasina karsin, Twitter platformunda 38 begeni aldig1 ve hedef kitle
iizerinde beklenen etkiyi birakmadigi diisiiniilmektedir.

‘Ulasim’ niteliginde yapilan paylasimlardan “Toplu tasimada 2. Donem baslad1” basligi tasiyan paylasim, Ordu’nun
toplu tasima sisteminde yapilan reformla ilgilidir. Yapilan paylasima eklenen link araciligi ile paylasimda bahsedilen
toplu tasima alaninda yapilan koklii degisimin detaylarina ulasilabildigi goriilmiistiir. Ulagim aginin yeniden dizayn
edilmesini ve vatandaslarin bu konuda duyduklari memnuniyeti konu edinen bu habere 06.09.2019 tarih ve 8394
sayili Ordu Olay Gazetesinin 7. Sayfasinda da yer verilmistir. Bu paylasim, yenilik¢i bir yaklagimla kentin ulagim
sisteminin revize edilmesine yonelik bir paylasim olmasi ve yerel basinda yer almasina karsin, Twitter platformunda
33 begeni almig ve begeni sayisi yiiksek diger paylasimlara nazaran geri planda kalmistir. Kurumsal imaja pozitif
yonde direkt etki edebilme potansiyeli tasiyan yukarida bahsi gegen hizmetlerin, diger paylasimlara nazaran geri
planda kalmasina; revize edilen ulagim aginin sadece belli bir kitleyi ilgilendirmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarina
iligkin paylagimin hedef kitle {izerinde gereken farkindalifi yaratamamasi veya daha fazla on plana c¢ikan
paylasimlarin varlig1 sebep olarak gosterilebilir.
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Tablo 4 — Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin 01.09.2019 — 30.09.2019 Tarihleri Arasinda Twitter Hesabindan En Az ve
En Cok Etkilesime Sahip Paylagimlarin Niteliklerine Gore Degerlendirilmesi

Tarih Kategori | Nitelik | Begeni | Yorum | Retweet
05.09.2019 | Haber Diger | 3,7B 36 1,2B
10.09.2019 | Haber Diger 11 0 1

Ordu Biiytiksehir Belediyesinin Twitter platformunda 05.09.2019 tarihinde “Eli Opiilesi koca yiirekli analar bitirecek
PKK’y1.” iletisiyle yaptig1 paylagimin ¢aligmaya esas tarih araliginda en fazla begeni alan, en fazla yorum yapilan ve
en fazla retweet yapilan paylasim oldugu tespit edilmistir. Bu paylasim; silahli terdr orgiitiine cebren dahil edilmek
amaciyla kagirilan genglerin, aileleri tarafindan baslatilan ve annelerinin onciiliik ettigi iilke genelinde biiylik yanki
uyandiran ve hala devam etmekte olan Diyarbakir Annelerinin oturma eylemini konu edinmektedir. 3,7B begeni alan
ve toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren ve toplumsal dayanismay: destekleyen bu paylagimin Ordu Biiyiliksehir
Belediyesi tarafindan resmi ve onayli Twitter platformundan paylagilmasi, ilgili kurumun toplumsal sorunlara duyarl
oldugunu ve takipei kitlesi iizerinde farkindalik yaratmaya g¢alistigini gostermektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
merkezi yoOnetimin alt birimi olan bir kurumun bu eylemi desteklemesinin kurumun misyonu ve vizyonu
diisiintildiigiinde kurumsal imajin gelismesi bakimindan etkin bir role sahip oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Ayrica
yapilan arastirma kapsaminda bu paylagimin sadece Twitter platformu iizerinden yapildigi diger sosyal medya
platformlarinda bu konuya yer verilmedigi tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda Ordu Biiyiiksehir Belediyesi diger
platformlarinda da bahse konu paylasima yer vererek bu paylasimi daha genis kitlelerle bulusturabilme sansini
kullanamamigtir. Biitiin sosyal medya platformlarinda hesabi olmayan, bu platformlardan sadece birini ya da bir
kagini kullanmayi tercih eden bireyler oldugu diistiniildiigiinde tiim sosyal medya platformlarinin birbirine entegre
sekilde kullamlmasinin sosyal medya ydnetiminin daha profesyonel yapilmasmi saglayacaktir. Ilgili kurumun
Facebook platformundaki takipg¢i sayisinin Twitter platformundan daha fazla oldugunun gz 6niinde bulundurulmasi,
platformlarin entegre kullanilmasinin saglayacagi fayday: agikg¢a ortaya koymaktadir.

11.09.2019 tarihinde “Biiyiiksehir Belediye Baskanlar1 Toplantisi” basligi ile Recep Tayyip ERDOGAN’1n resmi ve
onayli Twitter hesabindan yapmis oldugu paylasimi, Ordu Biiyiikksehir Belediyesinin retweet yaparak kendi
platformunda paylastigi goriilmiistiir. Bu paylasim 15,B (ortalama on bes bin) begeni aldig1 halde platformun 6zelligi
geregi paylasimin begeni sayilari, paylasimi yapan kisinin platformuna ait veriler oldugundan dolayi ¢alismaya dahil
edilmemistir. Ayrica belirtilmis olan tarihler arasinda yapilan paylasimlar incelendiginde 1’er retweet alan ¢ok sayida
paylasim oldugundan ilgili paylasimlar yukaridaki tabloda yer almamistir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin, Belediye
Meclisinin Eyliil Ay1 Olagan Toplantisinin yapildigina iliskin 10.09.2019 tarihinde ‘Haber’ kategorisinde yaptigi
paylasimin, 11 begeni ile en az begeniyi alan paylasim oldugu gézlenmistir. Belediyenin karar organi olan meclisin
aylik olagan toplantisinin yapilmasi, ilgili kurumun igbasinda oldugunu ve asli faaliyetlerini yerine getirdigine isaret
ettiginden kurumsal imaj agisindan Snemlidir. Kurumsal imajin gelismesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilen bu
paylasimin en az begeniyi alan paylasim olmasi, bu gonderi ile kullanici kitlesine verilmek istenen mesajin islevini
yerine getiremedigini ve paylasimdan beklenilen verimin alimamadigini géstermektedir. Bahse konu paylasima, meclis
toplantis1 sonucunda alinan kararlara erisim saglayacak bir link eklenmis olsaydi, bu paylasimin kullanici kitlesi
tarafindan daha yogun ilgi gérecegi ve kurumsal imajin gelisimi agisindan daha etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

SONUC:

Kurumsal imaj yonetimi agisindan sosyal medya platformlarinin kullanilmasi, teknolojik imkénlarin gelismesiyle ve
yayginlagsmasiyla ivme kazanmistir. Glinlimiizde bu tip iletisim araclart; etkili ve yaygin bir sekilde etkilesim tabanli
iletisim saglamaktadir. Yerel yonetimlerde kurumsal imaj faaliyetleri kapsaminda; sosyal medya platformlar1 tercih
edilmektedir. Geri bildirim hizi, verilere aninda ulasabilme imk&mi vb. bir takim kolayliklar kurumsal imajin
olusumuna katki saglamaktadir.

Kurum ve kuruluslar; internet platformlar1 araciligiyla ulastifi hedef kitlelerinden, almis oldugu geri bildirimler
sonucunda, sosyal medya platformlarint kullanarak hizmet kalitesine ivme kazandirmistir. Bu platformlarda yapilan
paylasimlarin; amacina uygun, platformun &zelliklerine gore ve dogru bir diizlemde yapilmasi gerekmektedir. Yogun
olarak kullanilan ve her gegen giin gelisen internet teknolojileri yerel yonetimlerin de vazgegilmez bir unsuru haline
gelmistir. Belediyeler son yillarda yapmis oldugu faaliyetleri hedef kitlesine iletmek i¢in internet diinyasinin
imkanlarindan faydalanmay1 tercih etmektedir. Belediyeler faaliyetlerini; sosyal medya platformlar: basta olmak iizere
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kurumsal web siteleri araciligiyla da hedef kitlesine ulastirmalidir. Gerek bilgisayar ortaminda gerek mobil cihazlar
ortaminda kullanim kolaylig1 saglayan bu platformlar bir¢ok kurum gibi yerel yonetimlerinde ilgisini ¢ekmektedir.
Belediye smurlari icerisinde yasayan halkin; istek, talep, sikdyet ve onerilerini degerlendirebildikleri bu platformlar
demokratik yasaminda olmazsa olmazidir.

Yapilan ¢alismanin sonucunda 01.09.2019 — 30.09.2020 tarihleri arasinda Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter
platformunu aktif bir bigimde kullandig1 goériilmiistiir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter platformu iizerinden
yapmis oldugu paylasimlari incelenerek hedef kitlesiyle karsilikli bir iletisim bicimi sagladigi goriilmiistiir. Belirtilen
tarihler arasinda yapilan paylasimlar kamuoyunu bilgilendirme ve hizmet odakli yaklasim barindiran paylasimlardir.

Ornegin Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin 05.09.2019 tarihinde yapmis oldugu Diyarbakir Annelerini konu edinen
paylagimi Twitter platformunun en fazla begeni alan paylasimi olurken ulusal basinda da genis yer edinmistir. Bahse
konu haberin ulusal basinda yer bulmasi ve Tiirkiye giindeminde hala sicakligini koruyor olmasi haberin énemini
vurgulamaktadir. Sosyal medya platformu iizerinden yayinlanan haber ¢ok daha genis kitlelere ulasarak, haberin
kitleler iizerinde olusturacag etkinin giictinii artirmistir. Ordu Biiyliksehir Belediyesinin toplumsal agidan hassasiyet
tastyan bir eylem karsisinda gostermis oldugu destek verici yaklagimi, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj acisindan
sergiledigi durusu gostermektedir. Bu bakimdan sosyal medyanin; daha genis kitleler {izerinde gosterecegi etkinin,
kurumsal imajin gelisimi agisindan rolii daha anlagilir bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumun bireyleri, 6rf ve adetleri gibi teknoloji de hizli bir degisimin i¢indedir. Hizla degisen bu sistem igerisinde,
kurum ve kuruluslarin da bu degisimden payini almasi kaginilmazdir. Kitlelerce takip edilen teknolojik gelismeler,
belediyelerin de kurumsal hizmet anlayisini etkilemektedir. Belediyelerin; hedef kitlesine karsi hizmetlerini ve
hedeflerini amacina uygun ve dogru bir diizlemde aktarabilmek ve her gegen giin iletisime gegilen kitleyi artirabilmek
adina caligmalarimi stirdiirdiigii goriilmektedir. Belediyelerde bu siirecin itina ile yonetilmesi kurumsal imajmn
gelismesine katki saglayacagl diistiniilmektedir. Kurumsal imaj ydnetimini 6n planda tutma niyetinde olan Ordu
Biiyiiksehir Belediyesinin agagidaki hususlar: 6nemsemesi gerekmektedir.

» Kurumsal imajin sosyal medyadaki rolii agisindan, bu tiir platformlarin profesyonel bir anlayisla yonetilmesi dnemli
bir gerekliliktir. Kurumsal imajm gelismesi noktasinda yapilan paylasimlarin bir standardizasyon cergevesinde
yapilmasi kurumsal imaj agisindan 6nemli bir detaydir.

* Bireyler gibi kurum ve kuruluslarda geleneksel medya organlar1 yerine sosyal medya platformlarini tercih
etmektedir. Bu nedenle; internet kavraminin iginde yer alan sosyal medya platformlart her yonii ile cagn
gerekliliklerine gore yonetilmesi gerekmektedir.

» Twitter platformunda video formati ile eklenen igeriklerin ses ve goriintii kalitesine 6zen gosterilmeli, montaj
caligmalarinin paylasimlarda verilmek istenen mesaja uygun ve anlam biitlinliigii tasiyacak sekilde yapilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

* Belediyenin Twitter platformunda bulunan takipgi sayilarinin giincelligi korunmali ve daha ¢ok kitleye ulasabilmek
adina takipgi sayilarinin artmasina yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

* Sosyal medya platformlarinin kullanict profilleri goéz 6niinde bulunduruldugunda her platformun kendine 6zgii
kullanicr kitlesi bulunmaktadir. Ordu Biiytiksehir Belediyesinin Twitter platformu basta olmak {izere belediyenin
kullanmis oldugu diger sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlarin birbirine entegre olmasi kurum agisindan
faydali olacaktir.

* Ordu Biiyiiksehir Belediyesince aktif olarak kullanilan Twitter platformunda kuruma ait bilgilerin eksiksiz olarak
yer almasi kurumsal imajlaria katki saglayacaktir.

* Kurumda calisan personelin Ordu Biiyiiksehir Belediyesine ait sosyal medya platformlarini takip ediyor olmasi
kurumsal imajin olusturulmasi noktasinda énemli bir adimdir. Kurum personelinin, kurumun hedef kitlesine karst bir
yizli oldugu diisiiniildiigiinde bu durum giiglii bir i¢ imaj olusturulmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Hiyerarsik
diizenin bir parcasi olan kurum igi personelin bu etkilesim halkasina dahil edilmesi kurumsal imaj ¢aligmalari
agisindan onemlidir.

* Caligma kapsaminda; Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter platformunda yapmus oldugu paylagimlar incelenirken,
web ortaminda ilgili belediyenin adini tastyan bazi Twitter platformlara rastlanmistir. Incelenen bu platformlarin
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gercek olmadigr ve ilgili kurum tarafindan yonetilmedigi tespit edilmistir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Twitter
platformunu resmi ve onayli olarak kullaniyor olmas1 kurumsal imajin gelismesine katki sagladig: diisiiniilmektedir.

* Radyo, televizyon ve basili yayinlari icerisine alan geleneksel medya organlar1 yasanan giinliik olaylardan haberdar
olmamizi saglamaktadir. Teknolojinin hiz kazanmasiyla birlikte kullanicilar sosyal medya platformlarinda canli yayimn
yapabilme imkani1 elde etmistir. Vatandas ile i¢ i¢ce yonetim felsefesini sergileyen belediyeler bazi faaliyetlerini hedef
kitlesine seffaflik ilkesiyle iletmesi gerektigi diigiiniilmektedir. Calismaya konu edinen Twitter platformunun canli
yayin yapabilme 6zelligi sosyal medyay1 geleneksel medyadan daha ileriye tasimaktadir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi,
Twitter platformu iizerinden yapmis oldugu calismalar (ihale, belediye meclis toplantisi gibi) seffaf bir sekilde hedef
kitlesine sosyal medya iizerinden aktarmasi sonucunda belediyenin kurumsal imajinin gelismesine katki saglayacagi
diigiiniilmektedir.
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