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OKUL YONETICILERININ FARKLILIKLARI
YONETME BECERILERI iLE YILDIRMA ARASINDAKI
iLiSKi*
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(074

Bu arastirmanin amaci; okul yoneticilerinin farkliiklar: yonetme becerileri ile 6gretmenlerin algtladiklart
yildirma arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirma iligkisel tarama modelindedir. Arastirmanin evrenini,
Eskischir ili Odunpazari ilgesi sinirlari icinde yer alan, Milli Egitim Bakanligr’'na bagl ilkokullarda gérev
yapan 950 égretmen olusturmaktadir. Aragtirmada, “Farkliliklarin Yénetimi Olgegi (FYO)” ve “Olumsuz
Davranis Olgegi” (ODO) kullanilmustir. Arastirmanin sonucunda, ilkokullarda gérev yapan égretmenlerin
okul yoneticilerinin farkliliklarr yonetme becerilerine iliskin genel algisinin “iyi” diizeyde oldugu, bununla
birlikte 6gretmenlerin okulda yasadiklart yildirmaya iliskin algisinin ise “cok dustk” diizeyde oldugu
anlagtlmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklar: yonetme becerisi algtst
ile yildirma algtst arasinda orta diizeyde ve negatif yonli iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonuclarina
gore farkliliklarin yonetimi yildirmanin %19 oraninda yordayicist durumundadir.

Anahtar Kelimeler: Farkliliklarin yonetimi, yildirma, okul yoneticisi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL
ADMINISTRATORS' SKILLS OF MANAGING
DIFFERENCES AND MOBBING

ABSTRACT

The purpose of this research; to determine the relationship between school administrators' skills of
managing differences and perceived mobbing by teachers. The research is in relational survey model. The
universe of the study consists of 950 teachers working in primary schools affiliated to the Ministry of
National Education, located within the boundaries of Eskisehir province, Odunpazar district. In the
study, "Diversity Management Scale (FSI)" and "Negative Behavior Scale" (ATS) were used. As a result of
the study, it is understood that the general perception of teachers working in primary schools regarding
school administrators 'skills of managing differences is at a "good" level, while teachers' perception of
mobbing at school is at a "very low" level. A moderate and negative relationship was found between the
petception of school administrators' skill of managing differences and the perception of mobbing of
teachers participating in the study. According to the regression analysis results, management of differences
is a predictor of mobbing by 19%.

Keywords: Diversity management, mobbing, school administrator.
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L GIRIS

Iginde yasadigimiz bilgi ¢caginda insan kaynagi, hizmet ve tiretimin en temel 6Zesi durumuna
gelmistir. Hizla kiresellesen, cesitlenen, ¢ok kilturldi, ¢cok merkezli giintimiiz diinyasinda artik
Orgiitlerin en 6nemli zenginligi, coklu becerilere ve farkl diisinme stillerine sahip nitelikli insan
kaynagidir. Insani 6n plana cikaran bu zihniyet déntsimi érgiitlerin felsefelerini, kiiltiirlerini ve
stratejilerini etkilemistir. Orgiitler acisindan, ¢alisan insanin yeterliklerinin yaninda onu farkl
kilan Gzellikleri de 6nem kazanmaya baslamistir. Bu degisen diinyada orgiitlerin varliklarin
sirdiirmelerinin anahtarlarindan biri, cahisanlarin  farkliliklarina  duyarlilik géstermek, saygt

duymak ve bu farkhliklart zenginlik olarak degerlendirmektir (Memduhoglu, 2011).

Farkhilik kavrami, bireyler arasindaki insani 6zelliklerin farkliligina isaret etmektedir. Baska
bir ifade ile farklilik, herhangi bir grup, topluluk veya 6rgiit icinde insanlarin farklh kimlik, arka
plan, deneyim, inang, deger yargilari, yas, cinsiyet, demografik yapi, is deneyimi, fiziksel yeterlik,
egitim duzeyi, aile durumu, egilimleri ve benzerlerinin bir karisimidir (Foxman ve Fasterling,

1999)

Farkhiliklarin yOnetimi; bireylerin farklidiklarina ve benzerliklerine deger verildigi bir is
ortamt olusturmay, olusturulan bu ortami korumayi; boylece bireylerin potansiyellerini artirmayi
ve 6rgiitiin stratejik hedeflerine bireylerin katkiarini maksimum dizeye ulastirmayr amaclayan bir

siirectir (GAO, 2005).

Farkhliklarin = yonetimi, uzun bir strecte c¢alisanlarin  farkhiliklarni  Grgiit  amaglart
dogrultusunda degerlendirebilmek icin yapian uygulamalari kapsadigt gibi farkliliklara iligkin
yaklasimlart da kapsar. Zira farkliliklara iliskin yaklasimlarin olumsuzlugu farkliliklarin dogal

karsilanmasini ve kabul gérmesini zotlastirabilir. (Ergtl ve Kurtulmus, 2014).

Insan farklliklar, yasamin tiim alanlarinda yonetilmesi gereken bir olgu olarak
degerlendirilmekte ve 6rglitsel yasam iginde daha da 6nem kazanmaktadir. Clinkd belirli amaglar
dogrultusunda bir araya gelmis insan topluluklarinin sahip olduklart ahenk ve ¢alisma uyumu,
Orglitsel ciktlar tizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Performans, karlilik, verimlilik, etkinlik gibi
Orglitsel amaglart gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlar, bir yandan diger calisma
arkadaslarina ve Orglite uyum saglamaya calisirken, bir yandan da sahip olduklart farkhiliklars
(cinsiyet, yas, engellilik vb.) Ozgiirce yasamak istemekte ve bu farkhiliklara saygi duyulmasini
beklemektedir (Strgevil ve Budak, 2008).

Demografik, sosyal, kiltiirel ve bireysel farkliligin dogal ve yaygin oldugu gercegi, bu farkls

6zelliklere sahip calisanlarin bir arada calismasinin diger alanlarda oldugu gibi egitimde de 6nemli
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oldugu ve bagarili bicimde yonetilmesi geregini ortaya koymaktadir Ciinkii okullar, girdisi ve

ciktistyla diger tiim 6rgiitlerden daha ¢ok insan odaklidir (Memduhoglu ve Ayytirek, 2014).

Tum Orgiitler icin gecerli olan farklhiliklarin yonetimi egitim 6rgtitleri icin de gittikce 6nemli
hale gelmektedir. Zira egitim o6rgltlerinde farkhiliklarin yOnetiminin basartyla strdiiriilmesi,
Ogretmenler, dgrenciler, yoneticiler ve toplumun tamamina Onemli yararlar saglar. Etkin bir
kiltirel alisveris, esneklik ve yaraticiik anlaminda degerli deneyimler yasanmasini olanaklt
kiabilir. Okulda bu kiltiiri yasam bicimi olarak benimseyen yoneticiler, 6gretmenler ve
ogrenciler bu durumu bir zenginlik olarak gérebilirler. Bu nedenle okul érgiitiintin bu yapisindan
esinlenen 6grenciler, sonraki deneyimlerinde farkliik durumlarint dogal yasamlarinin parcast

olarak kabul ederler (Balyer ve Giindiiz, 2010).

Okulda farkliliklarin  etkili bir sekilde yonetilmesinde okul yoéneticilerine 6nemli
sorumluluklar dismektedir. Aslan ve Karip’in, (2014) Tirkiye’de okul miidirlerinin liderlik
standartlart icin kavramsal bir ¢erceve gelistirilmesini amacladigi ¢calismasinda okul yoneticilerinin
sahip olmast gereken yeterlilik alanlarindan birisinin de ofarklliklarin yénetimi oldugunun
o6nemini belirtmektedir. Bununla birlikte 6rgiit icerisinde farkliliklarin etkili bir sekilde
yonetilmesinin Orgiite olumlu yonde katkisinin olacagi yapilan arastirmalar sonucu ortaya
konmustur. Yilmaz ve Kursun’un (2013) yapugi arastirma sonucunda farkliliklarin yonetimi ile
Orglitsel bagllik arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya cikmistr. Pitts (2009), “Farklidiklarin
yonetimi, is doyumu ve performans: Amerikan federal Orgiitlerinden 6rnekler”  isimli
calismasinda, Orgiitlerin %90‘min  farkhiliklar1 aktif bir bicimde yOnettikleri tespit etmigtir.
Farkliliklarin yénetiminin hem is doyumu hem de ¢alisanlarin performansi ile giglii bir iliski

icerisinde oldugunu saptamustir (Kurtulmug, 2014).

Egitim orgiitlerinden biri olan okulun, farkhiliklarin yonetimini ilkesel ve etkin bir sekilde
basariyla stirdiirmesi beraberinde bir ¢ok fayda getirecektir. Bu faydalari toplumun katmanlari
olan yoneticiler, 6grenciler, 6gretmenler ve diger calisanlar gbrecektir. Sayilan bu bu aktorlerde,
boylelikle degisik deneyimler ve perspektifleri barindiran hayati alanlar olusacaktir. Bunun yani
sira uretkenlik, esneklik ve bireyler arasinda sosyo-kiltirel alisverisler gibi bir takim kazanimlarin
da elde edilecegi 6ngorilmektedir. Bu getireleri gbren yoneticiler, 6gretmenler ve Sgrenciler
bunu bir zenginlik olarak goreceklerinden, okulda bir kiiltiiriin olusmasina ya da bu kiltiird bir

hayat tarzt olarak benimsemeleri stire¢ i¢inde kazanilmis olur(Okeu vd., 2019)

Cogu insan farkhiliklart olumsuzluk olarak degerlendirme egilimindedir. Bu insanlar,
digerlerine siddet uygulamaktan ¢ekinmemektedirler. Bu gibi durumlarda, farkliliklarin yonetimi;
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yildirma (mobbing) davranisinin 6nlenmesine iligkin bir strateji olarak ele alinmalidir (Budak,

2008).

Yildirma 6rglitlerde bir bireye karst bir ya da birkag birey tarafindan sistematik bir bi¢imde
yoneltilen dismanca ve gayri ahlaki iletisim bicimlerini iceren psikolojik terdr olarak da ifade
edilebilir. Yildirma hareketine bagvuranlar cogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku ve
givensizliklerini, bir baskasini kiicik distirerek telafi etmeye calisan kisilerdir. Bu tiir kisiler
genellikle; farkliliklara karst hosgorisiiz, ikiyizld, kendini Gstiin géren ya da géstermek isteyen,
astr1 denetleyici ve kiskanctirlar. Hedef aldiklari kisinin zor durumlariyla eglenerek, kendi

yetersizlik duygularini yenmeye calisirlar (Cemaloglu, 2007).

Yildirma (mobbing), literatiramiize 2000’li yillardan sonra girmis, 6rgiitsel bir hastalig: ifade
eden kavram 6zelligi tasimaktadir (Cemaloglu, 2016). Yidirma siirecinin anlagilir olabilmesi i¢in
caligilan ortamda yildirmaya neden olan davransslarin  saptanmast  gereckmektedir. Bu
davranglarin bazilari, tamamen gérilebilmesine ragmen bazilart ise normal etkilesim davraniglart
olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu tir davranslar bir yapildiginda normal karsilanabilir ya da ilk kez
yapildigi icin hosgéri ile karsilanabilir. Ancak, bu davranslar siirekli olarak sistemli bir sekilde

devam ediyorsa bu durum yildirmaya girmektedir (Tinaz, 2000).

Her kurum i¢in oldugu gibi okul i¢in de yildirma (mobbing) siirecinin olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Okulda yildirma (mobbing) davranislari 6gretmenler arasinda ya da 6gretmen

ve yoneticiler arasinda da goriilebilmektedir (Saglam, 2007).

Farklhiliklarin yonetimi anlayisinin oturmadigr rgiitlerde yildirma (mobbing) davranislarinin
olusmast kaginilmazdir. Hiyerarsik yapinun sertligi ya da esnekligi, yonetimin demokrat olup
olmamasi, sikayetlerin adilce degetlendirilip degerlendirilmemesi gibi &rgiit icindeki yénetim
farkliliklart yildirma (mobbing) davraniglarinin ortaya ¢ikmast ve varhigini strdiirebilmesi

acisindan 6nem teskil etmektedir (Tiyek, 2011).

Okullarin etkili yonetilip yonetilmedigi sorunsalina yonelik alanyazinda ¢alismalarin varligt
6nemli olmakla beraber, farkliliklarin yonetimi konusunun Tirkiye’de ve egitimde yeterince
arastirilmadigina dair tespitleri g6zéniinde bulundurulmalidir. Mevcut arastirmalar agirliklt olarak
kar amact giiden sirketler agisindan ya da onlar tizerinden yapdmistur. Egitim o6rglitlerinde

varolan calismalar ise sinirh sayidadir (Okgu vd., 2019).

Bu aragtirma, 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalmasinda etkili bir degisken olarak okul

yOneticisinin farkliliklar1 yonetme becerisi ve 6gretmenlere yonelik yildirma tizerindeki etkisini
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incelemeyi amaclamaktadir. Bu nedenle, arastirmada Oncelikle, yildirmanin gérillme sikligini
artiran faktor olarak, okul yoneticilerinin farkliliklar yonetme becerisinin etkisi arastirilacaktir.

1.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amact; okul yoneticilerinin farkliiklari ydnetme becerileri ile 6gretmenlerin
algiladiklart yildirma arasindaki iliskiyi saptamaktir. Bu amag¢ cercevesinde asagidaki sorulara

cevap aranacaktir:

1.Ogretmenlerin okul yéneticilerinin farkliliklart yonetme beceri diizeylerine iliskin algt

diizeyi nedir?

2.Ogretmenlerin, okulda yasadiklari yildirmanin gerceklesme sikligina iliskin algt diizeyi

nedir?

3.0kul yoneticilerinin farklihklarin yénetime becerisi ile yildirma arasinda anlamli bir iligki
var muidir?
4.0Okul yoneticilerinin farkhiliklart yonetme becerisi okulda yasanan yildirmanin bir

yordayicist midir?

Aragtirma sonuclarinin okul yoneticilerinin farkliliklar yénetme becerisine ne diizeyde sahip
olduklart ve okullarda karsilagilan yildirmanin nedenlerine dair bulgular ortaya koymast

beklenmektedir.

Arastirmanin okullarda kargilasilan yildirmanin nedenlerini bilmede, okul yoneticilerinin
yonetim faaliyetlerini yiiriitlirken farkliliklar1 yonetme becerisinin 6nemini anlamalarinda ve
farkhiliklari yonetme ile yildirma arasindaki iliskiyi bilmelerinde fayda saglayabilecegi, okul
yoneticisi yetistiten kurumlarin verecegi egitimlerde, farkhihiklari yonetme ve yildirma konularina

gereken 6nemin verilmesinde etkili olacagt distintilmektedir.

Bu arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin; okul yoneticilerinin farklidiklar1 yonetme
becerilerine dair farkindaliklarinin  arttirlmasina, farkliliklart yonetme becerisi ve yidirma

iliskisini tespit etmeye yOnelik yapilacak calismalara katki saglamast diistiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu aragtirma; ilkokullarda gbrev yapan okul yoneticilerinin farkliliklart yonetme becerisi ile
yildirma arasindaki iliskiyl saptamayt amaclamaktadir. Bu nedenle arastirma, iliskisel tarama

modelindedir. Karasar’a (2011) gore iliskisel tarama modelleri, iki veya daha c¢ok sayidaki
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degisken arasinda bitlikte degisim varligini ve/veya derecesini belitlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evrenini, MEB’e baglt ve Eskisehir ili Odunpazari ilgesinde bulunan 35
ilkokulda gérev yapan 950 6gretmen olusturmustur. Veriler 950 6gretmen icinden “basit tesadiifi
ornekleme yontemi” ile belitflenen 246 Ogretmenden alnmistir. Basit tesadifi 6rnekleme
yonteminde arastirmaya katilanlar rastgele secilir. Ayrica evrendeki tim kisiler, katihimet
olabilmek icin esit sansa sahiptir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Orneklemi olusturan 246 6gretmenin
demografik 6zellikleri incelendiginde, 6gretmenlerin 83™intin (%33.7) erkek, 163’tntin (%66.3)
kadin oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin 20171 (%81.7) sinuf 6gretmeni, 451 (%18.3) bransg
6gretmenidir. 30 6gretmen (%12.2) 1-10 yil arasi, 98 Sgretmen (%39.8) 11-20 yil aras1 ve 118

ogretmen de (%48) 21 yil ve tizeri kideme sahiptir.

2.2.  Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada yOnetici ve Ogretmenlerin okullarinda farkhiliklarin yénetimine iliskin algilarini
belirlemeye yonelik olarak Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen ve 30 maddeden olusan
“Farkliliklarin Yonetimi Olgegi (FYO)” ile 6gretmenlerin maruz kaldigt yildirma davransslarinin
diizeyini tespit edebilmek icin Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen, Cemaloglu
(2007) tarafindan Tirkge’'ye uyarlanan “Olumsuz Davranis Olgegi (ODO)”  kullanilds.
Aragtirmada kullanilan 6l¢me araglarinin kullanilabilmesi i¢in gerekli izinler alindi.

Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen Farkliliklarin Yénetimi Olgegi (FYO)’nin genel
giivenirligi Cronbach Alpha katsayist .88 olarak hesaplanmustir. Olgegin birbirinden bagimsiz alt
faktorlerinin - olup olmadigini  belitlemek amaciyla Varimax Dik Déndirme  Yéntemi
kullanilmistir.  Yapilan analizler sonucunda Olgegin ¢ faktSrli  c¢tktigi, bunun, Jlgegin
hazirlanmasinda 6ngoriilen ¢ temel yapiyt (Bireysel tutumlar ve davransslar, Orgiitsel degerler
ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar) yansittigr gériilmistiir.  Olgek besli Likert
tirinde olup, 28 madde bulunmaktadir. Bireysel tutumlar ve davranislar boyutunda 4, Srgiitsel
degerler ve normlar boyutunda 8, yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda ise 16 madde
bulunmaktadir. Ug faktorli olarak saptanan FYO’nin her bir alt faktori icin givenirligin bir
gOstergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayist ve bu cercevede madde toplam korelasyonlart
hesaplanmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayist Cronbach Alpha alt boyutlarda .77 ile .95 arasinda
iken Olcegin geneli icin ise .88 olarak bulunmustur. Buna gére, (1) bireysel tutumlar ve
davranislar .77; (2) 6rgltsel degerler ve normlar .83 ve (3) yonetsel uygulamalar ve politikalar alt
boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayist ise .95 olarak hesaplanmistir. Ayrica her faktorin agikladiklar
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varyans orant sirastyla; (1) bireysel tutumlar ve davramislar %11,4; (2) Orgiitsel degerler ve
normlar %15,7 ve (3) yOnetsel uygulamalar ve politikalar %31 olarak hesaplanmistir. Bu ¢

faktér toplam varyansin %58,1’ini agitklamaktadur.

Tablo 1. Farkliliklarin yonetimi 6lgeginin puan araliklarina iligkin bilgiler

Segenekler Puan Aralig1
Cok kot 1.00 - 1.79
Kot 1.80 —-2.59
Kismen iyi 2.60 —3.39
Iyi 3.40 - 4.19
Cok iyi 4.20 — 5.00
(Balay ve Saglam, 2004)

Ogretmenlerin yildirma yasama diizeylerini 6l¢mek icin Finarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilen ve Cemaloglu'nun (2007) Tiirkge’ye uyarladigt Olumsuz Davranis  Olgegi
kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist .87'dir. Faktor analizi sonucunda 21
maddenin bir fakt6r altinda toplandigt ve toplam varyansin .71 oldugu bulunmustur. Maddelerin
Cronbach Alpha katsayisi .94, faktor yukleri ise .59 ile .87 arasindadir. Tim sorular davramglarla
ilgili olup yildirma terimine herhangi bir yerde isaret edilmemistir. Olgekte yer alan ifadelerin
puanlamalar; 1 - 1,79 aras1 cok digik; 1,80- 2,59 arasi diistik; 2,60 - 3,39 orta; 3,40 - 4,19 arasi
yuksek ve 4,20-5,00 arast ise ¢ok yiksek seklinde belirlenmistir.
2.3 Verilerin Analizi

“Farkliliklarin Yénetimi Olgegi” ve “Olumsuz Davranis Olgegi (ODO)” den olusan 350 anket
daha onceden tesadiifi olarak belitlenen Orneklem grubu icindeki &gretmenlere elden
ulastirilmustir.  Sonug  olarak, 246 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Verilerin

¢6zlimlenmesi SPSS istatistik paket programinda yapilmustir.

Okul yoneticilerinin farkliliklart ydnetme becerisi ile 6gretmenlerin okulda yasadiklari yildirmanin
gerceklesme sikligina iligkin bulgular betimsel istatistik yontemlerinden aritmetik ortalama ve
standart sapmayla, okul yoneticilerinin farkliliklar1 yoénetme becerileri ile yildirma arasindaki
iliskiye ait bulgular Pearson korelasyon analiziyle, farkhiliklari yonetme becerisinin yildirmanin
yordayicist olup olmadigina iliskin bulgular ise coklu regresyon analizi istatistiksel testi ile
belirlenmistir. Verilerin istatistiksel analizi ve yorumlanmasinda p<.05 anlamllik diizeyi dikkate

alinmustir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR
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Arastirmanin bu bolimiinde bulgulara yer verilmistir. Orneklem grubunun farkliliklart yénetme
ve alt boyutlarina iliskin gorislerini belirleyebilmek amaciyla aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri incelenmis olup sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin farkliliklari ydnetme becerisine iliskin algt diizeyi

Boyutlar n X S

Bireysel tutum ve davranislar 246 3,87 0,65
Orgiitsel degerler ve normlar 246 3,81 0,70
Yonetsel uygulamalar ve Politikalar 246 3,99 0,79
Farklliklarin yonetimi (Toplam) 246 392 0,68

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin algilarina gbre, okul yoneticileri en fazla X =3.99 (iyi)
“Yénetsel uygulamalar ve Politikalar”, boyutuna iliskin davranslart gerceklestirirken, en az da
X=3.81 (iyi) “Orgiitsel degerler ve normlar” boyutu kapsamindaki davranislart
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin “Bireysel tutum ve davranislar”
boyutundaki davraniglart X=3.87(1yi)  dizeyinde gerceklestirdigi, farkliiklarin yOnetme
davranglarini ise toplamda X =3.92 ortalama ile “iyi” dizeyinde ger¢eklestirdigi gérilmiistiir.

Tablo 3. Ogretmenlerin, okulda yasadiklart yildirmanin gerceklesme sikligina iliskin algt diizeyi

Boyutlar n X S

Yildirma 246 1,16 0,29

>

Tablo 3’ de Sgretmenlerin, okulda yasadiklari yildirmanin gerceklesme sikligina iligkin algilart
incelendiginde, yildirma X =1,16 ortalama ile “cok disiik” diizeyde yasanmaktadir.

Tablo 4. Okul yoneticilerinin farkliliklart yonetme becerisi ile yildirma arasindaki iligkiyi tespit etmek
icin yapilan Pearson koreldsyon analizi sonuglart

2. 3. 4. 5.
1.Bireysel tutum ve davranislar 775" ;701 ,830™ -,373"
2.0zgtitsel degetler ve normlar - 6797 851 -,330™
3.Y0netsel uygulamalar ve politikalar - ,959™ -,445™
4. Farkliliklart ydnetme becerileri (toplam) - -,443"
5.Yildirma -

p<.01

Tablo 4’e gbre okul yoOneticilerinin farkliliklart yonetme becerileri ile yildirma arasinda orta

dizeyde ve negatif yonla iliski bulunmustur (r=-,443, p<.01). Buna gbre okul yoneticilerinin
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farkldiklar1 yonetme becerileri arttikca Ogretmenlerin yildirma magduru olma dizeylerinde

azalma meydana geldigi s6ylenebilir.

Tablo 4’e gbre okul yoneticilerinin farkliliklart yonetme becerisi alt boyutlart ile yildirma arasinda
negatif yonde ve orta diizeyde bir iliski vardir. Bireysel tutum ve davranslar (r=-,373, p<.01),
Orgiitsel degerler ve normlar (r=-,330, p<.01), yonetsel uygulamalar ve politikalar (r=-,445,
p<.01). Buna gére okul yoneticileri, bireysel tutum ve davranuslar, orgiitsel degerler ve normlar
ve yonetsel uygulamalar ve politikalar farklihiklart yonetme becerileri arttikca Ggretmenlerin
yildirma magduru olma diizeylerinde azalma meydana geldigi séylenebilir.

Tablo 5. Yildirmanin yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi

Degiskenler B SS B t P
Sabit 1,91 10 18,02 ,00
0

Bireysel tutum ve davraniglar -,06 04 -13 -1,36 A7
Orgiitsel degerler ve normlar ,01 04 ,02 24 ,80
Yonetsel uygulamalar ve Politikalar -13 03 -,36 -4,34 ,00
R=-,454 R2=,206

F= 20,820 P=,000

Tablo 5de yildirmanin yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
bireysel tutum ve davransglar, Srgiitsel degerler ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar
degiskenleri birlikte, 6gretmenlerin  yildirma magduru olmasi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir (R= -,454, R?>= 206, p<.01). Adt gegen U¢ degisken birlikte, 6gretmenlere
yonelik yildirmadaki toplam varyansin yaklastk % 21°ini aciklamaktadir. Regresyon analizi

sonuglarina gore ise farkliliklarin yénetimi yildirmanin %21 oraninda yordayicist durumundadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (8) gore, yordayict degiskenlerin yildirma tzerindeki
goreli 6nem sirasy; yonetsel uygulamalar ve politikalar, bireysel tutum ve davransslar, Srgiitsel
degerler ve normlardir. Regresyon katsayilarinin anlamhhigina iliskin  t-testi sonuglari
incelendiginde ise, yonetsel uygulamalar ve politikalar, bireysel tutum ve davraniglar, 6rgitsel

degerler ve normlar alt boyutlarinin yildirma tizerinde 6nemli bir yordayict oldugu gériilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, yidirmanin yordanmasina iliskin regresyon esitligi su
sekildedir: Yaldirma = 1,91 + -,13 yonetsel nygulamalar ve politikalar + -,06 bireysel tutum ve davranssia r
+,01 drgiitsel degerler ve normlar
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Tablo 6. Yildirmanin yordanmasina iliskin coklu regresyon analizi

Degiskenler B SS B t P
Sabit 1,920 ,100 19,194 ,000
Farkliliklarin -,193 ,025 -,443 -7,712 ,000
Yoénetimi (toplam)

R=-,443 R?=,197

F= 59,480 P=,000

*p<.05

Tablo 6’da yildimanin yordanmasina iligkin regresyon analizi sonucu incelendiginde, okul
yoneticilerinin farkliliklarin yonetme becerileri ile 6gretmenlerin yildirma magduru olmast
arasinda negatif yonde, anlamlt bir iliski bulunmaktadir (R= -,406, R?*= ,197, p<.01). Okul
yoneticilerinin farkldiklari yénetme becerileri 6gretmenlerin yildirma magduru olma durumlarinin
yaklastk %19’ unu actklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar
incelendiginde ise, farkhiliklart yonetme becerilerinin yildirma tzerinde 6nemli bir yordayict
oldugu gérilmektedir. Okul yoneticilerinin farkhiliklar1 yénetme becerileri arttik¢a yildirma

olaylarinda azalma olacag1 s6ylenebilir.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin farkliliklart yonetme becerilerinin 6gretmenlerin algiladiklari
yildirmayr hangi dizeyde ve ne yonde etkiledigi incelenmistir. Arastirmanin birinci bulgusu
Sgretmenlerin okul yoneticilerinin farklihiklar1 yénetme becerisine iliskin algisinin “iyi” diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica yonetsel uygulamalar ve politikalar, Orgiitsel degerler ve
normlar ve bireysel tutum ve davranislar boyutlarina iliskin algilarinin de “iyi” diizeyde oldugu
gbrilmustir. Baska bir ifadeyle aragtirmada ulasilan farkliliklarin yonetimine iliskin bulgular bir
butiin olarak degerlendirildiginde, ilkokullarda gbrev yapan okul yoneticilerinin okullart
yonetirken farkhliklart g6z 6ntinde bulundurdugu ve farkldiklara saygt duydugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Memduhoglu (2007), Kandemir ve digerlerinin (2012), Dogan ve digerlerinin
(2015) yapmis oldugu aragtirmalarin sonuclarinin arastirmanin bu bulgusunu destekledigi
saptanmistir. Okul yoOneticilerinin farkhliklarin yonetimiyle ilgili egitim kurumlarinda yapilan
arastirmalarda, 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin algilarinin genellikle iyi dizeyde
oldugu goérilmektedir.  Bununla birlikte, Balyer ve Gundizin (2010) arastirmasinda,

Ogretmenlerin farkliliklara yonetimine iligkin algilarinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.
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Arastirmanin ikinci bulgusu, 6gretmenlerin okulda yasadiklart yildirmanin gerceklesme
dizeyinin cok disik diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmadan elde edilen bu
sonuca gore; Orgiitlerde bir bireye karst bir ya da birkag birey tarafindan sistematik bir bicimde
yoneltilen diismanca ve gayri ahlaki iletisim bicimlerini iceren psikolojik terér olarak da ifade
edilen yildirma konusunda okullarda olumlu yonde bir farkindalik ve duyarlilik oldugu ifade
edilebilit. Benzer sekilde Sener (2013), Ugurlu ve digetleri (2012), Aksu ve Balc’ nin (2009)
okullarda yildirmayla ilgili yaptig1 arastirmalarda da, Ogretmenlerin goérev yaptiklari okullarda
psikolojik yildirmaya c¢ok distik dizeyde maruz kaldiklarini  belirlenmistir.  Anidan  bu
calismalardan elde edilen veriler, arastirmanin bulgularint destekler niteliktedir.

Aragtirmanin Gi¢incli bulgusu okul yoneticilerinin farklidiklar ydnetme becerileri ile yildirma
arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug;
okullarda yasanabilecek yildirma davransinin en aza indirgenmesinde ve Onlenmesinde
farkliliklarin yonetimi anlayisinin benimsenmesinin énemli oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
Yavuz (2007) ve Turan (20006) yapmus olduklari arastirma sonuglarinda da c¢alisanlarin gesitli
farkliliklarinin yildirmaya ugrama durumlartyla anlamlt bir iliskisi oldugunu bildirmigtir.

Arastirmanin dérdincii bulgusuna gére 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi algist yildirma
algisinin % 217 ini aciklamaktadir. Bu durum, farkliliklar konusunda olugan hassasiyetin, yildirma
davranisinin olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesinde olumlu yénde katki yapacagi seklinde
yorumlanabilir. Arastirma sonuglarina dayanarak okul yoneticilerinin  farkldiklart  y6netme
becerileri arttikga &gretmenlerin yildirma algist diistigi soylenebilir. Orgiitlerde yildirma
davranisiyla miicadelede farkliliklarin yénetimi anlayisinn sadece yasal gereklilikler diizeyinde
uygulamayip bununla birlikte ¢alisanlarin farkliliklarina deger veren bir yonetim anlayisinin hakim
olmasinda 6rgiit yoneticilerine 6nemli sorumluluklar dismektedir. Okullarda farklidiklarin bir
zenginlik olarak gorilmesinde okul yonetcisinin  davranglart  kritik bir 6neme  sahiptir.
Calisanlarin birbirlerinin farkliliklarina deger veren bir 6rgit kiltiri olusumunu saglamak,
yildirma davranisinin ortaya cikisini azaltmaya yardimei olacaktir. Ayrica okul yoneticilerinin
farkliliklar yonetme becerilerinin gelistirilmesini hedefleyen programlar hazirlanip cesitli mesleki

gelisim faaliyetleri diizenlenebilir.
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