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Toplam Kalite Yonetimi Baglaminda Kaizen Felsefesinin Orgiitlerin
Maliyet, Verimlilik ve Kalite Diizeylerine Etkileri

Kaya AGIN ®

Ozet: Giiniimiizde artan yogun rekabet isletmelerin siirekli degisen miisteri gereksinimlerini
karsilamalart konusunda toplam kalite yonetimini daha etkin kullanmalarini mecbur birakmustir.
Rekabet ortaminda rakiplere karst distiinliik saglamak icin kaliteyi, diisiik maliyetle
gergeklestirmek isletmelerin temel amact olmugstur. Bunun yam sira igletmeler degisen teknolojik
sartlara, kiiresel ekonomik wuygulamalara uyum saglayabilmek igin siirekli iyilestirme
calismalarimi  organizasyonlarinda uygulamak zorunda kalmislardr. Verimliligin artmasi,
maliyetlerdeki azalma, is siireglerinin kisalmasi ve iiretimden pazarlamaya kadar tiim yonetim
faaliyetlerinde kullanilmaya baglanan Kaizen uygulamalar: isletmelerin her gegen giin daha zor
hale gelen rekabet pazarinda kendilerine yer bulmalarmi saglamistir. Bu ¢alismada Kaizen
felsefesi ve toplam kalite yonetimi yaklasimi ve uygulamalarmin, isletmelerdeki verimlilige olan
etkileri literatiir destegi ile teorik olarak ele alinmigtir.
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Effects of Kaizen Philosophy on Cost, Productivity and Quality Levels of
Organizations in the Context of Total Quality Management

Abstract: In today's world, a constantly increasing and intense competitive environment has
forced businesses to use total quality management more effectively in order to meet constantly
changing customer needs. To realize the quality at low cost has been the main purpose of the
enterprises in order to obtain advantages against the competitors in the competitive environment.
In addition, companies have been able to implement continuous improvement efforts in their
management in order to adapt to changing technological conditions and global economic
practices. Kaizen applications that have been used in all management activities, from increasing
productivity, decreasing at costs, shortening of business processes and from production to
marketing have ensured businesses find a place in the competitive market, which is becoming more
and more difficult. In this paper, the effects of Kaizen philosophy and total quality management
approach and practices on productivity in businesses are theoretically discussed with the support
of the literature.
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l. Giris

Ulusal, uluslararast ve kiiresel ¢evrede hizla degisen ortaminda rekabetin, sekli ve
siddetinin gittikce yogunlasip ve farklilasmasi, hizmet ve iiretim kalitesinin 6nemini
artirmistir. Kalite, cagimizda hayatimizin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Kalite
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kavramin1 bu derece 6n plana ¢ikaran unsurlar, miisteri beklentileri ve ihtiyaglarinin
stirekli degismesi, kiiresel liberallesme egilimlerinin artmasi, teknolojik degisimler,
kiiresel rekabet kosullaridir. isletmelerin, rakipleriyle rekabet edebilmesi icin birgok
farkli yonetim sisteminden yararlanmalar1 gerekmektedir. Yalin tiretim teknikleri, iiriin
gelistirme, kalite miihendisligi, toplam kalite yonetimi (TKY) ve Kaizen bu sistemlerden
bazilaridir. Orgiitlerde uygulan her tiir yonetim yaklagimlarinin uygulama yontemi
birbirinden farkli orsada, ortak amac rekabet diizeyini artirtp orgiitsel verimliligi
saglamaktir. Bu baglamda Kaizen ve toplam kalite ydonetimi enstriimanlarinin orgiitlerde
uygulanmasi Orgiitsel maliyetleri azaltir, 6rgiitii rakipleri karsisinda daha avantajli bir
konuma getirir. Uriin ve hizmetlerde kaliteyi ve miisteri ihtiyaclarinm1 temel alan
igletmelerin, degisen miisteri taleplerini kargilamak i¢in yeniliklere uyum saglamalari
gerekmektedir. Bu yeniliklere uyum saglarken isletmelerin de maliyetleri makul
Olciilerde tutmalart gerekir. Bu baglamda, isletme, maliyetlerinin azaltilmasinda post
modern ydnetim yaklasimlarindan yararlanip, kendilerini siirekli yenilemeleri
gerekmektedir

Isletmeler, ne iiretirsem miisteriye onu satarim pazarlama anlayisi yerine, miisteriyi
odak yapan bir yonetim modeli ve pazarlama stratejisine gore, miisteri ihtiya¢c ve
beklentileri neyi gerektiriyorsa onu iiretmek ve satmak mantigi ve felsefesiyle hareket
etmek ve pazarlama anlayisini da bu cergevede diizenlemek zorundadir. Hatta bu
anlayisin da artik giincellenerek insan merkezli pazarlamanin miisterinin yolculugunu
kusatmak i¢in derinlestigi ve genisledigi “pazarlama 4,0” anlayisina evirildigini
sOyleyebiliriz (Lings,2004:407;Tek,1997:57-58). Bu g¢alismada toplam kalite yonetimi
ve Kaizen felsefesinin, maliyet ve verimlilik yoniinden 6rgiitlere olan etkileri bu alanda
yapilmig olan yerli ve yabanci akademik calismalar temel alinarak, genis literatiir
destegiyle farkli bir goriis ortaya koymaya calisilacaktir.

I1. Kaizen Felsefesi

Kaizen'in temeli, ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Japonya'da atilmistir. Kaizen
stratejisinin kurucusu Masaaki Imai'ye gore Japon yonetiminin en dnemli kavrami, Japon
is basarisinin anahtaridir. Kaizen, siirekli iyilestirmeyi amaglayan Japon eski bir
geleneginden esinlenen yonetim felsefesidir. Kaizen, hem geligmek hem de gelistirmek
icin kullanilan bir yonetim stratejisi, orgiitsel siirecleri kolaylastirici ve israfi azaltici
yonetim enstriimanidir (Imai,1997:95-98). Kazien, tiim toplum igin gelisme ve herkes
igin iyilesme anlami tagir; mevcut durumla yetinmeyip daha iyiye ulagsmayi amaglar.
Mevcut durumla yetinmek Kaizen’in bas diismanmidir (Cetinay,2013:2). Kaizen
felsefesi verimlilik, TKY, kalite iyilestirme, tirtin gelistirme, grup faaliyetleri, sifir hata,
kalite gemberleri ve otomasyon, kanban, tam zamaninda iiretim, yonetim ve Is goren
isbirligi, yeni Urlin gelistirme, miisteri memnuniyeti gibi konular1 kapsamaktadir.
Kaizen, tiim ¢alisanlar orgiitsel siireclere dahil ettigi i¢in bireysel hareket etmek yerine
takim olma bilinci kazandirir(Kamasoglu,2020:blog).

Kaizen kavrami, Japonca bir kalite terimidir. Kaizen, kai (gelisme);zen(siirekli)
anlaminda olan iki sozcilikten olusur, iyilesme ve siirekli gelismeyi ifade eder
(Oren,2002:42). Bu yonetim ve felsefenin ortaya ¢ikis noktasi, her tiir iiretimde iyinin de
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iyisinin yapilabilecegi diisiincesidir. lyi ve siirekli iyilesmeyi ve gelisme anlamina gelen
Kaizen felsefesinin baslica ¢ikis noktasi, hi¢bir iirlin ve hizmetin milkemmel
olamayacag1, daima daha miikemmelinin olabilecegidir (Karakaya,2004:586).Higbir sey
miikemmel degildir. Isletmeler, kendini gelistiremez ve iyilestirmezse daha iyi olan
isletmeler arasinda yok olmaya mahkimdur. Kaizen, 6rgiitte sorunlarin oldugunu ve
olabilecegini makul addeder; sorunlar, yasamak icin degil, ¢6ziilmek i¢in vardir,
prensibini benimser. Sorunlar1 ¢6zmek ve bir daha olmamasi igin gerekli 6nlemlerin
alinmasini saglar. Kaizen problemlerin bilincinde olmay1 6ngériir ve bu problemleri
tanimlayabilmek i¢in ipuglari verir, orgiitlerde kullanilan bir¢ok yonetim uygulamalarini
kapsayan onemli bir yonetim semsiyedir (Elvinaz,2002:13-15). Siire¢ odakl kriterler
uzun vadeli perspektif gerektirir, sonu¢ odakl kriterler ise ise odaklanir ve kisa vadeli
faydalar saglar. Siire¢ odakli disiinme, Kaizen felsefesinin kilit unsurlardan biri
olmustur. Kaizen uygulamalari, Japon endiistrisine kiiresel pazarlarda en biiyiik rekabet
avantajin1 saglamistir. Japon ve Bati yonetimi arasindaki bu tiir bir odaklanma, farki
calisma ortamindan bagimsiz olarak verimliligin kendisini gelistirme stratejisini
kurmasmi saglamistir(Simsek,2001:139). Genellikle, kalite kontrolii séz konusu
oldugunda yalnizca iiriinlerin kalitesine bakilir ancak Kaizen ayni zamanda insan kalitesi
ile de ilgilidir; egitim ve 6gretim ile birlikte tiim calisanlarin kalite kontrol siirecine
katilimi saglanir. Bu uygulama Japon verimlilik sistemindeki bir aksiyondur; kalite,
egitim ile baslar ve kontrol ile biter. Yo6netim, is kiiltiiriinii yiikselterek insan kaynaklar
alaninda  kaliteli ~ve  motivasyonu  yliksek  bir  ortam  gelistirmekle
gorevlidir(Imai,1994:40-43).

Isletmeler kendini gelistirmez ve iyilestirmezse daha iyi olan isletmeler arasinda yok
olmaya mahkimdur. Yeniligi ama¢ edinmis “Kaizen yaklagiminda” degisimin kiigiik
adimlarla ve siirekli bicimde yapilmasi amaglanmistir. Bu degisimler is ve sosyal
hayatta, kurumlarda, kuruluslarda, isletmelerde, ailelerde kisacasi, hayatin her alaninda
uygulanmaktadir. Bu iyilestirme ve gelisim faaliyetlerinin isletmelerde uygulanmasi
hedefleniyorsa, tepe yoneticileri déhil isletmenin tim birimlerin her kademedeki
galiganlarmin katilmiyla miimkiin olacaktir (Monden ve Hamada,2011:17-20).Bu
yaklasimda temel prensip, hi¢bir zaman mevcut durumla yetinmeyip, her kosulda ve her
alanda daha iyiye ulasmay1 hedeflemektir. Kaizen felsefesinde tekrar etme ve kendini
yenileme, hatalar1 ayiklama diisiinceleri yer almaz; hi¢ hata yapmama diisiinceleri yer
alir. Toplam kalite yonetim temel unsurlarmindin olan Kaizen siireci, 6rgiitte sorun
ortaya ¢ikinca baglar. Kaizen, orgiitte ¢ikan sorununun ¢oziimiinde farkli uzmanlik
alanlarindaki ekiplerden olusur, koklii ¢dziimler ortaya kor. Sorunun ger¢ek nedenini ve
¢Oziimiinii de verir (Yamak,1998:162).

Uretimde ¢ikan yiiksek maliyetlerin diisiiriilmesinde énemli bir gorev alan Kaizen
yaklagimi, iirlin iyilestirme ve gelistirme igin liretim siireglerin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi ve maliyet yonteminin gerekliligini ortaya kor (Basik,2012:259-362.
Kaizen, hayattmizin her alaninda varligim1 hissettirir, Orgiitlere biiyiikk sermaye
olmaksizin, mevcut imkanlarla iyilesmeyi ve tiim calisanlarin da bu siirece katilimini
saglar Kaizen’in amaglar1 arasinda firmalara deger katan faaliyetler yer almaktadir. Bu
faaliyetler; zamaninda teslim, miktar ve gesitlerin tiretim yiikii tesviyesi, standart is,
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tempolu hareketli ¢izgiler ve sag boyutlu donanim seklinde siralanabilir (Imai,1986:6-
10). Temelde, Kaizen siiregleri, sistemleri, tiriinleri ve hizmetleri ele alir, daha sonra
onlar1 daha iyi bir sekilde yeniden insa eder. Kaizen kalite kontroliiyle birlikte
gitmektedir. Kaizen firma agisindan sorunlari olumsuz bir unsur gérmez, bunun yerine
onlari olumlu bir firsat olarak nitelendirir. Coziimlendiginde firmada gelismeyi,
iyilesmeyi ve ilerlemeyi saglayan her sorun Kaizen i¢in bir firsattir. Bu gelisimi
saglamak i¢in Kaizen, sorunlari bulur; ¢6ziimii uygulamaya koyar ve durumu diizeltir.
Bu uygulamalar, verimsizlikleri ve diger hususlar1 ortaya ¢ikaran ¢aliganlar: da tesvik
eder ve ddiillendirir. Kaizen hakkinda oneriler iiretmek igin harekete gegmek, sonra da
verimli fikirleri miimkiin olan en kisa siirede uygulamak her ¢aligan i¢in bir amag haline
gelir(Imai,1986:10-13).

Kaizen, orgiitlerde daha fazla verimlilik ve kalite, daha iyi giivenlik, daha hizli
teslimat, daha diigiik maliyet ve daha fazla miisteri memnuniyetini saglamay1 amaglar.
Bu, tiim ¢alisanlarin bu siireglere katilimiyla saglanir. Orgiitteki yapilan her iyilestirme,
i gorenlerin is tatmini ve motivasyonunu artiracak orgiitsel degisimi saglayacaktir.
Sayet bu degisim siireci, degisimin gerektirdigi kosullara sahip degilse, istenen sonucu
elde etmek de miimkiin olmayacakti (Cetinay,2013:11).Bu degisim agamasinda alinmasi
gereken, Orgiit disiplini, zaman yonetimi uygulama becerilerin gelistirilmesi, tim
calisanlarin paylagimi ve etkin katilim, moral ve iletisim benzeri faaliyetler iistiinde
yoneticilerin 6zellikle durmalart gerekir (Yiik¢ii,2000:263). Bu da, orgiitiin orgiitsel
gelisimini, biiylime ve verimliligini saglayacaktir. Caliganlarin motivasyonunu artirmak
icin gerekli uygulamalar; lojistik siirecinin iyilestirilmesi, her alanlarda israfin
azaltilmasi, daha kaliteli iiriin ve hizmet iiretiminin saglanmasi ve alan kullaniminda
iyilestirmeye gidilmesidir. Kaizen, biiylik sermaye gerektiren yatirimlara ve yogun
gelismelere odaklanmak yerine ¢ok sayida kiigiik sorunu ¢dzen yaratict yatirimlara
stirekli odaklanmayi uygun goriir. Kaizen'in gergek giicii, siirekli olarak kiiciik
iyilestirmeler yapmasidir. Genel siiregleri iyilestiren ve israfi azaltan bir yaklagim Kaizen
uygulamasinin temel amacidir (Imai,1997:3-5).

A. Yenilik ve Kaizen Arasindaki Farklar

Kaizen yaklasiminda yenilikler kiiciik adimlarla siirekli olmalidir. Kaizenin
uygulanabilmesi i¢in igletme ¢alisanlarina dncelik verilerek, biitiin 6rgiit ¢alisanlarin bu
stirece katilimi saglanmalidir. Kademeli bir ilerlemeyle kaliciligr ve siirekliligi bulunan
diizenli bir orgiitsel yapinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Biiyiik adimlarla plansiz
ve programsiz usulde gerceklestirilen yeniklikler, orgiitte degiskenligi yiiksek olan
teknolojiyi ve parayr oncelikli hedef olarak ortaya koyacaktir. Bu degisimin ani bir
yenilikle yapilmasi isletme adina katilimi sinirli diizeyde birakacak ve kalici bir 6zelligi
olmadig1 i¢in isletmeye biitliniiyle kalic1 bir yarar saglayamayacaktir. Bu baglamda
Kaizen’le yenilik kavramlari arasinda farkli 6zelikler s6z konusudur (Eskin,2011:11).
Kaizen’in 6zelllikleri;

v’ Kaizen uzun vadeli bir yaklagimdir, temposu siirekli ve degiskendir,

v Kiigiik adimlarla uygulanir, Kaizen sabir gerektiren tempolu bir yaklagimdir,
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Tiim orgiitlerde tiyeleri Kaizen siirecine dahil edilmelidir,

Kaizen felsefesinde temel unsur insandir(Eskin,2011:13-14)

Mevcutta var olan imkanlara ek olarak kiiciik capli yatirimlar gerektirir,
Kaizen yaklagimi isletmenin hali hazir ¢calisanlariyla uygulanir,
Isletmenin sahip oldugu kaynaklar Kaizen uygulanmasi igin yeterlidir,
Isletmelerde (6rgiitlerde) tiim iiyelerin katilimi ve sinerji gereklidir,

Grup caligmasi, grup ¢abalari, sistematik ve sistem yaklagimini gerektirir,

Insan1 temel alir, konvansiyonel bilgi gereklidir,

SN N N N N N

Iyi bir sonuca ulagmak igin biiyiik ¢abalar gerektirir(Monden,2002:25-27).

Bununla beraber yeniligin 6zellikleri ise;

Yenilikler kisa vadeli ve heyecanlandirict uygulamalardir,

Yenilik uygulamasi biiyiik adimlarin atilmasini gerektiren bir uygulamadir,
Tiim Is gorenler siirece dahil edilmez, sinirl sayida personel ile uygulanir,

Yenilik uygulamasinda 6n planda olan unsur teknoloji ve paradir,

Mevcut imkanlara ek olarak biiyiik capta yatirimlar gerektirmektedir,

Var olan kaynaklar yeterli degildir, yeni finansal kaynaga ihtiyac¢ duyulur,
Hizli geligsen ekonomilerde uygulanmasi daha uygun,
Katilim sinirlt sayida, istege bagl gergeklesir,

v

v

v

v

v

v Yenilik uygulamasi igin yeni is gorenlere ihtiya¢ duyulmaktadir,
v

v

v

v' Teknolojik gelisen atithmlar; yone yeni kesifler, yeni teoriler,

v

Cabalar teknolojiyle desteklenir (Cetinay,2013:3-9).
B. Kaizen ve 5S

58S, orgiitlerde kaliteli bir ¢alisma ortami ve orgiitsel bir iklim meydana getirmek ve
bunu siirekli olarak devam ettirmek igin gelistirilmis bir yontemdir. insanlarin
yeteneklerini artirarak orgiit verimliligini artiran bir yontem olarak,1980 yilinda
Japonya’da Takashi Osada tarafindan ortaya konmustur. Faaliyet sartlarini, verimlilik,
giivenlik ve sagliga uygunluk yoniinden iyilestirmeyi amaglar (Mohd,2010:1182).
Ayrica oOrgiitte ig gorenlere saglikli, temiz bir calisma ortami ve israfin azalmasini saglar.
Bu bakimdan diizenli, temiz bir ¢aligma ortami istenirse 5S Kaizen yaklagiminin
uygulanmasi isletmeler yoniinden yararli olacaktir. Bu uygulamada is gérenlerin yaptig1
isleri i¢in kullanacagi tiim donanimlar, olmasi gereken yerlerde ve diizenli bir bigimde
bulunmasi gerekmektedir.5S’in anlasilir, kullanilmas1 kolay bir model olarak Boing ve
Toyota firmalarinda olduk¢a basarilh oldugu gériilmiistiir.(Rod,2008:566-567).1s
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gorenlerin yaptiklari igleri olumsuz yonde etkileyebilecek tiim unsurlar elimine edilerek,
kabul edilen malzemelerse kendilerine ayrilan alanlarda bulundurulacaktir.5S, her
rakamin bir Japonca kelimeyle nitelendirildigi bes kelimeden olugmaktadir. Bu
kavramlar tablo1’de verilmistir (Eskin vd.,2011:33):

Tablo 1. 5S’in Kelime Anlamlari

Sira Kelime Anlam

1S. Se-ri Toparlanma
2S. Sei-ton Diizenli olma
3S. Sei-so Temizlik
4S. Sei-ke-tsu Standardizasyon
5S. Shi-tsu-ke Disiplin

5S felsefesinin toparlanma asamasinda is gorenlerin ¢aligma ortaminin fotografi
¢ekilir ve degisimden dncesi ve sonrasi arasindaki farkliliklar boylece ortaya ¢ikmis olur.
Sik kullanilan malzemeler ve kullanma ihtiyacinin daha az oldugu malzemeler ayr1 ayr1
diizenlenir. Caligma ortaminin, yeniden diizenli bir hale getirilmesi is gorenlerin
motivasyonunu artiracaktir. Her bir malzeme i¢in uygun bir yer tespit edilip, malzeme
etiketlenmelidir (Rod,2008:248-250). Diizenli olma asamasi, yapilacak islerin herhangi
bir aksakliga ugramadan gerceklestirilmesi i¢in son derece énemlidir. Ornegin; montaj
yapilmasi gereken bir makine i¢in gerekli arag-gere¢ ve malzeme uygun olan yerde
bulunamiyorsa, makinenin yapma siiresi uzayacak ve bu durumda is aksayacaktir. Bu
amagla atdlyelerde sik kullanilan teghizatin yerlerinin belli bir yerde diizenli olarak
kalmas1 saglanacaktir(Cetinay,2013:4-6).1s gérenlerin, ¢alisma ortaminda herhangi bir
aksaklikla karsilasmamas: i¢in dikkat edilmesi gereken diger bir husus temizliktir. Is
ortaminin temiz olmasi zaman kaybimmi Onleyerek iiretime hiz kazandiracaktir.
Istenmeyen her unsur, c¢alisma ortamindan uzak tutulmaldir.5S yaklasimimin
asamalarindan olan temizlik, diizenli olma ve toparlanma, ¢aligma ortaminin uygun hale
getirilmesini amaglarken; standardizasyon ise ¢alisma ortamindaki durumun nasil olmast
gerektigini belirtmektedir. Caligma ortami temiz olmamast, ig gérenlerin motivasyonunu
disiiriir, orgiitsel verimliligi azaltir (Geng,2007:23-24).

Standardizasyon, bilinen bir faaliyete iliskin ekonomik fayda saglamak i¢in tiim is
gorenlerin yardim ve igbirligiyle, belli prensipler koyma ve bu prensipleri uygulama
stirecidir. Standardizasyon, Orgiitte kalitenin alt ve {ist sinirin1 tespit ederek, belirlenen
diizeyin tistiinde mal ve hizmet {iretimini saglamaktir. Standardizasyon siirecinde ne ve
nasil olmasi1 gerekir sorularinin cevabi agik¢a ifade edilmelidir(Geng,2007:33-35).Bu
anlamda mevcut olan durumla gergeklestirilmek istenen durumun kiyaslanmasi
gereklidir. Kaizen yaklasiminda standartlar biiyiik bir dneme sahiptir. Standartlarin
olmadig1 bir orgiitte isin ne kadar yapilmasi gerektigi, yonetim analizleri, riskler,
kayiplar, degiskenler gibi bircok faktoriin tespiti konusunda belirsizlik yasanacaktir.
Kaizen, bu degisimleri degerlendirerek uygun bir yonetim anlayisini ortaya koyacaktir
(Kaymakg1, 2012:43-45).

Disiplin kavrami, orgiitlerde gergeklestirilen iyilestirme cabalarinin devamliligi
stirekli olarak saglanmasi ve bunlarin siirdiiriilebilir hale getirilmesini ifade eder.
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Orgiitlerde disiplinli olarak calisildig: siirece, iiriin ve hizmet iyilestirme ve gelistirme
cabalar1 Orgiitiin vazgecilmez unsuru olacak, tiim bu ¢abalar 6rgiit varligini siirdiirdiigii
stirece devam edecektir. Disiplin, standartlarin uygulamaya gecirilmesi konusunda
calisanlarin motivasyonlarini artirmaktir. Tiim bu asamalarin uygulanmasi halinde
isletme igerisinde herhangi bir aksakliga neden olacak tiim etkenlerin ortadan
kaldirilmasi da saglanmis olacaktir (Rod,2008:248-249).

Kaizen ve yenilik, toplam kalite yonetiminde sik¢a anlam karmagasina neden olan iKi
kavramdir. Yenilik kavrami, yeni bir teknoloji, gelecegi belirsiz bir {irlindiir. Yeni bir
irtin pahalidir, maliyeti gerektirir; gelecegi karanliktir, kalite sorunlart muhtemelen
ortaya gikacaktir, bu da orgiitler igin arti maliyettir. Iyilestirme kapsamlidir, genele
samildir. Hizmet ve {iretim orgiitlerinde herhangi bir iyilestirme s6z konusu oldugunda
basari, kalite ve verimlilik de birlikte gelecektir. Kaizen felsefesinin uygulamasinda
bir¢ok siire¢ mevcuttur. Bunlar, otomasyon, is yeri disiplini, kalite iyilestirme, tam
zamaninda {iretim, sifir hata, is¢i-isveren isbirligi, robotik teknolojilerin kullanim,
miisteri yonetimi, kalite kontrol yonetimi, oneri sistemleridir. lyilestirme temelde
Kaizenin bir pargasidir. Yenilik bir devrimdir, siirekli gelistirmeyi gerektirir. Yenilikler
daima Kaizen’le desteklenmelidir. Kaizen’de, beliren standartlarin uygulanmasinin
siirdiirebilir bir hale getirmek yeterli degil, onlart gelistirmek icin siirekli gabalar
gerektirir. Kaizenin en 6nemli yatirimi insandir. Kaizen, sadece insana yatirim yapmaz,
teknolojiye de yatirim yapar; bunlar drgiitler i¢in biiyiik maliyet olusturur. Uzun vadede
bu maliyetler orgiite kar1 ve biiylime, gelisme saglar. Bunun i¢in de isletmenin belirlenen
standartlara bagli olmasi gerekmektedir (Cetinay, 2013: 45).

111. Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi

Tarihsel siire¢ i¢inde bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel olarak
isletmelerin liretim kapasiteleri artmis ve artan iiretim kapasiteleri ile birlikte bir yandan
kalite gelistirme, diger yandan da yonetim gelistirme ¢aligmalart agirlik kazanmaya
baslamistir. Dogal olarak bu alanda yapilan ¢alismalar birbirlerini etkilemis ve kalite
konusundaki ¢alismalar yonetim alanina, ydonetim alanindaki ¢aligmalar da kalite alanina
dogru ilerleyerek giiniimiizde toplam kalite yOnetimi noktasinda bulusmuslardir
(Schermerhon,1999:34). Bu bakimdan toplam kalite yontemini gerek kalite yonetimi
gerekse yonetimin kalitesini birlikte ifade eden bir kavram oldugu séylenebilir. Toplam
kalite Yonetimi, siirekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerine orgiitiin tiim iiyelerinin
katilimiyla kaliteli {iriin ve miisteri ihtiyaglarina odakli, bir 6rgiitsel yapinin olugmasini
amaglar (Daft,2000:653-654).

A. Kalite

Kalite, gliniimiizde incelenmesi gereken bir unsur olmaktan ziyade, disiiniilmesi
gereken alternatif bir unsur durumuna gelmistir. Kalite, tiiketici istek ve beklentilerinin
yerine getirilmesiyle dogru orantilidir(Acar,2005: 85).Kalite, tiikketiciye verilen bir {iriin
ve hizmetin Ozelliklerinin butiiniidir. Kalite, bir iirtin ve hizmetin makul kabul edilen
ihtiyaclar1 kargilayan o6zelliklerin toplamidir (Hubbbard,1999:17-18). Kalite, {iriin ve
hizmetin iyi ve gerekliligine uygun olmasidir. Kaliteyi miisteri belirler, gliniimiizde
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kalitenin 6nemi daha fazla anlagilir hale geldikge, kaliteye iliskin sorunlarda artmaktadir.
Toplumda firetici ve tiiketici gibi birgok kesimi ilgilendiren bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Giinlimiizde orgiitler, miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak kaliteyi
artirma cabalari igine girmislerdir(Ozbirecikli,2001:82). Kalite, bir malin veya hizmetin
miisterinin amaglarina uygunluk diizeyidir. Kalitenin {iretici veya tiiketici acisindan etki
seviyesi, Urlin ve hizmetin miigterinin amacma uygun Ozelliklerinin olmasidir
(Glimiisoglu,1995:1).Kalite, kullanim ve standartlara uygunluktur (Juran). Kalite, bir
iiriiniin gerekliliklerine uygunluk derecesidir (Crosby). Bir iiriin veya hizmetin istenen
ozelliklere uygunluk derecesi tasarim kalitesini gosterir (Simsek,2014:212).

Kalite, ¢alisanlarin yaptiklarindan daha ziyade igletme yonetiminin kararlarinin ve
faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Zira bir isin hangi siirecte, nasil
ve kim tarafindan yapilmasi gerektigine karar verenler isletmenin iist yonetimidir. Bu
baglamda toplam kalite yonetim yaklasimlarini uygulayan isletmeler, {iriin kalitelerini
arttirmakta ve miisteri gereksinimlerini karsilayarak onlart memnun edebilmektir.
Toplam kalite ydnetimi anlayisi artik drgiitler igin vazgegilmez bir unsur haline gelmistir.
Bu anlayisin isletmenin varliklarini devam ettirebilmelerini saglamanin yani sira birgok
avantaj1 da orgiitlere kazandiracaktir (Gegikli,1999:37). Bu avantajlar:

v' Tim siireglerde israf ve zaman kaybim 6nlemek, pazarlama daha etkin ve
saglikli olarak yonelebilmek,

v' Kaliteyi artirarak miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasini siirekli hale
getirmek,

v' Dongii zamanim kisaltmak, orgiitsel degisim ve gelisimi agik hale getirmek,

v' Maliyetleri ve hatali tirtinii azaltmak igin tiim siiregleri sitirekli ve diizenli olarak
takip etmek,

v' Calisanlarin motivasyonunu ve Orgiitsel verimliligi yiikseltmek, sorunlarin
¢Oziimiinde ekip yaklasimint benimsemek,

v lyilesme ve gelismeyi(Kaizen)siirekli hale getirmek, performans kriterleri
gelistirmek, rekabet stratejileri olusturmaktir( Alkan, 2001: 185).

B. Toplam Kalite Yonetimi

TKK, bir kurum igerinde kaliteyi odak yapan, kurumun tiim ig gorenlerinin katilimi
ve miisteri memnuniyeti esas alinmasiyla uzun siireli basariy1 hedefleyen ve kurumun
tim calisanlarina ve topluma fayda saglayan yonetim yaklagimidir (Ichiro,1999:12).
TKY, orgiitiin stirekli irlin ve hizmetin iyilestirmesi, iiriin kalitesi ve miisteri
ihtiyaglarina odaklanmis olarak ydnetilmesidir(Schermerhorn,1999: 34).Orgiitiin siirekli
iyilestirmeyi temel alip, her faaliyetine kaliteli olarak yapmasini taahhiit etmesidir (Daft,
2000: 653). TKY, i¢ ve dis miisterilerinin istek ve beklentilerini temel bir unsur olarak
alan, miisteri memnuniyetini ve miisteri bagliliginin olusturulmasi gayesiyle iyilestirme
ve yenilik yapmay1 daima 6ngdriir. TKY, orgiitiin basarisinda tiim 6rgiit ¢aliganlarini asli
bir tiye olarak goren ¢agdas bir yonetim modelidir. Toplam Kalite Yonetimi bir devrim



Toplam Kalite Yénetimi Baglaminda Kaizen Felsefesinin
Orgiitlerin Maliyet, Verimlilik ve Kalite Diizeylerine Etkileri

1199

degil, evrimdir(Ozevren,1997:17).0Ortaya ¢ikisindan baslayarak, merhale merhale
gelismekte olup, diger post modern yonetim modellerinin de temelini olusturmustur.
Insani temel alan, kalite kiiltiirlinii insanla biitiinlestiren toplam kalite felsefesi, evrimsel
bir degisimle, daha ¢agdas daha modern ve medeni toplumlarin olusmasina da zemin
hazirlamigtir TKY’yi bizzat is géren ve miisterilerini avantajl hale getirmeye ¢alisan bir
yonetim anlayis ve modelidir. Toplam kalite yonetimi, uzun zamanda miisterinin
yetinmesini, bagsarmay1, kendi is gorenleri ve toplum i¢in {istiinliik saglamay1 amaglayan,
kalite diizeyini tiim siireglerde artirmayir hedefleyen ve tiim personelin katilimina
dayanan bir 6rgiitsel yonetim modeli ve anlayisidir (Tekin, 1999: 106-107).

TKY, miisteri tatmin ve memnuniyetini maksimum seviyeye ulastirmak i¢in miisteri
ve ig gorenlerinin gereksinimlerini tespit edilmesi ve kargilanmast i¢in tiim is gorenlerin
katiliminin saglandigi, ortak caligmanin desteklendigi, maliyet optimizasyonunun
saglandigi, siireclerin kontrol altinda oldugu ve siirekli gelisimin ve iyilesmenin
amaclandig1 bir yonetim yaklagimidir. Toplam kalite yonetimi, isletmede miisteri
tatmininin saglanmasi, iiriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve siirekli hale getirilmesi
amaciyla, igletmenin pazarlama, {iretim, dagitim gibi tiim birimlerinde uygulanan ve
igletmenin her biriminin ortak ¢aligmasiin bir iriinii olan kaliteyi artirmak adina
uyguladigi yonetim sistemi ve felsefesidir. Yonetim sistemiyle tam bir biitiinlesme
saglanmadan yapilacak TKY uygulamalar1 sonucunda, ya basarili gelismelerin ortaya
¢ikmasi ¢ok uzun zaman alacak ya da higbir sonu¢ alinamayacaktir.(Cavlak,2010: 40)

Gilinimiiz diinyasinda siirekli degisen miisteri gereksinimlerini karsilamak ve
yayginlasan teknolojik gelismelere ve esnek liretim sistemlerine ayak uydurabilmek icin
isletmeler toplam kalite yonetim sistemlerini daha fazla uygulamaya baslamislardir. Bu
baglamda rekabet pazarinda isletmeler s6z sahibi olabilmektedir. Toplam Kalite
Yonetiminin temel ilkeleri vardir. Bu ilkeler (Karcioglu ve Biger, 2013:4):

v Kaliteyi odak yapma,

Miisteri memnuniyetini esas alma,

Iyilestirmeyi siirekli hale getirme,

Orgitsel siireglerin faaliyetlerinin iyilestirilmesi,
Kalite kapsam ve uygulamasinin derinlestirilmesi,
fletisim ve bilgi sistemlerinin gelistirilmesi,

Tekrara gerek birakilmamasi,

R NN N SR VRN

Takim c¢aligmasi,
v Yetki devri,

Isletmelerin toplam kalite yonetiminde hedeflenen sonuglara ulasabilmek icin bazi
temel ilkelere dikkatle durmasi gerekmektedir. Bu ilkeler toplam kalite yonetiminin
verimliliginin artmasini saglayacaktir. Bu ilkeler:
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Onceligi insan olan; miisteriye odakli bir drgiit,
Miisteri memnuniyetini temel alan bir yaklagimi benimseyebilmek,

Kalite konusunda c¢alisanlarin egitimlerini siirekli olarak saglamak,

ASERNEENERN

Isletme icinde ekip galismasini, yani ortak ¢alismay1 benimseyebilmek,

v Ust yoneticilerin, toplam kalite yonetimine tiim g¢alisanlar1 dahil etmesini
saglamak,

v" Analizlerden ve istatistiki verilerden faydalanmak,
v Siirekli iyilesme ve gelismenin gerekliligini kavramaktir.

Bu ilkeler, 6ziinde insan olan bir yonetim yaklagiminin gerekliligini vurgulamaktadir.
Ust yonetimin liderliginde ise insana dncelik veren, miisteri memnuniyetini temel alan,
kalite konusunda is gorenin egitimini saglayan, ekip ¢aligmasinin gerekliligini belirten
ilkeler de bu diisiinceleri desteklemektedir.

C. Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri
1. Miisteri Odakhlik

Giliniimiiz kiiresel pazarinda rekabet ortami, isletmeleri miisterilerin istek ve
beklentileri dogrultusunda iiriin gelistirmeye zorlamistir. Miisterilerin gereksinimlerini
anlamak i¢in de kalitenin standardini miisterinin belirledigi bilinmesi gerekmektedir.
Miisteri toplam kalite yonetimi bakimindan kaliteyi belirleyen temel unsur olarak ele
alinir. Bu agidan miisteri memnuniyeti isletmeler i¢in 6n plandadir. Satilabilenin ne
oldugunu anlamak i¢in de kaliteyi miisteri belirler anlayisinin benimsenmesi
gerekmektedir. Miisteri isteklerinin tatminini temel kurulus felsefesi haline dontistiirme
yolunda ¢aba gosteren kurumlar, miisterilerini kosulsuz mutlu etmeyi kosul olarak
algilayan bir kiiltir olusturmak zorunda hissetmektedir. Kalitenin belirleyicisi
miisteridir. Isletmeler igin asil bagar1 miisterilerin satin aldiklar iiriinlere veya gordiikleri
hizmetlere iligkin  olumlu  disiinceleridir(Karcioglu,2001:283). Toplam  kalite
yonetiminin temel unsuru olan miisteri tatminine bagl faaliyetler, hem isletme acgisindan
hem de miisteriler i¢in bir avantaj saglamaktadir. Bu faaliyetler miisteri tatmininin
gerceklestirmekte ve sonucunda isletmenin kazangli ¢ikmasii saglamaktadir Iste
orgiitlerin, miisteri isteklerini ve ihtiyaglarini iyi arastirmalari ve bunlar1 en faydali bir
sekilde; yani kaliteli mali en uygun fiyata mal etmeyi ve satmayr bir hedef haline
getirmeleri gerekmektedir (Oren 2002: 31). Miisteri odakl1 bakis, miisteri ihtiyaglari ile
beklentilerinin en hizli bir sekilde {iriin tasarimlarina yansitilmasini saglamaktir(Ataman,
2001; 317).

2. Grup Calismasi

TKY nin temel ilkelerinden biri 6rgiit iiyelerinin tiimiiniin problem ¢6zme, orgiitsel
gelisimi stirekli hale getirme, kaliteyi siirekli olusturmaya yonelik faaliyetlere katilimini
saglamaktir(Bolat, 1999;26).Gurup faaliyetleri, goniilliik esasina dayali kalite ekipleri
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tarafindan gerceklestirilir. Kalite gurubu, iyilestirme ve degisim faaliyetlerini yiriitiir,
goniilliiliik esasina dayanir.(Ulug, 2002; 56).

3. Liderlik

TKY de orgiitiin temel amag ve stratejik hedeflerin belirlemesi, politika olusturma,
kaynak kullanimi ve pazarlama ilkeleri iist yonetimce belirlenir. Ust yonetiminin, i¢ ve
dis paydaslara liderligi gerektiren sorumluluklar: vardir. Toplam kalite yonetim felsefesi,
hem liderlik hem de yoneticilik yeteneklerinin olmasini gerektiren bir sistemdir(Kogal,
1998;10).

Bir kurulusta en uygun kalite maliyeti ile miisterilere en iist diizeyde kalite giivencesi
verebilmek igin tiim ig siireglerinin bu hedeflere uyumlu g¢aligsmasinin saglanmasi ve
kurulusun tiim {iyelerinin sorumlulugu iist yonetime ait olan kalite yonetimi ve katilimini
gerektirir. Boyle bir sistem kurulmasi i¢in 6ncelikle katilime1 ve destekleyici bir yonetim
anlayisinin kurulusta yerlesmis olmasi gerekir(Eyitmis, 2000;19).

4. Siirekli Egitim

THY de en iist kademe ydneticiden en alt kademe ¢alisanlar dahil, egitimin siirekli
olmas1 temel prensiptir. Orgiit, siirekli 6grenme ve egitimi 6zendirme anlayis1 iizerine
kurulmalidir (Baykara,1999:52). Orgiitlerde alt, orta, {ist diizeydeki tiim is gdrenlere
temel konularda, hem de Toplam Kalite Yonetimi igin gerekli olan konularda siirekli
egitim verilmeli ve yoneticilerin is gorenleri bizzat egitmeleri saglanmalidir(Sevim,
1996;25). Egitimle bilgi ve yetenegini artiran is goren bu deneyimini mal ve hizmetin
iiretim kalitesine yansitacaktir. Orgiitlerde sorunlarin ¢dziilmesi ancak bilgili ve egitimli
is gorenlerin ortak goriis ve diisiinceleriyle coziilebilir. Orgiitlerde temel 6grenme
guruplar1 bireysel olmaktan ¢ok takim halinde 6grenme haline doniismiistiir. Ogrenme
mevcut bilgi ve deneyimden yeni bir bilgi yaratma ve arastirmayi gerektirir
(Senge,1993;10-16).

5. Siirekli Tyilestirme (Kaizen)

Kaizen siirekli iyilestirme anlamina gelmektedir. Bu iyilestirme anlayiginda
isletmeler, {iriin ve hizmetlerinde kaliteyi arttirmak igin biitin imkanlarim
degerlendirirler. Toplam kalite ydnetiminin ilkelerinden Kaizen (Siirekli Iyilestirme)
isletme i¢in sorunlarin fark edilmesiyle baglamaktadir. Kaize’nin olmasi igin sorun
olmas1 gerekir. Problem yoksa Kaizen’e ihtiyag duyulmuyor demektir. Iyilestirme igin
baslangi¢ noktasi, iyilestirmeye olan ihtiyacin fark edilmesidir. Fark edilen bir problem
yoksa iyilestirmeye de ihtiya¢ yoktur. Mevcut durumla yetinmek ise, Kaizen'in bas
diismanidir (Imai,1997: 6). Kaizen; siirece yonelik, miisteri tatminini temel alan, bilgi
aligverisini saglayan ve siirekli gelismeyi hedefleyen bir ¢abadir. Kaizen felsefesinde
problemlere kisa siireli ¢oziim bulmaktan ziyade, problemi kalici olarak ortadan
kaldiracak ¢6ziimler bulmak gerekir. Amag; gegici, palyatif 6nlemlerle o giinii kurtarmak
degil, kalic1 ¢oziimlerle yarini kurtarmaktir. Aksi halde problemle kisa bir siirede tekrar
karsilagilacaktir. Toplam kalite yonetimi ilkelerinden olan Kaizen, isletme ¢alisanlarinin
motivasyonlarini yiikselterek orgiit i¢inde canlilik meydana getirir. Tiim personelin
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birbirlerine olan bagliliklarin ve isletmeye kars1 aidiyet duygularim arttirr. isletmedeki.
boliimler arasinda etkili iletisimi saglar ve problemleri gidererek orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesini saglar

6. Tiim Cahsanlarin Katilim

Toplam kalite yonetiminin basarili olmasi, Orgiitiin tim c¢alisanlarin siirece
katilmasiyla saglanmaktadir. Orgiit iyelerinin kalite gemberine olan katkilari, bireysel
amaclarindan ¢ok orgiitsel amaclarini benimsemesiyle gerceklesir. TKY, orgiitlerde,
maliyetleri azalmakta ve isgiiciniin bilingli kullanilmasii saglayip, Orgiitiin
verimliligini yilikseltmektedir. Siireci daha daha fazla 6ziimseyen is gorenler orgiitiin
verimliligine katkida bulunmaktadir(Dale ve Lees,1987:748).Tiim ¢aliganlarin katilim,
is tatminini yilikselterek orgiitiin verimliligini saglayacaktir. Toplam kalite yonetimi
felsefesinde yer alan siirekli iyilestirme strateji ve analizleri, takim olarak ¢aligmay1 ve
grup dinamigini olusturmayi gerekli gerekli goriir.(Gokge, vd.2004:252).

Kalite ¢emberleri, ¢alisanlarin potansiyel yaratict giiclerini ortaya cikaran bir
yaklagimdir; hatayr onleyerek daha kaliteli mal ve hizmet sunmak, orgiitsel siireglerin
maliyetlerini azaltmak, drgiitiin verimliligini yiikseltmek, is gorenlerin motivasyonunu
artirmak gibi bircok yararlar1 Orgiite saglar(Bolat,2000:51-53).Bu yontem, Orgiit
personelinin fikirleri dikkate alinmakta ve problemlerin ¢6ziimiinde en etkin Onerileri
getirmektedir. Kalite yaklagimlarinin uygulanmasi, hem ¢alisanlara hem de drgiite son
derece onemli avantajlar saglayacaktir(Gokgen,2006:68).Orgiit iiyeleri kendilerini
sadece is goren olarak gérmeyecekler, ayni zamanda orgiitte karar alma siireglerine
katilacaklarini, kendilerinin fikirlerine de bagvurulacaklarini bilmeleri saglanacak ve
boylece kendilerini 6nemli hissedeceklerdir.

IV. Kalite Maliyetleri ve Verimlilik Tliskisi

Giinimiizde kiiresellesmeyle artan ve rekabetgi pazar kosullari, kalite kavramini daha
belirgin hale getirmistir. Kalite kavramiyla yanlig bilinen bir anlayis, kalitenin sadece
iiriinlere 6zgii lirlin kalitesi olmayip, ayn1 zamanda sistem, siire¢, hizmet, organizasyon
ve toplum kalitesini de ihtiva etmektedir. Orgiitler, miisteri memnuniyetini en iist
seviyede tutmayi, tim pazarlarda kar ve degisen rekabet kosullarina uyum saglamayz,
iiriin/hizmet gesitliligini artirmayi ve bunun sonucunda da finansal durumlarinda miispet
bir sonug almay1 arzu ederler. Isletmelerin s6z konusu pazarlarda rekabet edebilmek ve
bu rekabeti siirekli hale getirebilmek icin diisiikk maliyetlerle yiiksek kaliteye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Kalite bir maliyettir, kalitenin saglanmasina yonelik tiim
maliyetler, orgiite pazar rekabetinde avantaj saglar, verimliligi artirir(Gokgen,2006:67-
70).

Kalite maliyetleri, hata 6nleme, hata tanimlama, kaliteyi ylikseltme faaliyetlerinin
getirmis oldugu ek maliyetler, kayip iiretimin ve disiik kalitenin neden oldugu
satiglardan  dogan  alternatif —maliyetlerin  toplamidir(Basik,2012:363).Miisteri
beklentisinin karsilanmadig1 i¢in agiga ¢ikan maliyetler, iiretim esnasinda ortaya
¢ikabildigi gibi, iretimin/hizmetin miigteriye ve pazarlara sunumundan sonra da ortaya
¢ikabilir. Proses iiretim siirecindeki hatadan kaynaklanan maliyetler hatali iiriinle ortaya
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cikar. Orgiitler, bu maliyetleri hesaplayabilir fakat miisteri memnuniyetsizliginden
kaynakli olan marka degerindeki azalmalar ve talepte kayiplar kisa vadede
hesaplanamayacaktir(Topgu, 2005:344). Bu durum orgiite uzun vadede biiyiik kayip ve
yiliksek maliyet getirir. Kotii kalite maliyetlerinin olugsmasini dnlemek i¢in bir¢ok yontem
mevcuttur. En yaygin olarak kullanilan yontemler; kalibrasyonlar, iiriin testleri ve sistem
denetimleridir (Dale ve Lees,1987:747-748).Orgiitlerde iiriin ve hizmet Kkalitesini
olumsuz yonde etkileyen unsurlar kaldirilinca maliyetler azaltilir, orgiitsel verimlilik
artar.

Sistemden kaynaklanan hatali driinler, stok ve {iriin kayiplari, iiriin teslimindeki
gecikmeler, garanti kosullarina iligkin miisteri sikayetleri ve miisteri kayiplarinda olusan
problemler kalite maliyetlerini arttirmaktadir. Bu durumda, isletme miisteri kaybu,
satiglarda azalma, pazar kaybi, zarar etme gibi sonuglarla kars1 karsiya gelmektir. Kalite
maliyetlerinde israfi 6nleyerek maliyetleri azaltmak amaciyla toplam kalite yonetiminin
isletmelerde uygulanmasini gerek gordiigii birkag temel ilkesi vardir. Bunlar nihai {iriine
deger katmayan unsurlarin iiretim bandindan ¢ikarilmasi, yapilan iiretimin tek seferde ve
dogru bir bigimde yapilmas: ve siirekli iyilestirme ve faaliyetlerini siirdiiriilmesidir
(Haciriistemoglu  ve Sakrak,2002: 142-143).isletmeler, bu maliyetlerin 6rgiit
verimliligini azaltacagini dikkate almalidir.

V. Sonuc¢

Giinimiizde isletmeler, pazarlarda rekabetin giderek artmasi nedeniyle ulusal ve
kiiresel pazarlarda rakipleriyle yarisabilmek ve pazardaki konumunu yiikseltebilmek igin
Toplam Kalite Yonetimi ve Kaizen felsefesini orgiitlerinde uygulamaya yonelmislerdir.
Bu nedenle isletmeler, basarili bir konum elde edebilmeleri i¢in ortaya g¢ikabilecek
olumsuzluklara karsi ¢esitli nlemler almalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, isletmelerin
oncelikle dikkate almasi1 gereken husus, artan maliyetleri yonetebilmektir. Maliyetleri
yonetebilmek yalnizca maliyetleri hesaplayabilmek degildir. Maliyetlerin artmasina
sebep olabilecek her unsurun ve iiriine katma deger vermeyen uygulamalarin ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir (Berger,1997:110-117);( Brunet ve New, 2003;142);( Coban,
2004:85-89);( Kutlu ve Duran, 2010:28) ve Ogiing ve Dogru, 2017).

Maliyetlerini minimize etmeyi hedefleyen isletmelerin, iiretimden baslayarak
tiim siireglerde maliyetleri azaltacak imkan ve firsatlar1 degerlendirmesi gerekmektedir.
Her sorunun ¢oziimiinii saglamasi, isletmelere iretim maliyetini azaltarak, yiiksek
oranda tasarruf saglayacaktir. Bu baglamda kii¢iik adimlarla iyilestirmeleri amaglayan
kaizen uygulamalari, isletmelere maliyetleri kontrol etme konusunda oldukg¢a yararlt
yontemler sunmaktadir. Isletmelerin verimliligine, kalite yonetim siireclerine ve
isletmenin varligina katki saglamaktadir. Kaizen felsefesi ve toplam kalite yonetimi,
endiistriyel ve hizmet orgiitlerinde kalite iyilestirme ve gelistirme, maliyet kontrold,
verimlilik artisinda verimlilik artis1 saglamistir (Velioglu,2012). TKY ile orgiitler
arasinda pozitif yonlil bir iliski oldugu betimsel istatistik ortalamalarin karsilastirilmasi
metoduyla ”yapilmis olan ¢alisma sonucunda saptanmistir (kutlu ve duran,2010). TKY,
yetenege dayali iicretlendirme sistemini orgiitlerde verimliligi pozitif yonde etkileyen ve
kalite maliyetlerin azaltan uygun bir sistem olarak gormektedir(aktas,2002:53)
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