QUL Un, T Istanbul Business Research, 49(1), 86-116
;;;* ”«@ ISTANBUL DOI: 10.26650/ibr.2020.49.0099
KO oniversiTes| Unflidetoid

WY YAYINEVI prlcergparieor

- Bagvuru: 05.03.2019

Istanbul Business Research
Son Revizyon: 04.12.2019

Kabul: 16.12.2019

Online Yayin: 08.04.2020

ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Surduriilebilir Moda Perakendeciligi: Tiiketici Algilari
Uzerine Bir Arastirma

Sirin Gizem Koése! @, Kenan Aydin2

Oz

Moda perakendecileri arasindaki rekabet, siirekli Giriin yenileme ve fiyati en diisiik seviyede tutma zorunlulugunu birlikte
getirmektedir. Ancak bu anlayisin sonucu olan hizli modanin, zehirli kimyasal kullanimina, su kirliligine ve tekstil atiklarina
sebep olmasindan dolayi elestiriimesi, moda sektoriinde stirdirdlebilirlik faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir. Bu
¢alismada, siirdirulebilir modaya yonelik tiketici gorusleri nitel arastirma yontemi ile incelenmistir. Yapilan arastirmada,
tiiketicilerin stirdirdlebilirlik ve modada strdurdlebilirlik hakkindaki algilar ve bilgi diizeyleri aragtiriimis, giysi satin
alma ve elden gikarma davranislarinin nasil sekillendirdikleri incelenmis, tiketicilerin moda sektoriinde stirdirilebilirlik
faaliyetlerinde bulunan moda perakendecilerine dair degerlendirmeleri ve satin alma niyetleri sorgulanmistir. 31
kisi ile derinlemesine goriisme yontemi ile toplanan veriler, temalar haline getirilmis ve katilimcilarin strdaralebilirlik
algisi, strdurtlebilir moda faaliyetlerinin perakendeci imaji Gzerindeki etkileri ile giysi satin alma ve elden ¢ikarmada
surdirdlebilirlik etkisine dair modeller olusturulmustur. Arastirma sonuglarina gore, tiiketiciler moda sektoriniin olumsuz
etkilerinin farkindadir. Tuketiciler, hizli moda anlayisinin getirdigi olumsuz etkileri azaltma konusunda perakendecilerle
birlikte kendilerine diisen sorumlulugun da bilincindedir. Bununla birlikte tiketicilerde moda sektoriinde strdurilebilirlik
faaliyetlerinin kapsami ve bu faaliyetleri yapan sirketlerle ilgili bilgi eksikligi bulunmaktadir. Tlketiciler, sirdirilebilir
moda perakendeciligi ile ilgili olumlu goruslere sahiptir ve strdirilebilirlik uygulamalarinin moda perakendecilerinin
imajini destekledigi gorusindedir. Bu olumlu goruslerin satin almaya donusebilmesi igin, iletisim faaliyetleri, kaliteden
o6din verilmemesi, tasarim ve fiyatin uygun olmasi 6nem tagimaktadir.
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Sustainable Fashion Retailing: A Research on Consumer Perceptions

Abstract

The intense competition among fashion retailers makes constant product renewal and keeping the minimum price
level obligatory. However, the fact that fast fashion orientation is criticized because of using toxic chemicals, causing
water pollution and textile waste increased the movement toward sustainability activities in the fashion industry. This
study investigated consumers’ opinions on sustainable fashion with qualitative research. Consumers’ perceptions
and knowledge on sustainability and sustainability in fashion were researched, how consumers shape their clothing
purchases and disposal behaviors were examined, and consumers’ evaluations about fashion retailers that conduct
sustainability activities and consumers’ purchase intention for these fashion retailers were questioned. The data was
gathered from 31 participants through in-depth interviews and themes were obtained, and models were constructed
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about consumers’ perception of sustainable fashion, the effect of sustainable fashion activities on retailers’ image, and
the sustainability effect on clothing purchasing and disposal. Research results show that consumers are aware of the
adverse effects of the fashion industry, and they are conscious of their responsibility together with retailers. Furthermore,
there is a lack of information regarding the content of sustainability activities and companies carrying out these activities.
Consumers have favorable opinions on sustainable fashion retailing, and they think that sustainability activities support
the fashion retailers’ image. In order to convert the positive opinions into purchase behavior, communication activities,
not compromising quality, design, and having a fair price are important.

Keywords
Sustainable fashion retailing, Qualitative research, Fashion retailing, Sustainability, Consumer perceptions

Extended Summary
The concern towards the adverse effects of fast fashion on the environment and people

working in the industry has increased in recent years. The awareness of these effects has also
increased consciousness in general. Nowadays, the negative effects of the fashion industry are
recognized by producers, retailers and consumers. These movements have made the fashion
industry take steps to be more sustainable.

The dynamic and complex nature of the fashion industry makes the markets change
rapidly. The need for constant renewal requires the actors of the industry to be sensitive
to changes. Retailers are specifically crucial for the supply chain since they are in front of
this chain. Therefore, retailers play a more significant role in terms of sustainability in the
fashion industry. Besides, integrating sustainability into practices also creates a sustainability
culture. Therefore, the steps retailers take for sustainability have the potential to change
consumption habits. The environmental, social and ethical changes that retailers face can be
approached as value-creating opportunities. Researching how consumers perceive sustainable
fashion retailing can help retailers, which are a bridge between consumers and producers,
to pursue more conscious action plans. Furthermore, consumers play a significant role in
the sustainability of the fashion industry with their adoption and consumption decisions.
Hence, investigating consumers’ perspectives on sustainable fashion is fruitful for fashion
companies, society, consumers and literature.

This study aims to investigate consumers' perceptions of sustainability in the fashion
industry and to research how consumers evaluate sustainable fashion retailers. Another
purpose accompanying these aims is to determine the effect of the sustainability concept on
buying and disposing of clothes. In line with these purposes, this study analyzed consumers’
opinions on sustainable fashion and investigated how consumers position sustainability
and fashion concepts in their minds. Furthermore, consumers’ purchase intentions for these
fashion retailers were also questioned.

The study follows a qualitative approach to gain a better understanding of consumers’
perceptions. Therefore, the data were gathered from 31 participants through in-depth interviews.
As a result of these interviews, themes were obtained, and models were constructed about the
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consumers’ perception of sustainable fashion, the effect of sustainable fashion activities on
the retailers’ image, and the sustainability effect on clothing purchasing and disposal.

Research results show that consumers are aware of the adverse effects of the fashion
industry, and they are conscious of their responsibility together with retailers. Although they
have some doubts, the consumers think every little effort is necessary, and they claim that it
is necessary to be involved in sustainability practices. It is crucial to specify that consumers
are not just “ordinary consumers,” but they are an essential factor in this process. Fashion
companies should show consumers their affecting power. Furthermore, there is a lack of
information regarding the content of the sustainability activities and the companies carrying
out these activities. When considering the importance of education for encouraging sustainable
consumption, it is essential to disseminate information about not just purchasing clothes, but
also the disposal of clothes. Furthermore, participants underlined that being interested in
sustainability practices and buying sustainable materials make them feel good. Focusing on
consumers’ emotions and targeting consumers that are interested in sustainability issues have
the potential to make the movement toward sustainable fashion easier.

Consumers have favorable opinions on sustainable fashion retailing, and they think that
sustainability actions support fashion retailers’ image. Sustainability practices also affect
consumers’ trust in the retailer. Participants perceive the sustainable retailers as dynamic,
sensitive and friendly. All of the participants indicated favorable judgments about the retailers
that are engaged in sustainability practices. This point is noteworthy because consumers may
approach the responsibility actions with doubts since they sometimes think these actions are,
in fact, for the sake of the company. In order to convert the positive opinions into purchase
behavior, communication activities, not compromising quality, design, and having a fair price
are important.

In conclusion, fashion retailers can strengthen their brand image while creating unique
target customers and a positioning strategy by emphasizing sustainability practices. The
sustainable fashion concept can be a way of being distinctive in the competitive fashion
industry. Together with these, this concept can be approached as a communication activity
that is beneficial for society, consumers and companies.
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Siirdiiriilebilir Moda Perakendeciligi: Tiiketici Algilar1 Uzerine Bir Arastirma

Moda sektort, liretim faaliyetleriyle hava ve su kirliligine yol agmakta, insan sagligina ve
cevreye zarar vermektedir. “The True Cost /Gergek Maliyet (Life Is My Movie Entertainment,
2015)” isimli belgesel, 6zellikle hizli moda sektoriiniin ¢alisanlarda, tiretim yapilan {ilkelerde
ve ¢evrede yarattigi tahribati1 g6z oniine sermektedir. Bir moda {iriinii satin alindiginda, fiyat
etiketinden ¢ok daha fazla bir bedel 6denmektedir. Cevre kirliligi, iscilerin somiiriilmesi, asi-
11 tliketim sonucu kaynaklarin azalmasi iiriiniin asil maliyetini olusturmaktadir. Son yillarda,
hizli moda temelinde kurulan ig modellerinin ¢evre ve sektor ¢alisanlar tizerindeki olumsuz
etkilerine dair kaygilar artmaktadir. Bu konuda olusan farkindalikla birlikte bilincin artmasi,
moda sektoriiniin slirdiiriilebilir olma yoniinde adimlar atmasini saglamistir.

Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik ve modada siirdiiriilebilirlik hakkin-
daki algilarini incelemek, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda perakendecilerini nasil degerlen-
dirdiklerini aragtirmak ve tiiketicilerin giysi satin alma ve elden ¢ikarma faaliyetlerinde siir-
diiriilebilirligin etkisini belirlemektir. Bu amaglar dogrultusunda tiiketicilerin siirdiiriilebilir
moda konusundaki goriisleri incelenerek algilar arastirilmis, bununla birlikte siirdiiriilebilir-
lik ve moday1 zihinlerinde nasil konumlandirdiklar: da incelenmistir.

Hizli modanin olumsuz etkilerinin hem iiretici hem tiiketici tarafindan goriilmesiyle, siir-
diiriilebilir moda kavrami 6n plana ¢ikmustir. Siirdiiriilebilir moda perakendeciligi literatiirii
yogun olarak tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda trilinleri satin alma niyeti ile iligkili faktorle-
ri nicel yontemle incelemistir (Kim & Jin, 2019; de Lenne & Vandenbosch, 2017; Wei, &
Jung, 2017; Min Kong, & Ko, 2017; Han, & Stoel, 2016; Cho, Gupta, & Kim, 2015; Chan,
& Wong, 2012; Manchiraju vd., 2012; Hustvedt & Dickson, 2009). Giiniimiizde her alanda
oldugu gibi, moda sektdriinde de siirdiiriilebilirlige ilginin artmasina, hem tiiketicilerin, hem
de perakendecilerin bu konuyla ilgili farkindaliginin olugmasina ragmen, tiiketicilerin siirdii-
rlilebilir moda perakendeciligine yonelik algilariin nasil sekillendigi heniiz netlesmemistir.
Bununla birlikte, stirdiiriilebilir moda terimi, ¢eligkili olarak algilanmaya ve muglak kalmaya
devam etmektedir. Siirdiiriilebilir moda kavraminin ifade ettiklerinin ve tiiketicilerin karar
siirecinde siirdiiriilebilirligin etkisinin, zararli etkilerinden dolayi elestirilen moda sektoriinde
incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Moda sektoriiniin dinamik ve karmasik dogasi, pazarlarin hizla degismesine yol agmak-
tadir. Bu daimi ve hizli degisim ihtiyaci, sektordeki aktdrlerin daha esnek ve degisikliklere
duyarli olmasini gerektirmektedir. Tedarik zincirinin esnek yapida olmasinda, bu zincirin en
oniinde yer alan perakendeciler 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla da moda sektoriinde peraken-
deciler stirdiiriilebilirlik agisindan diger sektorlerden daha kritik bir rol oynamaktadir (Yang
vd., 2017). Lee ve digerlerinin de (2012) ifade ettigi gibi, moda perakendecilerinin yesil pe-
rakendecilik aktiviteleri, yesil tiiketim kiiltlirline olumlu etki yapmaktadir. Dolayisiyla moda
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perakendecilerinin siirdiiriilebilirlik yolunda attiklar1 adimlar, tiiketim aligkanliklarinda da
degisiklik yapma potansiyeline sahiptir. Moda sektoriiniin kars1 karsiya oldugu ¢evresel, sos-
yal ve etik degisimler tehdit degil, perakendeciler tarafindan bir deger yaratma firsat1 olarak
da ele alinabilir. Siirdiiriilebilir moda perakendeciligin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigi-
nin arastirilmasi, tiiketici ve iiretici arasinda bir kdprii konumunda olan perakendecilerin bu
konuda daha bilingli adim atmalarina yardimci olacaktir. Ayrica tiiketiciler, moda sektoriiniin
siirdiirtilebilirliginde, benimseme ve tiikketme kararlar1 ile dnemli rol oynamaktadir. Bu se-
beple, siirdiiriilebilir modaya dair tiikketici bakisinin incelenmesi, hem sektor firmalarina, hem
topluma, hem de literatiire katki saglayacaktir.

Caligmada Oncelikle moda sektoriinde siirdiiriilebilirligi ve bu konudaki ¢aligmalart acgik-
layarak bir literatiir analizi ortaya konmustur. Daha sonra bu literatiir analizi ¢ergevesinde
goriisme sorulart olusturulmus, derinlemesine goriisme yontemi ile veriler toplanmis, ortaya
c¢ikarilan veriler temalar haline getirilmis ve modeller olusturulmustur. Calismanin son bolii-
miinde ise arastirmanin sonuclaria ve onerilere yer verilmistir.

Literatiir Analizi

Giysi tiiketiminde, islevsel, sosyal ve kiiltlirel boyutlar i¢ ice ge¢mistir (Eifler & Die-
kamp, 2013). Giysiler, tiiketicilerin diinya goriisiinii yansitir. Moda ise, giyinmenin &tesinde
tiim toplumsal etkinlikleri iceren daha kapsayici ve genellestirilmis davranissal bir kavramdir
(Koca vd., 2016; Sproles, 1974). Moda sistemi; moday1 yaratan, iireten, iletisimini yapan,
kullanan ve elden ¢ikaranlardan olusan bir agdir (Tham, 2010). Moda tiiketicilerinin daima
degisiklik istemesi ve magazalarda siklikla yeni iiriinlerin bulunmasimi talep etmesi, hizl
moday1 dogurmustur. Hizli moda sektdriinde, bu daimi sirkiilasyon neticesinde kaynak bulma
ve satin alma konular1 kritik 6nem tasir (Bruce & Daly, 2006) zira hizli moda ¢ok kisa bir
dongtliye sahiptir (Song & Lewis, 2013; Barnes & Lea-Greenwood, 2006) Ancak, en fazla
kirlenmeye sebep olan endiistrilerden biri olan hizli moda (Bostrom1 & Micheletti, 2016)
siirdiiriilebilirlige verdigi zarar sebebiyle mercek altindadir. Diisiik {iretim ve i giicli mali-
yeti, daha ucuz fiyatlar ve daha ¢ok {iretim anlamina gelmektedir. Fakat bu iiretim sekli etik
olarak sorgulanmakta ve daha fazla tiikketime tesvik ettigi i¢in elestirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, iretim, titketim ve dis ticaretle sinirli olmayan, kiiltiirel, sosyal,
cevresel pek cok alani kapsayan bir olgudur ve giiniimiizde sahip olunan kaynaklarin gelece-
ge de aktarilmasi olarak tanimlanabilir (Kusat, 2013). Moda sektorti, yeni bir vizyon belirle-
yerek sistemsel olarak koklii bir degisim gegirmelidir. Bu degisim, sosyal, kisisel ve kurumsal
diizeyde uzun donemli olarak ele alinmalidir (Reiley & DeLong, 2011). Modanin {iretiminde
ve tiiketimindeki ¢cevresel ve etik konular1 kapsayan siirdiiriilebilir moda, bu vizyonun 6nemli
bir unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay yenilik, hiz, planl eskitme ile ilerleyen moda
sektoriliniin asil temel degeri siirdiiriilebilirlik olmalidir (Ertekin & Atik, 2015). Cevreye ve
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topluma faydali olan, ya da en azindan zarar vermeyen, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmaya
katki saglayan moda tiriinleri, siirdiiriilebilir moda i¢inde degerlendirilmektedir (Wei & Jung,
2017). Modada siirdiiriilebilirlik sadece tiretimi degil, kullanim ve kullanim sonras1 agamalari
da kapsamaktadir. Bu alanda siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in yapilan faaliyetler iiretim,
tiiketim ve yasama olarak gruplandirilabilir (Iran & Schrader, 2017).

Siirdiirtilebilir moda markast olarak dogan perakendecilerin yaninda, kitlesel hizli moda
perakendecileri H&M, Nike, Levi’s ve Zara, organik pamuk, Tencel®, geri doniistiiriilmiis
polyester gibi ¢evre dostu materyaller kullanmaya baslamistir (Kozlowski vd. 2012). Pulse of
The Fashion Industry/ Moda Sektoriiniin Nabzi (Global Fashion Agenda & Boston Consul-
ting Group, 2018) raporunda sektoriin inovasyon beklentisinde oldugu {i¢ alan, siirdiiriilebi-
lir materyal karmasi, kapali-dongii uygulamalar1 ve endiistri 4.0 olarak 6nceliklendirilmistir.
Stirdiiriilebilir materyal karmasi, ¢evresel etkiyi azaltmak i¢in yeni ve mevcut materyallerde
yapilan inovasyonlar anlamina gelmektedir. Déngiiyii kapama, dongliye yeniden girmeyi ko-
laylagtirarak kaynak tiiketimini minimize etmeyi kapsamaktadir. Bu da materyalleri tekrar
tekrar geri doniistiirmek ve yeniden kullanmak demektir. Endiistri 4.0 ise otomasyon ve diger
teknoloji kullanimin artirarak moda sektoriiniin tiim dinamiklerini degistirme potansiyeline
sahiptir.

Niiniméki & Hassi (2011) {iriin dmriinii uzatarak moda sektdriiniin ¢evreye olumsuz etki-
sini azaltan iiretim ve tasarim stratejileri onermislerdir. Bu stratejiler :

*  Uzun 6miir garantisi ve lirin memnuniyeti yaratmak, tiriin kalitesi ve dayanikliligini ar-
tirmak,

+  Uriine baghlig1 artirmak, duygusal olarak tatmin edici tasarim yapmak, iiriinii alic1 igin
anlaml kilmak,

*  Kisisellestirme imkan1 sunmak, tam bitmemis, kit halinde ve modiiler yapida {iriin satmak,
+  Katilima tegvik eden birlikte yaratim ve acik kaynak kullanimi stratejisi uygulamak,

»  Tiiketici ihtiyaglarina odaklanan iiriin- hizmet sistemleri sunmak,

»  Dijital tasarim hizmetleri kullanarak yeni, benzersiz tasarim stratejileri sunmak,

*  Yogun ve daha uzun kullanim i¢in hizmetler sunmaktir.

Stirdiiriilebilir moda kavrami incelendiginde, bu kavramin etik moda, yesil moda ve yavas
moda kavramlari ile birlikte ele alindigi goriilmektedir. Shen vd. (2013) siirdiiriilebilir moda-
nin hem yesil hem de etik boyutlar1 kapsayan genis dlcekli bir kavram oldugunu belirtmistir.
Yesil moda daha c¢ok ¢evresel konulara odaklidir, geri doniistiiriilmiis materyallerin ve biyo-
lojik olarak pargalanan liflerin kullanimini tesvik etmektedir. Etik moda ise daha ¢ok adil ti-
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carete ve ¢aligma kosullarina odakli bir kavramdir. Etik moda, vicdanli moda hareketine yeni
bir yaklagim olarak da ele aliabilir. Etik modanin temel prensibi, giysileri tedarik ederken
caligma sartlarinin iyi olmasini saglamak ve giysilerin mensei iilkesinde siirdiiriilebilir bir ig
modeli sunmaktir (Joergens, 2006). Etik moda, siirdiiriilebilirligin 6tesine gegen, sosyal, kiil-
tiirel ve ekonomik degisimleri de kapsayan bir kavramdir. Cevresel kirlilige, tiikketime yon-
lendiren tiretim fikrine, is¢ilerin somiiriilmesine, adil olmayan ticarete karsi gelistirilen faa-
liyetleri igermektedir (Kipdz & Atalay, 2015). Yavas moda, etik modanin yerine kullanilan
bir terim ya da hizli modanin bir antitezi degildir, tekstil ve giysi endiistrisinin perakendeci-
lerden tiiketicilere tiim seviyelerde daha vicdanli, 6zenli kararlar alarak yonetimini igeren bir
siirectir. Bu slire¢ moda sektortindeki firmalar: tasarim ve liretim siireglerine siirdiiriilebilir,
cevresel ve etik uygulamalar1 dahil etmeye ve tiiketicileri daha bilingli giysi se¢imi yaparak
bu siirecte aktif rol oynamak iizere egitmeye yonlendirmektedir (Pookulangara & Shephard,
2013). Yavas modanin gelisimi, yiyecek sektoriindeki yavas yemek (slow food) akiminin
ortaya ¢cikmasina benzetilebilir. Yavas moda konusunda Oncii arastirmacilardan olan Fletc-
her (2010), “yavag kiiltiiriin” moda sektdriinde ekonomik biiytimenin, degerlerin ve diinya
gorislerinin etkisini sorgulamaya, sektorde sistemsel degisikliklere gitme tizerine daha ¢ok
diisiinmeye bir ¢cagri oldugunu belirtmektedir. Boylelikle daha “zengin” bir toplum olusabilir.
Yavag moda bunu moda sektdriinii daha genis sistemler olan ekonomi, toplum ve ekosistem-
lerin bir alt sistemi olarak konumlandirarak yapabilir. Jung & Jin (2014) gelistirdikleri yavas
modaya yonelik tiiketici yonelimi 6l¢eginin boyutlarimi esitlik, otantiklik, islevsellik, yerellik
ve ayricalikli olma olarak belirlemistir.

Tekstil endistrisinin {lirettigi biiyiik miktarda atik cevreye agir zarar vermektedir. Kaynak-
lar1 idareli kullanmak ve atik gdbmme arazilerinin yogunlugunu azaltmak i¢in moda sektorii
icin geri dontligiim bir ¢dzliim olarak ele alinabilir (Bosch & Kanis, 2013). Endiistriyel faali-
yetlerin sonucunda ortaya ¢ikan atiklar ¢ogunlukla kimyasal ¢oziiciilerden, boyalardan, kagit
irtinlerinden ve metallerden olugmaktadir. Endiistriyel atiklar tehlikeli ve tehlikeli olmayan
olmak {lizere ikiye ayrilmaktadir. Tehlikeli atiklar patlayici, alevlenebilir, zehirli ya da kan-
serojen olabilir, dolayisiyla da bu tiirde atiklara ayr1 olarak miidahale edilmelidir. Tehlikeli
olmayan atiklarin ise yeniden kullanimi ve geri doniistiiriilmesi daha kolay yapilabilir (Eu-
ropean Environment Agency, 2018). Bir giysinin hayat egrisi ham madde isleme, tasarim,
tiretim, paketleme, nakliye ve tiiketici kullanimindan olusur. Ancak geri doniisiim, yeniden
kullanim ve ileri doniisiim, bu hayat egrisini yeniden baslatabilir. Yeni materyaller {iretmek
yerine eskilerinin yeniden kullanimi, dogal kaynaklarin korunmasini, kirliligin 6nlenmesini,
atiklarin azalmasim saglar (Kim, 2015). Dolayisiyla giysilerin geri doniisimii ve yeniden
kullanimi, iglenmemis materyaller kullanilarak yapilan yeni giysileri satin almaya kiyasla,
modanin gevreye verdigi zarar1 azaltabilir (Sinha & Shah, 2011).

Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaligin olusmasiyla birlikte, siirdiiriilebilir mo-
daya odaklanan ¢alismalar da artmaktadir. Ekolojik giysi tiikketimi, gevre bilincinin artmasiy-

92



Kose, Aydin / Siirdiiriilebilir Moda Perakendeciligi: Tiketici Algilari Uzerine Bir Arastirma

la 6n plana ¢ikan bir konudur. Gam (2011), ¢evre dostu giysi tiriinleri satin alma niyetini be-
lirleyen faktorler tizerine Amerika’daki geng kadin tiiketiciler lizerinde yaptigi ¢aligmasinda,
cevresel biling, ¢cevre dostu davranis, aligveris keyfi ve iyi giyinmeye verilen dnemin ¢evre
dostu giysi satin alma niyetini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Yeni Zelanda’da gerceklestiri-
len bir ¢aligmanin sonuglarina gore ise moda tiiketicilerinin moda tiriinleri satin alma davra-
nisinda siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlari; sosyal ve c¢evresel kaygilardan, siirdiiriilebilir
moda algilarindan ve daha onceki etik tiiketim davranislarindan etkilenmektedir (Mcneill &
Moore, 2015). Karaca’nin (2018) calismasina gore ise hem duygusal hem de biligsel giidiiler
sorumlu giysi satin alma davranigini etkilemektedir. Joergens (2006) modadaki etik hususlara
yonelik tiiketici tutumlarini ve bu tutumlarin satin alma davranigina etkisini incelemek ama-
ctyla odak grup ¢aligmalar gergeklestirmistir. Ancak, ingiltere ve Almanya’da siirdiiriilen
bu arastirmanin sonuglarina gére moda sektoriinde tiiketiciler satin alma kararlarini verirken
kisisel ihtiyaclara etik hususlardan daha fazla 6nem vermektedir. Chan & Wong (2012) ise
calismalarinda, {irlinle ve magaza ile ilgili 6zelliklerin moda tiiketicilerinin ekolojik moda
titketim kararina etkisini incelemistir. Caligma sonuclarma gore tiiketiciler ekolojik moda
titketim karar1 verirken {irtinle ilgili 6zelliklere (iirlin tasarimi, kalite, fiyat) magaza ile ilgili
Ozelliklerden (miisteri hizmeti, magazanin etik uygulamalari, magaza tasarimi, magazanin
uygunlugu) daha az énem vermektedir. Magazayla ilgili 6zellikler, ekolojik moda tiikketim
kararini pozitif etkilemektedir ve bu kararda 6nemli rol oynamaktadir.

Moda zincirindeki énemli aktorlerden biri de moda tasarimcilaridir. Tasarimeilar tiiketi-
cileri siirdiiriilebilirlige yonlendirmek amaciyla tasarim stratejilerini planlayarak bu zincire
onemli bir katki yapabilirler. Vicdanli moda tasarimi, tiiketicileri daha diisiinceli satin alma
kararlarina yonlendirmenin bir parcasidir (Emmett, 2013). Moda tasarimcilari, tasarimda
ve iretimde siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemek, iletisimini yapmak ve stirdiiriilebilir
moday1 tesvik etmek yoniinde 6nemli birer karar merkezi olabilirler (Koo vd. 2014). Bu
sebeple tasarimcilarin islevsellik, estetik gibi konularin yaninda siirdiiriilebilirlik ve ¢evreye
duyarli tasarim konusunda egitilmeleri 6nem tasimaktadir (Selamet, 2012). Lawless & Med-
vedev (2016) nitel arastirmalarinda, tasarimcilarin stirdiiriilebilirlik bilgilerini anlamay1 ve
siirdiiriilebilir moda tasarimindaki giincel uygulamalari incelemeyi amaglamigtir. Calismaya
gore; mevcut sektdr uygulamalart ve beklentileri, tiiketici bilgisi ve kabul edebilirligi, siirdii-
riilebilir kaynak kullanimi, siirdiiriilebilir iiretim ve dagitim alternatifieri, siirdiiriilebilir tasa-
rim egitimi, siirdiiriilebilir moda tasariminin gelisimini etkileyen faktorlerdir. Uretim dncesi
siirdiiriilebilirlik faktorleri kumas segimi, boyama, baski metotlaridir. Uretim asamasindaki
faktorlerin bazilari ise iiretim teknikleri, tedarik zinciri yonetimi ve iiretim hizidir.

Modada siirdiiriilebilirlik konusunda literatiirde ele alinan bir diger konu, ikinci el giysi
satin almadir zira literatiirde ¢evresel duyarlilik ikinci el giysi satin alma motivasyonlarinin
en giicliilerinden biri olarak ele almmaktadir. Ikinci el giysi titketimi, yeni iiriin {iretimini
ve dolayisiyla yeni iriin liretiminde kullanilacak materyalleri ve atik miktarini azaltmak-
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tadir (Yildirim, 2017). Ancak, Eker & Yurdakul (2018), ikinci el kiyafet satin alma ve al-
mama davraniglarinin nedenleri inceledikleri ¢alismalarinda katilimeilarin kendi gabalarinin
siirdiiriilebilirlik konusunda yetersiz kalacagina dair inanglari neticesinde kiyafet segerken
siirdiirtilebilirlik faktoriinii géz oniine almadiklari bulgusunu ortaya koymustur. Cervellon ve
digerlerinin (2012) arastirmasina gore ise, tutumluluk ikinci el tiiketimini dogrudan etkile-
mektedir. Ekolojik biling ise, pazarlik arayis1 araciligi ile ikinci el satin almay1 dolayli olarak
etkilemektedir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir modaya bakis agisi, bu konudaki bilgi seviyelerinden ve bilgi-
yi edindikleri kaynaktan etkilenmektedir. Tama vd. (2017), calismalarinda {iniversite 6gren-
cilerinin giysilere dair tutumlarinin ve bilgilerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yavas moda
acisindan degerlendirilmesini amaglamiglardir. Sonuglara gore, 6grencilerin yaklasik yarisi
yavag modaya ve gevresel siirdiiriilebilirlige dair bilgi sahibi degildir. Kong vd. (2016) calis-
malarinda siirdiiriilebilir bilgi kaynaklarinin ve bilgi tiirlerinin siirdiiriilebilir moda iiriinlerine
yonelik siirdiiriilebilir tiiketici davranigini incelemistir. Aragtirmaya gore, Koreli tiiketicilerin
siirdiiriilebilirlik kavramina dair yiiksek diizeyde bir farkindalik yoktur; farkinda olan tiike-
ticiler dahi siirdiiriilebilirlik ve moda arasindaki iligkinin farkinda degildir ve siirdiiriilebilir
bilgi kaynagi olarak kurumsal pazarlama bilgisine inanmaktadir. Verimlilik bilgisi ve sosyal
bilgi, siirdiiriilebilir moda {irlinlerine yonelik tiiketimi etkilemekte, tutum ise siirdiiriilebilir
moda iiriinlerine yonelik davranigsal niyeti etkilemektedir.

Moda sirketleri sosyal sorumlu imajlarini iyilestirmek i¢in siirdiiriilebilir sekilde tirtin
iiretmeli, stirdiiriilebilir modanin tiiketilmesi i¢in de moda liderlerini bu iiriinleri satin al-
malar1 ve giymeleri i¢in cezbetmelidir (Shen vd., 2014). Modanin benimsenmesi, yeni bir
stilin ticari olarak ¢ikarilmasindan sonra tiiketicilerin bu stili kabul etme siirecidir. Moda-
nin benimsenmesi teorisi ise tiiketicilerin modayla ilgili yenilikleri kabuliiniin anlasilmas1 ve
tahmin edilmesine dair prensipleri kapsamaktadir (Forsythe, 1991). Siirdiiriilebilir giysilerin
tiiketiciler tarafindan kabul edilmesinde moda liderleri, 6nemli aktorlerler olabilir. Ayrica siir-
diiriilebilir modaya dair yapilmis baska arastirmalar Tablo 1°de dzetlenmistir.
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Tablo 1
Siirdiiriilebilir Modaya Dair Bashca Calismalarin Ozeti
Veri Orneklem
Calisma Amag Bulgular Toplama | Sayisy/
Yontemi | Kapsam
The impact of moral Siirdiirtilebilir moda
© mp triinlerine etik bakis Etik felsefesi bilesenlerinden
philosophy and . o . - .
K . acistyla yaklasarak, etik idealizm, etik yogunlugu ile
moral intensity on purchase R - ye o ere s . . .
. . felsefesi, etik yogunluk iliskilidir. Etik yogunlugu ise, 321 kadin /
behavior toward sustainable e e 1 W e . .- .| Anket -
. ve siirdiirtilebilir moda stirdiirtilebilir moda tirtinleri Giiney Kore
textile and apparel products | .. .. . .
trtinleri satin alma satin alma davranisi ile
Hong & Kang (2019) davranisi iligkisini iliskili bulunmustur
Fashion and Textiles .
incelemek
Tiiketiciler i¢in
Consumer attitudes Déongiisel moda ile ilgili 51.1.rdnlu}ﬂe}>1h“rllk Ve gerl
L LT doniistimiin 6nemi artmustir,
and communication in tiiketicilerin gortislerini ve | .. . ..
. . oo dongiisel moda onlar igin
circular fashion Vehmas, beklentilerini incelemek |, °. S ..
. [ . . yeni normaldir”. Tiiketiciler - 18 kisi /
Raudaskoski, Heikkila, dongiisel modada tiretim o o Gorlisme X .
. PN oo dongtisel moda ile ilgili daha Finlandiya
Harlin, & Mensonen (2018) | siirecinin nasil iletisimi Sriiniir ve vosun bilei tale
Journal of Fashion Marketing | yapilmasi gerektigini & C yogun brg - P
etmektedir. Iletisim dogru
and Management aciklamak
zamanda ve ¢oklu kanal
kullanimui ile yapilmalidir.
Understanding Chinese Cinli tikketicilerin kisisel Kigisel 1t113ar£ kuorur.n.a
R . A kaygisi, stirdiriilebilir moda
Consumers’ Intention to itibar koruma kaygismm | .. 2% . .
. . PR .. .. .. | lrtnleri alma niyetinde Cinli
Purchase Sustainable Fashion | siirdiiriilebilir moda tirtindi | ...~ .. .7 " o
. . tiiketiciler i¢in 6nemli bir 469
Products: The Moderating satin alma niyetini nasil . Anket v R
. [ motivasyondur. Bu kaygi, ogrenci / Cin
Role of Face-Saving etkiledigini ve kayginin e .
. . . . A satin alma egilimindeki genel
Orientation Wei & Jung diizenleyici roliinii . o .
A tirlin degerini azaltirken, yesil
(2017) Sustainability arastirmak o c .
tirlin degerini artirmaktadur.
Cinli tiiketiciler en gliclii
strdiiriilebilir moda
trtinleri tiiketicileridir.
Why do consumers choose Japon tiiketicilerin ¢evresel
sustainable fashion? A tikketimin saglik faydasi
cross-cultural study of Giiney Kore, Cin ve Japon | ve siirdiiriilebilirlik .
h P e 933 kisi /
South Korean, Chinese, and | tiiketicilerin siirdiiriilebilir | faydas: getirdigine -
o . ... . | Anket Giiney Kore,
Japanese consumers modayla ilgili karar verme | inandiklarinda tatmin diizeyi Cin, Japonya
Min Kong & Ko (2017) stireglerini arastirmak yiikselmektedir. Koreli > Japony
Journal of Global Fashion tiiketicilerin bilgi diizeyi
Marketing yiikseldikge strdiirtilebilir
moda iriinlerine yonelik
daha pozitif tutuma sahip
olmaktadirlar
N . ftalyan moda sektoriiniin et
Sustainability practices and K Strdirilebilirlik, moda
L hangi ¢evresel ve s .
web-based communication: et et sektoril i¢in rekabetci
. . sosyal stirdiirtilebilirlik o S
An analysis of the Italian lamalarin ustiinliik yaratan kritik bir ftalvan mod
fashion industry Da Giau, | YSamaans konudur. Sektordeki ncii | Vaka alyan moca
. . L benimsedigini ve . e .. sektoriinden
Macchion, Caniato, Caridi, . sirketler siirdiirtilebilirlik analizi .
kurumsal internet 12 sirket

Danese, Rinaldi & Vinelli
(2016) Journal of Fashion
Marketing and Management

siteleriyle bunun
iletigimini nasil
yaptiklarint incelemek

faaliyetlerini hem igsel
hem digsal amaglarla
uygulamaktadir
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The values and motivations

Siirdiiriilebilir moda triinleri
tiikketmeye yonlendiren

behind sustainable fashion Siirdiirtilebilir moda
. . .. unsurlar; sosyal adalet, basar1 o 39 kadin /
consumption Lundblad & irinlerinin satin alinma . Goriisme |~ .
. . . duygusu, ¢evre, kendine Ingiltere
Davies (2016) Journal of kriterlerini anlamak A
. saygl, kendini ifade etme,
Consumer Behaviour
daha az satin almadir
Buyruksal normlar pozitif
The effect of social norms Planli davranis teorisinden tutumu t§§v1k ctmekte daha
fazla etkiliyken, tanimlayict
and product knowledge on yola ¢ikarak, sosyal A
. . .. .. .. |normlar satin alma niyetini
purchase of organic cotton normlarin ve bilgi tiiriiniin e
. PR . artirmada daha fazla etkilidir. Y Jenerasyonu
and fair-trade apparel tiiketicilerin organik ve S Anket .
o q Hem objektif hem de 500 kisi / ABD
Han & Stoel (2016) adil ticaret ile tiretilmis A . .
. . . stibjektif bilgi organik ve adil
Journal of Global Fashion giysileri satin almasi ile . . o S
. S ticaret ile tiretilmis giysileri
Marketing iliskisini incelemek L
almaya yonelik tutumu
etkilemektedir
Siirdiirtlebilir giysilerin
Sustainable clothing: tasarimini normallestirmek,
challenges, barriers satin almay1 kolaylastirmak,
and interventions for giysi yikama kurallarini
encouraging more sustainable | Siirdiiriilebilir giysi degistirmek, ileri . 10 uzman /

R A . R, Gorlisme | ; .
consumer behaviour tilketimini anlamak doniisiim, geri doniisiim Ingiltere
Harris, Roby & Dibb (2016) ve tamiri artirmak,

International Journal of modada siirdiiriilebilirlige
Consumer Studies yonlendirmenin
yollarindandir
Sustainable brand extensions Hizh moda. . Tuketlcﬂe.r ’ oncekl bllgl}em.le Y Jenerasyonu,
. . perakendecilerin ve marka ile faaliyete yonelik
of fast fashion retailers e et 18-34 yas
. stirdiiriilebilir marka duygularina dayal1 olarak . .
Hill & Lee (2015) . . o Anket araligindaki
. . genisletmesi yapmasi stirdiirtilebilir tirtinleri hizl
Journal of Fashion Marketing T o 598 kadin /
durumuna yonelik tiiketici | moda perakendecilerine
and Management . .« . ABD
algilarini incelemek uyumlu gérmektedir
Investigating the
sustainability of the Korean Kore' yer el mo@a Ve Sirketlerin stratejileri gevreye
. . tekstil sirketlerinin -
textile and fashion industry P dost materyaller kullanmak, | Dékiiman | 396 yerel Kore
stirdiiriilebilirlik R . .
Na & Na (2015) N . giysileri yeniden kullanmak | ve vaka moda ve tekstil
. yontemlerini arastirmak . . .. S
International Journal of . . ve eko-pazarlama faaliyetleri | anallizi sirketi
. . ve mevcut yontemlerin - .
Clothing Science and . olmak iizere ii¢ gruptur
siirliliklarini incelemek
Technology
Lo . Stil tiiketiminin Tutumlu giysi tiiketimi,
Style consumption: its drivers | . ..U e .
and role in sustainable stirdiiriilebilir giysi moda bilinci, ekolojik
apparel consumption tilketimindeki roliinii bilingli tiiketim stil tiiketimi
pp P arastirmak, Stil olasiligini artirir. Stil tiiketimi | Anket 586 kisi / ABD
Cho, Gupta, & Kim (2015) AT . . s
. . tilketiminin kesfedici ise cevresel giysi tiketimi
International journal of .. .. e e e
consumer studies degiskenlerini ve ve siirdiiriilebilir giysi elden
sonuglarini belirlemek ¢ikarmay1 etkilemektedir
Examining relationships
among sustainable Hizlt moda sektoriindeki | Sirdiiriilebilirlik odaklilik
orientation, perceived e
. . stirdiiriilebilirlik odaklilik, | algilanan gevresel
sustainable marketing P, . . .
stirdiirtilebilir pazar performansi etkilememekte, 234 dgrenci /
performance, and customer Anket

equity in fast fashion industry
Sun, Kim & Kim (2014)
Journal of Global Fashion
Marketing

performans: algisi ve
miisteri denkligi iliskisini
arastirmak

ancak algilanan ¢evresel
performans modelde kritik
rol oynamaktadir

Gliney Kore
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Internette siirdiiriilebilir L
. . . ... | En fazla tizerinde durulan
Assessing sustainable giysi satan perakendecileri TR,
s . . konular sosyal ve ¢evresel Siirdiiriilebilir
initiatives of apparel retailers | belirlemek ve bu . Lo .
. - konulardir. Sirketler daha ¢ok | Igerik giysi satan 156
on the internet Fulton & Lee | perakendecilerin . . .. e
. R . organik materyaller ve adil analizi perakendecinin
(2013) Journal of Fashion tedarik zincirindeki . : o
. P ticaret ¢alisma kosullarinda internet sitesi
Marketing and Management | siirdirilebilirlik
. . odaklanmistir
girisimlerini incelemek
The consumption side Eko-modanin {iriin
of fashion supply chain: ve magaza ile ilgili Sadece magazayla ilgili
Understanding fashion ozellikleri ile moda ozellikler tiiketicilerin
consumer eco-fashion tiiketicilerinin eko-moda | eko-moda tiiketim kararini Anket 216 kisi /
consumption decision tiiketim kararlari ile pozitif etkilemektedir, ancak Hong Kong
Chan, & Wong (2012) iliskisini ve bu iliskinin yiiksek fiyat bu iliskiyi
Journal of Fashion Marketing | yiiksek fiyata bagli olup | zayiflatmaktadir
and Management olmadigini incelemek
Accessing and affording o oo
ST f - Uygun {iriinler, bilgi ve
sustainability: the experience | Cocugu olan kadinlarin : ~
. . M o e oo | etiketler bulunmadiginda,
of fashion consumption ozellikle siirdiiriilebilirlik | "7 . =
. o tiiketiciler segimlerini - 28 kadin /
within young families kaygilarina odaklanarak aparken sezailerini Goriisme ingiltere
Ritch & Schroder (2012) moda tiiketimi yapar & I g
. . .. ozellikle de fiyat bilgisini
International Journal of deneyimlerini anlamak
. kullanmaktadir
Consumer Studies
Hem Hong Konglu hem
Fast Fashion, Sustainability, Hong K’ong e oo de Kanad%h tqketlcller
. Kanada’daki tiiketicilerin | gevreye yonelik ve moda ..
and the Ethical Appeal of P, M .. 33 kisi / Hong
stirdiirtilebilirlik, hizli dis1 tiiketimlerinin sosyal o
Luxury Brands Joy, Sherry . o . Gortisme | Kong ve
moda ve likks moda etkilerine yonelik kaygili
Jr., Venkatesh, Wang & Chan o - Kanada
(2012) Fashion th kavramlarina yonelik olmalarina ragmen, moda
on theory algilarini incelemek tiiketimlerinde bu ilkelerini
uygulamamaktadir
Organik pamuk igerigini
Consumer likelihood of dlkkat .(;ek.l “ bula’r} .
. . tiiketicilerin %381 organik
purchasu'lg orgame cottqn ve siirdiiriilebilir tarima
apparel: influence of attitudes | i oiv i iiketicisini | pozitif tutuma sahiptir, yerel 2905 kisi /
and self-identity Hustvedt .. PP .. | Anket
. daha iyi anlamak iiretilen tirtinleri almayi tercih ABD
& Dickson (2009) Journal . s .
. . etmektedir, kendisini organik,
of Fashion Marketing and
Management ¢evresel ve sosyal olarak
& sorumlu tiiketici olarak
gormektedir
Yontem

Arastirma kapsaminda, stirdiiriilebilir modaya dair tiiketici goriislerini incelemek amacty-
la yaslar1 18-35 arasinda degisen, 15 kadin, 16 erkek toplam 31 kisiyle Ocak 2019 ay1 boyun-
ca derinlemesine goriismeler yapilmistir. Derinlemesine goriisme, agik uglu sorular sorularak
detayli cevaplarin elde edilmesini saglayan, yiiz yiize ve birebir goriisme yapilarak, ele alinan
konunun tiim boyutlariyla incelendigi veri toplama yontemidir (Tekin, 2006). Arastirmaya
gerekli esnekligi saglamasindan dolayi derinlemesine goriisme tercih edilmistir Ayrica bu
yontemle insanlarin davraniglarinin temeli arastirilabilmekte ve o davranisi anlamak kolay-
lagsmaktadir (Yiksel vd., 2007). Diger yandan odak grup goriismeleri, katilimeilar yanit-
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larinin grup igindeki etkilesimden etkilenmesi, baskin bir grubun olusabilme ihtimalinden
dolay1 (Cokluk vd., 2011) bu arastirmada tercih edilmemistir. Goriismede Oncelikle moda
ve giysi aligverisi ile ilgili genel sorulardan baglanmis, daha 6zel sorular sona birakilmistir.
Amacli 6rnekleme ¢ergevesinde, moda ile ilgili, moda sektoriindeki sirketlerle ilgili haberleri
takip eden, giysi aligverisi yapan ve gelecekte de giysi tiikketme olasilig1 olan, biling diizeyleri
yiiksek lisans veya lisansiistii 6grencileri izerinde gerceklestirilen arastirmanin katilime1 pro-
filinin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda goriilmektedir. Katilimcilarin biling diizeyle-
rinin yiiksek olmasi, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile ilgili bilgi edinme olasiliklarinin yiiksek
olmasi sebebiyle tercih edilmistir.

Tablo 2
Katilimer Profili

Cinsiyet Egitim Meslek
Kadin Lisansiistii mezunu Egitim sektorii ¢alisant
Erkek Lisanstistii mezunu Telekom sektorii ¢aligan
Kadin Lisanstistii mezunu Egitim sektorii ¢alisant
Erkek Lisansiistii mezunu IT sektorii galisant
Erkek Lisans mezunu Ulasim sektorii ¢aligant
Erkek Lisans mezunu Tekstil sektorii caligan
Erkek Lisans mezunu IT sektorii galisant
Erkek Lisans mezunu fletisim sektorii calisan
Kadimn Lisans mezunu Madencilik sektorii galigani
Kadin Lisans mezunu ilag sektorii calisant
Erkek Lisans mezunu IT sektorii galisant
Erkek Lisans mezunu Tekstil sektorii galigani
Erkek Lisans mezunu IT sektorii galigani
Kadin Lisans mezunu Egitim sektorii caligant
Erkek Lisans mezunu Lojistik sektorii ¢alisant
Erkek Lisans mezunu IT sektorii galigant
Erkek Lisans mezunu Gida sektorii ¢aligsant
Kadin Lisans mezunu Mobilyacilik sektorii ¢aligant
Erkek Lisans mezunu Insaat sektorii ¢alisani
Kadin Lisans mezunu Tekstil sektorii caligant
Erkek Lisans dgrencisi Ogrenci
Erkek Lisans dgrencisi Ogrenci
Erkek Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans dgrencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans dgrencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci
Kadin Lisans 6grencisi Ogrenci

98




Kose, Aydin / Siirdiiriilebilir Moda Perakendeciligi: Tiketici Algilari Uzerine Bir Arastirma

Arastirma sorular1 su sekildedir:
»  Tiketicilerin siirdiiriilebilirlik ve modada siirdiiriilebilirlik hakkindaki algilar nasildir?
»  Tiketiciler siirdiiriilebilir moda perakendecilerini nasil degerlendirmektedir?

»  Tiketicilerin giysi satin alma ve elden ¢ikarma faaliyetlerine siirdiiriilebilirlik nasil etki
etmektedir?

Bu aragtirma sorularina yanit aramak amaciyla, goriigme sorular1 literatiir destekli olarak
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Katilimcilara, siirdiiriilebilirlik konusundaki genel
algilarini ve 6zel olarak moda sektoriindeki siirdiiriilebilirlik algilarini anlamaya yonelik so-
rular sorulmustur. Veriler toplandiktan sonra, yapisal gegerliligi saglamak i¢in farkli kaynak-
lardan toplanan veriler birbirleriyle karsilagtirilarak kontrol edilmis, i¢sel gegerliligi saglamak
i¢in bulgular kendi aralarinda karsilastirilmis, dissal gegerliligi saglamak i¢in bulgular lite-
ratiirle karsilastirilmistir. Glivenirligi saglamak i¢inse arastirma kurgulanmasindan verilerin
yorumlanmasina kadar tiim agamalarda literatiirden faydalanilmigtir (Bas & Akturan, 2013).
Gorlismeler Nvivo nitel analiz programina aktarilarak kodlanmig ve temalar elde edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Derinlemesine goriismelerin incelenmesi sonucunda elde edilen ilk tema, tiiketicilerin
siirdiiriilebilirlik, modada siirdiiriilebilirlik algilar1 ve bu iki kavramin baglantisini nasil de-
gerlendirdigine dair goriislerini yansitan, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algis1 temasidir. Tii-
keticilerin algilarin1 anlamak, pazarlamacilara 6nemli i¢gorii saglamaktadir. Nam vd. (2017)
caligsmalarinda yesil bir markaya yonelik satin alma niyetinin tiiketicilerin algilarindan, siib-
jektif normdan ve tutumdan etkilendigini ortaya koymustur. Hill & Lee (2012) de moda
sektoriinde stirdiiriilebilirlik algisini incelemistir. Calisma, siirdiiriilebilirligin ilkeleriyle ve
moda sektoriiniin siirdiiriilebilirlige olumsuz etkileriyle ilgili bilgi diizeyinin diisiik oldugunu
ortaya koymustur. Calisma sonuclari, bu konuda egitime ve pazarlama kampanyalarina ihti-
ya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Arastirma katilimcilarinin siirdiiriilebilirlik algist incele-
nirken, siirdiiriilebilirlige bakislari, moda ile siirdiiriilebilirlik baglantisini nasil kurduklar1 ve
modada siirdiiriilebilirlik konusundaki goriisleri arastirilmistir. Katilimeilar, siipheleri olma-
sina ragmen, her ¢abanin gerekli oldugunu diisiinmekte ve siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetler
yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Sekil 1°de bu temaya iliskin model goriilmektedir.
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Sekzl 1. Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algist

Katilimcilar siirdiiriilebilirligi biiyiik ¢ogunlukla, devamlilikla iligkilendirmistir. Katilim-
cilardan bazilar ise, siirdiiriilebilirligi ¢evreyi koruma ile bagdastirmistir.

>

“...devamlilik saglanirken daimi olabilme yetenegidir.’
“Stirdiiriilebilirlik, bir sirketin faaliyetlerini araliksiz siirdiirmesidir...”

“...doga ve insan arasinda denge olusturmak... Se¢imlerimizi dogru yonlendirmek...
Uzun vadeli planlar yaparak, planli bir sekilde kaynaklar iizerinde yonlendirme

yapmaliyiz...”

“Bugiiniin kaynaklarint yarint da destekleyebilecek oranda kullanmaya ¢alismak,

yarmi bugiinden ve olacagindan daha iyi yapmaya ¢alismak...”

“Bana gére siirdiiriilebilirlik yeniden ve yeniden kullanabilmek, sonuna kadar

tiiketmemektir...”

Moda sektoriinde siirdiiriilebilirlik konusunda ise gorlismecilerin algilari, yine sirketlerin
pazarda var olmasi ile ¢evresel faaliyetlere duyarli olmasi ekseninde sekillenmektedir. Cevre
konusunu giindeme getiren katilimcilar ise cogunlukla geri doniisiimden bahsetmistir.

“...imajin1 ve kalitesini koruyarak miisterilerinin daimi memnuniyetini saglamasi...”

“...cevreyi koruyarak iiriinlerin tedarik edilmesini saglamak ve moda endiistrisinin

hizint kesmek...”

“Kuyafetlerin geri doniigiime uygun olmasi moda sektoriindeki en onemli

”»

stirdiiriilebilirlik orneklerinden biridir bence...

Moda perakendeciliginin siirdiiriilebilir olup olamayacagina dair katilimcilarda bir goriis
birligi yoktur. Katilimcilarin bazilarinin moda sektortii ile siirdiirtilebilirlik arasinda baglanti
kuramadig1 goriilmektedir. Katilimcilar siirdiiriilebilirligin modanin dogasina aykir1 oldugu-
nu ifade etmistir. Bunun temel sebebi, siirdiiriilebilirligi destekleyen sirketlerin yeterince sa-
mimi goriilmemesidir.
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“Ben inanmiyorum... Ozellikle ozel sektorde iyi kosullarda is¢i ¢alistiran bir firma
neredeyse yok. Dolayisiyla calistigi ortamdan hosnut olmayan ¢alisan, siirdiiriilebilirlik

hedeflerine olumsuz etkide bulunacaktir: Enerji ve su israfi da beraberinde...”

“Insanlarin talepleri ucuza daha ¢ok iiriin satin almakken sanmiyorum

>

stirdiiriilebilirlik onemli olsun...”

Baz1 katilimeilar iki kavrami iligkili bulmustur ve siirdiiriilebilir modaya inandigini be-
lirtmistir. Bu katilimcilar giiniimiiz kosullarindan ziyade gelecege yonelik olarak umutludur.

“...olabilir ¢iinkii giiniimiiz diinyasinda yesile ¢agri ve artan sosyal sorumluluk
bilinci ile birlikte doniistiiriilebilir moda son donemlerde herkesin bildigi ve

kullanilmaya baslanan bir akim haline geldi.”

“Su an igin degil ama ilerleyen yillarda olabilecegini diisiiniiyorum. Asirt tiiketimin
fazla oldugu dénemdeyiz su an siirdiirebilirlik adina ¢alisan birka¢ marka var

>

artmasiyla stirdiiriilebilir olunabilir...”

Katilimcilar, modada stirdiiriilebilir hareket i¢in en dénemli unsurun farkindalik yaratil-
masit oldugu goriisiindedir. Katilimeilar siirdiiriilebilirlik i¢in adim atilmasi gerektigini his-
setmektedir. Bu konuda tiiketici destegi oldugu kadar devletlerin ve uluslararasi rgiitlerin
desteginin de 6nemli oldugu isaret edilmektedir.

“Ozellikle farkindaligin arttg1 bu giinlerde surf reklam olarak bile bu alana yatirim
yapan tireticiler olacaktir. Toplum bilimci, gelecek yatirumlar, ¢evreye verilen deger ve

zarar her gegen giin farkindalikla birlikte artiyor. Bir doniisii olacagina inantyorum.”
“...neden bir arada olmasin? Farkindalik ve destek ile her sey miimkiin.”

“Devletlerin ve uluslararast kuruluslarin iiretimde siwrlamalar, diizenlemeler

vapmastyla modanin siirdiiriilebilir olacagint diigtiniiyorum.”

Siirdiiriilebilir moda konusunda goriis bildirenlerin fikirleri; dneriler ve beklentiler ile so-
rumlu goriilen birimler olmak tizere iki temelde incelenebilir. Buna gore, sorumlu goriilen bi-
rimler; insan kaynaklari, kaynaklar1 yoneten birim, kurumsal iletisim, strateji ve is gelistirme
birimleri, Ar-Ge, st yoneticiler, liretim, pazarlama, tasarimcilar, satis, reklamcilik, satin alma
birimi olmak iizere ¢ok genis bir yelpazededir. Ayrica katilimcilar devleti ve biiyiik 6l¢iide de
bilingsiz tiikketimden dolay1 tiiketicileri sorumlu tutmaktadir.

“Eger almis oldugumuz iiriin iiretilivken ¢evreye ve dogaya zarar verildi ise ve biz o
tiriine ragbet gosterirsek dolayl olarak bizler de bu ¢evre katliamina katki saglamg

oluruz.”

“...ihtiyaglarumiz boyutundaki giyim aligverisleri degil ama diger moda i¢in alman,
ruhsal sitkintili giinlerde kadinlarin kendilerini giyim aligverisine birakmalart
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gibi ihtiya¢ disi alimlar gereksiz tiiketime girer bunlar da toplama vuruldugunda
tilkedeki herkesin gereksiz aligverigini diisiindiigiimiizde rakamlar biiyiimektedir bu

da diisiiniildiigiinde bosa harcanan bir enerji...”

Tiiketicilerin moda perakendecilerinden siirdiiriilebilirlik konusunda biiyiik beklentileri
oldugu ve atilimlar istedikleri acik¢a goriilmektedir. Sosyal sorumluluk ve bilgilendirme et-
kinlikleri, ikinci el ve geri donistiiriilmiis lirlinlerin satisi, ham madde ve iiretim diizenleme-
leri baslica odaklanilan konulardir.

Perakende firmalarindan, giysi tiiketiminde araci olma roliinden ¢ok daha fazlasini bekle-
yen katilimcilar, perakendecilerin toplumun siirdiiriilebilirlik konusunda bilincinin artirtlmasi
ve tiiketicilere bilgi saglama misyonunun da bulundugu goriisiindedir. Perakendecilerin bu
aktivitelerini sosyal sorumluluk faaliyetleri ile desteklemesi beklenmektedir.

“Unlii perakende firmalarimn sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi, firmalarin

s

stirdiiriilebilirlige verdigi destegi gosterebilir.’
“Dahaucuziiriinler satabilirler. Toplumu uyaracakfilmler, etkinlikler diizenlenebilir.”

“Moda perakendecileri kullanilmis iiriinleri belli motivasyon saglayarak (indirim

gibi) kullanilmis tekstil tiriinleri toplayabilir, geri doniigiimiinii saglayabilir...”

Perakendecilerin, sattiklar iiriinlerin ham maddesine de dikkat etmesi gerektigi, katilim-
cilarin altini ¢izdigi bir bagka konudur. Cevreye zararli olmayan, doniistiiriilmiis materyaller
katilimcilar tarafindan 6nerilmektedir.

“Uretimde kullanilan kimyasal boyalarin, ekolojive zarar vermeyen pamuk yerine

baska hammadde arastirmalart lazim...”

“Canlilara zarar vermemek en dnemlisi... Cevreye duyarl, dogada ¢éziinebilen,
doniistiiriilebilir iiriinler iiretmek i¢in calismalar yapmalar: gerektigini diistiniiyorum.
Ornegin %100 pamuk ile yenilenebilir enerji kullanan fabrikalarda iiretim yapmak

icin yatirim yapilabilir. Deri ve tiiyleri i¢in hayvan katliamlarinin éniine gegilebilir.”

“Eskiyi getir uygulamalari ve eskilerin yeniden raflara ¢ikmasi... Daha ¢ok eski

materyallerle yeni tiriinler tiretsinler...”

Goriismelerden elde edilen ikinci tema ise, moda sektoriiniin etkilerine ve siirdiiriilebilir-
lik faaliyetlerinde bulunan moda perakendecilerine yonelik algilardir (Sekil 2).
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Sekil 2. Surdirtilebilir moda faaliyetlerinin perakendeci imaj1 tizerindeki etkileri
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Moda sektoriiniin zararl etkileri, cevreye ve sagliga etkileri olmak lizere iki ana baslikta
toplanmistir. Organik materyalden yapilmis giysiler ¢evreye daha az zarar verdiginden dolay1
¢evreyi koruma kapsaminda bir konu olarak ele alindigindan, ¢evre degiskeni, bu konuda
6nemli bir girdi olarak degerlendirilebilir. Modanin ¢evreye etkilerinden bahsedilirken hay-
vanlara verilen zarar da g6z oniine alinmaktadir.

“Giysi i¢in kullanilan pamuk tarlalarinda kullanilan genetigi oynanmis tohumlar ve
bakim ilaglaryla topragin kirlenmesi... Zehirli kimyasallar kullanmilarak giysilerin
boyanmast ile zehirli sularin su kaynaklarin akmasi, fabrikalardan ¢ikan tehlikeli

1

gazlarin atmosfere salimima...’

“Bazi iiriinlerin hayvan derileri kullanilarak iiretilmesi hayvanlarin katledilmesi
ve bazi tiretimlerin kimyasal maddelerle yapimasi ayrica fabrikalarin dogal su

s

kaynaklarini kirletmesi ¢evreyi olumsuz etkiliyor.”

Katilimcilar, zincirin alic1 ve satici tarafi dahil olmak {izere tiim unsurlarini birlikte deger-
lendirmektedir. Katilimcilarin moda sektoriiniin olumsuz etkilerinin esasen asir1 tiikketimden
kaynaklandigini ifade etmeleri géze ¢carpmaktadir.

“Ne kadar ¢ok tiiketim varsa o kadar ¢ok iiretim oluyor. Uretim atiklarinin dogaya
zarar vermesi, fabrikalarin hava kirligine yol agmasi, kimyasal maddelerin havaya
ve suya bulasmasi gibi bir dongii oluyor.”

“Yine ekonomiye baglayacagim ancak artik pamuk yerine polyester kullanimi
vaygmnlagmis durumda. Bu iiriinlerin geri doniistiiriilmesi ¢ok zor ve iiretiminde de
ayni zamanda ¢evre kirleniyor. Biz de bu iiriinleri satin alarak yapilan bu hamlelerin

en biiyiik finansmanini saglyyoruz.”

Moda iirlinlerinin ¢evreye verdigi zararl etki, tiretim sirasi ile sinirli kalmamaktadir. Sekto-
rlin gevreye etkilerde liretim etkisiyle birlikte, katilimcilar {iretim sonrasini da diigiinmektedir.
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“Sentetik kiyafetler eskidikce, her yikamada daha fazla mikrofiber parca
dokiiyorlar. Bu par¢aciklar nihayetinde su kaynaklarina ve denizlere karistyor ama

»

goriilmiiyorlar bile.’

Katilimcilar moda sektoriiniin saglik iizerindeki etkileri anlatirken ise hem kendi saglik-
larini, hem de iiretimde calisanlarin sagliklarini diisiinerek yanit vermistir.

“Atik oldugunda cevre kirliligi, iiretimde hava kirliligi, nakliyesi yapilirken hava
ve ses kirliligi, tiriiniin satilmasi i¢in agilan magazalarin barindriimasi igin agilan
avmler, dogaya verilen zararlar, taslama islerinde ¢alisan insanlarin oliimciil
hastaliklara yakalanmalari... O kadar ¢ok ki...”

B

“...tiretimde ¢alisan insanlar bu kimyasallardan etkilenip hasta oluyor.’

“Montlar, gémlekler, yoga pantolonlari... Bunlar ashnda plastik ve cildimize,
bedenimize ¢ok zararli. Kesinlikle kiyafetleri insan viicuduna zarar verecek

maddelerden yapmalart lazim béylesi korkung.”

Bir diger konu ise, katilimcilarin moda sektoriindeki siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinden
haberdar olup olmamasidir. Katilimcilardan haberdar olanlari, ¢cogunlukla marka ismi vere-
bilmistir. En 6ne ¢ikan markanin ise H&M oldugu goriilmektedir.

“M&S, H&M ve Puma gibi bir¢ok firma artik iiriinlerinin ¢evreye olan etkilerini
azaltarak sifir atiga dogru gidiyor...”

“Giorgio Armani, tasarimlarinda kenevir kullandi, Chanel, Alexander McQueen,
Marc Jacobs, Banana Republic, Levi's gibi iinlii markalar da koleksiyonlarinda yesil
modaya destek veriyor. Ayrica Alman iinlii tasarimci Anya ¢evre dostu organik bez

canta tiretti.”

“H&M yaptigi bircok koleksiyon var deniz atiklarindan yaptigi elbiseler pet sise
atiklarimdan yaptigi kiyafetler. Adidas in okyanus atiklarindan tasarladigr ayakkabr...”

“Sadece H&M in eski kiyafetleri getiren miisterilerine 5 TL tutarinda kasada indirim

s

vaptigini ve bu topladigi kiyafetleri geri doniistiiverek piyasaya sundugunu biliyorum.’

Katilimcilarin bazilar ise etkinligi hatirlamakta, markay1 hatirlamamaktadir. En fazla
hatirlanan uygulamanin geri doniisiim oldugu goriilmektedir. Uygulamalarin hatirlanmasi,
faaliyetlerin etkili sekilde duyurulmasina baglhidir.

“Bazi markalarin plastik poset yerine dogada geri doniigiim olan aligveris sepetlerini

verdigini biliyorum.”
“Reklamu iyi yapilan uygulamalardan haberdarim. Atiklardan geri déniistiiriilmiis
kumaslarin kullamldigini ya da tamamen geri doniisebilen kumaslar yapildigin

s

duymugstum.’
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“Vintage/ikinci el giyim tarzinin ekolojik bir bakis agisi icerdigini ve bu iiriinleri

>

satan isletmelerin giiniimiizde arttigini goriiyorum.’

Katilmcilarmn tiimi, stirdiiriilebilirlige yonelik faaliyetlerinden haberdar olduklar1 pe-
rakendeciler hakkinda olumlu yargilar dile getirmislerdir. Bu perakendecileri i¢in oldukca
degerli bir bulgudur, zira sosyal sorumluluk aktivitelerine tiiketiciler kimi zaman siipheyle
yaklasip, sirketin aslinda bu faaliyetleri “kendisi i¢in” yaptigini diisiinebilmektedir.

“Yenilikleri takip eden daha kaliteli bir imaj algisi yaratmakta...”

“Benim igin diger perakendecilerden bir adim ondeler. Karlardan ote g¢evreyle

barisik olmalari ve buna katkiyla ¢alismalart cok onemli.”

“H&M'’in kampanyasini duyduktan sonra birkag¢ kez faydalandim ve hem kendi
icimde sosyal sorumluluk projesinin icinde yer almak iyi geldi hem de H&M e olan

sempatim arttr.”

“...kendi ¢ikarlarim diigiindiigii kadar tiiketiciyi de diisiintip onem veriyorlar, biiyiik

sans...”

“Cevreyi koruyan girketlerin iiriinlerini kullanmak bende olumlu duygular
uyandwryor. Hatta geri doniistiiriilmiis materyalden yapilan bir ¢antam var ve

severek kullantyorum”

Stirdiiriilebilir faaliyetler yapan perakendeciler ise duyarli, dinamik, dost olarak goriil-
mektedir. Sun ve digerlerinin (2014) de calismalarina gore, tiiketiciler tarafindan algilanan
cevresel performans, marka denkligini etkilemektedir; tiiketiciler bu markalar1 digerlerinden
farklh ve benzersiz bulmaktadir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalari, markaya olan giiveni de et-
kilemektedir.

>

“Daha bilin¢li ve zamana ayak uydurmusg olduklarini diigtiniiyorum.’

“Stirdiiriilebilir faaliyet yapmas: tiiketicide giiven yaratir benim goziim de

>

giivendigim bir marka haline gelir.’

“En azindan sadece moda i¢in degil, gelecek ve ¢cevreyi temiz tutmak icin bir ¢caba

s

icinde olduklarint diigtiniiyorum bu da onlart bir adim éne ¢ikartir’

Caligmanin bir diger arastirma sorusu ise tiiketicilerin giysi satin alimlarinda siirdiirii-
lebilir tiikketimin etkisini incelemeye ve giysi elden ¢ikarmay1 nasil yaptiklarini 6grenmeye
yoneliktir. Bu arastirma sorusuna yonelik bulgular ise Sekil 3’te goriilmektedir.

Siirdiirtilebilir moda faaliyetleri yapan perakendecilerin olumlu imajla birlikte elde ede-
bilecegi bir diger getiri ise, tiiketicilerin satin alma niyetinde artis yaratilmasidir (Shen vd.
2012; Goleman, 2009). Ancak tiiketicilerin etik tiikketime yonelik tutumlart pozitif olsa dahi,
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Sekil 3. Giysi satin alma ve elden ¢ikarmada siirdiiriilebilirlik etkisi

etik ilginin etik satin alma kararina dénmesi daha karmasik bir siiregtir (Niiniméki, 2010;
Park & Lin, 2018). Katilimcilarin 6nemli cogunlugu, bazi kosullar saglandiginda satin alma
olasiliklarinin oldugunu belirtmiglerdir. Bu kosullardan en gdze ¢arpanlari fiyat ve kalitedir.
Giysilerin tasarim ve goze hos gelme agisindan da tatmin edici olmasi beklenmektedir.

>

“Giizel kiyafetler iiretirlerse etkiler. Zaten daha ucuz olacagini diistiniiyorum.’

“Stirdiiriilebilir faaliyetler yapan markalar eger kalite anlaminda tatminkar ise

i

kesinlikle satin alma kararimi olumlu etkileyecektir.’

>

“...daha once almadim fakat fiyat agisindan da siirdiiriilebilir olursa alirim.’

>

“Tek basina yetmez. Fiyat ve kalite faktérlerini de goz oniinde bulundururum.’

Fiyat ve kalite unsurlariyla birlikte, stirdiiriilebilirlik, tiiketicilerin tek kriteri olmadigin-
dan, diger iiriin 6zelliklerinden de feragat edilmemesi gerekmektedir.

“Magazasina daha stk ugramama sebep olur. Fakat tek basina yeterli degil...”

“Ilk secenek olarak gormem bahsettigim gibi ama eSer benzer iiriinleri ayni kalitede
tiretiyorlarsa tercih sebebi olarak gérebilirim. Ama sadece siirdiiriilebilir faaliyetler

yvapryor diye goziime hos gelmeyen veya kalitesiz iiriin almak istemem.”

Katilimcilarmn siirdiiriilebilir moda tiriinlerine yonelmesinde, giiven saglanarak ikna edil-
meleri 6nem tasimaktadir. Ayrica katilimeilar, siirdiiriilebilir moda tiriinlerine yonelmenin
kendilerini iyi hissettirdiginin de altin1 ¢izmistir. Ozellikle de siirdiiriilebilirlik konularina
ilgisi olan tiiketicileri hedeflemek, siirdiiriilebilir modaya gecisi kolaylastiracaktir.

s

“Eger samimiyetlerine inanirsam kesinlikle alisveris yaparim.’

“...bu tarz perakendeciler giiven verdikleri i¢in beni etkiler ve bu da ancak is¢i
haklarina miidahale etmeyen ve toplumsal olaylara duyarli yaklasmasa da tersi

sekilde davranmayan perakendeciler i¢in gecerlidir”

>

“Tabii ki alirim. Cevreye daha az zarar vermis olma diisiincesi beni mutlu eder.’

106



Kose, Aydin / Siirdiiriilebilir Moda Perakendeciligi: Tiketici Algilari Uzerine Bir Arastirma

“...kararlarimi olumlu olarak etkiler. Siirdiiriilebilir moda akimi hem ilgimi ¢ekiyor

hem de diinyaya ve yegsile onem vermemden dolayt se¢imlerim bu yonde oluyor.”

Bir diger alt1 ¢izilmesi gereken bulgu ise, siirdiiriilebilir moda faaliyetlerinin dogrudan
satin alma yaratmasa dahi, tliketicilerin rakip perakendecilere yonelmemesini saglamasidir.
Zira tiiketiciler, olumsuz bilgi edindiklerinde, perakendeci se¢imlerini degistirme egilimi
gostermektedir.

“Alirim diyemem ama giindeme oturan o sirketle ilgili cevreye ¢ok zarar verdigi veya
tiriinlerinin kalitesiz ortamlarda yaptiklariyla ilgili haber duyarsam diger aldigim

s

sirketlere kaydwrabilirim alimi.’

Az sayida katilimci ise siirdiiriilebilir faaliyetlerin kararlarini etkilemedigini belirtmistir.
Ancak bu katilimeilar, kendilerini bilingli gérmediklerini, diger kriterlerin daha dnemli oldu-
gunu belirtmistir. Dolayisiyla perakendecilerin diger kriterleri de sunduklarinda bu tiiketici-
lerin de kararlarinin degigme olasilig1 goz 6niine alinmalidir.

>

“Benim satin alma kararimi etkilemez. Uriinii ve kalitesini begenirsem alirim.’

“Heniiz bu konuda yeterince bilingli degilim bu yiizden bu benim i¢in dnemli bir

kriter degil.”
“Bu faaliyetlerden once baktigim daha baska kriterlerim var benim.”

Ozel olarak incelediginde ise, siirdiiriilebilir faaliyetlerde bulunan perakendecilerden yap-
tiklar1 satin alma davranislarinda katilimcilar {i¢ etkiden s6z etmistir; perakendeci etkisi, iire-
tim kosullar1 ve liretim materyalleri.

Katilimcilar perakendecinin bilinirligine, ¢alisanlarina verdigi éneme dikkat etmektedir. Do-
layistyla perakendeciler, ¢esitli medya organlarinda haklarinda ¢ikan haberlere dikkat etmelidir.

>

“Perakendecinin toplumdaki bilinirligine dikkat ederim.’

“Eger perakendeciler insanlara deger vermiyorsa o sirkette iiretimden iiriine kadar
zaten sorunlarla karsilasilabilecegini diisiintiviim. Caliganin motivasyonu diisiikse

tiriine yaptig1 katkida, tiretim asamasinda iiriine katacagi katki fark eder zaten.”

“...perakendecilerin ¢alisanlarina davramis bicimleri de benim igin onemlidir.
Ornegin greve gittikleri icin fabrika is¢ilerini isten ¢ikaran bivinin iiviinlerini almam.
Ayni zamanda is¢ilerinin haklarimi gasp edenden iiriin almam. Bir perakendecide
bu ve buna benzer davramslar gérdiigiimde kesinlikle boykot ederim. Benim igin en

>

onemli kriter budur.’
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Katilimeilar igin {iretim yeri, giysi satin alma kararinda énem tasimaktadir. Ozellikle ¢a-
lisma kosullarimin kotli olduguna dair bilgi sahibi olduklar: yerlerde {iretilen giysilere karsi
katilimcilarda olusan olumsuz tutum, satin almama karar1 vermelerine neden olmaktadir.

“Nerede iirettiklerine etiketinden genellikle bakarim, ¢alisanlara karst medyada

olumsuz bir haberleri varsa alisveris yapmam.”

“Aldigim iiriinlerin menseilerini kontrol ediyorum. Calismakta oldugum firma dahil
olmak iizere bir¢ok firma ozellikle Uzak Dogu da iiretimlerini yaptirtyor. Gergekten

Uzak Dogu’daki ¢alisma kosullarinin ¢ok kétii oldugunu biliyorum...”

“Uretim benim icin ilgi cekici... Basindan inceledigim kadarwla, firmalar

s

maliyetlerini diisiirmek agisindan tiriinlerini Uzak Dogu iilkelerinde iirettiyorlar...”

“Uretimde ¢ocuk is¢i cahstirdigi yoniindeki haberlerden sonra kesinlikle hi¢hir

>

sekilde bir tirtin satin almadim.’

Katilimcilardan bazilari ise liretim kosullarii aragtirmak i¢in kasitli olarak ¢aba harcama-
makla birlikte, bu konuda bilgi edindiklerinde uygun reaksiyon gostermektedir.

“Cok yakindan takip etmiyorum ama giindemde ¢alisanlarin kosullariyla ilgili

’

olumsuz bir haber verse o markadan iiriin satin almamaya dikkat ediyorum.’

“Bu konu ile ilgili ¢esitli haberler ve gelismeleri takip ediyorum. Ancak bu proaktif

’

bir bilgi edinme siirecinden ziyade reaktif bir tepki seklinde gelisiyor.’

Katilimcilar giyim iiriinlerinin yapildig1 materyallerden bahsederken siirdiirtilebilir mater-
yaller ve geri doniistiiriilmiis giysiler olmak {izere iki ana bagliktan s6z etmistir. Katilimcilar
kumagin pamuk olmasinin satin alma kararlar1 tizerinde olumlu etki yarattigini belirtmistir.

“Kesinlikle kumas onemli. Ozellikle ¢ocuguma alacaksam iki kere kontrol

>

ediyorum.’

“Acik¢ast aldigim diriinlerin iceriklerine bakiyorum ne kadari pamuktan ne kadar

>

polyester... Pamuk olmasina ézen gésteriyorum.’

Geri doniistliriilmiis tirtinlerle ilgili ise genel olarak pozitif bir yargt vardir. Merak, ¢ev-
reyi koruma istegi ve sonucunda ortaya ¢ikan olumlu hisler, geri doniistliriilmiis materyallere
yonelik olumlu yargiy1 etkilemektedir.

“Geri doniistiiriilmiis irtin  alinca ¢evreye katkida bulundugum i¢in mutlu

>

hissederim.’

“Geri doniigtim tirtinlerin kullanist ag¢ikg¢ast merak uyandriyor, diger tiriinlerden ne

s

gibi farklart oldugunu merak edip satin alirim.’
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“Satin alirim fakat sadece geri doniistiiriilebilir olmasi satin almam icin tek basina

>

veterli degildir. Sadece o markanin g¢evreye verdigi onem hosuma gider.’

“Konusurken swradan bir tiiketici oldugumun farkina vardim. Ashinda iiriinlerin

s

hepsinin geri doniisiimlii malzemeden iiretilmesi gerekmektedir.’

“Yapilan doniisiim iglemi kaliteli ise herhangi zararli bir durumu yoksa tabii ki

»

kullanmirim. Kalitesine inanirsam kétii bir diisiinceye sahip olmam.’

Ancak, geri doniligiimiin sadece giysilerde degil, giysi sunarken kullanilan materyallerde
de yapilmasi, geri doniisiime biitiinciil yaklagilmasi beklenmektedir.

“Ashnda giyside onem verdigim tek sey iginde rahat hissetmem. Rahat edebilirsem
satin alirim. Ben giysilerin geri doniisiimden elde edilen materyallerle yapilmasin
olumlu karsilarim ama geri doniisiimde dnceligin giysi iiretimine degil agaglarin
kesilmesini onlemeye verilmesini tercih ederim. Bu yiizden giysilerde degil
giysi ambalajlarinda ve kullanilan etiket, aski gibi malzemelerde geri déniisiim

>

materyallerinin yayginlasmasi gerektigini diistiniiyorum.’
Az sayida katilimcinin negatif goriisii ise hijyen ve kaliteye inanmama ile baglantilidir.

“Heniiz geri doniistiiriilmiis bir sey almadim. Kalitesinin belli bir standartta
olmast gerektigi diisiincesiyle zevkime hitap edebilen bir iirtin olabilecegini heniiz

diigtinmiiyorum. Su an i¢in satin alacagimi diistinmiiyorum.”

“Daha once hi¢ kullanmadim, steril olmadigi hissine kapiliyorum fakat bu cins

begendigim bir kiyafeti sadece geri doniistiiriilmiis diye almaktan vazgegmem.”

“Ben pek satin alacagimi diisiinmiiyorum ama bu benim ¢ok fazla titiz bir insan
olmamdan kaynaklaniyor. Ama geri doniisiimden olusturulan kiyafetlerin maliyetleri
daha diisiik olacagindan insanlar tarafindan yogun ilgi gérecegine inaniyorum.

Sonugta insanlar ikinci el de kiyafet satin alyyorlar.”

Giysi yapiminda kullanilan baz1 materyallerin dogada ¢dziinmesi yillar aldigindan do-
lay1, tiiketicilerin giysi elden ¢ikarma davranisinin 6nemli ekolojik etkileri bulunmaktadir
(Janigo & Wu, 2015). Caligmada katilimcilar satin aldiklart moda tiriinlerini elden ¢ikarma
aligkanliklarma dair bagislama, satma ve atma olmak {izere li¢ davranistan soz etmistir. Lee
ve digerleri de (2013) geng tiiketicilerin giysi elden ¢ikarma aligkanliklarini inceledikleri
calismalarinda da katilimcilarin elden ¢ikarma davraniglari olarak bagislama ve satma olarak
elde etmistir. Ayn1 ¢alismada ek olarak yeniden bir amag¢ verme, degis tokus davranisi da yer
almaktadir. Yine Birtwistle & Moore ‘un ¢aligmasina (2007) gore de cogu katilimer 6zellikle
de pahaliysa giysilerini eskiyene kadar giymekte, bagislamakta ya da atmaktadir. Katilimcilar
Omriini tamamlayan giysilerini atma, satma ve bagislama seklinde elden ¢ikarmaktadir.

109



Istanbul Business Research 49/1

“Giyilebilecek sekildeyse ihtiyact olanlara veriyorum bazist hala dolabimda duruyor

¢ok kotii olanlart da atiyorum maalesef'ki.”

“Kullamlabilir oldugunu diisiindiiklerimi sehrimdeki haywr ¢arsisina bagislyorum.

>

Eger maddi degeri yiiksekse 2. el kiyafet satis uygulamalarinda satiyorum.’
“Ihtiya¢ sahibi insanlara gonderiyorum ya da geri doniigiime atiyorum.”

Katilimcilar, modanin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin, kiyafetlerini uzun siire
kullanmak gibi bireysel bir ¢éziim bulmustur.

“Genellikle aldigim iiriinii uzun siireler kullandigimi diisiiniirsem, bu iiriinleri

vipranmayanlarini ihtiyag olan kisilere verilmesi i¢in dagitiyorum.”

“Miimkiin oldugunca uzun stire giyiyorum. Giymiyorsam uygulamalarda satiyorum.

Gitmeyen iiriinleri de belediyelerin eski kiyafet kumbaralarina birakiyorum”

Sonug¢

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilar stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden perakendecile-
rin neredeyse tiim departmanlarini sorumlu gérmekle birlikte, kendilerine ve devlete diisen
sorumlulugun da farkindadir. Bilingsiz ve asir tiikketimden, tiiketiciler de artik rahatsiz olma
egilimi gostermektedir. Tiiketiciler hi¢cbir olumsuz etkiden salt perakendecileri ya da iiretici-
leri sorumlu tutmamaktadir. Tiiketicilere, stirdiiriilebilirlik konusunda sadece “siradan bir tii-
ketici” olmadiklarini belirtmek, bu siirecte 6nemli aktorlerden biri olduklarinin altini ¢izmek
ve etkilerinin giiclinii gdstermek gerekmektedir.

Egitimin ve bilgilendirmenin sorumlu tiiketimi tesvik etmede kritik 6nemi diisliniildii-
giinde, sadece giysi satin alirken degil, giysi elden ¢ikarma konusunda da bilgilendirme ek-
sikliginin kapatilmasi gerektigi agiktir. Aragtirmalar tiiketicilerin elden ¢ikarma davraniginin
cevreye etkilerini heniiz tam anlamiyla kavramadiklarini ortaya koymaktadir (Birtwistle &
Moore, 2007; Koca & Cagman, 2012). Pek ¢ok perakendeci, giderek daha fazla siirdiiriilebilir
moda faaliyetlerinde bulunmasina karsin, bunu duyurmakta yetersiz kalmalari tiiketicilere
ulagmalarini ve tiiketicilerin aklinda kalmalarini zorlagtirmaktadir. Arastirma katilimcilarin-
dan, modada siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden haberdar olanlarin ¢ogunlugunun cevaplari
ayn1 markalar etrafinda sekillenmektedir. Baz1 katilimcilarin ise faaliyetlerden haberdar ol-
malarina ragmen marka isimlerini hatirlayamadiklar1 gézlenmektedir. Hatirlamama durumu,
perakendecilerin kendi yaptiklari aktivitelerin bagka perakendecilere atfedilmesi gibi olum-
suz bir durum dahi yaratabilir. Dolayisiyla bu stratejiyi konumlandirma stratejisi olarak ele
almak isteyen moda perakendecileri iletisim ¢abalarma da yogunluk vermelidir. Miisterilerin
siirdiiriilebilir moday1 kabul etmelerinin kolaylagsmasi, faydalarin anlagilmasina baglhdir. Pe-
rakendecilerin siirdiiriilebilirligi daha agik bir sekilde etiketlerde belirtmesi ve adil, ekolo-
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jik tiretime iliskin iletisimin yapilmasi bu dogrultuda 6nem tasimaktadir (Ritch & Schroder,
2012). Kim & Hall’a (2015) gore, tiiketiciler moda markalarina ¢ogunlukla estetik ve sem-
bolik bakis acisiyla baktiklarindan, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini duyuracaklari iletisim stra-
tejileri de bu unsurlart igermelidir. Katilimeilarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini aktif olarak
stirdiiren perakendeciler i¢in olumlu imaj algisina sahip olmasi, iyi bir iletisim stratejisi ile
harmanlandiginda, essiz bir pazarlama planina yonlendirebilir.

Arastirmanin bulgularindan biri de, katilimeilarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulu-
nan perakendecilere yonelik satin alma niyetlerinin olusmasidir. Ancak tek bagina bu faa-
liyetler yeterli goriilmemektedir. Uretilen iiriinlerin kaliteli olmas1, uygun fiyata satilmasi,
tasarimlarinin ¢ekici olmasi, siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinde bulunan perakendecilerin sattig1
iriinlere yonelik talebi artiracaktir. Bu faaliyetler biitiinciil bir bakis acistyla desteklenmeli,
tiiketicinin kaybi en aza indirgenerek tiiketiciye verilen faydalardan vazgegilmemelidir. Eifler
& Diekamp’a (2013) gore de tiiketiciler hem siirdiiriilebilir, hem de modaya uygun giysileri
tercih etmektedir. Min Kong & Ko’nun (2017) bulgulari da, tirlinlerin degerli oldugunu algi-
ladiklarinda tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda tiriinlerine yonelik tutumunun pozitif oldugunu
isaret etmektedir. Vemas ve digerlerinin (2018) calismasina gore de, tiiketiciler siirdiiriilebi-
lirlik konusuyla ilgilenseler, liretim ve ¢alisma kosullarini bilseler dahi, bu durumun satin
alma kararma donilismesi i¢in tiiketicilerin ilgisini ¢ekecek sekilde daha fazla bilgi paylasil-
mas1 gerekmektedir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda perakendecilerine ilimli yaklagtiklari, samimiyetle ikna
edildiklerinde bunun satin alma niyetine donebilecegi goriilmektedir. Bu baglamda peraken-
decilerin, hem doga, hem de kendileri ve aileleri i¢in en dogrusunu tercih etmek isteyen
tiketicilere karsi agik olmalart gerekmektedir. Giysilerde kullanilan siirdiiriilebilir ve geri
doniistiiriilmiis materyaller katilimcilarin satin alma niyetini etkilemektedir. Fakat sadece bu
konuda hassasiyet satin ama niyetinin gii¢lii bir belirleyicisi degildir, kalite ve fiyatin uygun
konumlandirilmasi bu konuyla birlikte ele alinmalidir. Negatif goriis bildiren katilimcilar ise
satin almama sebeplerini hijyen olarak belirtmistir; bu algi degistirilirse geri doniistiiriilmiis
giysi iireten perakendeciler igin yeni bir pazar yaratilabilir. Kang & Kim’in (2013) ¢aligma-
sina gore de algilanan risk tiiketicilerin siirdiiriilebilir giysi satin alimlarinin 6niindeki en
o6nemli engeldir, tiiketicilerin tutumunu ve satin alma niyetini negatif etkilemektedir.

Moda sirketleri siirdiiriilebilir tiiketime onem vererek marka imajlarin1 giliglendirebilir,
ayrica kendilerine benzersiz bir hedef kitle ve Ritch’in (2015) bulgularinda elde ettigi gibi
konumlandirma stratejisi yaratabilirler. Rekabet¢i avantaj yaratmanin hayatta kalma anlami-
na geldigi giiniimiiz kosullarinda, siirdiirtilebilir moda anlayisi, bir ayirt edicilik yaratma yolu
olabilir. Bununla birlikte, sosyal sorumluluk kapsaminda ele alindiginda, bu anlayis, topluma,
tiikketiciye ve sirkete faydali bir pazarlama iletisimi aktivitesi olarak da ele alinabilir. Cogu
tiiketici, cevreye faydali eylemler yapmak ve cevreye destek olmak istese dahi, bu biling se-
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viyesi yaratilmadan ve tiiketicilere benimsetilmeden bu anlayisin yayginlasmasi zordur. Pek
cok tiiketici, bilgi eksikligi veya bilgi karmasasindan dolayi, siirdiiriilebilir modaya mesafeli
durmaktadir. Dolayisiyla giysi perakendecilerine egitim anlaminda sorumluluklar1 vardir. Pe-
rakendeciler, konumlart itibariyle {iretici ve tliketici arasindaki bir kopriidiir. Bu araci gore-
vinden dolay1, hem iiretimin daha siirdiiriilebilir olmasini, hem de tiiketicinin bilinglenmesini
saglayabilir. Tiiketicileri siirdiiriilebilir moda tirlinlerine yonlendirmek giysi iiretimi ve tiike-
timinin ¢evreye verecegi zarari daha aza indirgeyebilir. Perakendeciler “yesili bir sifat olarak
degil, bir fiil olarak ele alarak” (Goleman, 2009) yesillesme faaliyetlerine yon vermelidir.

Arastirmanin Smmirhliklar ve Gelecekteki Cahsmalar icin Oneriler

Caligma, kesfedici dogasi geregi genelleme amaci tasimamaktadir. Elde edilen bulgular
katilimcilarin goriisleriyle simirlidir. Goriisme verilerinin sadece Istanbul’da toplanmasi bu
aragtirmanin kisitidir. Ancak bu calisma, literatiirde siirdiiriilebilir moda alaninda az sayida
bulunan aragtirmalardandir. Gelecek calismalar, bu nitel ¢calismayi farkli tiikketici gruplari ve
farkl kiiltiirlerde uygulayabilir. Ayrica bu ¢alisma moda sektoriiniin diger aktorleri olan {ireti-
ciler, dagiticilar, tedarikgiler, perakendeciler ve tasarimcilar lizerinde tekrarlanabilir. Bununla
birlikte, bu ¢calismada elde edilen modeller nicel arastirma ile test edilebilir. Tiiketicilerin siir-
diiriilebilir moda ile ilgili bilgi diizeyi arastirilip, gelecek arastirmalarda diizenleyici degisken
olarak incelenebilir. Liiks markalarin siirdiirtilebilirlige yonelik faaliyetleri ve bu konudaki
titketici tepkileri de aragtirma konusu olarak ele alinabilir.
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