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OZET

Qantas Havayollar’nin Dogu Asya’da artan hava ulastirma talebini karstlamak ve rakiplerinden ayrismak icin
gelistirdigi etkili kurumsal stratejiler, son yillarda yakaladigt basarisinin sirrint olusturmaktadir. Bu ¢alismada Qantas’in
kurulusundan giiniimuze tarihi ele alinmis, emniyet basarisinin arkasinda yatan nedenlere yer verilmis, finansal veriletle
kurumsal stratejilerinin basarisi resmedilmigtir. PESTEL analizi ile Qantas Havayollar’nin dis cevre analizi yapilarak
hizmet etti§i pazarda stratejik pozisyonu belitlenmis ve analiz icerisinde bulunan unsutlar cercevesinde gelistirilen
performans stratejileri gosterilmeye calisgimistir. Elde edilen degerlendirmeler sonrasinda Qantas, Avusturalya yerel
pazarinin ¢ogunlugunu elinde tutmak, rakiplerinden, sundugu triinletle farklilasmak, uluslararasi pazarda riski en aza
indirerek bircok aga ulasmak vb. amaclarla gerceklestirdigi cografi yayilmanin, Grin ¢esitlendirmenin, stratejik
ortakliklarin ve kullanmis oldugu teknolojinin sirketin basarisint sekillendirdigi gorilmistiir. Havayolu sektérinde
orgitler, Qantas’a benzer sekilde cesitli is birimleri altinda farkls stratejilerle rekabetci Gistinliik elde edilmeye calismakta
olup basarisiz olabilmektedirler. Ote yandan Qantasin uygulamis oldugu etkili stratejilerle pazarda siirdiiriilebilitligi
sagladigi gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Qantas Havayollari, Kurumsal Stratejiler, Performans Stratejileri, PESTEL Analizi

The Importance of Performance Strategies in the Aviation Sector: The
Example of Qantas Airlines

ABSTRACT

In order to meet the increasing demand for air transportation in East Asia, effective corporate strategies
developed by Qantas Airlines and they separate it from its competitors are the secret of its success in recent years.
In this study, the history of Qantas has been discussed since its foundation, the reasons behind safety success have
been given, and the success of corporate strategies with financial data has been illustrated. With PESTEL analysis,
the strategic position of Qantas Airlines in the market served by external environment analysis has been determined
and performance strategies developed within the framework of the analysis have been tried to be shown. After the
evaluations obtained, Qantas holds the majority of the Australia local market, differentiates with products offered
by its competitors, reaching many networks by minimizing the risk in the international market, etc. It has been
observed that the geographical expansion, product diversification, strategic partnerships and technology used in
business shape its success. In the airline industry, organizations try to achieve competitive advantage under various
business units, similar to Qantas, and fail. On the other hand, it is observed that Qantas provides sustainability in
the market with effective strategies.
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Year/ Yl 2020, Volume/ Cilt 1 Issue/ Saye 1 93


mailto:ncemgursoy@gmail.com
mailto:mertakinet@gmail.com

Performans Stratejilerinin Havacilik Sektériindeki Onemi: Qantas Havayollar: Ornegi Niyazi Cem GURSOY,
Mert AKINET

1. GIRIS

Qantas Havayollar1 ge¢misten giiniimiize havayolu isletmeciliginde, business yolcu sinifi,
filosunda jet ugaklarint yaygin olarak kullanmaya baslayan ilk havayollarindan olmasi gibi sektore
bir¢ok yenilik getirmis ve yakin ge¢miste zarar eden bir havayolu konumundan gesitli stratejileri
uygulayarak basarili bir doniisim gerceklestirerek kar eden bir sirket konumuna gegmesi dikkat
¢ekmistir. Yonetim kurulunda devletin s6z sahibi oldugu bir isletme olan Qantas Havayollar’nin
performans stratejilerini uygulayts bicimi ve her biri biiyiik birer isletme olan dort biriminin farkl
is modelleri uygulayarak ayni ¢att altinda ayni kurumsal amaca hizmet edebilmesi ¢alismanin ilham
kaynagt olmustur. Diinya genelinde bir ¢ok havayolu isletmesi, Qantas Havayollarinin uygulamis
oldugu gibi triin farklilastirma, cografi yayilma ve stratejik ortakliklarla pazar payini artirmaya
calismaktadirlar; fakat bunlarin bircogu basarisizlikla (Ornegin; Continental Havayolu’nun diisiik
maliyetli havayolu girisimi olan Continental Lite’tn basarisizlifl) sonu¢lanmaktadirlar (Graham ve
Vowles, 2000). Qantas, bu isletmelerin aksine rakiplerine karst uyguladigi farklilasma
aksiyonlarinin  olumlu geri dontslerini  almaktadur. Calismada, Qantas Havayollar’'nin
uygulamalart stratejik yonetim bakis acisiyla ele alinmis ve performans stratejileri incelenmistir.
Performans stratejisi bir Orglitin bagta finans, mal/hizmet ¢iktilari ve insan kaynaklart olmak
tzere gesitli girdi ve c¢iktilart ele alarak performans hedeflerini sekillendirmektedir. Performans
hedefleri belitlenirken performans gostergelerinden faydalanilir. Bir orgtlitte belirlenen performans
hedeflerine ulasitp ulasgilmadigint 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanidan ve sayisal
olarak ifade edilen araclar performans gostergeleri olarak tanimlanmaktadir (Efe, 2012). Bu
kapsamda Qantas Havayollar’'na ait stratejik planlar, raporlar, yatirimect sunumlart ve  vaka
calismalar1 tzerinden dokiiman analizi yapilmis ve isletmede uygulanan stratejiler, performansa
dayali bir sekilde incelenmistir.

Calismada incelenen Qantas Havayollar: temelde bir havacilik 6rgiitii olup sektérde faaliyet
gosteren diger havacilik 6rgiitleri gibi yogun finansal kaynak kullanimi, pazara giriste ve pazarda
uygulanan siki yasal diizenlemeleri, nitelikli is gtici gibi gereksinimleri ve farkhilagtirilmis
mal/hizmet sunumu gibi nedenlerden 6tirtd diger mal/hizmet sunan Orgltlerden
farkhilagsmaktadir. Diger bir ifade ile havacilik sektoriinde faaliyet gosteren orgiitler kendine 6zgi
yapilart ve pazarin ¢evre kosullart nedeniyle diger orgiitlerden farklhiliklar gosterebilmektedir.

Calismada ilk olarak; Qantas Havayollar’'nin tarihi hakkinda bilgi verilmis ardindan vizyon,
misyon ve temel degerleri stratejik yonetim perspektifinden ele alinmistir. Daha sonra Qantas
Havayollar’na ait organizasyon semasi, emniyet stratejileri, hizmet kalitesi ve boyutlari, finansal
gostergeleri ile insan kaynaklari stratejileri sirastyla incelenmis ve inceleme sonuglart Qantas

Havayollar’'nin performans stratejileri 6zelinde degerlendirilmistir. Ardindan yapilan PESTEL
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analizi ile dis ¢evre unsurlart ve etkilesimleri stratejik yonetim agisindan degerlendirilmis ve son
olarak performans stratejilerinden hareketle kurumsal = stratejilerle ilgili  ¢ikarimlarda
bulunulmustur.

Qantas Grup iki marka altinda sundugu trtnleri ve kurumsal stratejileri sayesinde son
yillarda g6z dolduran performanslar gerceklestirmistir. Karinin buytk kismini yurt icinden
saglayan Qantas, Jetstar ile rakiplerinden geride kalmayarak dusiik maliyetli pazardan payini
alabilmis ve Qantas Loyalty ile sundugu trtnlerin gesitliliklerini artirmistir. Uluslararast pazarda
diger havayollar1 ile gerceklestirdigi etkili ortaklik, anlasmalar ve strekli giincellenen filosu

sayesinde uluslararasi ucuglar grubun kar1 tizerinde son yillarda olumlu etkiler yaratmustir.

2. QANTAS HAVAYOLLARI

Calismanin bu bolimiinde sirastyla Qantas Havayollar’nin tarihgesi actklanmus, sirketin
organizasyon yapist hakkinda bilgi verilmis, ardindan emniyet stratejileri, hizmet kalitesi, finansal
gOstergeleri ve insan kaynaklart stratejileri degerlendirilmis ve Qantas Havayollart 6zelinde

cikarimlarda bulunulmustur.

2.1. Tarihge

Birinci Dunya Savast gazileri Paul McGinness ve Hudson Fysh, Avustralya'yt dinyaya
baglayan hava hizmeti sunan bir isletme kurmay: distunduler. 16 Kasim 1927 yilinda Queensland
and Northern Territory Aerial Services Limited (QANTAS) Sirketini kurdular. Kurucu bagkan
Fergus McMaster, Qantas'in “Anzak ruhundan esinlendigini” belirtmistir. 1934 yilinda ise Qantas
ve Britanya’nin Imperial Havayollar1 Qantas Empire Airways Limited (QEA) adli sirketi
kurmuslardir. QEA’nin ilk uluslararast yolcu ucusu ise Nisan 1935’te Singapur’dan olmustur
(Qantas, 2020).

Qantas, 1939'da Ikinci Diinya Savast ilan edildikten sonra ucaklarindan bir kismini
Kraliyet Avustralya Hava Kuvvetleri'ne gdnderilmesine ragmen, Singapur'a ve Avustralya'ya hava
hizmetleri vermeye devam etmistir. 1942 yilinda Japonya’nin bircok yeri isgal etmesinden sonra
Singapur’a olan uguslar durdurulmus ve ayni yillarin bagsinda Qantas’in iki deniz ugagr Japonya
tarafindan vurulmustur. 19 Subat 1942°de Japonlarin Darwin’e diizenledikleri hava saldirisinda
Qantas’in deniz ugagy tesisleri ve hangarlari yikilmis ve sadece bir ugak kurtarilabilmistir (Qantas,
2020). 1945 yilinda LB-30 Liberator ugaklarinin alinmasindan sonra Perth ve Ceylon arasinda
3513 mil durmaksizin ve telsiz haberlesme olmadan uguslar yapilmast saglanmis ve yolculara “En
Uzun Atlayisin Yice Serefi” unvant verilmistir. Liberatorlar ilk ugan kanguru sembolini tastyan

ucaklar olarak literatiire gegmistir (Airways Museum, 2020).
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QAE, 1947 yiinda dénemin basbakan: Ben Chiefly tarafindan kamulastirilmis ve béylece
Queensland merkezli yurt ici agi kamu sahipligindeki Trans-Avustralya Havayollar’'na (TAA)
gecmistir. Qantas, kamu isletmesi olarak uluslararast seferlere hizmet etmeye devam etmistir
(Qantas, 2020). 1k Qantas Constellation ucaklart 14 Ekim 1947'de Burbank'tan teslimat ucusu ile
Avustralya'ya gelmis ve 1 Aralik'ta Sidney'den Londra'ya hizmet etmeye baslamistir. Constellation
ucaklart Diinya’nin ilk kabin basingli havayolu ucaklaridir ve genel olarak ticari uguslar icin
kullanilmislardir (Ashet, 2020).

Qantas 1959 yilinda filosuna B707 ugaginin katilmasi ve sonraki yillarda B747 ucaklarinin
katilmasi ile filosunu tamamen jet ugaklarina ¢evirmistir. 1961°1i yillarda Tokyo ve Hong-Kong’a
jet ucaklarla seferler dizenlenmeye baslamistir. 1965 yilinda B707-338C ugaginin teslim
alinmasindan sonra Amerika’ya duraksiz ucgus seferleri baslamistir. Qantas 1979 yilinda
musterilerine is stnufi (business class) hava tagimacilik seyahat hizmeti sunan ik havayolu sirketi
olmustur. 1987°de Qantas sik ugan yolcu programint baslatmistir. Avustralya Havayollart 1990’da
Sunstate Havayollar’'nin Queensland ve Mildura’daki operasyonlarint elde etmis ve Mildura
operasyonlarint Southern Australian Havayollar1 olarak isim degisikligi yapmustir. Avustralya
hikiimeti 1991 yilinda Avusturalya Havayollar’'nin tamamini, Qantas’in ise %49unu satacagini
beyan etmistir.

1992 yiinda ise Avusturalya basbakani Paul Keating Qantas’in ve Avusturalya
Havayollar’nin birlesecegini duyurmustur. Qantas, 400 milyon dolar karsiligt Avustralya Havayolu
isletmesini satin almis ve daha sonra hikiimet Qantas grubun %100 6zellesecegini agtklamistir.
Bristish Airways 1992’de Qantas’in %25’ini 655 milyon dolara satin almustir. 1993’te ise Sunstate
ve Avusturalya Bolgesel Havayollart Queensland’de operasyonlarint birlestirerek, Sunstate ismini
almistir. Qantas halka arz edilmeye baslanarak, hisse senetleri 1995’te Avusturalya borsasinda
islem gbormeye baslamistir. 1998 yilinda ise Qantas, One World havayolu ittifakinin kurucu
tyelerinden olmustur. Qantas’n dort bolgesel havayolu isletmesi 2011°de QantasLink markast
altinda birlesmis ve Qantas, Impulse Havayollar’nt da satin alarak operasyonlarini QantasLink’e
baglamistir. 2001 yilinda Qantas Avusturalya Havayolu adinda uluslararast charter bir havayolu
kurarak operasyonlarini genisletmistir.

Virgin Blue Havayollar1 2001’de Anset Avustralya’nin ¢okistiyle biitiin operasyonlarint
devralmis ve Avustralya’da 42 sehire seferleri olan dusiik maliyetli bir havayolu haline gelmistir.
Qantas 2004 yilinda Virgin Blue ile rekabet edebilmek icin dusiik maliyetli hizmet saglayan Jetstar
havayolu isletmesini kurmus ve Avustralya icerisinde 14 destinasyona hizmet vermeye baslamistir.
Qantas’in %44.5 hissesine sahip oldugu Jetstar Asya, ayni yil icinde Singapur merkezli olarak alt1

Asya destinasyonu icin seferler dizenlemeye baslamistir. Qantas Jetstar’in  blylmesini
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hizlandirmak icin 2006’da Avustralya Havayolu’nu kapatmistir. Aynt yil Jetstar Melborne’den
Bangkok’a gunliik uluslararast uguslara baslamustir. Qantas, Jetstar Asia ile yaptigint 2007°de
Vietnam’da Jetstar Pasific ve 2012°de Japonya’da Jetstar Japan ile yapmis ve bu sayede farkl
bolgelere yayima stratejisi izlemistir. 2012 yiinda Qantas Grup is birimlerini; Qantas
International, Qantas Domestic, Jetstar ve Qantas Loyalty olarak degistiklerini duyurmus ve aymni
yil misterilere daha ¢ok secenek saglamak amact ile Emirates ile stratejik ittifak gelistirmistir.
2013’te Jetstar kurulusunun 9. yilinda 100 milyon yolcuya ulasmis ve 2015’te ise Qantas
tarihinin rekor karlarint elde etmistir. 2017’de tedarik edilen B787 Dreamliner ucaklar: ile
Melborne-Los Angeles, 2020’de San Francisco ve Chicago seferleri baslatarak uluslararasi pazarda

etkinligini arttirmaya baslamustr.

2.2. Qantas Havayollar1 Organizasyon Yapis1

Qantas Havayollar1 biinyesinde bir¢ok isletmeye sahip olan kurumsal bir havayolu sirketidi.
Qantas Grup organizasyonunu Qantas International, Qantas Domestic, Jetstar ve Qantas Loyalty
olmak tizere dort birim altinda yonetmektedir. Yénetim kurulu on kisiden olusmakta ve buytik
cogunlugu bagimsiz, icra gorevi olmayan yoneticilerden secilmektedir. Qantas Grubu Yoénetim
Komitesi ise on bir kisiden olusmaktadir. Qantas Grup’un yonetimi altinda Qantas International,
Qantas Domestic, QantasLink, Qantas Freight, Jetstar, JetConnect, Express Ground Handling ve
Qantas Holidays bulunmaktadir (Qantas, 2020).

Qantasin organizasyon yapist kasten parca parca birimlere ayrilmistir. Ozellikle temel
isinin disinda kalan islerini dis kaynak kullanimi ile karsilamaya ¢alismaktadir. Bu durum Qantas
Grup’un merkezi olmayan bir yonetim anlayist benimsemesini saglamustir. Calisan tcretlerinin
genel giderler kalemi igerisindeki payinin bu sekilde azaltilmasi hedeflenmistir. Qantas’in diger
markast olan Jetstar ile birlikte sundugu bir¢ok tiriin neticesinde, her birimin kendisinden sorumlu
olmast, birimler arasinda sik1 isbirligi ve koordinasyon uygulanmasinin zorunlu gerekliligini ortaya

ctkarmis ve operasyonel anlamda verimlilik saglanmustir (Sarina ve Wright , 2015).

2.3. Qantas Havayollar1 Emniyet Stratejileri

Qantas Havayollari, Airline Ratings’in yaptigt degerlendirme sonucu 2019 yilin en
emniyetli havayolu sirketi olmustur (Airline Ratings, 2020). Qantas tarihi boyunca jet ucakla hig
olimctl kaza yasamamistir. Qantas’in gerceklesen kazalarinin hepsi 1951 6ncesinde ger¢eklesmis
(Time, 2020); bir kismi ise 2. Dunya Savasr’nda miittefik birlikleri igin gerceklestirilen uguslarda

yasanmistir. Yasanan bu kazalarda toplam seksen dort kisi hayatini kaybetmistir (Qantas, 2020).
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Qantas Havayollar, emniyet ve givenlige iliskin kayitlarini web sitesinde yayinlayarak,
performansin ve riskin strekli izlenebilmesini saglayan bir yonetisim yapisini olusturmustur ayrica
uygulamis oldugu politika ve prosedirle, calisanlari arasinda emniyet ve guvenlikle ilgili
meselelerinin  gontlli olarak  raporlamasini tesvik etmistir (Qantas Group, 2020). Qantas
Grup’un bélgesel havayollarinin emniyeti konusunda yapilan bir vaka calismasinda, isletmelerin
kendisi ile benzer havayolu isletmeleri ile emniyet konusunda is birligi icerisinde olmasinin,
baskalarinin uzmanlastigi ve yetenek kazandigi konularda; havayollarina fayda saglayacagi
sonucuna ulasmuglardir. 1998’de Qantas Havayollar'nin uzun yillar boyu emniyetli uguslar
gerceklestirmesinin nedenini arastirtlmistir. Arastirmalarin sonucunda Qantas’in bu basarist, kaza
ve kirim raporlarint kullanarak gelistirdigi etkili proaktif emniyet politikasina, insan faktori
konusunda uzmanlagsmasina, emniyet ihtiyat simnirlarini genisletmesine, riskleri tahmin etme
becerisine, pozitif emniyet kalturind tim is birimlerinde basart ile olusturmasina ve amach olarak

riskin kabul edilebilirligini disiik tutmasina baglanmaktadir (Braithwaite vd.,1998).

2.4. Hizmet Kalitesi

Havayolu isletmeleri, ginimiiziin kuresel rekabet ortaminda surdurilebilirliklerini
korumak, rekabet ustiinliigt saglamak ve uzun vadede sadik musteri kitlesi olusturabilmek i¢in
musterilerine stirekli olarak kaliteli bir hizmet saglayabilmelidir. Hizmet kalitesi kavraminin iyi
anlasilmast ve tuketicilerin hizmetlerden beklentilerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde analiz
edilmesi, havayolu isletmesi i¢in rekabet ortaminda stratejik bir 6nem arz edebilir. Bagka bir ifade
ile isletme, musterilerini ne kadar iyi tanir ve onlara ne kadar kaliteli hizmet sunarsa pazarda
surdurilebilirligi yakalayarak rakiplerinden farklilasabilir (Akinet, 2019).

Literatiirde yapilan ¢alismalar Qantas Havayollart hizmet kalitesi unsurlarinin, musterilerinin
algilanan degerleri ile tatmin dereceleri ve Qantas marka imajinin yitksek oldugunu géstermektedir
(Park, 2007; Homsombat vd., 2014; Xian, 2018).

Tium bunlara ek olarak Qantas Havayollart hizmet kalitesi, Birlesik Krallik merkezli ticari
havayollart i¢in arastirmalar yapan ve havayollarinin hizmet, emniyet, ikram gibi unsurlarin
degerlendirilen bir kurulus olan Skytrax tarafindan dort yidizli havayolu sirketi olarak
derecelendirilmistir (Skytrax, 2020). Ayrica, Qantas Havayollar1 yine Skytrax tarafindan 2019
yilinda derecelendirilen en iyi 100 havayolu sirketleri igerisinde hizmet kalitesi bakimmndan 8.
stradadir (Skytrax, 2020).

Hizmet kalitesi unsuru, isletmenin pazarda uyguladigi stratejinin giiclenmesine yardimect

olmaktadir. Qantas Havayollar’'nin  giicli  hizmet kalitesi, uyguladigi kurumsal stratejiler
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cercevesinde degerlendirildiginde, sirketi, diger benzer isletmelerden ayiran 6nemli bir unsur

haline gelmektedir.

2.5. Finansal Analiz

Qantas, finansal gercevesini hedeflerini hissedarlarinin hedefleri ile uyumlu hale getirerek,
surdurdlebilir sekilde Hisse Bagina Kazan¢ (Earnings Per Share-EPS) miktarini artirmayt
amaclamustir. Finansal cercevede Qantas t¢ actk Oncelik ve bunlarla iliskili uzun vadeli hedefler
belirlemistir (Qantas Group, 2020). Bu hedefler asagida sirastyla verilmistir:

e Optimal Sermaye Yapisinin Korunmast

e Donem boyunca Yatirim Sermayesi Getirisi (ROIC) > Agirhikli Ortalama Sermaye
Maliyeti (WACC) esitsizliginin korunmast

e Sermayenin Disiplinli Dagitimi

Qantas, 2019 Haziran ayinda net borcu 4.7 milyar dolar ile belitlenen 5.2 — 6.5 milyar dolar
hedefin altinda gerceklestirmistir. Qantas, deger yaratma esigini ise Yatirim Getirisi Sermayesinin
%10’u olarak belirlemisler ve 2015 yilindan itibaren strekli olarak bu degeri gerceklestirmislerdir.

Asagida Tablo-1’de Qantas Gruop genel finansal 6zet gériiniimi yillar bazinda verilmistir.

Tablo 2 Qantas Grup Yil Bazli Genel Finansal Ozeti

Ifade Birim 2019 2018 2017 2016 2015
Toplam Gelir $™M 17.966 17.128 16.057 16.200 15.816
Vergi Oncesi Yasal Kar $™M 1.265 1.352 1.181 1.424 789
Vergi Sonrasi Yasal Kar $™M 891 953 853 1.029 560
Vergi Oncesi Esas Kar $™M 1.302 1.565 1.401 1.532 975
Vergi Ve Faiz Oncesi SM 1487 1.747 1.590 1.751 1.233
Esas Kazang
Karlilik Marjini (Kar o 83 102 9.9 10,8 78
Orani)

. Hisse bast
Hisse Bag1 Esas Kazang 56 63 55 53 32
Cent
. Hisse bast
Hisse Bag1 Yasal Kazang 55 54 46 49 25
Cent
Yatirim Sermayesi %o 18,4 21,4 20,1 22,7 162

Getirisi
Hisse Senedi Fiyat1 (30
Haziran 2019 Kapanig) ¥ >4 6,16 572 2,82 3,16
Hisse S?ned1 bas1 Hisse bast 25 17 14 - B
Temettii Cent
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Operasyonlardan Gelen
Nkt Alogs $M 2.807 3413 2.704 2.819 2.048
Net Serbest Nakit Akimi $M 1.244 1.442 1.309 1.674 1.104
Bilango Tablosundali $M 3.067 3.054 3.062 2.880 2.594
Net Borg
Net Borg (Aktiflestirilmis

Islotilon Kira Dahil $M 4710 4.903 5212 5.646 6.400
Net Sermaye $M 1.611 1.971 1.534 1.032 805
Harcamalari

Birim Gelir (RASK) c/ASK 885 8.4 8 8,08 8.21
Toplam Birim Maliyeti ¢/ASK  (7.99) (7.37) (7.07) (7.05) (7.54)
Yakat birim maliyeti c/ASK  (5.40) (5.37) (5.03) (4.79) 4.97)
FINANSAL ISTATISTIKLER

ifade Birim 2019 2018 2017 2016 2015
Arz Edilen Koltuk

Kilometre (ASK) M 151430 152428 150323  148.691 142.287
Ucretli Yolcu Kilometre M 127492 126814 121178  119.054 112.543
(RPK)

Taginan Yolcu 000 55.813 55273 53.659 52.681 49181
Doluluk Oram % 842 832 80,6 80,1 791
Doénem Boyunca Serviste

Olan Ugal. Sayier # 314 315 309 303 299

Tablo-1 incelendiginde, Qantas Grup kurumsal karinin son yillarda arttigr gortlmektedir.

2019’da bir 6nceki yila gore tcretli yolcu kilometrenin ve doluluk oraninin artmasmna ragmen

grubun bu yilda karliliginin nispeten azaldig dikkat ¢ekmistir. 2019 yilinda birim yakat fiyatlarinin

artmast karliligin azalma sebeplerinden birisi olabilir (Scotti ve Volta, 2017). Finansal istatistiklere

bakildiginda ise ASK, 2019 yilinda azalmis fakat sirket doluluk oranini artirmayi basarmuistir.

Qantas, borsada yatirimcilarina finansal performansi sonucu son bes yildir kazanimlarinin artarak

devam ettirmesine vesile olmustur.

Tablo 3 2009-2019 Qantas Grup Kar ve Karlilik Oranlari®

$M-

Kar- E % e’ > '§
Kar ) 8 g (g 8 i g - 2
. P pa} - 7] [ I 3 -
Majs z  Z:E %% %5 %&£ $f%.: .9s & EE C EgE
g g 2 s &€ g&F g¢g g 99 2 g=22 E T g ., SET
s S & s O s 9 s 3 S L > 8 s &2 3 S 0 « IR
o o5 oA Om Oa4 Orm ik & 2RO M <H > O
285 740 374 370 -359 -108 1.302  18,4%
2019 38% 121% 22,6% 9,3%
2018 398 765 345 457 377 23 1565  21,4%
2 Yillik raporlar taranarak hazirlanmistir.
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57%  12,9% 22,7% 12,0%
327 645 4T 369 #7 362 42 1401 20.1%
2007 58%  11,5% 24,5% 11,6%
512 578 64 346 452 387 33 1532 227%
2016 8,9%  10,1% 23,8% 12,4%
267 480 114 315 230 21 0 975 162%
2015 61%  82% 231% 6,6%
497 30 24 286 116 374 1 646
2014 93% 0,5% 21,8% -3,6%
246 365 36 260 138 365 4 192
2013 44% 58% 21,5% 42%
21 45 231 203 361 2 95
2002 )20 44% 195% 6,5%
228 62 202 169 5 281 29 412
N 7 59% 194%  6,4%
67 0 167 151 4 339 377
2000 =550 42% 151% 59%
77 15 149 126 6 135 33 97
2009 5 59 0,6% 142% 5,7%

Tablo-2 de, 2009-2019 Qantas Grup Kar ve Karhlik Oranlari 6zet sekilde verilmistir.
Tabloda gorildigi tzere, son 10 yilda 2014 yili haricinde grubun karlilik seviyesini artiran en
onemli birim Qantas Domestic’dir. Qantas Loyalty ise ge¢misten bu yana karhhigini 2019 yili
haricinde strekli artirarak devam ettirmis ve hava ulastirma hizmeti disindaki  Grin
cesitlendirmeleri Qantas Loyalty catisinda gergeklestirilmistir. 2012 yilindan sonra Qantas markast
altinda verilen hava tasimaciligt hizmetleri Qantas International ve Domestic olarak finansal

anlamda farkli birimler tizerinden yonetilmeye devam edilmistir.

2.6. Insan Kaynaklar Stratejileri

Qantas Havayollar1 catist altinda 2019 yilinda 29.055 tam zamanli personel gorev
yapmaktadir. Calisan personelin %42’sini  kadinlar olusturmaktadir (Qantas, 2020). Qantas
Havayollar1 cinsiyet esitligine 6nem vermekte ve yayimladigr halka acik raporlarla her bir
departmanda calisan kisi sayist ve cinsiyetini agiklamaktadir (Qantas Airways, 2019). Bu yoniiyle
Qantas Havayollar ¢alisanlarina ve topluma esitlik mesaji vermektedir.

Qantas yonetimi, uluslararast uguslarda kabin gorevlilerinin ve pilotlarin ¢alisma stresi
esnekligi tizerindeki kisitlamalari asmak icin stratejiler gelistirmistir. Qantas, Avustralya Ucus
Gorevlileri Birligi (FAAA) ile Boeing 767 ve Airbus A330'larin hizmet verdigi uluslararast ugus

rotalarinin %70'ine kadar daha disik tGcretli ve tam zamanh yerli murettebat kullanmasina izin
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veren bir anlasmadan faydalanmustir (Oxenbridge vd., 2010). Qantas Havayollart tarafindan
uygulanan bu strateji 6zellikle kriz zamanlarinda sirketin esnek operasyonlar yiritebilmesine
olanak saglamis ve uzun donemli finansal surdurtlebilirligine katki saglamistir (Qantas Airways,

2020).

3. PESTEL ANALIZi

Orgiitlerin dis cevresinde 6rgiitii etkileyen veya karsilikli olarak etkilesimde bulunan cesitli
unsurlar bulunmaktadir. Bu dinamik unsurlarin anlasilmasinda ve saglikli olarak etkilesimin
surdirilmesinde PESTEL analizi kullanilmaktadir. PESTEL analizi, 6rgiitlerin faaliyet gosterdigi
dis cevre hakkinda bilgi saglayarak onlarin stratejik planlamalarint desteklemektedir. PESTEL
analizi yardimiyla pazara sunulan bir Grtinin dis ¢evre faktOrlerinden ne kadar etkilenecegi de
belirlenir. PESTEL analizi ismini, icinde bulunan Ingilizce ifadelerin bas harflerinden almakta ve
politik (political), ekonomik (economical), sosyal (social), teknolojik (technological), ¢evresel
(environment) ve yasal (legal) unsurlarin bir isletme ile nasil karsilikli etkilesim kuruldugunun
anlagilmasint ve pazarda rekabet avantaji elde etmek icin stratejik pozisyon alinmasint saglar
(Uner, 2011).

Asagida PESTEL analizinin her bir unsuru ve Onemi sirastyla actklanmis ve Qantas
Havayollar1 6zelinde degerlendirilmelerde bulunulmustur;

Politik (Political) Faktirler: Orgiitler faaliyet gosterdikleri iilke basta olmak tizere ulusal ve son

zamanlarda kiiresellesme ile birlikte uluslararast bircok unsurdan dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenebilmektedir. Orgiitler faaliyetlerini etkileyen bu unsurlar karsisinda stratejilerini tam ve
dogru bir sekilde belirlemelidir.

Havayolu tagimaciligr tlkelerin sinirlarini agan bir hizmet tiradir. Havacilik sektorii
uluslararast yapist nedeniyle Ulkeler arasmnda yagsanan ya da yaganabilecek politik olaylardan,
tlkelerin yasalarindan ve kurallarindan etkilenebilmektedir.

Qantas, Avustralya’nin bayrak tastyict havayolu isletmesidir. Bayrak tagtyict olmast bircok
avantaj ve dezavantaj saglamistir. En buytk avantaji dogal afetler, salgin veya kriz gibi
beklenmeyen durumlarda Avustralya hitkumetinden finansal ve yasal olarak destek alabilmesidir.
Dezavantajt ise karli olmayan bazi ucuslart devlet adina yapmasi gerekebilmektedir.

Avustralya’nin liberal havacilik politikalari geregi devlet destekli bir¢cok havayolu sirketi
Avustralya pazarina girebilmektedir. Qantas uluslararast uguslar i¢in bazi kiresel havayolu
firmalari ile stratejik ortakliklar kurmakta ve ucus agini eniyilemeye ¢alismaktadir. Avustralya yerel
pazarinda ise Qantas Loyalty sayesinde musteriler géziinde rakipsiz konuma gegebilmektedir

(Qantas Group, 2020).
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Ekonomik_(Economical) Faktirler: Tsletmeler faaliyetlerini saghkl bir sekilde siirdiirebilmek
icin ulusal ve uluslararasi ekonomik gelismeleri takip etmeli ve stratejiler gelistirmelidir. Bu sayede
Orgutin karliligi korunarak devamliligs saglanabilir.

Havayolu sektériinde kar marjinin diistik olmasi, uzun ve yiiksek sabit yatirim gereklilikleri
ile kur degisiklikleri ve yakit fiyatlari gibi etmenler maliyetleri etkilemekte olup sektor ekonomik
degisimlerden hizli bir sekilde etkilenmektedir. Ek olarak kiresel ¢apta yasanan krizlerden
havacilik dogrudan etkilenmekte olup bu krizlere 6rnek olarak 1973, 1979 petrol krizleri, 1997
Dogu Asya mali krizi ve 2008 global finansal krizi verilebilir.

Qantas Havayollar, havacilik faaliyetlerini genel olarak Asya-Pasifik bolgesinde
surdirmektedir. Bulundugu bélgede bulunan Cin, Hindistan, Endonezya, Japonya gibi gelismis ve
gelismekte olan nifus yogunlugu yitksek olan iilkelerde gelecekte havacilik pazarinin gelisecegi 6n
gorulmektedir. IATA’nin yaptigi calismada 2035’e kadar yolcu trafiginin yarisini Asya-Pasifik
bélge insanlarinin olusturacag: ve diinyanin en buytk talep belitleyicisi olacagi 6ngorulmektedir.
2035’e kadar yillik yolcu sayisina 1.8 milyar eklenecek ve Asya-Pasifik bolgesinin pazar buyuklugi
3.1 milyar olacaktir IATA, 2020). Qantas’in Avustralya disinda en buytuk merkezi olan Singapur
ve farklt ilkelerdeki gesitli Jetstar ortakliklart sayesinde ulasilan diger merkezler ile pazardan buyik
paylar almay1 hedeflemektedir.

Qantas, hava ulastirma sektoriinin dogast geregi verilen ekonomik firsatlarin yani sira
bir¢ok risk ile yuzlesmek durumunda kalabilmektedir. Yakit fiyatlarinda ve déviz oranlarinda
karsilagilan dalgalanmalar isletmenin finansal pozisyonunda belirleyici olacaktir. Agustos 2019
itibariyle jet yakitinin varil fiyatinin 74§ olacagi tahmin edilerek yakat fiyatlarini %100 olarak hedge
etmistir (Qantas Group, 2020). 2020 yilinin Mart ayinda jet yakitinin galon fiyati 0.95% yani varil
fiyat1 30%’a distigi g6z oOntine alindiginda 2020 yiinda Covid-19 salgint harici ek bir etki
goriilebilir (U.S. Energy Information Administration, 2020).

Sosyal (Social) Faktiorler: Sosyal faktorler, bireylerin veya toplumdaki gruplarin sosyal ve

demografik durumlarini belirtmektedir. Orgiitler sosyal faktorleri ve egilimleri analiz ederek etkili
stratejiler belirleyebilmektedir.

Havayolu sektoriiniin en 6nemli hizmet unsuru yolcudur. Yolcularin degisen talepleri ve
demografik yapiari sektoriin yapisint yakindan etkilemektedir. Havayolu isletmeleri faaliyet
gosterecegi pazardaki sosyo-demografik yapiyi iyl analiz ederek stratejilerini olusturmalidir.

2011 ortalarinda Ulastirma Iscileri Sendikast (TWU) ve Qantas, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve daha iyi maaslar i¢in bircok goriismeler gerceklestirmistir. Anlasamayan taraflar
ve sonrasinda sektordeki ti¢ sendikanin gerceklestirdigi grevler Qantas’a 194 milyon Avustralya

dolarina (195 milyon §) mal olmustur. Qantas Grup, verdigi hizmet ile hem insanlara is imkant
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yaratmakta hem de tlke ekonomisine biyik katkilar saglamaktadir. Bunlarin yaninda Qantas
Rugby Avustralya, Avustralya Futbol Federasyonu ve Criket Avustralya gibi kuruluslara destek
saglayarak spor ve sanat aktivitelerine destek olmaktadir. Qantas, bircok yardim kurulusu ve sivil
topluluga destek vererek sosyal sorumluluk projeleri yiritmektedir. Bu gibi calisma ve
aktivitelerle Qantas yerel musterilerin destegini ve giivenini kazanmistir.

Teknolojik(Technological) Faktirler: Teknoloji buyuk bir hizla gelismekte ve ginumuzde

havacilik gibi rekabetin yiksek oldugu sektorlerde pazardaki rakiplerden farklilasmak icin 6nemli
bir faktor haline gelmektedir. Orgiitler icerisinde bulunduklart pazar basta olmak {izere kiiresel
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek kendilerine uyarlamali ve pazara sunduklart mal ya da
hizmetlerle ilgili stratejilerini bu dogrultuda belirlemelidir.

Havacilik sektérinde teknolojik gelismeler basta operasyonel olmak tizere, bilgi sistemleri
ve ucak teknolojileri gibi bircok alanda etkililik ve verimlilik saglamistir. Ote yandan, bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile diger ulastirma modlarinda (6rnegin; hizli tren) yapilan
gelistirmeler havacilik sektérini olumsuz etkileyebilmektedir (Shaw, 2007).

Qantas Havayollari, teknolojinin, ginimiiziin ve gelecegin vazgecilmez bir pargast
oldugunu stratejik planlarinda ve raporlarinda sirekli vurgulamaktadir (Qantas, 2019). Diger bir
ifade ile teknolojiyi stirekli 6n planda tutmaktadir. Qantas, dijital teknolojilere ve veri kapasitesine
yaptigt yatirimlarla, kisisellestirme yoluyla misterileri icin daha iyi bir deneyim yaratmak,
faaliyetlerinde yenilikler olusturmak icin cekirdek stratejisini havacilik isinin Otesine genisletmeyi
amaclamaktadir. Bu stratejilerde Qantas Havayollar, 4D ugus planlamast ile yakit verimliligini
artirmak ve hizmet kalitesini arttirmak icin gelismis analizler kullanmaktadir. Ayrica, Qantas
Havayollari, Perth-London ve Project Sunrise gibi buyik veri ve teknolojileri kullanarak
gelecekteki yenilikleri ve degisimleri aragtirmaktadir. Ek olarak, Qantas Havayollari, sahip oldugu
musteri ve pazar verileri i¢cin kurumsal diizeyde koordine edilmis veri guvenligi ve gizlilik
stratejileri uygulamaktadir. Tim bunlara ek olarak ise Qantas Havayollar, yenilikcilik ve Ar-ge
calismalari tizerine odaklanan sirketlere cesitli yatirimlar yapmaktadir (Qantas, 2020).

Cevresel (Environmental) Faktirler: Tklim, cografi konum ve ekoloji gibi ¢evresel faktorler

orgitlerin faaliyetleri tizerinde dogrudan ya da dolayli olarak etkili olabilmektedir.

Havacilik isletmelerinin ¢evresel perspektiften stratejileri formtle etme ve uygulama
yuktmlultkleri vardir (Flouris ve Oswald, 20006). Iklim, hava kosullari, kiiresel iklim degisikligi,
cevreye verilen zararlar ¢cevresel faktorler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Qantas Havayollari, dogal kaynaklara 6nem veren ve onlari koruyan, karbon ayak izi ve
iklim degisiklikleri konusunda gesitli faaliyetlerde bulunan nadir sayili havayolu isletmeleri arasinda

yer almaktadir. 2017 yiinda Qantas Havayollar'nin ortalama filo yast 10.6, sagladig: yakit
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verimliligi %006.2, %23.1 elektrik verimliligi, %10.4 su tasarrufu, %?24,5 daha az atik Gretme gibi
cesitli basarilar elde etmistir (Qantas, 2017). Sirket 2020 yilinda ise elektrik tasarrufunu %20 ile
%30 oraninda arttirmayt ve 2050 yilina kadar ise %50 net emisyon azaltimint hedefledigini
belirtmistir (Qantas, 2019).

Yasal (I egal) Faktirler:

Bir 6rgutin bulundugu tlkedeki butiin yasal dizenlemeleri ifade eden bu faktor 6rgtitin
kurulusunu ve operasyonlarint dogrudan etkileyebilmektedir. Yasal faktorler Orgitiin icinde
bulundugu sektore gore farklilasabilmektedir.

Havayolu sektérinde ulusal ve uluslararast mevzuatlar ile devlet politikalart (yasal faktorler)
tiim sivil havacilik kuruluslart icin gecerli ve zorunludur. Ornegin; Uluslararast Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAOYniin yayimladigi Ek (Annex)ler havacilik sektérii icin zorunlu  minimum
standartlart belirtmekte olup tim sivil havacilik kuruluslar1 bu standard: saglamak zorundadur.
Qantas Havayollart tim bu standartlart bagariyla uygulamaktadir. Havayolu isletmeleri ayrica
uluslararast hukuktan etkilenmekte tiketicinin korunmasi, esyalarinin korunmasi, verilerinin
korunmast konusunda cesitli uluslararast yasalara uygun hareket etmek zorundadir. Qantas
Havayollart tim yasal streclere uygun bir sekilde operasyonlarint gerceklestirmekte oldugunu

raporlarinda beyan etmistir (Qantas, 2019).

4. KURUMSAL STRATEJILER

Porter (1987) cesitli isletmelerin iki seviyede stratejilerinin oldugunu bunlarin is birimleri
(veya rekabetci) ve kurumsal stratejiler oldugunu belirtmektedir. Rekabetci strateji, sirketin
rekabet ettigi islerde nasil rekabetci avantaj saglayacagy ile ilgilenir. Kurumsal strateji ise daha ¢ok
kurulus hangi islerde olmali ve kurumsal ofis, is birimleri tanzimini nasil yonetmeli sorular: ile
ilgilenir. Rekabetci stratejileri her bir is birimi uygulamaktadir ve pazarda isletmeler farklilik
yaratmak icin rekabetci stratejileri benimsemeleri gerekmektedir. Kurumsal stratejiler olarak
isletmeler yogunlasma, biitiinlesme (dikey ve yatay biitiinlesme), cesitlendirme, ki¢iilme, ¢ekilme
ve cografi yayilma stratejilerini uygulayabilmektedirler. Yogunlasma stratejileri igerisinde markete
nifuz etme, pazar gelistirme ve Uriin gelistirme stratejileri sayilirken cografi yayilma stratejilerini
uluslararasilasma ve kiiresellesme stratejileri olarak alinabilir (Flouris ve Oswald, 2006, s. 100-
110).

Qantas Grup stratejilerini portfoyiindeki is birimi ve markalarin giiciini en Ust diizeye
cikararak; pazarda rekabetci avantaj saglamak ve hissedarlarina uzun donemli deger yaratabilmek
amaci ile olusturmustur. Qantas Grup sundugu hizmetleri Qantas ve Jetstar markalar altinda

Qantas Domestic, Qantas International, Jetstar ve Qantas Loyalty olmak tzere dort farkl is

Year/ Yl 2020, Volume/ Cilt 1 Issue/Saye 1 105



Performans Stratejilerinin Havacilik Sektériindeki Onemi: Qantas Havayollar: Ornegi Niyazi Cem GURSOY,
Mert AKINET

biriminde yonetmektedir. Qantas Giiney-Dogu Asya’nin hava ulastirma talebinin artacagini ve
pazar paymin biyiyecegine inanarak genel olarak biyime stratejileri gelistirmektedir. Yerel
pazara Qantas Domestic ve Jetstar ile iki farkli hizmet sunarak ve Qantas Loyalty icerisinde kredi
karti, saglik sigortasit vb. faaliyetlerle Griin cesitlendirme stratejisi izlemis, pazara yogunlasarak
buyimeyi hedeflemistir. Diger yandan Qantas International ile havayolu ittifaklarinda etkin
olmasi, korfez ilke havayollart ile isbirligi yaparak ve Jetstar’in ismi ile Singapur, Vietnam ve
Japonya’da ortak dusiik maliyetli havayollar: kurmasi, cografi yayilma ile buyume stratejisini
goOsterir. Son olarak Qantas tarihi boyunca Avustralya pazarina hakim olmak amaci ile yatay ve
dikey birlesmeler yolu ile ¢esitli havayolu isletmelerini kendine baglamustir.

Tum bunlara ek olarak Qantas Grup, catisi alttnda bulundurdugu farkli is birimleri i¢in
portfdy riskini azaltmak tzere urin ve hizmet bazinda iliskili ve iliskisiz cesitlendirme stratejisi
uygulamistir. Iliskili cesitlendirmeye 6rnek olarak, pazarda ucuz hizmet sunan Jetstar firmasini
kurmast ve bagarili olmast gésterilebilir. Iliskisiz cesitlendirmeye ise sigorta, saglik, cevrimici
perakende satis gibi temelinde havayolu hizmeti olmayan hizmet alanlarina yatirim yapmis
olmalart 6rnek olarak gosterilebilir.

Qantas Domestic Avustralya icinde hizmet veren; yerel pazar payinin %40’ elinde
bulunduran ve tam hizmet saglayan en buytuk havayoludur (Qantas Group, 2019, s. 48). Qantas
Domestic’in  hizmetlerini sundugu hedef miigsteri kitlesi is ve premium turizm seyahati
gerceklestiren yolculardan olusmaktadir. Yerel piyasada rakiplerine gore marka, sunulan hizmet
ag1 ve tam hizmet sunmasi ile avantaj yaratmaktadir (Qantas, 2020).

Qantas International ile uluslararast is ve premium amagl tam servis hizmet bekleyen
musterilere hizmet vermektedir. Ge¢miste kuruma en buytlk zarart olusturan is segmenti iken
dontisim c¢alismalart ve Emirates, American Airlines ve China FEastern havayollart ile
gerceklestirdigi ortakliklar ile karliliga dogru yol kat ettigi gortilmektedir. Qantas International,
Qantas Freight islerini de kapsamaktadur.

Jetstar Qantas’in dustik maliyetli havayolu olarak fiyat hassasiyeti olan pazara Avustralya ve
Yeni Zelenda yogunluklu hava ulastirma hizmeti saglamaktadir. Giliney ve Dogu Asya’da
Singapur, Vietnam ve Japonya merkezli Qantas ortakliginda ve Jetstar markast altinda disik
tcretli ugus saglayan havayollart da hizmet vermektedir.

Qantas Loyalty, Qantas Stk Ugan (Qantas Frequent Flyer) ve Qantas Is Odiilii (Qantas
Business Reward) gibi musteri sadakat programlarini igine alir. Qantas Loyalty, Qantas Premium
adlt kredi karti, cevrimici perakende satis, 6n 6demeli nakit hizmetleri, veri analizi, ¢alisan tanima
ve odillendirme ve Qantas Assure ile saglik sigortast gibi sunulan ¢esitli trinler ile hizmet

vermektedir. Qantas Loyalty, gruba portfoyiinde karli ve istikrarh bir profil ¢izmektedir.

Year/ Yl 2020, Volume/ Cilt 1 Issue/Saye 1 106



Performans Stratejilerinin Havacilik Sektériindeki Onemi: Qantas Havayollar: Ornegi Niyazi Cem GURSOY,
Mert AKINET

Qantas Grup yonetim kurulu bagkani yillik finansal raporunda “Performansimiz, Qantas
Group'un ne kadar direncli oldugunu gosteriyor ve bu buyik Ol¢ide is portféylimizin
arkasindaki stratejiden kaynaklaniyor.” diyerek kurumsal stratejilerinin Qantas’in performansint
belirledigini vurgulamistir (Qantas, 2019).

Qantas Grup’un = stratejisini  sorumlu ve seffaf davranarak altt temel izerinde
aciklamaktadir. Grubun gelistirdigi uyguladigt strateji performans 6l¢iimiint “balance scorecard”
cercevesinde finansal ve finansal olmayan metrikler kullanarak gerceklestirmektedir (Qantas
Group, 2020). Belitlenen metrikler asagidaki gibidir;

*  Grup ve segment diizeyinde yatirim getiris;

* Sadakat i¢in vergi ve faiz 6ncesi kazancin (EBIT) yillik bilesik orant,

* Donustimden saglanan yillik briit fayda,

* Calisan katihimi,

* Net promosyon puant,

*  Uriin, hizmet ve operasyonlar ile ilgili inovasyon konusunda ilerleme.

* Qantas’in stratejisini acikladigt ve tizerine kurdugu altt temel ise;

¢ I¢ hatlardaki lider konumunu ikili marka stratejisi ile en tst diizeye ¢tkarmak,

* Ortakliklar ile verimli bir sekilde biyiiyen, dayanikli ve strdurilebilir bir Qantas
International insa etmek,

* Qantas ve Jetstar’in buyiimesini Asya’nin biiyiimesi ile esgiidimlemek,

* Musteri, marka, veri ve djjitale yatirim yapmak,

* Qantas Loyalty’de gesitlilik ve biiytime,

* Insana, kiltiire ve liderlige odaklanma olarak belirtilmistir.

Avustralya yurt ici pazarinda Qantas Grup; Qantas ve Jetstar markalar1 ile farkll servisler
sunarak lider konumdadir. Uluslararast ucuslarinda ise filonun B787-9 Dreamliner ile yenilenmesi
ve elde olan eski B747’lerin agiga alinmasi sayesinde uluslararast uguslarda verimlilik arttirilmustir.
Uluslararast ucuslarda kapasitenin %50’den fazlasinin Asya’nin gelismekte olan bolgelerine
gerceklestirilmesi ve Asya’nin gesitli merkezlerdeki Jetstar Havayollar'nin 60 ugak ile servis
saglamast bolgenin kalkinmasina paralel olarak biiyiimenin hedeflendigini ortaya koymaktadur.

Qantas Grup ademi merkeziyetgi bir yonetim anlayist ile yonetilmektedir. Bu durum
Qantas’in segmentleri ve alt sistemlerinde farkli ¢alisan gergevesi ve ¢alisma iligkilerini gerektiren
bir yapiyt olusturmustur. Olusan hibrit ¢alisan yapist; calisan baghligi, calisma yeri catismast ve

organizasyonel performans i¢in zaman zaman risk yaratmstir. (Sarina ve Wright , 2015).
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Qantas’in uygulamis oldugu havayolu i¢inde havayolu stratejisindeki bagarisinin temelinde;
yuksek seviyede otonomlasma (autonomy), net hedefler ve stratejiler, birbirini tamamlayan sefer
aglari, uygun kaynaklar ve birbirine en az zarar verebilecek sekilde tanimlanan birincil 6znitelikleri
oldugu belitlemistir (Lin, 2012).

Homsombat, Lei ve Fu (2014) havayolu sektoriinde iki marka ile hizmet saglayan havayolu
icinde havayolu stratejisini izleyen Asya-Pasifik bolgesinde operasyonlarint yogunlastiran sirketleri
incelemislerdir. Qantas’in izledigi havayolu iginde havayolu stratejisi ile Qantas’in dusitk maliyetli
rakiplerine karsi Jetstar ile harcamalar konusunda daha avantajli ve fiyatlandirma seceneklerinin
daha iyi oldugu sonucuna ulasmislardir. Fiyatlandirma Qantas Grup’un pazarda daha gicla
olmasinin yaninda hizmet kalitesini artirabilmesini saglamistir (Homsombat vd., 2014).

Qantas Group, yasanan Koronaviriis salginindan tiim dinyadaki havayollart gibi olumsuz
etkilenmistir. Ancak Qantas Group salginin ilk evrelerinden itibaren havayolu internet sitelerinde
yaptigt strekli gincellemeler ve uyarilarla musterileri agisindan farkindalik yaratmistir. Ek olarak,
Qantas Havayollari, uyguladiklar: stratejileri salginin olumsuz etkisinden dolay1 belitli bir siire

erteleyebilmek ya da degistirebilmek durumunda kalabilecegi 6ngérilmektedir.

4.1. Vizyon, Misyon ve Temel Degerlerin Incelenmesi

Misyon ve vizyon ifadeleri, Orgtlerin gelistirmesinde, belirlemesinde ve gelecekte
uygunlamast konularinda o6nem tasimaktadir. Misyon, bir Orgite yon vermek amaciyla
olusturulmus, pazarda is yapma felsefesini ortaya koyan ve rakiplerinden ayiran, orgltin tim
paydaslarina yonelik gérevlerini ve degerlerinin belirtildigi kisa ve anlamli ciimlelerdir (Ulgen ve
Mirze, 2018). Diger bir ifade ile misyon ctimlesi, elde edilmek istenilen tst amaca varmak icin
sirketin ne yaptigini veya neden var oldugunu agiklamaktadir.

Vizyon, isletmenin gelecekte olmasint istedigi durumu ifade etmektedir. Vizyon
belirlenirken mevcut kosullarin, kaynaklarin ve becerilerin Otesinin goriilmesi bagka bir deyisle
stratejik hedeflerin olusturulmasit gerekmektedir (Barutgugil, 2013).

Temel degerler ise bir Orgiitiin degismeyen ilkelerini olusturmaktadir. Temel degerler,
mevcut durumdan, rekabet kosullarindan bagimsiz olarak tanimlanmakta ve zaman gegse dahi
degismemektedir (Ulgen ve Mirze, 2018).

Misyon ve vizyon ifadeleri bir 6rglitiin stratejisini formule eden ve stratejilerin bagarili bir
sekilde uygulanmasina yol gOsteren Onemli iletisim araglaridir. Vizyon, misyon ve stratejik
hedefler birbirleriyle stirekli etkilesim igeresindedir. Diger bir ifade ile 6rglitlerin misyon ve vizyon
ifadeleri ile stratejileri birbiriyle uyumlu olmalidir. Iyi belirflenmis bir misyon ve vizyon orgiitiin

stratejik hedeflerine ulasmasinda yardimci olmaktadir.
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Qantas Havayollar’'nin dis ¢evre analizi yapildiktan sonra Orgiite ait misyon, vizyon ve
temel degerler ifadeleri Tiirkce’ye cevrilerek incelenmistir.” Terclime yapilirken ifadeler énce
Tiirkee’ye cevrilmis ardindan ise Ingilizce’ye gevrilerek tutarliliklart Slciilmistiir. Ceviri yapilan
ifadeler asagida verilmistir.

Misyon Ifadesi: Qantas, personelinin sagligini ve giivenligini saglarken, tasima ihtiyact olan
kisilerin saygin, giivenli ve higbir ayrimcilik yapilmadan tasinmasint taahhiit eder.

Vizyon Ifadesi: Qantas, belitli ihtiyaclart olan misteriler icin tercih edilen rahat ve sorunsuz
bir seyahat deneyimi sunarken, Qantas personelinin giivenligini saglar ve sirketi ticari hedeflerine
ulastirir.

Qantas Havayollar1 tarafindan belirlenen temel degerler ise “Bitlikte”, “Orijinal”, “Yaratict”,
“Iyimser” ve “Tecriibeli” seklindedir.

Misyon ve vizyon ifadeleri incelendiginde Qantas Havayollarinin  mdusterilerin
gereksinimlerini her zaman karsilamaya ve personel giivenligini 6n planda tutmaya 6zen gosterdigi
soylenebilir. Ayrica tecriibe ve birliktelik Qantas’in personeline verdigi temel degerleri, iyimser ve
orijinal ise misterisine sunulan degeri temsil etmektedir. Tum bunlara ek olarak Qantas
Havayollar’nin misyon ve vizyon ifadeleri ile temel degerlerinin pazarda uyguladiklari stratejilerin

ortustigu degerlendirilmektedir.

5. SONUC

Qantas Grup’un, kurumsal stratejilerini basariyla uygulamasinin arkasinda bircok 6nemli
faktor bulunmaktadir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar; vizyon, misyon ve temel degerlerini baglilik
cercevesinde surdiirmesi, emniyet politikasina ¢ok 6nem vermesi ve bu konudaki 6zglnligu,
hizmet kalitesini farklt is birimleri 6zelinde ¢esitlendirmesi ve bagartyla uygulayabilmesi, finansal
surdirilebilirligini optimal sekilde yonetmesi ve artan karhilik oranlart ile uyguladigt insan
kaynaklart stratejileri seklinde siralanabilir.

Qantas Grup, pazarda diger rakiplerinden farklhilasabilmek ve stirdurtlebilir rekabet avantajt
elde etmek icin farkli cografi pazarlarda genisleme stratejisi izlemistir. Bu sayede siirekli olarak
gelismekte olan pazarda 6nemli 6lgtide pay ve ugus ag1 elde etmistir.

PESTEL analizi sonrasinda elde edilen bilgilerden hareketle, Qantas Havayollarinin politik
unsurlart degerlendirerek, kiiresel dizeyde gerceklestirmis oldugu uluslararast anlagsmalar ve
OneWorld gibi stratejik isbirlikleri ile ugus agini genislettigi ve kaynak, operasyon, deneyim gibi
unsurlarin  paylasilmasina yonelik stratejik avantajlar elde ettigi soylenebilir. Ayrica Qantas

Havayollari, IATA tahminlerine gore Asya-Pasifik’teki ekonomik gelismeleri dikkate alarak

3 Ceviri yapilan ifadelerin orijinal metinleri Ek-1’de verilmistir.
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artmast 6ngorilen yolcu trafigine Vietnam-Singapur ve Japonya’da JetStar markast altinda kurulan
ortakliklart ile pazardaki ekonomik unsurlardan pay almayi hedeflemistir. Qantas Havayollari,
kiiresel ¢apta sanatsal ve sportif faaliyetlere sponsor olarak pazarda surdirilebilir sosyal bir imaj
yakalamayt amaclamistir. Ek olarak Qantas Grup, pazardaki rekabette var olabilmek i¢in giinimiz
gelisen teknoloji ve alt yapilarina yatirim yapmistir. Qantas Grup ¢atist altinda 4D ugus planlamasi
ile yakit verimliligini artirmak ve hizmet kalitesini arttirmak icin gelismis analizler uygulamast bu
duruma 6rnek verilebilir. Son olarak Qantas Havayollari ucus aglarinda geng bir filo yapisini tercih
etmeye calisarak karbon ayak izini azaltmayt hedeflemektedir.

Qantas Grubun gelistirmis oldugu kurumsal stratejilerin benzerleri Emirates ve Lufthansa
havayollart 6rneklerinde de goriilebilmektedir. Tlgili havayollart olusturmus olduklart stratejilerle
ana is haricinde yan gelitler yaratarak kurumsal performanlarini arttirmay basarmislardir (Redpath
vd., 2017).

Qantas Havayollar’'nin bugtinki basarisinin kaynaginda hi¢ stphesiz uygulamis oldugu
kurumsal stratejiler yatmaktadir. Calismada elde edilen bilgiler dogrultusunda, havayolu
sektoriinde izlenen tam hizmet sunan (full service) havayolu is modelleri yaninda diistik maliyetli
havayollart ile rekabet edebilmek amaciyla kurduklari alt markalar, Qantas Havayollart 6rneginde
oldugu gibi, kurumsal performans etkililigini arttirabilir. Ote yandan pazarda &rnekleri de
goruldugi tizere ters etkiyle performansi olumsuz yonde azaltabilmektedir. Hybrid olarak da
adlandirilan is modellerinin, kurumsal stratejiler ve performans stratejileri 6zelindeki etkisi ayr1 bir
arastirma konusu olabilir. Ek olarak gelecekte yapilacak calismalarda havayollarinin uygulamis
olduklar1 performans stratejileri ve kurumsal stratejiler uluslararasit karsilastirmali 6rneklerle
incelenebilir ve benzerlikler ile farkliliklar tartigilabilir. Havayolu isletmelerinin 6rglit yapilarinin,
yerel ve uluslararasi pazara hizmet etmek lzere Qantas Havayollar1 6rneginde de oldugu gibi
farkli is birimleri lizerinden kurgulanmasi olgusunda yeni aragtirmalar yapilabilir. Son olarak,
giinimiizde yaganan pandemi nedeniyle havayolu isletmelerinin kurumsal stratejilerini nasil
sekillendirecegi ve kriz donemini en az zararla atlatmak icin ne gibi stratejiler gelistirebilecegi yeni

bir arastirma konusu olabilir.
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EK-1 Qantas Havayollarina Ait Misyon, Vizyon ve Temel Degetler Ifadeleri

Mission Statement: QQantas is committed to the carriage of people with specific needs in a safe,
non-discriminatory manner with dignity, while ensuring the health and safety of Qantas staff

(Qantas, 2019).

Vision Statement: Qantas is the airline of choice for customers with specific needs, providing a

travel experience that is comfortable and hassle free, while ensuring the safety of Qantas staff and

achieving the company’s commercial objectives (Qantas, 2019).

Core Values:

— Together;

— Genuine;

— Inventive;

— Optimistic; and

— Experienced (Qantas, 2019).
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