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oz

Yeni iletisim teknolojileri baglaminda kayda deger gelismelerin yasandigi
glinimizde, bu araclarin teknolojik, ekonomik, toplumsal ve politik anlamda
yarattiklar etki bircok disiplinden arastirmaci tarafindan incelenmektedir.
Ozellikle internet, bilgisayar teknolojileri ile dijitallesmeye bagh olarak gelisen ve
sureklibir devinim halinde olan yeni medya alani da bu baglamda 6ne ¢cikmaktadir.
Yeni medyanin 6ncelikli olarak kitle iletisimini ve kisilerarasi iletisimi buytk bir
donusime ugrattidr dustnildiginde, bu alan cercevesindeki gelecek calisma
ve egilimlerin tespit edilmesi énem kazanmaktadir. iste bu cercevede mevcut
calismanin amaci yeni medya alaninin/calismalarinin geleceginde 6ne ¢ikmasi
muhtemel konulari alanin uzmanlarindan veri toplayarak tespit etmek ve bunlari
tartismaya a¢maktir. Arastirmada yontem olarak, belirli bir uzman grubundan
ve bir dizi anket yoluyla kontrolli geri bildirim almaya dayanan Delfi metodu

kullanilmistir. Arastirma sonucunda yeni medyanin geleceginde “kisisel verilerin

" o

kullanilmasi/korunmasi,” “sosyal medya veri analitigi,” “siber gtivenlik,” “cevrimigi
arama motoru optimizasyonu,” ve “dijital siyasal iletisim” basliklarinin 6n plana
ciktigr goralmustar. Tum bu basliklarin blyuk veri ve bu verinin kullanilmasi
cercevesinde ortaya ¢ikan sorunlarla ilintili olmasina bagh olarak, yeni medyanin
gelecegi buytk veri kavrami isiginda tartismaya acilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, buylk veri, buyik veri analitigi, kisisel

mahremiyet, Delfi analizi

ABSTRACT

Today, considering the significant developments in the context of new
communication technologies, the impact of these tools in technological,
economic, social, and political terms is being studied by interdisciplinary
departments. In particular, the new media field, which is in continuous

movement due to the digitalization process through the internet and computer

oo
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technologies, comes to the forefront. The present study
aims to identify issues that could be prominentin the future
of new media studies by collecting data from experts in
the field and open those issues for discussion. The Delphi
technique, which is based on receiving controlled feedback
from a specific group of experts and through a series of
surveys, was used as the research method. As a result of the

research, the topics of usage and protection of personal

data, social media data analytics, cybersecurity, search
engine optimization, and digital political communication
will be prominent in the future of new media studies. All
of these topics are related to big data and the problems
that arise in its use, so the future of new media studies is
discussed in light of this concept.

Keywords: New media, big data, big data analytics,

personal privacy, Delphi analysis

EXTENDED ABSTRACT

New media has emerged as a frequently used framework in the 21st century to
exhibit the new communication environment and all interactions between technology,
image, and sound. In particular, the new media field, which is in continuous movement
due to the digitalization process through the internet and computer technologies
became prominent. Most generally, new media is defined as forms that are computational
and rely on computers for redistribution. In parallel with rapid changes in communication
technologies, the definition of the new media field is constantly expanding and becoming
interdisciplinary. Considering that the new media have primarily transformed mass
communication and interpersonal communication, it is important to identify future
work and trends in this area. On the one hand, the presence of national and international
companies in the digital sector increases, while on the other hand, multi-disciplinary
academic studies are carried out on new media technologies. Also, the use of big data
for both commercial and political purposes is widely discussed. In this shifting, rapidly
changing and fluid digital world, it is very valuable and also difficult to make predictions
about the future of new media studies.

In this context, the present study aims to identify issues that could be prominent
in the future of new media studies by collecting data from experts in the field and to
open those issues for discussion. First of all, the concept of new media and its historical
background will be briefly discussed and various studies from literature about the
future of new media will be reviewed. After that, the findings obtained by the Delphi
method, which is based on the collection of expert opinions through certain stages
and surveys, are analyzed and discussed. The Delphi method is a forecasting process
based on the results of multiple rounds of a survey sent to a group of experts. Since
multiple sets/rounds of questions are asked and the experts are informed what the
group thinks as a whole, the Delphi method seeks to reach an accurate response through
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consensus. As a result of the research, the topics of usage and protection of personal
data, social media data analytics, cybersecurity, search engine optimization, and digital
political communication will become prominent in the future of new media studies.
As all of these topics are related to big data and problems that arise in its use, the future
of new media studies is discussed in light of the big data concept.

In the discussion, economic, social, and political consequences of the misuse of
personal information and big data are presented. According to Zuboff (2019), surveillance
capitalism unilaterally claims human experience as free raw material for translation
into behavioral data. Large tech companies use the data they collect from the internet
and social media for marketing, advertising, and commercial gain. Also, the use of big
data in combination with micro-targeting can be utilized to gain political advantage,
especially during election and referendum periods. On the other hand, the protection
of personal data, taking cybersecurity measures and increasing new media literacy
levels against the above-mentioned threats play a decisive role in the future of new
media. New media applications and technological advances, which have the potential
to affect daily life, politics, and social relations, also bring some risks to individuals and
societies. In this sense, it is important to be aware of the risks associated with the new
communication technologies and big data, to ensure security in cyberspace, to protect
personal privacy and to limit technology companies concerning the misuse of online
personal data.
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GIiRIS

Yeni medya, internetin miimkdin kildigi yeni iletisim ortamini ve teknoloji, goriintu
ve ses arasindaki tim etkilesimleri ortaya koymak amaciyla 21. yuzyilda sikhkla
kullanilan bir cati kavram olarak ortaya cikmistir (Socha, & Eber-Schmid, 2014). iletisim
teknolojilerindeki hizli degisimlere paralel olarak yeni medyanin tanimi da surekli
genislemekte, sosyal medyanin devreye girmesiyle etkilesime dayali imkanlar
¢ogalmakta ve bu alan disiplinlerarasi bir nitelik kazanmaktadir. Yeni medyada “yeni”
olanin ne oldugu sorusu da gtincelligini korumakta, bilgisayar ve internet teknolojileri
ile baslayan, dijitallesme ve teknolojik yakinsama siireci bu anlamda 6ne ¢ikmaktadir.
Yakinsama olarak adlandirilan teknolojik eklemlenmeler, internetin basini cektigi
yeniiletisim teknolojileri, televizyon ve radyo gibi kitle iletisim araclarini da kapsayarak
ve onlarin niteliklerini donlstime ugratarak, sayisallasmis veri iletisimini tek bir yeni
medya ortaminda toplamistir. S6z konusu teknolojik yakinsama stireci, farkl iletisim
araclarini birbirine yakinlastirip entegre ederken 6te yandan da internet tabanl ve
coklu etkilesime dayali yeni sosyal iletisim bicimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojik
gelisme boyutunun yaninda dijital ortamdaki biiytik verinin kullaniimasi/depolanmasi,
yeni medyanin ekonomi, siyaset ve toplum tizerindeki etkileri ile bu yeni teknolojilerin
ortaya c¢ikardigi riskler ve tehlikeler de bircok disiplinden arastirmacinin ilgisini
cekmektedir. iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin toplumsal degisimle olan
iliskisi, bireylerin ve topluluklarin gtiindelik hayati tGizerindeki etkileri gibi konular da
guncelligini korumaktadir.

Yeni medyanin 6ncelikli olarak kitle iletisimini ve kisilerarasi iletisimi blyik bir
donlsime ugrattigi distintldigiinde, bu alan cercevesindeki gelecek calisma ve
egilimlerin tespit edilmesi 6nem kazanmaktadir. Bir yandan ulusal ve uluslararasi
sirketlerin dijital ortamdaki mevcudiyeti artarken, 6te yandan bu yeni medya mecralari
ile ilgili multi-disipliner akademik calismalar yapilmakta, buyik verinin hem ticari hem
de politik amaclarla kullanimi biiytk tartismalar yaratmakta, gazetecilik ve yayincilik
pratikleri donlisiime ugramakta, yeni medyaya odaklanan lisans ve lisansust{i programlar
aciimaktadir. Hizl degisimlerin oldugu bir alanda gelecege dair 6ngortler yapmak da
bu baglamda oldukca zor olmaktadir.

iste bu cercevede calismada, éncelikle yeni medya kavrami ile onun tarihsel arka
planina yer verilecek, yeni medyanin gelecedi ile ilgili alanyazindaki bazi calismalar

aktarilacaktir. Sonug olarak da uzman gorislerinin belirli asamalardan gecilerek
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toplanmasina dayanan Delfi metoduiile ulasilan yeni medyanin gelecedgiile ilgili bulgular
ortaya koyulacak ve bu bulgular biyiik verinin kullanim bicimleri/alanlari baglaminda
ortaya ¢ikan tartismalar ana izleginde analiz edilecektir.

Yeni Medya Kavrami ve Tarihsel Arkaplan

Yeni medyanin tasiyicisi konumunda olan internet fikrinin ortaya cikisini, 1960°h
yillarda ABD Savunma Bakanligi Pentagon’un askeri iletisim aginin olasi bir niikleer
saldin durumunda ayakta kalabilmesine dontik gerceklestirdigi arastirmalara kadar
goturmek miimkinddr. Bu calismalar ARPAnet isimli yeni bir iletisim aracinin dogusuna
Onayak olmus, mevcut geleneksel telefon altyapisinin ve bagimsiz (aga bagl olmayan)
bilgisayarlarin kullanilmast ile birtakim yeni iletim ve yazilim teknolojilerinin gelistirilmesi
streci hizlandirmistir (Naughton, 2000; Winston, 1999, p. 329; Lehman-Wilzig, & Cohen-
Avigdor, 2004, p. 719). Akabinde akademisyenlerden olusan gruplarin arastirmalara
katilmasi ve kullanici olarak kurulan ag yapilanmasina dahil olmalari, veri transferinin
hizlanmasindan e-posta’nin (1970’lerin basi) ve Usenet aginin (1980’lerin basi) ortaya
cikmasina kadar bircok yeniligi beraberinde getirmistir. internetin kitlelerin kullandig
bir iletisim aracina doniismesi ise ancak 1989'da hipermetinlerin (HTML) glindeme
gelmesini takip eden World Wide Web (Dlinya Capinda Ag) ile miimkiin olmus, 1992'de
web tarayicilarinin ve sonrasinda arama motorlarinin kullanima sunulmasi da diinya
capindaki agin kitlesellesmesine hizmet etmistir (Leiner, Cerf, Clark, Kahn, Kleinrock,
Lynch, Postel, Roberts, & Wolff, 2000). 1990'larin ortasiyla beraber internet gitgide daha
cok yayginlasmis, internet gazeteleri, internet reklamcihidi, kurumsal web siteleri ve
cesitli kullanici bloglar ile kisisel web sitelerinin ortaya cikisi kiiresel bir iletisim,
sosyallesme ve haberlesme aginin olusmasina katki sunmustur. Mobil telefonlarin
yayginlasmasi ve bununla birlikte radyo ve televizyon gibi iletisim araglarinin da internet
agina katilmasi/entegre olmasi ile birlikte de, dijital aglar gtindelik hayatimizin bir
parcasi haline gelmistir.

internetin statik enformasyon barindiran, tek yénli bir iletisime olanak saglayan
web sitelerinden olusan ilk donemi Web 1.0 olarak adlandirilmistir. O'Reilly (2009) ise
ortaya attigi Web 2.0 kavramini, web sitelerinin hareketli icerige sahip oldugu,
kullanicilarin da icerik Uretebildigi, kullanici katiiminin arttigi ve bu baglamda etkilesimsel
ozelliklerin ortaya ¢iktigi bir donemi tanimlamak icin kullanmistir. Dijital ortamda
mimkin hale gelen cift yonlu iletisim ve kullanici etkilesimi, sosyal medya olarak
adlandirilan platformlara giden yolu da acmistir. Bylece web siteleri ya da web
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platformlarinin sagladigi iceriginin yani sira kullanicilar da icerik Gretmeye baslamis,
ayrica kullanicilar arasinda da yatay sosyal iliskiler kurulmaya baslanmistir. 1990'li yillarda
internet forumlari, chat odalari ve kisisel bloglar ile temelleri atilan sosyal medya siteleri,
ozellikle 2000'li yillarda Facebook’un da devreye girmesiyle yayginlasarak popdilerliklerini
arttirmislardir (Edosomwan, Prakasan, Kouame, Watson, & Seymour, 2011, p. 3). Instagram,
Twitter ve Youtube gibi sosyal medya platformlarinin da sahneye ¢ikmasiyla beraber
cevrimici ortam, kisilerin benzer ilgi alanlarindaki insanlarla etkilesime gecebildikleri,
topluluklar olusturduklari ve stirekli bicimde paylasim yaptiklari/igerik tirettikleri sanal
bir uzam haline gelmistir. Web 3.0 olarak adlandirilan semantik web ¢aginda ise, sadece
insanlarin degil yaziimlarin da kendileri arasinda iletisim kurmasi miimkiin hale gelmis,
bilgisayarlar/yazilimlarile insanlar arasinda bir isbirligi kurulmaya baslanmistir (Hendler,
2009, p. 111). Bu cercevede yeni medyaya dair ileriye doniik perspektiflerde, gelisen
yazilimlar, makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi unsurlar da 6n plana ¢cikmaya baslamistir.

Yeni medya kavrami Cambridge Sézltigii tarafindan bilgisayarlar veya internet kullanilarak
enformasyon ya da eglence imkanlari sunan Urilin ve servisler olarak tanimlanmis,
gelenekseliletisim araclari olarak anilan televizyon ve gazetelerle araya bir sinir cekilmistir
(New media, 2019). Bu anlamdaki modern enformasyon paylasiminda, internet ve akilli
telefonlarin 6zellikle alti cizilmistir. En fazla tartisma yaratan konulardan biri de, yeni
medyada neyin “yeni” oldugu sorusudur. Caspi'nin (1993) teorisine gére medyada
gerceklesen evrimlerin dort asamasi bulunmaktadir.“Acilis” olarak adlandirlan ilk asamada
yeni iletisim aracina yonelik kamusal bir ilgi olusur.“Kurumsallasma” doneminde ise yeni
iletisim araclari toplumda kabul gérmeye ve kullanimlari rutin hale gelmeye baslar. Daha
sonra ise, takip eden ve dnceki iletisim aracinin hegemonyasini sarsan yenilige karsi bir
“savunma”evresine gegilir. Son olarak ise “eski” ve“yeni” medya olarak adlandirlan araglar
arasinda bir adaptasyon ve uyumlulasma siireci meydana gelir (p. 79). iste “televizyon”
ve “radyo” gibi geleneksel kitle iletisim araclarinin bilgisayar ve internet teknolojisiyle
birlikte hayatimiza giren“yeni medya”ortamiile girdidi iliskiler bu cerceveden de okunabilir.
Natale (2016) ise farkli bir bakis agisi ile “yeni medya” ve “eski medya” gibi ayrimlara karsi
cikmus, iletisim teknolojileriile ilgili ddnemsel algl, sdylem ve kultlrel anlamlandirmalarin
bu tip ayrimlari yarattigini 6ne stirmistir. Bu goriise gore, gercekten “eski medya” diye
bir sey olmayip, sadece insanlarin algisinda degisimle birlikte “gdzden diisen’, “geride
birakilan”ya da“soniimlenen”iletisim araclari bulunmaktadir (p. 597).

Lister ve arkadaslari (2009) ise yeni medyayi“yeni”yapan alti temel 6zellik Gizerinde
durmustur:
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Yeni metinsel deneyimler: Eglence, zevk ve medya tiiketim aliskanliklarinda yeni
form ve tirlerin ortaya cikisi (bilgisayar oyunlari, similasyonlar, 6zel sinema efektleri).

Diinyayi temsil etmenin yeni yollari: Yeni medyanin sundugu yeni temsil olanaklari
ve deneyimler (li¢ boyutlu sanal ortamlar, ekran tabanli etkilesimsel multimedya).

Kullanicilar ve medya teknolojileri arasinda yeni iliskiler: Glindelik hayatta yeni
medya teknolojileri dolayimiyla maruz kalinan gesitli metinsel, isitsel ve gorsel iletisim
stireclerinin alimlanmasi ve kullanimu.

Kimlik, topluluk ve cisimlesme arasindaki iliskide yeni deneyimler: Zaman,
uzay ve mekan baglaminda degisen kisisel ve sosyal deneyimler, bu ¢cercevede kisinin
kendisini ve diinyadaki yerini algilama bicimde yasanan dontisiimler.

Biyolojik beden ile teknolojik medya arasindaki iliskide yeni konseptler: insan
ve yapay, doda ve teknoloji, beden ve teknolojik protezler olarak medya, gercek ve
sanal arasindaki ayrimlara gelen meydan okumalar.

Organizasyon ve iiretimde yeni modeller: Medya kiltirl, enddstrisi, ekonomisi,
erisimi, sahipligi, kontroll ve sistemleri baglaminda daha genis entegrasyon ve
dizenlemeler (pp. 12-13).

Neuman'a (1991) gore ise yeni medya, fiziki uzaklik kavramini déniisiime ugratmis,
iletisimin hacmini ve hizini arttirmig, etkilesime dayaliiletisim olanaklarint miimkan kilmis
ve daha 6nce birbirinden ayri olan iletisim formlarini/araglarini baglantil hale getirmistir.
Lev Manovich (2001) ise yeni medyayi bilgisayar temelli olarak ortaya ¢ikmis ya da dagitim
noktasinda bilgisayarlara ihtiya¢ duyan; web siteleri, insan-bilgisayar ara ylzu, sanal
kelimeler, sanal gerceklik, multimedya, bilgisayar oyunlari, bilgisayar animasyonlari, dijital
videolar, sinemadaki 6zel efektler ve etkilesimli bilgisayar donanimlari olarak tanimlamistir
(pp. 18-21). Yine Manovich'in (2003) yeni medyaya yonelik, dijital ve kiiltlirel anlatimlar
Uzerine insa ettigi teorik yaklasiminda su temel 6geler yer almaktadir (pp.18-28).

- Yeni medya ve siber kiltir, (cevrimici topluluklar, topluluklarda mobil telefon
kullanimi, internet kullanimi ile toplumsal cinsiyet ve kimlik iliskisi)

- Yeni medyada bilgisayar teknolojileri aracilig, (yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismeler)
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- Yazihmlar vasitasiyla kontrol edilen dijital veriler,

- Mevcut kiltirel birikim ve dijital teknolojilerin yarattigi donistiimle beraber sekillenen
siber kiltir arasindaki iliski,

- Yeni medya ve telekominikasyon teknolojisindeki degisimlerle birlikte yeniden
sekillenen estetik algisi,

- Dijital ortamda isleyen algoritmalar,

- Geleneksel iletisim bicimlerinin yeni medya formlari ile iliskiye girerek yasadiklari
donisimler,

- Yeni medya ve algoritmalarin insanlar/kullanicilar ile girdigi etkilesim.

Yeni iletisim ortaminin bireysel ve toplumsal etkileri lizerinde duran Livingstone (2004,
p.7), bu kapsamda tic ayakl bir yaklasim benimsemistir. Oncelikle, yeni medya ortamlariyla
karsilasan kisilerin, kendilerinin de icerik tiretim ve dagitim streclerine katilim saglayarak
adaptasyon/égrenme siireclerini gelistirebilecekleri ifade edilmektedir. ikinci olarak ise,
enformasyon sektoriindeki genisleme ile beraber, yeni medya becerilerine her gecen
glin daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir. Son olarak da, kiilttrel ve politik bir
yaklasimla, yeni medya ortaminda tiim vatandaslarin kendilerini temsil etme ve kiiltiirel
katilma haklarinin bulundugu vurgulanmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin bireysel
olarak ulasilabilir ve gérece maliyetsiz olmalarinin, kitle iletisim doneminde seslerini
duyurmakta glicliik ceken kesimlere de ¢esitli iletisim olanaklari sunarak siyasi katim ve
kilturel ifade sanslarini arttiracadi diistinilmektedir (Livingstone, 2004, p. 7). Yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal etkilerine odaklanan bir diger arastirmaci olan Castells (2000)
ise, bu teknolojilerin yeni bir sosyal iliski bicimi olan“aglarla”ilintili oldugu savini glindeme
getirmistir. Bu anlamda gliniimiiz toplumlarini “ag toplumu” olarak adlandiran Castells
(2000), geleneksel topluluk bicimlerinin donitsime ugradigini, sanal aglarin Gretim,
deneyim, kltir ve gl iliskileri Gizerinde derin etkileri oldugunu 6ne stirmstir. Boylece
sanal ortamda olusturulan aglar, zaman-mekan kisitlarini esneterek yeni iliski ve Gretim
bicimlerini mimkiin kilmistir. Ote yandan, yeni medyanin ortaya cikisi, gelisimi ve yarattigi
sosyo-ekonomik etkilerle ilgili olanlarin yaninda bu alanin gelecegdi konusunda yapilan
arastirmalar da bulunmaktadir (Hunsinger, 2020; Isaak, & Hanna, 2018).

Yeni Medyanin Gelecegi ile ilgili Arastirmalar
Yeni medya alani yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak suirekli bir

degisim ve donlisim halinde oldugundan, bu alanin/disiplinin gelecegi ile ilgili bircok
arastirma ve calisma da yayinlanmaktadir. Siapera’nin (2017) Yeni Medyay: Anlamak
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isimli kitabinda yeni medyanin gelecedi ile ilgili ongorilerin de yer aldigi bir bolim
bulunmaktadir. Buradaki diistincelere gore, dncelikle hem politikacilar hem de se¢menler
seslerini duyurmak ve politik katilim saglamak amaciyla yeni medyanin kisisel blog,
web forumlari ve sosyal medya uygulamalari gibi imkanlarindan gitgide daha fazla
faydalanmaktadir. Toplumsal hareketlerin organizasyonu ve mobilizasyonu baglaminda
dainternet lzerindeki aglar aktivistlere yeni bir repertuar saglamaya devam etmektedir.
Uzerinde durulan bir diger konu ise, yeni medya ortamindaki“gézetleme” ve “giivenlik”
konulardir. Lyon (2010) ve Andrejevic'in (2007) gorusleri ekseninde devam edilecek
olursa, gliniimuizlin dijitallesen toplumlarina stirekli bir gézetlenme ve izlenme kaygisi
hakimdir. internet tizerinden toplanan kisisel verilerin, dijital aktivitelerin ve demografik
bilgilerin ticari ve/veya politik amaclarla satilmasi konusu, yeni medyaile ilgili gelecege
dair tartismalarin kalbinde bulunmaktadir. Cevrimici gozetimin yaninda sosyal medya
platformlarinda siklikla rastlanan siber-zorbalik ve siber-taciz gibi sorunlar ve bu
sorunlarin hafifletiimesine yonelik calismalar da 6nemini arttirmaktadir (Shaw, 2015).
Konuya teknolojik gelisme odakli bakildiginda ise, genel olarak yeni medyanin gelecegine
inovasyon ve yaraticiligin hakim olacagi iddia edilmektedir (Siapera, 2017, pp. 237-238).
Bu anlamda, iletisim teknolojilerindeki yeni gelisme ve inovasyonlar hem toplumsal
hayata hem de sektorel anlamda dijital diinyaya etki edebilecektir. Ayrica mobil medya,
dijital ekonomi ve oyunlastirma uygulamalarinin gelisime ac¢ik oldugu
degerlendirilmektedir. Ancak yine Siapera’ya (2017) gore teknolojik ilerlemelerin mutlaka
basari getirecegi ve insan hayatini iyilestirecegi yoniindeki goris aldatici olabilmektedir.
Buna gore teknolojik ilerlemenin ve yeni medya alanindaki gelismelerin kilturel,
ekonomik ve sosyal gelismelerle birlikte distinilmesi gerekmektedir (pp. 237-238).
Shaw (2015) ise yeni medyanin gelecedi ile ilgili makalesinde etkilesime dayali medya
teknolojileri Gizerinde durmus, bu teknolojilerin kullanicilara sundugu ya da sunacadi
etkilesim olanaklarinin alanin gelecegi tizerinde etkili olacagini ifade etmistir.

Szabo'nun (2014) yeni medyanin gelecegiileilgili arastirmasinda ise dijital ortamlarin
birbirine entegrasyonu, bulut bilisimi alaninin genislemesi ve dijital alandaki etik ilkelerin
yeninden belirlenmesi gibi basliklar 6n plana ¢cikmistir (pp. 36-37). NATO’nun (2018)
(Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii) hazirlamis oldugu rapordaki ana basliklar ise sdyledir:

Korenich, Lascu, Manrai ve Manrai'nin (2013) yeni medya ile ilgili mevcut analiz ve
trendleri degerlendirdigi calismasinda da, 6zellikle teknoloji sirketlerinin mobil cihazlarin
gelistirilmesine agirlk verecegi, kullanicilarin mobil deneyimlerinin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapilacagi ve boylece mobil teknolojiler baglaminda sorunsuz bir
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sekilde entegre bir ag platformu olusturulacadi ifade edilmistir. Sonug olarak ise, tim
bu teknolojik ilerlemeler, dijital aglarin genislemesi ve ticarilesen yeni medya ortami
bizi her gecen glicli hacmi artan, piyasada alinip satilan, toplumsal ve siyasi hayati dahi
etkileyen “veri” sorununa gotiirmektedir (pp. 234-249).

Turkiye'de de yeni medyanin gelecegi ile ilgili yapilan arastirmalar bulunmaktadir.
Erdem’in (2011) “Wikileaks Ornegi” tizerinden yaptigi arastirmada, yeni medyanin
alternatif bir kamu olarak 6n plana ¢cikmaya basladigi, bilgisayar korsanlariile devletler
ve sirketler arasinda catismaci bir stirece girilmekte oldugu ve yeni medya ile ilgili
gelecekteki gelismelerin elestirel bir perspektiften degerlendirilmesi gerektigi noktalar
Uzerinde durulmustur (pp. 22-23). Kalsin (2016) ise yeni medya ortaminin git gide
ticarilestigi ve buyuk sirketler tarafindan kontrol edilmekte oldugunu, temsil imkani
bulamayan gruplarin ise internet yayincilidgi yatinmlari tGizerine yogunlasmaya devam
ettiklerini belirtmistir (p. 92). Buyuk veriyi calismasinin odagina alan Isikli (2014), hastalik
kontrol(, iklim degisikligini ele alma ve ekonomik gelisme gibi konularda buyuk verinin
tasidigi potansiyeller Gzerinden dururken, verinin kullanimi baglamindaki tartismalarin
gelecekte de glindemde kalacagi 6ngoriistinde bulunmustur (pp. 119-120). Sirketlerin
elinde olan biyuk bilgi kaynaginin bir silaha da donusebilecegini ifade eden Demirtas
ve Argan (2015) ise, ulusal glivenlik meseleleri, tibbi arastirmalar ve deprem arastirmalari
gibi alanlarda buyuk verinin insanliga yeni ufuklar acabilecegini belirtmislerdir (pp.
18-19). Alanda yapilan calismalarin isaret ettigi tizere, bliyUk verinin toplanmasi, islenmesi,
kullanilmasi ve baglantili olarak giindeme gelen “kisisel mahremiyet” tartismalari yeni
medya baglaminda ayrica vurgulanmaya degerdir.

Biiyiik Veri ve Kisisel Mahremiyet Kiskacinda Yeni Medya

Yeni medyanin gelecegine buylik veri ve bu verinin kullanilmasi ve depolanmasi
baglamindaki tartismalarin damga vuracagdi ifade edilmektedir (Helbing, Frey, Gigerenzer,
Hafen, Hagner, Hofstetter, & Zwitteret, 2019, pp. 73-89). Bugiin bulut teknolojisi,
Nesnelerin interneti, veri analitigi, mobil uygulamalar ve sosyal aglar gibi teknolojiler
sayesinde ¢ok buyik miktardaki veriyi yine cok farklh kaynaklardan toplayabilmek
muimkundir. Kisilerin yaptigi basit internet aramalarindan alisverislerine, satin aldiklar
seyahatlerden gelecekteki yatirim planlamalarina kadar bircok kisisel veri teknoloji
sirketleri tarafindan depolanmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari, bir yandan
kisilerarasi iliskileri donlstiime ugratirken, 6te yandan milyarlarca kullanicinin kisisel
verilerinin depolandigi mecralar halini almistir (Bertino, & Ferrari, 2018, p. 435). Yalnizca
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2016 yilinda Uretilen veri bile 2015'ten 6nce diinya tarihinde {iretilen tiim veriden daha
fazladir ve 10 yil icinde aga bagl olarak veri toplayan 150 milyar 6l¢iim sensorindin is
gormesi beklenmektedir. Her 12 saatte bir mevcut veri hacmi ikiye katlanacak, toplanan
blyuk veriyi ticari anlamda islevsellestirmek isteyen sirketlerin sayisi da artacaktir
(Helbing et al., 2019, p. 74).

Kiiresel anlamdaki veri patlamasi ve dzellikle mobil teknolojiler, Nesnelerin interneti
(I0T) ile giyilebilir cihazlarin yayginlasmasiyla gliclenen veri analistleri ise, tiim kaynaklarini
kullanarak daha fazla bilgi toplamak, yeni firsatlar kesfetmek icin biyik veri sistemleri
kaynakh ¢oziimler aramaktadir. Blyiik veri olgusu, sosyal medya deneyimimizden
hassas tibbi kayitlarimiza kadar yasamimizin tim yonlerine dokunmakta; ancak kisisel
veri madenciligi ve analizi, blyuk veri ¢oziimlerini kullanan sirketler icin veri gtivenligi
ve gizliligi ihlalleri baglaminda itibar kaybina neden olabilmektedir (Rad, Akbarzadeh,
Ataei, & Khakbiz, 2016, p. 437). Bunun yaninda biiyiik verinin akademik ve/veya politik
amach kullanimlari da etik agcidan sorgulanmaktadir. Kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi
ve depolanmasi ile olusan buyuk veri, sagladigi faydalarin yaninda belirli tehditlerin
ortaya clkmasina da neden olabilmektedir. Oncelikle, kullanicilar dijital ortamda gerekli
siber glivenlik 6nlemlerini almadiklari ya da bu dijital yeterliliklere sahip olmadiklari
noktada birtakim kisisel verilerinin kendilerine zarar getirecek bicimde kullanilmasina
neden olabilmektedirler. Ancak asil biiyiik sorunu, cogu zaman kullanicilarin iradeleri
disinda gelisen, bliylk teknoloji sirketlerinin yaptiklari veri ve kisisel mahremiyet ihlalleri
olusturmaktadir. Bir yandan dijital ortamda toplanan verinin hacmi artmakta, diger
yandan buytk verinin analizi ve kullanilmasi baglamindaki yontem ve uygulamalar
karmasiklagsmakta ve boylece kisisel mahremiyetin ihlali riski daha da biiylimektedir.
Verilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi, depolanmasi ve analiz edilmesi safhalarinda
bilgi sizintilari ya da bunlarin koéti ve manipulatif amaclarla kullanimi mimkin
olabilmektedir. Bu ¢ercevede, buyilk verinin glivenligini saglama ve dijital ortamda
kisisel mahremiyetin korunmasi basliklari yeni medya baglantili arastirmalarin en kritik
konularindan biri olarak sivrilmeye baslamistir (Zhang, 2018, p. 275).

Scopus veri tabaninda taranan, 2012 ve 2019 yillari arasinda yazilmis sosyal medyada
blyuk verinin etkilerini ele alan makaleleri inceleyen bir arastirmanin bulgulari bu
alanda yapilan arastirmalarin 2014 yilindan bu yana katlanarak cogaldigini ve trendin
nispeten istikrarl bir oranda artarak devam ettigini gostermektedir (Esfahani, Tavasoli,
& Jabbarzadeh, 2019, p. 145). Buyuk veri ve onun kisisel mahremiyet (izerine etkileri
konusundaki 2012-2016 yillari arasindaki calismalari inceleyen baska bir arastirma ise,
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gizlilik ve glivenligin yeni zorluklarla karsi karsiya oldugunu ve buyiik veri paradigmasinda
gizliligi korumak icin yeni politikalar, teknolojiler ve araglar gerektirdigini gostermektedir
(Sun, Strang, & Pambel, 2018, p.1). Biytik veri arastirmacilari, gizlilik ihlallerinin kisisel
hak ve 6zgurlukler ile demokratik toplum diizeni tizerindeki olumsuz etkilerine yonelik
cahismalar ortaya koysa da, gizlilik politikalarinin izlenmesi ve anlasilmasi zorlastik¢a
kullanicilar ile teknoloji sirketleri arasinda adil ve etik bir iliskinin gelismesi de
zorlasmaktadir (Mortazavi, & Salah, 2015, pp. 43-44). Blyuk veri konusundaki bir baska
arastirmaya gore ise, Ulkelerin kiltlrel kodlari biytk verinin kullanimi ve kisisel
mahremiyetin kontrolii algisini etkilemektedir. Ornegin kullanicilarin bireysellik
farkindaligi ne kadar yiiksek olursa, 6zel bilgileri Gizerinde daha fazla kontrol sahibi
olmalari gerektigini o kadar ¢cok hissetmektedirler (Yang, & Kang, 2015, p.91). Bu bulgu
bize biiyiik veriicin algilanan kontroliin her toplum icin ayni olmayacagini géstermektedir.
Bazi toplumlar kisisel verileri icin daha ¢ok endiselenirken digerleri ayni konu icin daha
az endiselenebilmektedir.

Einstein (2018, p. 92) da dijital diinyada kisisel verilerin gizliligi ve bunlarin izinsiz
kullanimi gibi konularin ileride dnem kazanacagini ifade etmektedir. internet ve 6zel
olarak sosyal medyadaki begeni, alisveris ve bunun gibi ¢esitli faaliyetler tiketiciler
olarak vatandaslarin bircok bilgisini gozler 6niine sermektedir. Daha sonra bu bilgiler
hem ticari hem de politik amaclarla kullanilabilmektedir. Ornegin Cambridge
Universitesi'ndeki arastirmacilar Amerikallarin Facebook aktivitelerini analiz etmis ve
kullanicilarin “cinsel yonelim, etnisite, dini ve politik gorisler, zeka diizeyi, mutluluk
seviyesi, bagimlilik yaratan madde kullanimi, ebeveynlerin ayri olma durumu, yas ve
cinsiyet” gibi hassas bilgileri elde edebilmistir (Einstein, 2018, p. 183). Elde edilen
demografik, toplumsal, fiziksel ve duygusal verilerin Facebook'taki kullanici aktiviteleri
ile birlikte analiz edilmesiyle olusan profiller, ABD Baskanlik secimleri ve Brexit
referandumu 6ncesinde segmenlerin oy verme davranislarini degistirmek icin kullaniimis,
boylece de Cambridge Analytica skandali patlak vermistir (Cadwalladr, & Graham-
Harrison, 2018, pp. 6-7). iste bu cercevede sosyal medya uygulamalari araciligiyla elde
edilen bu kisisel bilgilerin sirketler tarafindan ekonomik amagli, siyasiler tarafindan ise
politik glic elde etme amacli kullanimi, Gnemli bir tartisma konusu ve etik sorun olarak
yeni medya alanini mesgul etmektedir. Boylece dijital ortamdaki manipulasyonlar
c¢ogalmakta, sahte haberler araciligiyla toplum mihendisligine soyunulabilmekte ve
algoritmalarin siniflandirarak benzer icerikleri génderdigi kullanicilar yanki fanuslari
icinde kendi gorislerine hapsolarak 6tekiye olan toleransi yitirebilmektedir. Bu durum
da uzun vadede demokratik diizeni tehdit edebilecek potansiyele sahiptir.
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AMAC VE YONTEM

Yukaridaki bilgiler g6z 6niinde bulunduruldugunda yeni medyada gelecekte
onem kazanabilecek konulari tespit etmenin kacinilmaz olarak hem iletisim
akademisyenlerinin, hem diger toplum bilimcilerin hem de sektordeki iletisim
profesyonellerinin giindemini mesgul edecedi distintlmektedir. Delfi metodu
gelecege projeksiyon tutan etkili bir yontem olmasi nedeniyle farkh disiplinlerce
kullanilan bir yontem olmustur. Daha 6nce Delfi metodu 6rgiit psikolojisinin gelecegini
(Bozgeyikli, & Amil, 2016), pazar gelistirmede 6ngori kazanmayi (Mikhailova,
Kuznetsova, & Petrova, 2019), iklim degisikliginin Tiirkiye turizmine etkilerini (Aydemir,
& Senerol, 2014) ve egitimde cesitli konularin gelecegini (Sahin, 2001) 6lgmek amaciyla
kullanilmistir. iletisim alanina bakildiginda ise halkla iliskilerde yeni teknolojilerin
gelecegini Delfi metoduyla arastiran calismada, halkla iliskiler profesyonellerinin tek
yonll gonderici-alici yontemlerini terk etmeleri gerektigi ve sosyal medya kullanimini
satis, reklam ve pazarlamanin 6tesinde genisletmesinin &nem tasidigi ortaya konmustur
(Kent, & Saffer, 2014). Sosyal medyada icerik yonetiminin anahtar kavramlarini arastiran
bir diger calisma ise, Delfi yontemini kullanarak sosyal medya iceriklerinin isbirlikgi
bir ortam yaratmak igin stire¢ odakli; icerik ve aracglarla etkilesime girebilmek icin ise
teknoloji odakli olmasi gerektigi bulgusuna ulasmistir (Ahmad, Mukhtar, & Yahya,
2019). Literatiire bakildiginda Tiirkiye'de Delfi metodunun iletisim ¢alismalarinda
kullanimiyla ilgili bir bosluk oldugu gorilmektedir. Mevcut arastirma bu boslugu
doldurarak ve yeni medyanin geleceginde 6nem kazanabilecek konulari gtincel
bicimde tespit ederek literatiire katki saglamaktadir. Arastirmanin bilimsel bir ydnteme
sadik kalarak elde ettigi sonuglar hem iletisim akademisyenlerinin ders mifredatlarini
glincel tutabilmeleri agisindan bir rehber niteligi tasimakta, hem de iletisim
profesyonellerine isik tutan sonuglar sunmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Pilot bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada Delfi metodu uygulanirken iletisim
alanindaki akademisyenler, yeni medya ve bliyiik veri konularinda calismalari olan diger
alanlardan arastirmacilar ve sektor calisanlar (dijital ajans, dijital iletisim sektori ve
internet gazetecileri) olmak tizere iletisim profesyonellerinin gorisleri merkeze alinmistir.
Boylece hem disiplinlerarasi bir bakis yakalamak hem de akademi disindaki sektoriin
goruslerinden de yararlanmak istenmistir. Kamu kurumlarindaki ilgili gorevlililer ve sivil
toplum kurumu temsilcileri calismanin kapsami disinda birakildigindan bu durum
arastirmanin bir sinirhlidi olarak degerlendirilmektedir.
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Amag

Calismanin amaci, yeni medya alaninin/calismalarinin geleceginde 6ne ¢ikmasi
muhtemel konulari alanin uzmanlarindan veri toplayarak tespit etmek ve bunlari biytk
veri odaginda tartismaya acmaktir. Bu cercevede, “Yeni medyanin geleceginde hangi
konular 5nem kazanacaktir?”arastirmanin temel sorusu olarak belirlenmistir. Bu soruya
yanit aramak icin konunun uzmanlarindan (i¢ asamali bicimde veri toplayarak onlarin
Uzerinde uzlastigi noktalar belirlemeye dayanan Delfi metodu kullanilimistir.

Yontem

Delfi metodu ilk kez 1962 yilinda denenmis ve bir uzman grubunun en givenilir
gorus birligini bir dizi ankete tabi tutarak, kontrollt geri bildirimi ile derinlemesine
elde etmek icin tasarlanmis bir ydontemdir (Dalkey, & Helmer, 1962). Metod gelecege
doniik ongorilere izin vermesi agisindan kesfedici, konunun uzmanlarini siirece dahil
ettigi icin de katimci bir metot olarak degerlendirilebilir (Kreibich, Oertel, & Wolk,
2011, pp. 14-15). Delfi metodu, nitel, nicel ve karma yontem yaklasimi olarak
tanimlanmigtir. Uzman grubu goériistiniin anonim olarak toplanmasi, stirecin siki
yapilandiriimis dogasi ve nicel olarak aciklanan sonuclarla birlestiginde, yaklasimi
metodolojik bir kategoride konumlandirmayi zorlastirmaktadir (Sekayi, & Kennedy,
2017, p.2755). Bu calisma, 6nce acik uclu sorular ile maddeler elde edildigi ve sonrasinda
likert 6lcedi ile maddeler istatistiksel analize tabi tutuldugu igin karma (hibrid) yontemin
bir 6rnegdini sergilemektedir. Karma calismalarda, -bu ¢alismada oldugu gibi- nicel ve
nitel veri toplama teknikleri ya ayni ya da biri digerini izleyecek sekilde uygulanmaktadir
(Balci, 2013, p. 43).

Metod li¢ asamaya sahiptir. Bir konu hakkinda gtivenilir gorus birliginin elde edilmesi
deneyim ve nitelikleriyle 6n plana ¢ikan kisilere danisilmasina baglidir. Bu nedenle
ideali 10-20 uzmandan olusan kisilere belirlenen konu ile ilgili agik uclu soru sorularak
metodun ‘ilk asamasi’tamamlanmis olur (Sahin, 2001, p. 217).‘ikinci asamada; ilk asamada
acik uclu sorulardan elde edilen konular maddeler haline getirilerek bir soru formu
olusturulur. Soru formu, secilen bir yontemle katilimcilara ulastirihr ve likert dlcekle
bahsi gecen konuyu katilimcilardan derecelendirmeleri (6nem, katilma katilmama)
istenir. Uclincti asamada ise ikinci asamadaki anketin aynisi génderilir. Gonderilmeden
once ankete birinci kartil (Ceyrek) (Q1) tguinci kartil (Q3), medyan (Md) ve genislik
degeri (R) eklenir. R degeri Q3 degerinin Q1 degderinden ¢ikariimasiyla elde edilir.
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Katilimcilarin cevaplarinda bu bilgiler 1siginda bir degisiklik olup olmadidi 6grenilir ve
bdylece son asama da tamamlanmis olur (Rowe, Wright & Bolger, 1991).

Birinci Kartil (Quartile) (Q1): Yanitlarin %25'ini soluna, %75'ini de sagina alan noktadir.
Uclincii Kartil (Q3): Yanitlarin %25'ini sagina, %75'ini ise soluna alan noktadir. R (genislik)
degeri ise Uclinci kartil ile birinci kartil arasindaki farktir (R=Q3-Q1) (Sahin, 2001, p.
218). Zeliff & Heldenbrand'a gore R degerinin 1.2'den biiyiik oldugu durumlarda uzmanlar
arasi uzlagma saglanamadigi varsayilir (Sahin, 2001, p. 219).

Katilimcilar

Arastirma slirecinde, alana dogrudan ya da dolayl katkisi bulunan ve fikirlerinin dnemli
oldugu distinilen, iletisim alani akademisyenlere ve yeni medyaile ilgili calismalari olan
bazi diger disiplinlerdeki (yazihm muhendisligi, egitim teknolojileri, sosyoloji vb.)
akademisyenlere, yeni medya sektoriindeki profesyonellere ve dijital ortamda gazetecilik
faaliyeti yUruten kisilere ulagiimistir. Yeni medyanin geleceginde hangi konularin 6n plana
cikacadi ilk asamada alanda uzman niteligine sahip olan 17 arastirmaciya sorulmustur.
Daha sonra konu baslklarinin belirlenmesiyle katiimci sayisi 20'ye yukseltilmis, sektor
ve akademi homojenligi saglanmasi agisindan esit dagilim ile arastirma sorusu sorulmus,
bu dagilim Tablo 1'de gosterilmistir. Akademisyenlerin yarisi iletisim disiplinindeki, diger
yarisiise yeni medya alaniile baglantili calismalari olan diger disiplinlerdeki arastirmacilardan
secilmistir. Sektor dagihmi ise dijital iletisim/medya calisani, dijital ajans calisani ve dijital
ortamda faaliyet gosteren gazetecilerden olusacak sekilde belirlenmistir.

Veri Toplama

Veri toplama asamasinda ise anket teknigi kullaniimistir. Anket formunun elde
edilmesi icin iki asamadan gecilmistir. ilk asamada uzmanlara acik uclu sorular
yoneltilmistir. Acik uclu cevrimici soru formu, e-posta yoluyla katilimcilara génderildikten
sonra bir slire yanit gelmesi beklenmistir. Yeterli sayida katiimciya ulasilmadigi
gorildiginde tim katilimcilara hatirlatma e-postasi gonderilerek yeterli sayida
katimciya ulasilmistir. Soru formuna gelen agik uclu yanitlardan toplamda 25 maddelik
yeni bir form olusturulmustur. Boylece arastirmaya konu olacak maddeler elde edilmistir.
ikinci asamada ise elde edilen maddeler 5'li likert ile &nemsizden énemliye dogru
dlceklendirilmistir. Olceklendirilen anketler e-posta yolu ile katiimcilara ulastiriimis ve
veriler cevrimici ortamda toplanmistir.
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islem

Veriler 3 asamadan gecerek islem gormustur. Verilerin islenmesi asamasi bulgular
basliginda ayrintili olarak ele alinmistir.

BULGULAR
Birinci Asama Anket Bulgulari

Verilerin ilk asamasini agik uclu soru formu olusturmaktadir. Acik u¢lu yanitlardan
Tablo 2'de yer alan 25 madde elde edilmistir. Elde edilen konu basliklarina bakildiginda
teknolojik gelismelerin yeni medyaya yansimalariyla ilgili olan konularin agirlik kazandig
gorilmektedir. Geleneksel medyada var olan uygulamalarin dijitale uyum saglayan yeni
bicimlerinin 6n plana ¢ciktigi séylenebilir. Ornegin elde edilen konu basliklarindan birkaci
olan veri gazeteciligi, dijital hikaye anlaticilids, dijital kurumsal iletisim, dijital reklamcilik,
dijital siyasal iletisim, yapay zeka habercilidi, internet gazeteciligi, alternatif yayincilik
modelleri (podcast vb.), dijital diplomasi gibi cevrimdisi ortamda karsiligi olan meslekler,
bu ortamlardaki etkileri azalmaya baglayinca dijital bir doniisime ugramistir.

2020 yili Ocak ay1 verilerine gore (Statista, 2020) diinyada 4,54 milyar aktif internet
kullanicisi ve 3,8 milyar aktif sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Bu rakamlar diinya
nifusunun %59'una denk gelmektedir. Asya, en fazla sayida ¢evrimigi kullaniciya sahip
olan bolge iken Avrupa, yaklasik 705 milyon internet kullanicisiyla ikinci sirada yer
almaktadir. Milyarlarla ifade edilen kullanicilarin ¢cevrimici mecralarda ziyaret ettigi her
site, tikladigi her link kiimulatif olarak buyulk veriyi olusturmaktadir. Blylk veri
beraberinde hem 6nemli firsatlar hem de sorunlar dogurmaktadir. Elde edilen
maddelerden siber glivenlik, siber zorbalik, kisisel verilerin korunmasi, buylk veri
kaynakli sorunlara isaret ederken; cevrimigi arama motoru optimizasyonu, algoritmalar
ve icerigin kisisellestirilmesi, sosyal medya veri analitigi gibi maddeler ise biiylik veriyle
ilgili firsatlari ortaya koymaktadir.

Yeni medya okuryazarligi, sosyal medyadaki ‘influencer’lar, cevrimici teyit
mekanizmalari, oyunlastirma, sosyal medya bagimliligi, Nesnelerin interneti, cevrimici
topluluklar, artirlmis gerceklik, konum tabanli medya uygulamalari ve dijital esitsizlikler
ise bundan on bes yil 6ncesine kadar varliklarindan ¢ok da haberdar olmadigimiz,
internetin hizla yayginlagmasi sonucu hayatimiza giren kavramlardir.
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ikinci Asama Anket Bulgulari

Delfi metoduna gore ikinci asamada Tablo 2'de yer alan 25 maddenin katihmcilar
tarafindan likert tipi bir lcekle Gnem derecelerine gore dlceklenmesi gerekmektedir. Bu
calismada 5'li likert 6lcek kullaniimistir. Buna gore 1 “Gnemsiz,” 5 ise “cok 6nemli” olarak
belirlenmistir. Katiimcilardan her bir maddeye 1 ile 5 arasinda bir 5nem derecesi vermeleri
istenmistir. Verilen yanitlardan her bir maddenin ortalama (X) ve standart sapma (o)
degerleri elde edilmistir ve bu degerler Tablo 3'te gdsterilmistir. Tablo 3'e gore siber giivenlik
ve kisisel verilerin kullanilmasi/korunmasi temalari en yliksek ortalamaya (4,6) sahiptir.

Katilimcilar yeni medyada, gelecekte en ¢ok kisisel verilerin korunmasi ve glivenlik
konusunun 6n plana ¢ikacagini diistinmektedir. Uzmanlarin gelecekte 5nem kazanacagini
dislindigu iki konunun da bulyuk veri ile ilgili oldugu gorilmektedir. Arastirmanin
“siber glvenlik”ile ilgili bulgusu glinimiiz glivenlik sorunlarinin dijital versiyonunu
temsil etmektedir. Siber suclar arasinda dolandiricilik, izinsiz giris, istenmeyen e-posta
(spam), zararl kod, siber taciz, saldiri girisimleri, hizmet reddi, glivenlik acigi yer almaktadir
(Reddy, & Reddy, 2014, p. 1404). Chang, Zhong ve Grabosky (2018) siber suclarla
mucadelede devletlerin gelistirdigi miicadele yontemlerinin yani sira, siber alanlarin
guvenliginin saglanmasinda vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin da etkin rol
oynamasi gerektiginin altini cizmektedir (pp. 102-104).

Veri koruma ve gizlilige iliskin mevcut uluslararasi yasal cerceve 1980 ve 1990'lardan
bu yana OECD Kilavuzlari ve Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi gibi araclara
dayanmaktadir. Bu kilavuzlar hazirlanirken, bugiin yayginlasan teknolojiler neredeyse
bilinmemekteydi ve teknoloji yerinde saymayarak strekli gelismeye devam etti. Boylece,
son yillardaki bu gelismelere, veri gizliligi ile ilgili mevzuatlar ayak uyduramamis oldu.
Bu nedenle, yeni nesil cevrimici teknolojilerin etkileriyle basa ¢cikmak ve yeni teknoloji
kullanicilarint korumak icin yeni nesil bir gizlilik yonetimine ihtiya¢ duyuldu (Tene, 2011,
pp. 15-17). Kisisel verilen korunmasina iliskin Turkiye'de Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ile ilgili bir mevzuat metni 2016 yilinda yayinlanmistir. Kanunda “Kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi,”“Kisisel verilerin aktarilmasi,’
“Kisisel verilerin yurt disina aktariimasi,”“Veri glivenligine iliskin ylkimlultkler” yer
almaktadir (KVKK Kanun Metni).

Uzmanlar tarafindan en az énemli bulunan konulardan biri sosyal medyada
Influencer’larin etkisidir (3,5). Yine de literatlirde Influencer’larin kitle algilarini
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etkileyebildikleri sonucuna varan arastirmalar mevcuttur (Freberg, Graham, McGaughey,
& Freberg, 2011; Khamis, Ang, & Welling, 2017). Konum tabanl medya uygulamalari
(3,5) ve cevrimici topluluklar (3,4) da oransal olarak daha az énemli olarak
degerlendirilmistir. Bu maddeler en az 65nem atfedilmis maddeler olarak elde edilmisse
de ortalamalarina bakildiginda her birinin 3 Gizerinde bir degere sahip oldugu
gorilmektedir.

Ugiincii Asama Anket Bulgulari

Arastirmanin G¢lincli asamasinda katilimcilardan ikinci asama verilerini g6z onlinde
bulundurarak, anketi tekrar cevaplamalari istenmistir. Uclincii turun yapilmasinin amaci
bir uzmanin diger uzmanlarin verdigi yanitlarin ortalamalarini goriip, ona kendi yanitlarini
yeniden degerlendirme olanagi vermektir. Boylece Gi¢lincl turda degistirilerek verilen
yanitlar her bir madde basinda yer alan birinci ceyrek, tciincl ¢eyrek, medyan ve genislik
degderininin elde edilmesini saglayacaktir.

Fikirlerinde bir degisiklik varsa uzmanlarin yine 5'li likert olcedi ile belirtmeleri
saglanmis, boylece uzlasma saglanan ve saglanmayan maddeler elde edilmis ve bu
maddeler Tablo 4'te gosterilmistir. Tablo 4'e gore 25 maddenin 22'sinde uzlasma
saglanirken, 3 maddede uzlagsma saglanamamistir. “Sosyal medyadaki ‘influencer’larin

etkisi,”“internet ve sosyal medya bagimhhgi” ve “internet gazeteciligi
(genislik) degeri 1'den biylik oldugu icin, bu maddelerde bir uzlasma s6z konusu degildir.

maddelerinin R

Uzerinde uzlasma saglanan maddelere yakindan bakildiginda ise, biiyik veri ile
dogrudan alakali olan“siber glivenlik,”“cevrimici arama motoru optimizasyonu,”“dijital
siyasal iletisim, “kisisel verilerin kullanilmasi/korunmasi”ve “sosyal medya veri analitigi”
baslklarinda, uzlasmanin R degerleri acisindan ayni dlclide ve kuvvetli bicimde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu maddeler arasinda ise “siber giivenlik” ve “kisisel verilerin
kullanilmasi/korunmasi” konular hem uzlasma degeri (R) hem de yeni medyanin
gelecegi cercevesinde 6ne ¢ikmistir. Bu maddelerin degerlendirilmesi tartisma ve sonug
boliminde yapilacaktir.

TARTISMA VE SONUC

Yeni medyada giindeme gelecegi duslintilen konulari biiyilk veri 6zelinde ele alan
bu calisma siber guivenlik, kisisel verilerin korunmasi, sosyal medya veri analitigi ve
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¢evrimici arama motoru optimizasyonu konularinin yakin gelecekte 6nem arz edecegini
ortaya koymustur. Arastirma, Delfi tekniginin iletisim arastirmalarina uygulanmasi
baglaminda literatlre bir yenilik getirmektedir. Bu ¢calismada da 6n plana ¢iktidi Gizere,
yeni medya ortaminda glindeme gelen, dolandiricilik, siber-korsanlik, oltalama, kisisel
veri hirsizhdi gibi siber suglarla miicadele konusunda siber glivenlik uygulamalarinin
onemi her gecen giin artmaktadir. Benzer sekilde Carley, Cervone, Agarwal ve Liu'nun
(2018) arastirmasi da siber gtivenlik konusunun, yeni medya teknolojileri ile birlikte
degisen enformasyon akisi, toplumun buna uyumlu hale gelmesi icin gerekli altyapi
cahsmalarinin yapilmasi ve dogabilecek siber risklerle etkin miicadele cercevesinde
onemli bir bilimsel disiplin olarak sivrildigini ortaya koymaktadir. Konuya bireyler
acisindan bakildigindan ise, kisisel veri, enformasyon ve multimedyanin korunmasi,
dezenformasyon bombardimanlarina karsi farkindalik kazanma ve ticari/ekonomik
bilgilerin dijital saldirilara karsi korunmasi basliklari 5Gnem kazanmaktadir. Devletlerin
getirdigi yasal diizenlemeler ve internet sirketlerinin moderasyon c¢alismalarinin yani
sira bu cercevede kisilerin dijital vatandaslik bilinci gelistirerek kendi dnlemlerini almalari
da kritiktir.

Analiz sonucunda alandaki uzmanlarin yeni medyanin gelecegi baglaminda hem
Uzerinde uzlasip hem de 6nemli bulduklari bir diger husus da“kisisel verilerin kullanilmasi/
korunmasi” bashgi olmustur. Ginimizde internet lizerinden alisveris yapan, sosyal
medyay! paylasim amaciyla kullanan ya da ilgi alanlari konusunda internetten bilgi
toplayan/arama yapan bir kisi arkasinda “dijital ayak izleri” birakmaktadir. Bu devasa
boyuttaki bilgi kirintilari, nasil diisiindtiigimuzd, ne hissettigimizi ve gelecekteki
muhtemel davranis 6riintllerimizi ortaya koymada oldukca islevsel olabilmektedir.
Etrafimizdaki cesitli nesne, cihaz ve hatta giysilerin bile dijital ortama entegre olmaya
basladiklar distndldigiinde, toplanan verinin hacmi her gecen glin artmaktadir.
Helbing ve arkadaslarinin (2019, p. 74) tahminlerine goére 2020'li yillarin sonunda
diinyadaki insan sayisinin 20 kati kadar aga bagh veri toplama sensorii bulunacak ve
blyuk veriyi “blylk para”ya donustlirmeye calisan sirketlerin sayisi da cogalacaktir.
Ote yandan, buiyiik verinin toplanma, depolanma ve kullanilma siireclerinde kisisel
mahremiyetin ihlali gibi riskleri oldugu da siklikla ifade edilmektedir (Siapera, 2017, pp.
237-238; Zhang, 2018, p. 276). S6zi edilen kullanimlar bliylik internet/sosyal medya
sirketlerinin ticari ¢ikarlar ve 6zellikle secim/referandum dénemlerinde politik avantaj
saglama gibi amaclar dogrultusunda gerceklesebilmektedir. Ornegin, “Cambridge
Analytica”isimli sosyal medya veri analitigi sirketinin, 2016 ABD Baskanlik Secimleri ve
Birlesik Krallik'taki Brexit referandumu 6ncesinde vatandaslarin Facebook verilerini
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kullanarak secim sonuclarinin manipule edilmesine yardim ettikleri iddialari giindeme
gelmistir (Cadwalladr, & Graham-Harrison, 2018, pp. 6-7; Isaak, & Hanna, 2018, pp. 56-
59).Yine ayni donemde, elde edilen kullanici verileri dolayimiyla belirli hedef gruplara
yoneltilen politik reklamlar, yeni medya ¢adinda siyasal iletisimi de donistiirmeye
baslamistir. Bu reklamlarda dezenformasyona basvurulmasi ise kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi anlaminda bagska bir sorunlu alana isaret etmektedir. Kreiss & McGregor'in
(2018) arastirmasina gore de, Facebook, Twitter, Microsoft ve Google gibi teknoloji
firmalari, ABD'deki secim slirecinde siyasal iletisim stireclerini yeniden sekillendirmistir
(p. 155). Delfi analizi neticesinde lizerinde uzlasilan ve 6énemli bulunan konulardan
birinin “dijital siyasal iletisim” olmasi bu anlamda dikkat ¢ekicidir.

Bununyani sira, veri analitigi ve algoritmalarin yardimiyla, internet kullanici bilgilerinin
reklamlarin kisisellestirilmesi ve kisilerin 6zel dijital alanlarinin ticarilestirilmesi amaciyla
kullaniminin boyutlar git gide buytimektedir. Zuboff'un (2019) “gdzetim kapitalizmi’
olarak adlandirdigi dénemde, insan deneyimi davranissal veriye donstrilerek piyasanin

4

ham maddesi islevi gormekte, bu ham veriler makine 6grenmesi ve yazilimlar yoluyla
islenerek insanlarin sosyo-ekonomik ve hatta politik kararlarini degistirmede
kullanilabilmektedir. Her ne amacgla yapilirsa yapilsin, kisilerin ekonomik ve siyasi
tercihlerinin maniplule edilmeye acik bir goriinim sergiledigi dijital ortamda, kisisel
mahremiyet, kisisel verilerin kullanilmasi, veri analitiginin kullanim amacglari ve siber
guvenlik konularinin dnemi her gecen giin artmaktadir.

Ote yandan, Kilin¢ ve Kiling (2014, p. 10) tarafindan da ifade edildigi gibi, biiytiik veri
odaginda ele alinan yeni medyanin olumlu ya da olumsuz etkilerinin ve dolayisiyla
geleceginin sinirlari henliz tam olarak ortaya konulmamistir. Yeni medya teknolojileri
halen evrimlesmeye devam etmektedir ve tasidiklar belirsizlikler ile risklerin yaninda
ortaya cikan firsat ve olanaklar da mevcuttur. Feenberg'in (2002) vurguladigi tizere
teknolojik gelismeler glic iliskilerini ve egemenin ¢ikarlariyla uyumlu tasarimlarini da
icermektedir. Ancak bu ikili bir siirectir. Ornegin siber giivenlik ve veri giivenligi
konularinda risklerin bertaraf edilmesine yonelik gelismeler de goriilmektedir. Calismanin
one ¢ikan bulgularindan veri analitiginin kullanimi, saldirilarin 6nceden tespit edilmesi,
ulusal giivenlik, doganin korunmasi, insani yardim programlarinin dizayni ve tibbi
arastirmalar gibi alanlarda kamu yararina doniik de kullanilabilmektedir (Alam, 2019).
Ancak bu durum, kisisel verilerin ayni zamanda politik ve/veya ticari ¢ikarlarla
kullanilabildigi gercegini degistirmemektedir.
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Ozetle, bir taraftan biiyiik sirketler internet ve sosyal medyadan topladiklari verileri
pazarlama, reklamcilik ve ticari kazang elde etme amaciyla kullanirken; diger taraftan
buna karsi gelisen kisisel verilerin korunmasi, siber glivenligin saglanmasi ve yeni medya
okuryazarhgi seviyelerinin arttirilmasi gibi hususlar yeni medyanin geleceginde belirleyici
bir rol oynamaktadir. Teknolojik ilerlemelere bagl olarak giindelik hayati, siyaseti ve
toplumsaliliskileri etkileme potansiyeline sahip olan yeni medya uygulamalari, bireylere
ve toplumlara yonelik bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu anlamda yeni
teknolojilerin getirdigi firsatlarin yaninda risklerin de farkinda olmak, siber alandaki
glivenligi saglamak, kisisel mahremiyeti korumak ve kisisel verilerin kullanimi konusunda
ozellikle teknoloji sirketlerine sinirlamalar getirmek 6nem arz etmektedir.

Bu calisma yeni medya alanindaki uzmanlardan Delfi analizi ydntemiyle veri toplayarak
yeni medyanin gelecegiile ilgili Gzerinde uzlasilan konu basliklarini tespit etme, oncelikli
olanlari ortaya koyma ve bu bagsliklari biiylik veri cercevesinde tartismaya agma sinirlariyla
tasarlanmistir. Gelecek calismalarda Delfi analizine katilan aktorlerin kapsami
genisletilebilir. Kamu sektoriinde ve sivil toplum kuruluglarinda yeni medya ve biyiik
veri konularinda karar alici ya da paydas konumunda olan profesyonellere ulasilarak
bulgularin gesitlendirilmesi miimkindir. Ayrica iletisim profesyonellerini odaga alarak
tasarlanacak derinlemesine gériismeler yeni medyanin geleceginde 6n plana ¢ikmasi
beklenen konu basliklarinin daha detayli bicimde tartisiimasina olanak saglayabilecektir.
Bunun yaninda, Delfi analizinin iletisim ve medya disiplininde “internet gazeteciliginin
gelecegi” gibi daha spesifik konular tizerinden uygulanmasi da dnerilmektedir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Uzmanlarin Gorevleri ve Sayilari

Gorev Sayi
Akademisyen (iletisim ve diger) 20
Sektor 20
Toplam 40

Tablo 2: 1. Asama Anket Bulgulari

Konular

1. Oyunlastirma

2. Dijital hikaye anlaticiligi

3. Sosyal medyadaki ‘influencer’lar

4, Veri gazeteciligi

5. Dijital kurumsal iletisim

6. Yeni medya okuryazarligi

7. Siber giivenlik

8. Dijital reklamcilik/pazarlama

9. Cevrimici arama motoru optimizasyonu
10. Dijital siyasal iletisim

11. Cevrimici haber kontrol/teyit mekanizmalari
12. Algoritmalar ve icerigin kisisellestirilmesi
13. Siber zorbalik

14. Kisisel verilerin kullanimi/korunmasi

15. internet gazeteciligi

16. Yapay zeka haberciligi

17. internet/sosyal medya bagimliligi

18. Sosyal medya veri analitigi

19. Nesnelerin interneti

20. Alternatif dijital yayincihik modelleri (podcast, periscope yayinlari vb.)
21. Artirlmis gerceklik

22. Dijital diplomasi

23. Cevrimigi topluluklar

24, Konum tabanli mobil/medya uygulamalari
25. Dijital esitsizlikler
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Tablo 3: 2. Asama Anket Bulgulari

Maddeler X 4

1. Oyunlastirma 36 1,05
2. Dijital hikaye anlaticihg 39 0,99
3. Sosyal medyadaki ‘influencer’lar 35 0,94
4, Veri gazeteciligi 3,8 0,89
5. Dijital kurumsal iletisim 4,1 0,97
6. Yeni medya okuryazarhgi 4,4 0,83
7. Siber guivenlik 4,6 0,61
8. Dijital reklamcilik/pazarlama 4,2 0,82
9. Cevrimici arama motoru optimizasyonu 3,9 1,03
10. Dijital siyasal iletisim 3,9 0,96
11. Cevrimigi haber kontrol/teyit mekanizmalari 43 0,78
12. Algoritmalar ve icerigin kisisellestirilmesi 4,5 0,63
13. Siber zorbalik 4,2 0,89
14. Kisisel verilerin kullanimi/korunmasi 4,6 0,73
15. internet gazeteciligi 41 1,00
16. Yapay zeka haberciligi 3,8 0,97
17. internet/sosyal medya bagimliligi 4,1 1,13
18. Sosyal medya veri analitigi 43 0,81
19. Nesnelerin interneti 3.8 1,06
20. Alternatif dijital yayincilik modelleri 4,0 0,98
21. Artirlmis gerceklik 4,1 0,96
22. Dijital diplomasi 37 0,94
23. Cevrimici topluluklar 3,4 1,07
24, Konum tabanli mobil/medya uygulamalari 3,5 0,97
25. Dijital esitsizlikler 3,7 1,03
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Tablo 4: 3. Asama Anket Bulgulari

Maddeler Q1 Medyan Q3 R
1. Oyunlastirma 3 3 4 1
2. Dijital hikaye anlaticihg 3 4 4 1
3. Sosyal medyadaki Influencer’lar 2 3 4 2
4, Veri gazeteciligi 3 4 4 1
5. Dijital kurumsal iletisim 4 4 5 1
6. Yeni medya okuryazarhgi 4 5 5 1
7. Siber glivenlik 5 5 5 0
8. Dijital reklamcilik/pazarlama 4 4 5 1
9. Cevrimici arama motoru optimizasyonu 4 4 4 0
10.  Dijital siyasal iletisim 4 4 4 0
11. Cevrimici haber kontrol/teyit mekanizmalari 4 5 5 1
12.  Algoritmalar ve icerigin kisisellestirilmesi 4 5 5 1
13.  Siber zorbalik 4 4 5 1
14.  Kisisel verilerin kullanimi/korunmasi 5 5 5 0
15.  internet gazeteciligi 3 4 5 2
16.  Yapay zeka haberciligi 3 3 4 1
17.  internet/sosyal medya bagimlilig 3 4 4,25 1,25
18.  Sosyal medya veri analitigi 4 4 4,25 0,25
19.  Nesnelerin internet’i 3 4 4 1
20.  Alternatif dijital yayincilik modelleri 4 4 5 1
21.  Artinlmis gerceklik 3 4 4 1
22.  Dijital diplomasi 3 4 4 1
23.  Cevrimici topluluklar 3 3 4 1
24.  Konum tabanli mobil/medya uygulamalari 3 3 4 1
25.  Dijital esitsizlikler 3 3 4 1
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