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11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19, Tiirkiye’de de aym tarihte ilk
pozitif vakalarin tespit edilmesiyle birlikte yasamin birg¢ok alaninda benzeri gériilmemis yikict etkiler yaratarak devam
etmektedir. Koruyucu as1 gelistirilmedigi ve heniiz {izerinde hemfikir olunan bir tedavi yéntemi olmadig1 giiniimiiz
kosullarinda, Covid-19’a yonelik ¢6ziim odakli tibb1 yaklagimlar biiyiik bir gayretle arastirilirken, bulagi yavaslatmak
ve salgini engellemek igin alman onlemlerin temelini, sosyal izolasyon olusturmaktadir. Bu durumda bir yandan is
akisinin ve siirekliliginin yonetildigi diger yandan ¢alisanlarin saghginin gozetilerek isgiiciiniin planlandigi ¢alisma
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hayat1 diistiniildiigiinde, 6zellikle hi¢ ara vermeksizin faaliyete devam etmenin zorunlu oldugu sektorler agisindan
mevcut uygulamalarda doniisim ve uyum gerekliligine ivedi ihtiyag dogmustur. Yonetim siireglerinin
koordinasyonundaki merkezi rolii nedeniyle insan kaynaklari yonetimi, bu siirecin etkin yonetilebilmesinde ve insan
kaynaginin planlanmasinda her zamankinden daha fazla 6nem kazanmistir. Bu gergevede ¢aligmanin amaci, bir saglik
krizi olmakla birlikte, ¢alisma hayat1 i¢in de bir kriz unsuru haline gelen Covid-19 ile miicadelede insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan aksiyonlarin belirlenmesine yonelik orgiitsel miidahale yontemi 6nerisi
ortaya koymaktir. Teorik bir yaklasimla caliymada, oncelikle pandemiler ve etkileri agiklanmis, sonrasinda dar
kapsamda Covid-19 ele alinarak ¢alisma hayati tizerindeki etkileri tartigilmigtir. Calismanin ikinci boliimiinde Covid-
19 siirecinde insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinda yaganan sorunlar &zetlenip ihtiya¢ duyulan aksiyonlarin
belirlenmesine yonelik 6rgiitsel miidahale yontemi dnerisi detaylandirilmistir. Calismada, 6nerilen orgiitsel miidahale
yontemi olan Eylem Arastirmasinin tiim paydaslar siirece aktif olarak dahil ederek Covid-19’un yikici etkileriyle basa
¢ikmak ve hatta bunlari bir avantaja doniistiirmek igin katilimli ve eyleme gegirilebilir disiplinler arasi bir uygulama
firsat1 sunabilecegi sonucuna varilmistir.
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Covid-19, which was declared as a pandemic by the World Health Organization on March 11, 2020, and was first seen
on the same day by detection of the first positive cases in Turkey, has been continuing unprecedented devastating
impacts on the lives of people from different dimensions. Currently, while solution-oriented medical approaches
towards Covid-19 are being researched with great effort, social isolation constitutes the basis of the measures taken to
slow the transmission. In this case, considering the working life, in which on one hand the workflow and continuity
are managed, and on the other hand, the workforce is planned by considering the employees health and well being,
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there is an urgent need for transformation and adaptation in current practices, especially in sectors where it is obligatory
to continue operating without a break. Due to its central role in the coordination of management processes, human
resources management has become more important than ever in the effective management of this process. In this
framework, the study aims to put forward an organizational intervention method proposal for determining the required
actions in human resources management practices to combat with Covid 19. In the study, in which a theoretical
approach was adopted, first, pandemics and their effects were explained. Then, Covid-19 was discussed and its effects
on working life were revealed. In the second part of the study, the problems experienced in human resources
management practices in this process were summarized and the intervention method proposal for determining the
required actions was detailed. The study concluded that the proposed organizational intervention method, Action
Research, may provide an opportunity for participatory and actionable interdisciplinary implementation to actively
involve all stakeholders in the process, to combat with the devastating effects of Covid-19 and even turn them into an
advantage.
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EXTENDED ABSTRACT

History, which has witnessed many epidemics, has also followed the transformation of some of these epidemics into pandemics that
threaten the world. Both the unfavorable health conditions caused by the wars and the increasing human mobility due to globalization
increased the spread rate of these epidemics and caused the widening of their impact areas. Although the 1970s seemed like a glimmer
of hope that the era of epidemics will end in terms of the development of vaccines and antibiotics, diseases have continued to exist by
showing structural changes with the emergence of new microbial factors over time. This indicates that epidemics are likely to occur in
the future, as they have been experienced in the past and today.

Until today, epidemics have changed the direction of the usual course and affected societies dramatically and deeply in many areas.
Above all, they correspond to a large proportion of global deaths in terms of causing disease symptoms that result in death worldwide.
Besides infecting millions of people and causing thousands of deaths, epidemics also cause widespread psychosocial diseases in a large
population. This is similar in terms of both those infected by the epidemic and the contacts of those infected. In fact, those infected by
the epidemic may experience psychological problems due to the traumatic course of the infection and the fear of death, while these
people may also experience feelings of shame or guilt due to the risk of infecting others. They may also be stigmatized and excluded by
society for the same reasons. Similarly, the contacts of the infected may experience psychological problems in terms of witnessing the
traumatic course of the infection and in some cases the death of the patient. Also, just like the infected, they may be exposed to stigma
and social exclusion considering the risks of infection. Thus, a cyclical culture of fear may emerge that causes disruption in social
interactions and the fragmentation of communities in general. Besides, epidemics cause economic downturns by disrupting basic services
in health, education, transportation, service, tourism, finance, and other sectors. Of course, all these will inevitably reflect on the
international level. The fear of the risk of transmission of the disease causes a decrease in the interactions between countries and carry
every problem encountered at the national level to a global problem at the international level.

On the other hand, Covid-19, which was declared as a pandemic by WHO on March 11, 2020, and is the most important issue of the
world agenda today, spread rapidly around the world in just one or two months since the first positive case detected in Wuhan, China’s
Hubei province on December 31, 2019. It was first seen on the same day by detection of the first positive cases in Turkey and has been
continuing unprecedented devastating impacts on the lives of people from different dimensions. Based on other epidemics in history, it
is thought that these wide-ranging effects will continue in the coming years as well.

Today, while solution-oriented medical approaches towards Covid-19 are being investigated with great effort, it has become necessary
to change human behaviors, lifestyles, and therefore almost all daily routines to combat the epidemic. Accordingly, various regulations
are made in many areas, especially in health, economy, education, and working life. Considering this in terms of working life, where
many existing practices are abandoned and directed towards new ones in the planning process of the workforce to ensure workflow and
continuity on the one hand, and to protect the health of employees, on the other hand, there is an urgent need for transformation and
adaptation in current practices, especially in sectors where it is obligatory to continue operating without a break. Due to its central role
in the coordination of all management processes, human resources management has gained more importance and urgency than ever
before in effectively managing this process and planning human resources.

In such processes, the importance of organizational interventions comes to the fore. In this framework, the study aims to put forward an
organizational intervention method proposal for determining the required actions in human resources management practices to combat
with Covid 19. As a matter of fact, job design and management tools developed with organizational interventions, while presenting
result-oriented responses to transforming practices, also take care of the health of the employees as a whole and offer treatment and
rehabilitation methods for those who have suffered from exposure to dangers. At this point, it is believed that how to manage human
resources effectively to combat with Covid-19 and how to protect the health and well-being of them may only be possible with
participatory research. Therefore, in this study, organizational intervention method was proposed and developed within the framework
of Action Research (AR), in which all participants can be included in the process. In this regard, it was thought that it would be possible
to decide on the optimum working conditions and human resources practices during the pandemic by including the employees who
experienced the problem in the research process and developing collaborative and flexible data collection, analysis, and action plan. In
this direction, two main themes of action plans were presented. The first was the action plan put forward to ensure the physical health of
the employees. The second was the action plan developed to ensure the psychological and social health of the employees.

In the study, in which the theoretical approach was adopted, first, pandemics and their effects, in general, were explained. Then, in a
narrower scope, Covid-19 and its effects on working life were discussed. In the second part of the study, the problems experienced in
human resources management practices in the Covid-19 process were summarized and the organizational intervention method proposal
for determining the required actions was detailed. The study concluded that the proposed organizational intervention method, Action
Research, may provide an opportunity for participatory and actionable interdisciplinary implementation to actively involve all
stakeholders in the process, to combat with the devastating effects of Covid-19 and even turn them into an advantage.
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Giris

Insanlik tarihi, bircok salgin hastaligin ortaya ¢ikmasina ve bunlarm yalniz bdlgesel
salginlar olarak kalmayip diinya genelini tehdit eden pandemilere doniismesine sahne olmustur
(Hays, 2005). Salginlarin etki ve yayilim hizlari ise savaslarin dogurdugu olumsuz yasam
kosullar1 ve 6zellikle de kiiresellesme ile ¢ogalan insan hareketliligi sonucu dramatik bir sekilde
artis gdstermistir (Alcon, 2003). Ote yandan bu salgin hastaliklar nadiren yok olmus, aksine
ortaya ¢ikmalarindaki etken olan mikroorganizmalarin yapisal degisiklikler gostermesiyle var
olmaya devam etmistir (Aslan, 2020). Bu durum, ge¢miste ve gilinlimiizde yasandigi gibi

gelecekte de salgin hastaliklarin yasanacak olmasimin muhtemel oldugunun bir gostergesidir
(WHO, 2018).

Salgin hastaliklar, toplumlar1 bircok alanda etkileyerek kokli degisimlere sebep
olmustur (Hays, 2005). 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi
olarak ilan edilen, Tiirkiye’de de ayni tarihte ilk pozitif vakalarin tespitiyle baglamis olan (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020) Covid-19, ciddi bir hizla yayilarak yasamin pek ¢ok alaninda benzeri
goriilmemis etkiler yaratmaya devam etmektedir. Tarihteki diger pandemilerden de yola
cikarak genis gaptaki bu etkilerin, oniimiizdeki yillarda da devam edecegi diistiniilmektedir
(Shellhaas, 2020).

Bugiin Covid-19’a yonelik ¢oziim odakli tibb1 yaklasimlarin aragtirtlmasi tim hiziyla
devam ederken, salginin Sosyal ve beseri bilimler perspektifinden de arastirilarak ilgili
stireclerin daha etkin yOnetilmesine ve kaynaklarin daha etkin planlanmasina iliskin katki
saglamak hayli onem arz etmektedir. Bu bakimdan c¢alisma hayati degerlendirildiginde,
orgiitlerin bir yandan is akis1 ve siirekliligini yonetirken diger yandan g¢alisanlarin sagligini
gozeterek mevcut uygulamalarini terk edip yenilerine yoneldikleri goriilmektedir (Eurofound,
2020). Ozellikle ara vermeksizin faaliyete devam etmenin zorunlu oldugu sektdrler agisindan
tim yonetim siireglerinin koordinasyonundaki merkezi rolii nedeniyle insan kaynaklari
yonetimi (Deloitte, 2020), bu siirecin etkin yonetilebilmesinde ve insan kaynaginin iiretken ve
saglikli tutulmasinda her zamankinden daha fazla 6nem ve aciliyet kazanmig, bu alanda ihtiyag
duyulan aksiyonlarin belirlenmesine ivedi ihtiyag dogmustur (Oge ve Cetin, 2020).

Boylesi siireclerde orgiitsel miidahalelerin 6nemi 6n plana ¢ikarak gelistirilen is tasarimi
ve yonetim araglari, donilisiimii beklenen uygulamalara sonug¢ odakli cevaplar ortaya koyarken,
caligsanlarin biitiinciil olarak sagligini da gézetmekte, tehlikelere maruz kalmaktan zarar gérmiis
olanlar i¢in ise tedavi ve rehabilitasyon yontemleri sunmaktadir (Cartwright & Cooper 1997;
Cox vd., 2000). Ote yandan Covid-19 ile miicadelede insan kaynaklarinin etkin sekilde nasil
yonetilebileceginin ve calisanlarin saglik ve iyilik halinin nasil korunacagmnin ancak tiim
paydaslarin siirece dahil olabilecegi katilimli bir arastirmadan elde edilecek bulgularin
degerlendirilmesi ile miimkiin olabilecegi diisiniilmiistiir. Bu nedenle calismada, paydas
katilim1 esas olan Eylem Arastirmasi-EA (Action Research-AR) cergevesinde orgiitsel
miidahale yontemi Onerilmis ve gelistirilmistir. Boylece sorunu bizzat yasayan calisanlari
arastirma siirecine katarak isbirlik¢i ve esnek veri toplama, analiz ve eylem plani gelistirilmesi
ile pandemi siiresince optimum c¢aligma kosul ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina
karar verilmesinin miimkiin olacagi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda, iki ana temada eylem plani
sunulmustur. Ilki, calisanlarin fiziki agidan saghkli kalabilmesi igin ortaya konan eylem
plamdir. Ikincisi ise ¢alisanlarin psikolojik ve sosyal sagligini saglamaya yonelik gelistirilen
eylem planidir.

Calismada oOnerilen EA’ya dayali bu orgiitsel miidahale yontemi ile Covid-19
oncesindeki mevcut insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin incelenmesinden baslayarak,
icinde bulunulan ve gelecekteki olasi krizlerin iyi yoOnetilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
aksiyonlarin belirlenmesi, ¢alisanlarin fiziki agidan iyilik halini en iyi sekilde saglayacak olan




flhan, U. D./ Gaziantep University Journal of Social Sciences 2020 Special Issue 288-307 291

miidahale ile psikolojik ve sosyal iyilik halini gelistirecek miidahale uygulanmasi ve bu
miidahalelerin etkilerinin 6l¢iilmesine dair yontemlerin ortaya konmasi hedeflenmistir. Bu
baglamda bu c¢alismanin temel amaci, bir saglik krizi olmakla birlikte, ¢calisma hayati i¢in de
bir kriz unsuru haline gelen Covid-19 ile miicadelede insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan aksiyonlarin belirlenmesine yonelik oOrgiitsel miidahale
yontemi Onerisi ortaya koymaktir.

Bu baglamda, teorik bir yaklasimla ¢alismanin birinci boliimiinde 6ncelikle genel olarak
pandemiler ve etkileri, sonrasinda daha dar kapsamda Covid-19 pandemisi ve galisma hayati
tizerine etkileri tartisilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde Covid-19 siirecinde insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda yasanan sorunlar ve 6nerilen orgiitsel miidahale yontemi
aciklanmustir. Sonug boliimiinde ise ¢alisma 6zetlenmis ve 6zgiin degeri ile uygulamaya katkisi
acisindan genel bir degerlendirme yapilmistir.

Pandemiler ve Etkileri
Genel Degerlendirme

Pandemi kelimesi, etimolojik olarak Eski Yunanca'da tiim anlamina gelen mav (pan) ile
insanlar anlamina gelen ofjpog (demos) kelimelerinden tiiretilmistir (Honigsbaum, 2009).
Kelimenin Epidemiyoloji Sozliigii (A Dictionary of Epidemiology)'nde uluslararasi kabul
gérmiis tanimui ise “diinya ¢apinda veya ¢ok genis bir alanda, uluslararast simirlart asan ve
genellikle ¢cok sayida insani etkileyen salgin hastalik’tir (Porta, 2014). Ancak literatiirde bu
kelimenin kullanimi ¢ogu zaman celiskili goriinmektedir. Ornegin, bazilar1 bir pandeminin
gergeklesmesi i¢in yiiksek diizeyde bulasiciligi yeterli goriirken, digerleri enfeksiyon siddetinin
de dikkate alinmasi gerektigini savunmustur (Qiu vd., 2016). Pandemi kelimesinin anlami1 ve
pandemilerin ortaya ¢iktiklarinda nasil taninacagi konusundaki bu karigikliga WHO (2010)’nun
hastaliga donlismiis bir enfeksiyonun pandemi olmasi i¢in tagimast gereken kosullar
siralayarak aciklik getirdigi goriilmektedir. Buna gore bir hastaligin pandemi olabilmesi, genel
olarak i) daha 6nce maruz kalinmayan bir salgin hastaligin ortaya ¢ikmast, ii) hastalik etmeninin
insanlara bulagiyor ve tehlikeli bir hastaliga yol agiyor olmasi ve iii) hastalik etmeninin kolay
ve devamli yayilabiliyor olmasi kosullarini tagimasina baglidir. Bu kosullardan, yeni bir
hastaligin tiim diinyada genis bir alanda yaygin olmasi, bulasici olmasi, ¢ok sayida insani
etkileyerek 6liimiine yol agacak tehlikede olmasi ve hizli yayiliyor olmasinin pandemi olarak
nitelendirmesindeki gereklilikler oldugu anlagilmaktadir.

Savaslar, salgin hastaliklarin epidemiyolojisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
donemlerde kotli beslenme, hijyenik olmayan ortamlarda bulunma, saglik hizmetlerine
erisimde zorluk yasama, yoksulluk ¢cekme gibi nedenler, salginlarin ortaya ¢ikmasinda ve
yayilmasinda etkili olmustur (Smallman-Raynor vd., 2002). Ote yandan kiiresellesme ile artan
insan hareketliligi ise salginlarin arkasindaki asil itici gii¢ olmus, etki alanlarini ve yayilma
hizlarin1 dramatik bir sekilde arttirmigtir (Alcon, 2003). Nitekim WHO (2020a)’ya gore, son
yirmi yilda yirmiden fazla bulasici etkenin neden oldugu bir¢ok salgin hastalik ortaya ¢ikmis
ve yalmiz bolgesel salginlar olarak kalmayip diinya genelini tehdit eden pandemilere
doniigmiistiir. Salginlara yol agan mikroorganizmalarin insanlik tarihinden daha eski oldugu
kabul edildiginden, salginlarin tarihinin esasen tarihe gegen en eski hastaliktan da erken doneme
kadar uzandig1 disiiniilmektedir (Kilig, 2004). Milattan 6nceye dayanan ve giiniimiize kadar
insanlik tarihi boyunca kayitlara gegmis bu salgin hastalik ve pandemilerden birkaci soyle
siralanabilmektedir: Atina Vebasi (430-426 MO), Antoninus Vebasi (165-180), Justinyen
Vebasi (541-750), Kara Veba (14. yiizyil), Kolera (19. ve 20. yiizy1l), ispanyol Gribi (1918-
1920), Asya Gribi (1957-1958), Hong Kong Gribi (1968-1969), SARS (2002-2003), MERS
(2012-2020) ve Ebola Salgin1 (2013-2016) (Samal, 2014).
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1970’11 yillarda koruyucu as1 ve antibiyotiklerin gelistirilmesi ile birlikte, bir¢ok bilim
insani, salgin hastalik devrinin kapandigi yanilgisina diismiis olsa da mikroorganizmalarin
genetik olarak degisim potansiyelleri, zaman i¢inde yeni mikrobiyal etkenlerin ortaya ¢ikmasini
olas1 hale getirmis ve hastaliklar yapisal degisiklikler gostererek var olmaya devam etmistir
(Aslan, 2020). Ornegin, en eski salgin hastaliklardan olan veba degerlendirildiginde, ilk akla
gelen bu hastaligin ¢ok eskilerde kaldigi ve hatta artik yeryiliziinden silinip gittigidir. Ancak ne
yazik ki ¢cok yakin bir tarih olan 2017 yilinda, Madagaskar’da, iki binin iistiinde veba vakasi
tespit edilmis ve hastalik tespit edilen kisilerden yaklasik iki yiizi hayatin1 kaybetmistir.
Buradan salgin hastaliklarin zamanla yok olup gitmedigi, nadiren ortadan kalktig1 ve her zaman
yeni ve farkli tiirde hastaliklarin ortaya ¢ikmasmin da olasi oldugu sonucuna varmak
mimkiindiir (Raoult vd., 2013).

Gliniimiize degin salgin hastaliklar, insanlik tarihini bir¢ok alanda derinden etkileyerek
olagan gidisatin yoniinii degistirmistir. Bunlar incelendiginde, her seyden once, diinya
genelinde ciddi seyreden hastalik semptomlarina ve yiiksek 6liim oranlarina neden olma
potansiyeline sahip olduklar1 ve gergekte kiiresel oliimlerin biiyiikk bir boliimiine karsilik
gelebildikleri goriilmektedir (McMillen, 2016). Ornegin, 14. yiizyilda, Kara Veba, neredeyse
Avrupa'nin yar1 niifusunun 6liimiine neden olmustur. 20. yiizyilda ise kirk milyon civarinda
kisinin 6liimiine neden olan Ispanyol Gribi; yaklasik iki milyon kisinin 6liimiine neden olan
Asya Gribi; bir milyona yakin kisinin Olimiine neden olan Hong Kong Gribi
siralanabilmektedir (Qiu vd., 2016). Bunlarla birlikte yakin tarihimizden 2002 yilinda Cin'de
ortaya ¢ikip diger Asya iilkelerine yayilmis olan SARS, yaklagik dokuz yiiz kisinin 6limii ile
sonuglanmistir. Ebola salgini1 da Afrika’da on bir binin iistiinde insan 6liimiine neden olmustur
(WHO, 2016). Gergekten 6lmciil etkileri bakimindan salginlarin ortaya ¢iktiklari an itibariyle
akut olmakla birlikte uzun yillar boyunca siiregiden uzun vadeli yikici etkileri olmustur. Oyle
ki bu salgin hastaliklar, bu etkileri bakimindan siire¢ i¢inde toplumlarin yeniden sekillenmesine
neden olmustur (Hays, 2005).

Bu oOrnekler de dahil olmak {iizere diger bir ¢ok salgin hastalik incelendiginde,
milyonlarca insan1 enfekte ederek binlerce Oliime neden olmakla birlikte biiyiik bir
popiilasyonda da yaygin psikososyal hastaliklarin kaynag: olduklart gériilmektedir (Qui vd.,
2016). Ornegin bireysel diizeyde salgindan enfekte olanlarm, enfeksiyonun travmatik seyri ve
olim korkusu nedeniyle psikolojik sorun yasama olasiliklar1 yiiksektir. Bu kisiler ayrica
baskalarina enfeksiyon bulagtirma riski tasimalari nedeniyle utang veya suc¢luluk duygular
yasayabilmekte ve ayni nedenlerle toplum tarafindan damgalanip diglanabilmektedir (Hall vd.,
2008). Enfekte olanlarin temaslilarina da enfeksiyonun travmatik seyrine ve bazi durumlarda
hastanin 6liimiine tanik olmalar1 bakimindan anksiyete, depresyon ve travma sonrasi stres
bozuklugu dahil olmak tizere bir takim psikolojik sorun eslik edebilmektedir (Greenberg vd.,
2015). Bununla birlikte tipk1 enfekte olanlar gibi, temaslilar da enfeksiyon bulastirma riskleri
g6z Oniinde bulundurularak damgalanma ve sosyal dislanmaya maruz kalabilmektedirler
(Paglia, 2013).

Diger yandan salginlarin olumsuz etkilerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde yansimalari
da goriilmektedir. Ulusal diizeyde bakildiginda, 6zellikle yasanan damgalanma ve sosyal
diglanma ile birlikte, toplum etkilesimlerinde bozulmalar ve topluluklarin pargalanmasina
neden olan dongiisel bir korku kiiltiirii ortaya ¢ikabilmektedir (Davies, 2013). Bununla birlikte
topluluk tyelerinin 6nemli Olgiide kaybedilmesi nedeniyle ortak bir keder duygusu da
hissedilebilmektedir (Hall vd., 2008). Dahasi salgin hastaliklar bireylerin ve dolayisiyla
toplumlarin yasam kalitesini diisiirerek yapisal degisikliklere de neden olmakta, saglik, egitim,
ulasim, hizmet, turizm, finans ve diger sektorlerde temel hizmetleri aksatarak ekonomik
gerilemelere neden olabilmektedir (Nabarro & Wannous, 2016). Ornegin, SARS'!n kiiresel
ekonomiye maliyeti elli dort milyar dolar olarak gerceklesirken, Ebola salgini da benzer sekilde
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Afrika ekonomisinde elli {i¢ milyar dolar kayipla sonuglanmistir (Fernandez, 2020). Bu gibi
ekonomik kayiplar ise zaman icginde ekonomik istikrarsizliga neden olabilmektedir. Tim
bunlarin elbette uluslararas1 diizeyde de yansimasi olmasi kaginilmazdir. Hastaligin bulas
riskine karst olusan korku, iilkeler arasi etkilesimlerin azalmasina neden olmus ve ulusal
diizeyde karsilasilan her sorunun uluslararasi diizeyde kiiresel bir soruna donilismesi ile
sonuglanmistir (Asgary vd., 2015).

Covid-19 Ozelinde Degerlendirme

Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda solunum yolu enfeksiyonlarina neden
olabilecek genis bir viriis ailesidir. Insan tipi koronaviriisler dikkate alindiginda, bu viriislerle
enfekte olanlar bazi durumlarda viriisii baskalarina da bulastirabilmektedirler. Viriisiin soguk
alginligindan MERS ve SARS gibi daha siddetli hastaliklara kadar degisen solunum yolu
enfeksiyonlaria neden oldugu bilinmektedir. Covid-19 ise SARS Koronaviriis-2 (SARS-CoV-
2) olarak bilinen ve yeni kesfedilen bir koronaviriisiin neden oldugu bulasici bir hastaliktir
(WHO, 2020b). Cesitli hayvanlar koronaviriis gibi viriislerin dogal konakgilari olarak kabul
edilmekte ve bulasta Onemli bir rol oynamaktadirlar. Bir takim genetik analiz sonucu,
yarasalarin Covid-19’un en olasi kaynagi oldugu ileri siiriilmekle birlikte, bu yeni viriisiin
dogrudan yarasalardan mi1 yoksa bir ara konak¢idan mi1 bulastigin1 dogrulamak i¢in daha fazla
arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Lam vd., 2020).

Onceki boliimde siralanmis olan pandemi kosullarini tagidigindan, WHO tarafindan 11
Mart 2020'de bir pandemi olarak ilan edilen ve bugiin diinya giindeminin en 6nemli konusu
olan Covid-19, 31 Aralik 2019’da Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde tanimlanan ilk pozitif
vaka itibariyle diinya ¢apinda sadece bir-iki ay gibi kisa bir siirede, ciddi bir hizla yayilmistir.
Hastaligin, insandan insana, konugma esnasinda verilen nefes yoluyla veya hapsirik ve oksiiriik
aninda disar1 sagilan enfekte sivi damlaciklar yoluyla bulastig1 bilinmektedir. Ek olarak, bu
damlaciklarin ¢ogunun yakindaki ylizeylere ve esyalara diismesi ve insanlarin bu yiizeylere
veya esyalara dokunduktan sonra elleri ile gz, burun veya agizlarina temaslari da mukoza
yoluyla bir bulag yolu olarak kabul edilmektedir (WHO, 2020c). Diger yandan enfekte olmus
kisilerin ne kadar siire viriisii tastyacaklarina dair kesin bir veri bulunmamakla birlikte, hi¢bir
belirti géstermeyen kisilerin de viriisii yayabildigi gézlenmistir (WHO, 2020b). Bu ¢alismanin
yapildigi zaman diliminde pandeminin devam ediyor olmasindan dolayi halen diinya
genelinden veri toplama siireci tamamlanmamis olsa da 16 Agustos 2020 tarihine kadar elde
edilen veriler lizerinden yapilan hesaplamaya gore kayitlara gecen yirmi bir milyon iki yiiz
altmis bin yedi yiliz altmig pozitif vaka tespit edilmis olup yedi yiiz altmig bir bin on sekiz kisi
de hayatin1 kaybetmistir (https://covid19.who.int/). Bu pandemi, Tiirkiye’de de 11 Mart
2020°de (T.C. Saglik Bakanlig1, 2020) ilk pozitif vakanin tespitiyle baslamis olup su ana kadar
iki yiiz kirk sekiz bin yiiz on yedi pozitif vaka tespit edilmis ve bunlardan bes bin dokuz yiiz
elli bes 6liim kaydedilmistir (https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/).

Cok kisa siirede diinyaya geneline yayilan Covid-19, diger salginlar gibi bugiin
insanlarin yagamlari izerinde benzeri goriilmemis etkiler yaratmaya devam etmektedir. Saglikli
olmak adina insan davranislari, yasam bigimleri ve dolayisiyla neredeyse tiim giinliik rutinlerin
degismesi gerekliligi dogmus ve buna bagl olarak basta saglik, ekonomi, egitim ve calisma
hayat1 olmak {izere bir¢ok alanda ¢esitli diizenlemeler yapilmistir (Akbas ve Dursun, 2020). Bu
calismanin odagina yaklasarak bu etkilere ¢alisma hayati agisindan bakildiginda pandemiye
yonelik dnlemlerin ¢alisma hayati lizerinde dogrudan etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir
(ILO, 2020a). Koruyucu asinin heniiz gelistirilmedigi ve lizerinde hemfikir olunan bir tedavi
yonteminin olmadigi gilinlimiiz ortaminda, bulasin hizim1 kesmek ve isyerlerinde salgini
onlemek adina alinan tedbirlerin temeli, etkili ve kanita dayali bir 6nlem olan insanlar arasinda
sosyal izolasyon (ECDC, 2019) hususundaki dncelik olmustur. Bu durum, 6rgiitlerin bir yandan
is akis1 ve siirekliligini yonetirken diger yandan da g¢alisanlarin saglhigin1 gozeterek isgiiciinii
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planlamalar1 bakimindan birgok mevcut uygulamayi terk edip yenilerine yonelmelerini
beraberinde getirmistir. Ayrica bulas riskini en aza indirmek adina zaman zaman uygulanan
sokaga ¢ikma yasagi1 ve karantina gibi 6nlemler, ¢alisanlarin ve orgiitlerin neredeyse tamamini
alinacak aksiyonlar1 planlayabilmek bakimindan hazirliksiz yakalamistir (ILO, 2020a).
Boylece yasanan kriz, calisma kosullarini, ticretleri ve sosyal korumaya erisimi etkilemis ve
ozellikle isglicii piyasasinin olumsuz sonuglarina karsi daha savunmasiz olan belirli gruplari
¢ok daha savunmasiz birakmustir (ILO, 2020b). Eurofound (2020)’un tiim Avrupa Birligi (AB)
tiye tilkelerini iceren akket sonuglarina gore, pandemiden 6nce c¢alistigini soyleyenlerin %8'i
artik issiz olduklarmi belirtmistir. Issiz kalma, Yunanistan ve Ispanya'da %18’lik oranla,
Macaristan ve Romanya'da %14’liikk oranla en yiiksek seviyede tespit edilmistir. Issizlik ve
eksik istihdamin ivmelendigi bu siiregte, islerini ilk kaybedenler de genellikle mevcutta
giivencesiz kosullarla istihdam edilenler olmustur. Calismaya devam edenler -6zellikle de
fiziksel olarak isyerinde bulunmak durumunda olanlar- ise bdylesi ¢ok bilinmeyenli bir
pandemi ortaminda saglik ve giivenlikleri bakimindan yeterli korumadan yoksun olduklari ig¢in
salgimin etkilerine karsi fiziksel ve psikolojik ac¢idan savunmasiz kalmistir (ILO, 2020c).
Nitekim Covid-19 pandemisi saglik sektoriinde calisanlar {izerinde benzersiz bir psikolojik
bask1 ve stres yaratmustir (Lu vd., 2020). Enfekte hastalari tedavi ederken 6n safta yer alan
saglik hizmeti saglayicilarinin fiziksel ve psikolojik sagligi hayli risk altinda oldugundan (Xiao
vd., 2020), pek c¢ok saglik ¢alisani, kendileri ve ailelerinin saghigi igin yiiksek diizeyde korku
ve endise tasimaktadirlar (Jackson vd., 2020). Benzer sekilde iiretimin devam ettigi birgok
sektordeki mavi yakali ¢alisan da, ara vermeksizin salgin oncesinde oldugu gibi ¢alismaya
devam etmislerdir. Bu durum, orgiitlerde gerekli 6nlemler alinmis olsa da fiziksel temasin ve
cok sayida kisinin uzun siirelerle kapali ortamda bulunmasini gerekli kilan ¢aligma kosullar
g6z oniinde bulunduruldugunda, bulas riskinin artmasi nedeniyle g¢alisanlarin hem kendi
sagliklar1 hem de aile liyelerinin sagliklar igin kaygilanmalarina neden olmaktadir (Delen ve
Peksan, 2020). Otoritelerce (6r: T.C. Saglik Bakanligi, 2020) bu gibi etkilerin oniimiizdeki
yillar boyunca siirecegi ongoriilmekle birlikte pek ¢ok alanda uzun vadede kalict olma olasiligi
hayli yiiksek doniisiimlere neden olacagi diisiiniilmektedir.

Covid-19 Siirecinde Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar
Genel Degerlendirme: Karsilasilan Sorun Alanlar:

Orgiitlerin birgok mevcut uygulamay: terk edip yenilerine yoneldikleri Covid-19
pandemisi ortaminda, bu doniisiimiin yansidig1 yonetim uygulamalari alanlarindan biri de -belki
de tiim siireglerin koordinasyonundaki merkezi rolii nedeniyle en 6nemlisi- insan kaynaklari
yonetimi  olmustur. Insan kaynaklar1 uygulayicilarinin ise kriz zamanlarinda &rgiitsel
performanst iyilestirmeye yoOnelik uygulamalari desteklemede merkezi bir rol
Oynayabileceginin altini ¢izilmektedir (Gunnigle vd., 2019). Ozellikle faaliyete ara vermeksizin
caligmaya devam etmenin zorunlu oldugu sektorler agisindan diistiniildiigiinde, bu siirecin
basarisinda insan kaynaklari yonetimi uygulamalariin i¢inde bulunulan pandemi ortamina
yonelik etkin yonetilmesi daha da 6nem ve aciliyet kazanmistir. Bu ¢ergevede Covid-19 ile
miicadelenin insan kaynaklari yOnetimi uygulamalarna nasil yansidigini  kisaca
degerlendirmek dogru olacaktir.

Her seyden 6nce Covid-19’a kars1 alinan onlemlerin hem beyaz yakali hem de mavi
yakali ¢alisanlar goz Oniinde bulundurularak her iki ¢alisgan grubuna yonelik farklilagtigini
belirtmekte fayda vardir. Ilk olarak beyaz yakali calisanlar agisindan degerlendirildiginde, bu
stirecte Oncelikli adim, zorunlu olarak uzaktan ¢alisma, kademeli vardiya ve kismi ¢aligma
saatleri gibi uygulamalara yonelmek olmustur (Caligiuri vd., 2020). Orgiitler, bu asamada
calisanlara iglerini uzaktan yiiriitebilmeleri i¢in gerekli teknolojik yazilim ve donanim
altyapisini saglama ihtiyaci duymustur. Ne yazik ki, siiregte hazirliksiz olan orgiitler, bu ilk
asamada sorun yasamistir. Ornegin, Eurofound (2020a) tarafindan yiiriitiilmiis olan yukarida
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bahsi gecen arastirma sonucuna gore, katilimcilarin ancak yaridan azi (%47) orgiitlerinin evden
caligmak i¢in kendilerine gerekli ekipmani saglayabildiklerini belirtmistir. Anlasilacag: lizere
cogu oOrglit altyapisi, artan uzaktan erisim taleplerini karsilayamadigindan sonraki agamalara
dahi gecememistir. Ayrica Orgiitlerin ¢ok azi uygun siber giivenlik altyapisina sahip
oldugundan siber giivenliklerini saglayamayacaklar1 endisesi ile uzaktan ¢alismaya
yonelememistir. Nitekim ¢ok sayidaki avantajina ragmen, uzaktan calisma araglarinin
dogasinda siber sucglularin ve internet spam gondericilerinin yararlanarak sadirilar
gerceklestirebilecegi giivenlik agiklar vardir (Okereafor ve Manny, 2020). Gerekli bilisim ve
giivenlik altyapisini saglayarak bir sonraki asamaya gegebilen orgiitler ise bu sefer ¢alisanlarin
tiretkenligini ve iyilik halini saglamak i¢in uzaktan ¢alismanin gerekli kildigir uygulamalara
duymus olduklari ihtiyag ile kars1 karsitya kalmistir (ILO, 2020d). Kisaca siralamak gerkirse,
Ornegin uzaktan ¢aligmayi basarili kilmada birgok orgiit, onceligi hem calisanlara hem de
yoneticilere uzaktan c¢alisma konusunda egitim vermeye ayirmustir (Meister, 2020).
Dolayisiyla dncelikle hem ¢alisan hem de yoneticilerin lietatiirde sikga yer alsa da uygulamada
cergevesinin net olarak ¢izilmedigi uzaktan ¢aligma olgusunun cergevesini ¢izmeye ihtiyaci
olmustur (Caligiuri vd., 2020). Ayrica Covid-19 ile birlikte degisen ¢alisma anlayisi birgok igin
yeniden tanimlanmasimi da zorunlu hale getirmistir (Oge ve Cetin, 2020). Bununla birlikte bu
slirecte uzaktan ¢aligma yiiriiten bir ekibinin yoneticisi i¢in ekip performansini siirdiirmek ve
paydaslar ile miisterilere olan taahhiitlerini yerine getirmek, en 6nemli stres kaynaklarindan biri
olmus ve performans yonetimi igin yeni ara¢ ve yontemlere ihtiya¢ duyulmustur (ILO, 2020d).
Kaushik ve Guleria (2020) da Covid-19 ile uzaktan ¢alismanin kolay bir doniisiim siireci
olmadigini ve calisanlarin zaman yOnetimi ve ise odaklanma gibi sorunlar yasayabilecegini
vurgulayarak performans yonetiminin Onemine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Covid-19
sirasindaki zorunlu uzaktan galisma, sosyal izolasyon ve karantinalarin uygulanmasina ek
olarak okullarin ¢evrimigi egitim vermesi ve kreslerin gegici olarak hizmete ara vermesi
ebeveynlerin sorumluluklarini arttirmis ve normal kosullar altinda uzaktan calisma ile
karsilastirildiginda ¢ok daha talepkar olmustur (ILO, 2020d). Bu yeni talepler, is ve aile rollerini
daha da bulaniklastirmis, 1s-6zel yasam dengesini korumay1 her zamankinden daha zor hale
getirmistir (Carnevale ve Hatak, 2020). Eurofound (2020) tarafindan yapilan yukarida bahsi
gecmis olan arastirma sonucu, Ozellikle 12 yasin altindaki ¢ocuklart olan kadinlarin is ve 6zel
yasamlari1 dengelemekte zorlandigimi ortaya cikarmustir. Oyle ki uzaktan calisma, is
stirekliligini saglamada kilit bir faktor olmasina ragmen, ev iginde insan sayisinda artisa yol
acarak is-6zel yasam ¢atigsmalarini yonetmede zorluklara neden olmustur. Bunlar gibi ise alim
miilakatindan performans yonetimine, egitim planlamasindan kariyer yonetimine kadar
siralanabilecek birgok durum, neredeyse tiim insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda
doniistime yonelik aksiyon alma ihtiyacini dogurmustur. Diger yandan sosyal izolasyon ile bir
diizeye kadar calisanlarin fiziksel sagliklar1 korunmus olarak diisiiniilmekle birlikte bu siirecte
one c¢ikan bir diger konu, calisanlarin psikososyal sagliklari agisindan dayanikliklarinin
gliclendirilmesine duyulan artan ihtiyag olmustur. Zira pandemi sirasinda karantinaya
almanlarla yapilan aragtirmalarda, izole edilmenin veya karantinaya alinmanin bir sonucu
olarak depresyon, stres, sinirlilik, uykusuzluk, 6fke ve duygusal yorgunluk ile travma sonrasi
stres bozuklugu semptomlari tespit edilmistir (Brooks vd., 2020). Ayrica uzaktan ¢alismanin
dogurabilecegi olumsuz etkilere yonelik gerekliliklerin dikkate alinmamasinin, bu gibi
semptomlarin diizeyini daha da derinlestirdigi ileri siiriilmektedir (Eurofound, 2020). Gergekten
bu siirecte, psikososyal saglik gereklilikleri arka plana itilmistir (ILO, 2020e). Oysa basta iginde
bulunulan pandemi siirecinin kendisi, hayatin her alanin1 kapsayici nitelikte belirsizlikler ve
riskler barindirmasi nedeniyle ¢alisanlarda normalden daha yiiksek diizeyde kaygiya neden
olmaktadir (WHO, 2020d). Ornegin, bu siirecte ekonomik kriz altinda olan &rgiitlerde
gerceklesen veya gerceklesebilecek olan isten ¢ikarmalara yonelik yasanan is glivencesizligi
calisanlarda yliksek diizeyde stres, endise ve kaygiyr tetiklemistir. Pandemi siirecinde
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miicadelede On safta ve yogun ¢alisan saglik sektorii ¢calisanlar1 gibi belirli sektor ¢alisanlari ise
diger sektorlere gore stres ve kaygiyr ¢ok daha sidddetli hissetmislerdir (Eurofound, 2020).
Dolayisiyla gerek uzaktan ¢alismanin saglanabildigi gerekse saglanamadigi her iki kosulda
caligsanlarin psikososyal sagliklari acisindan dayanikliklarinin giiclendirilmesi geregi elzem
olmustur.

Mavi yakali ¢alisanlar agisindan degerlendirildiginde ise sosyal izolasyon konusundaki
oncelik dahi bu calisan grubu agisindan uzaktan ¢alisma gibi bir segcenege yonelebilmeyi
miimkiin kilmamstir. Oyle ki hizmet sektériindeki islerin biiyiik ¢ogunlugu niteligi itibariyle
uzaktan ¢alismaya daha uygun olmasina karsin, sanayi sektoriindeki mavi yakali ¢alisanlar i¢in
durum ayni olamamistir. Nitekim sanayi sektoriinde istihdam edilen mavi yakali ¢alisanlarin,
salginin ilk dénemlerinde, ¢calisma bigimlerinde bir degisiklik olup olmadiginin belirlenmesi ve
karsilagtiklar1 Covid-19 kaynakli riskler ile ilgili kaygi diizeylerinin tespit edilmesine yonelik
Delen ve Peksan (2020) tarafindan Tiirkiye’de gida, petrol, kimya, lastik, plastik ve ilag, agag
ve kagit ile metal iskollarindan 1062 galisan iizerinde gergeklestirilmis olan arastirma sonucuna
gore katilimcilarin 881°1 bu donemde ¢alisma bi¢imlerinde herhangi bir degisiklik olmadigini
belirtmislerdir. Daha ziyade iiretim siirecinde yer alan mavi yakali ¢alisanlarin faaliyete hi¢ ara
vermeksizin iretimin siirekliligini saglayabilmeleri, ancak iiretimin gerceklestigi alanlarda
fiziken ¢aligmaya devam etmeleriyle miimkiin olmustur. Hatta bu donemde gida ve igecek
trtinleri, temizlik malzemeleri gibi baz1 {iriinlere olan artan talep, ilgili sektorlerde faaliyet
gosteren Orgiitlerde fazla mesailerle galigma oraninin artisina da neden olmustur. Delen ve
Peksan (2020)’1n genis kapsamli aragtirma sonucunda da bu iskollarinda ¢alisan katilimcilarin
cogunlugu, bu donemde fazla mesailer ile ¢alismaya devam ettiklerini belirtmislerdir. Fazla
mesailerle ¢aligma oranlarindaki artisin diger nedenlerinin ise var olan kronik hastaliklari
sebebiyle, Covid-19 test sonuglar1 pozitif ¢ikmasi sebebiyle veya fiziken ¢alismaya devam
etmeyi zorunlu kilan is ozellikleri sebebiyle istifa ederek isten ayrilmalar sonucu isgiicii
sayisinda yasanan azalmalar kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Dahasi, soyunma odalari,
dinlenme odalar1, yemekhane ve personel servisleri gibi ortak kullanima agik alan ve araglarin
kullanimi ise temizlik, hijyen kosullar1 ve sosyal mesafenin korunmasi bakimindan yeniden
organize edilmis olsa da mevcut fiziki kosullar ve olanaklar cergevesinde bir ¢ok Orgiit
acisindan bu tedbirler yetersiz kalmistir (Carnevale ve Hatak, 2020). Ayrica tipki beyaz yakali
caligsanlar acisindan oldugu gibi mavi yakali ¢alisanlar agisindan da bu siiregte 6ne ¢ikan bir
diger konu, c¢alisanlarin psikososyal sagliklar1 acisindan dayanikliklarinin gii¢lendirilmesine
duyulan artan ihtiya¢ olmustur. Bu siirecte basta fiziken uzun siireli yakin mesafede ¢alismaya
devam etmeyi zorunlu kilan is 6zellikleri ve artan is yiikii olmak tizere, kars1 karsiya kalinan
bir¢ok psikososyal risk faktorii, ¢aliganlarin yiiksek diizeyde stres, endise ve kaygi duymasini
beraberinde getirmistir. Wong vd. (2020) tarafindan Hong Kong’da 1049 ¢alisan tizerinde
gerceklestirilen aragtirma sonucuna gore arastirmaya katilan mavi yakali ¢alisanlardan
%97’sinin isyerlerinde Covid-19 ile enfekte olma konusunda endiseli oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ayrica katilimcilardan yine %97’°sinin ailelerine bulas riski tasidiklarindan
endiselendikleri sonucu elde edilmistir. Ancak yasamin idamesi igin baslica gelir kaynaklar
licret olan mavi yakali calisanlar, ailelerine hastalik tasima korkusuna ragmen, islerini
kaybetmeyi goze alamadiklarindan ¢alismaya devam etmistir. Beyaz yakali ¢alisanlar ve
yoneticileri ile igverenleri ¢ogunlukla uzaktan calisirken, onlarin fiziken iiretim alanlarda
caligmak zorunda birakilmalari ise bu siirecte géormezden gelindikleri, unutulduklari ve risklere
kars1 yalniz birakildiklar1 anlayisi odaginda bir takim psikososyal tehlikeyi de beraberinde
getirmistir (Delen ve Peksan, 2020). Bu noktada énemle belirtmekte fayda vardir ki, sanayi
sektoriinde iiretimin bel kemigini olusturan mavi yakali ¢alisanlarin halihazirda is taleplerinin
zorlu ve yogun oldugu, diisiik ticretli ¢alismanin hakim oldugu, agir kaldirma, giiriiltii gibi pek
cok risk ve olumsuz ¢aligma kosullar1 ¢ergevesinde ¢alismadan elde ettikleri doyumun diisiik
oldugu, bu durumun da 6rgiitsel bagliliklarina ve ise baglanmalarina olumsuz yonde etki ettigi
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bilinen bir gercektir (ilhan vd., 2019). Ozellikle isgiiciiniin dnemli bir kesimini temsil etmesi
bakimindan ve kisa bir siire i¢inde ¢cok daha biiylik bir kesimi olusturacak olmasi bakimindan
literatiirde yaygin olarak 1980-2000 yillar1 arasinda doganlar olarak kabul géren Y Kusagi
acisindan da yukarida siralanan nedenlere ek olarak, temelde islerinde belirgin bir kariyer
firsatina sahip olmamalar1 (Hennequin, 2007), profesyonel gelisimlerinin kisitli olmasi (Hu vd.,
2010), bilissel yetkinlikleri dogrultusunda, teknolojinin hakim oldugu ve bilissel anlamda
zorlayici is beklentilerini monoton ve tek diize is 6zelliklerinin hakim oldugu tiretim sektoriinde
bulamamalar1 (Dhevabachachai & Muangasama, 2013) gibi bir¢ok neden, bu sektordeki
orgiitler i¢in mavi yakali calisanlarin performanst ve elde tutulmasi gibi zorluklari
tetiklemektedir.

Ihtiyac Duyulan Aksiyonlarin Belirlenmesine Yénelik Orgiitsel Miidahale Yéntemi
Onerisi

Genel olarak orgiitsel miidahale

Bugiin Covid-19’a yo6nelik ¢6ziim odakli tibb1 yaklagimlar tiim hiziyla devam ederken,
pandeminin genis ¢aptaki etki alan1 gdz oniinde bulunduruldugunda, mevcut ve gelecekteki
etkilerinin sosyal ve beseri bilimler perspektifinden arastirilarak siireglerin daha etkin
yonetilmesi ve kaynaklarin daha etkin planlanmasi noktasinda katki saglamanin &nemi
biiyiiktiir. Bu baglamda 6rgiitsel miidahalelerin etkinligi dikkat ¢ekicidir. Oyle ki saglhkli bir
orgiitiin, orgilitsel verimlilik ve performansi gozetmekle birlikte ¢alisan sagligini koruyan ve
refahin1 saglayan uygulamalara da sahip olmasi beklenmektedir (Cox vd., 2000). Orgiitsel
miidahaleler ise ¢alisan sagligin1 ve refahini iyilestirmeyi amaglayan planli, davranissal ve teori
temelli eylemler olarak tanimlanabilmektedir (Nielsen vd., 2010). Miidahaleler, is tasarimi ve
tehlikelerin azaltilmasi yoluyla saglik sikayetlerinin Onlenmesine yardimci olabilmekte,
risklerin azaltilmas igin tehlikeleri yonetmek tizere araglar gelistirebilmekte veya tehlikelere
maruz kalmaktan halihazirda zarar gormiis olanlar igin tedavi ve rehabilitasyon
saglayabilmektedir (Cartwright & Cooper, 1997; Cox vd., 2000). Bu bakimdan son yillarda,
calisan sagligini ve refahimi iyilestirmeyi amaclamaya yonelik oOrgiitsel miidahalelerin
gergeklestirilmesine artan bir ilgi duyulmakta ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ile Avrupa
Is Saghigi ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) gibi kuruluslarca orgiitsel miidahaleler yaygin
olarak tavsiye edilmektedir (Nielsen & Abildgaard, 2013). Bu noktada saglikli olmanin WHO
(1948) tarafindan fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan tam bir iyilik hali olarak
tanimlanageldigini ve bu sekilde yaygin olarak kabul edildigini belirtmekte fayda vardir.
Boylece bireyin sagligint ve rafahini iyilestirmeyi amaglayan orgiitsel miidahalelerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal agidan biitiinciil bir iyilik haline yonelik gerceklestirilebilecegi ¢ikarimi
yapilabilmektedir (Cockerman, 2004).

Onerilen orgiitsel miidahalenin amag ve hedefleri

Bu c¢aligmada onerilen Orgiitsel miidahalenin temel amaci, bir saglik krizi olmakla
birlikte, cok yonlii etkileri bakimindan ¢alisma hayat1 i¢in bir doniistim unsuru haline gelen
Covid-19 beraberinde mevcut insan kaynaklar1 uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan aksiyonlari
belirlemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda siralanabilecek hedefler sunlardir: i) Covid-19
oncesindeki mevcut insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin incelenmesi, ii) Covid-19’un
mevcut insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar {izerindeki etkilerinin incelenmesi, iii) Covid-
19’un etkileri dogrultusunda yonelinen insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda karsilagilan
sorunlarin incelenmesi, iv) Covid-19’un etkileri dogrultusunda insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan aksiyonlarin belirlenmesi, v) Calisanlarin fiziki agidan saglik
ve iyilik halini en 1yi sekilde saglayacak olan oOrgiitsel miidahale uygulamasi yapilmasi ve
miidahalenin etkisinin 6l¢iilmesi ve vi) Caliganlarin psikolojik ve sosyal agidan saglik ve iyilik
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halini gelistirecek psikolojik miidahale uygulamasi yapilmasi ve miidahalenin etkisinin
Olcililmesi.

Onerilen orgiitsel miidahalenin yontemi

Bu kapsamda gerceklestirilecek bir orgiitsel miidahalenin ancak tim uygulayicilarin
stirece dahil olabilecegi Eylem Arastirmasi (EA) ile miimkiin olabilecegi diistiniilmiistiir. EA,
problem teshisi, miidahale ve gozlemleme faaliyetleri siirecinde arastirmacilarin ve
uygulayicilarin bir arada katilimer bir anlayigla ¢alismasi esasina dayanmaktadir (Susman,
1983). Bu baglamda EA, uzun vadeli ve yapilandirilmamais bir siire¢ (0r: bir is modeli kesfi)
boyunca gercek yasam ortaminda (6r: yeni bir teklif i¢in is modelleri gelistirmeyi amaclayan
bir proje) miidahalelerin (6r: is modeli araglari) uygulanmasina izin verdigi i¢in bu ¢alismanin
amacina da uygun olarak goriilmistiir.

Daha detayli bakildiginda, EA’nin, literatiirde (6r: Adelman, 1993; Elliot, 1991) daha
cok sosyal psikolog K. Lewin'e atfedildigi goriilmektedir. Nitekim Lewin, 1946'da “Eylem
Arastirmast ve Azmlik Sorunlar1 (Action Research and Minority Problems)” adli eserinde,
eylem arastirmasinin sosyal eyleme oOnciiliik eden/yol gosteren bir arastirma oldugunu
belirtmistir. Lewin, bunu takip eden birgok ¢alismada da sosyal uygulamalar1 anlamak ve
degistirmek i¢in ilgili uygulamalarin paydaslarinin, arastirmanin tiim siireglerine dahil edilmesi
gerektigini ileri stirmiistiir (O'Brien, 2001). Yeri gelmisken F. W. Taylor (1914)’1n ilk olarak
“Bilimsel Y&6netim Ilkeleri (The Principles of Scientific Management)” adl1 eserinde paylasarak
gelistirdigi yonetim anlayisina deginmekte de fayda vardir. Nitekim Taylor, temelde calisanlar
arasinda uzmanliga dayali bir isbolimii 6nermis ve igin tasarlanmasi gorevinin bizzat is
gormekten ayri tutulmasinin 6nemini vurgulayarak bu gorevin belli bir grubun elinde olmasi
gerektigini savunmustur. Buna gore, Taylor’un tam tersine Lewin, orgiitsel sorunlardan
etkilenen calisanlarla isbirligi de dahil olmak iizere demokratik bir anlayisi savunmustur
(Ozanne & Saatgioglu, 2008). Buradan EA’nin aragtirmacilarin, dogal bir ortamda paydaslarla
etkilesime girme ve miidahale etme siireci yoluyla belirli eylemlerin etkinligi hakkinda teorik
fikirler gelistirmelerine ve test etmelerine olanak tanidigi anlagilmaktadir (Dawson, 2016).

EA’nin yukarida 6zetlenen yapist geregi, bu ¢alisma ¢ercevesinde onerilen orgiitsel
miidahalede uygulanmasi ile sorunu bizzat yasayan paydaslar1 arastirma siirecine katarak
isbirlik¢i ve esnek veri toplanabilmesi, analiz ve eylem plan1 gelistirilebilmesi boylece pandemi
stiresince optimum ¢alisma kosullar1 ve insan kaynaklari uygulamalarina karar verilebilmesinin
miimkiin olacag diisiiniilmiistiir. Oyle ki EA’nin, paydaslara kendi yasamlarina miidahale
edebilecek bir doniisiim i¢in eylem plani olusturabilme sansi vermesi (Creswell, 2013) 6nemli
bir avantajdir. Bu durumda, Covid-19 ile miicadelede 6znel deneyimlerinden, ¢alistiklar1 6rgiit
icin ¢dzlim tretip Onerebilecek paydaglar slirece dahil edebilmek, EA ile miimkiin olacaktir.
Orgiitlerde degisim ydntemi olarak basvurulan EA’nin (Dawson, 2016), hem bir sosyal
arastirma yontemi i¢in bir slire¢ hem de sosyal arastirmanin basarmak istedigi bir hedef olma
ozelligini barindirdig1 sdylenebilir. Orgiitsel 6grenme siirecini tetikleyip canli tutarak drgiitsel
degisimi tesvik eden EA’nin, yukarida da bahsedildigi gibi, problem teshisi, miidahale ve
gozlemlemeyi iceren dongiisel ve siirekli gelisen yapisi (Greenwood vd., 1993) ile bu miidahale
yontemi Onerisine de dinamik bir bakis acis1 kazandiracag: diisiiniilmiistiir. Oyle ki, genel
olarak eylem arastirmalari, arastirmaci tarafindan kurgulanan deney dizaynindan farkli olarak,
belirli bir ger¢ek sorun ya da durumu igeren ¢oziimlere odaklanmaktadir. Bu nedenle belirli bir
soruna iligskin var olan bir sistem lizerine yeni bir yaklagimin gelistirilmesinin hedeflendigi
durumlarda kullanilan eylem arastirmasinin (Beyhan, 2013), tiim diinyanin kars1 karsiya kaldigi
gercek ve ¢ok ciddi bir sorun olan Covid-19 ile doniisiim i¢ine girecek olan insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina 151k tutmayi1 amaglayan bu calismada oldukca isabetli bir yontem
oldugu diistiniilm{istiir.
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Ayrica eylem aragtirmasi problem teshisi, miidahale ve gozlemleme ile gerektiginde
yeniden problem teshisi dahil olmak {izere her adimdaki eylemin siirekli olarak izlenmesini
gerekli kildigindan, bu siiregleri takip edebilecek nitelikte arastirmacit ve uygulamacinin
katilimi1 ile gergeklesmesi beklenmektedir (Kemmis & Wilkinson, 1998). Bu nedenle
arastirmada, temelde 6rgiitsel yonetim, ¢alisma ekonomisi, insan kaynaklari yonetimi, is sagligi
ve glivenligi, endiistri psikolojisi ve klinik psikoloji disiplinlerinden olusan arastirma ekibinin
bir araya gelerek miidahale eylem programlari olusturmasi, elde edilen verileri kendi disiplinleri
cercevesinde derlemeleri, sentezlemeleri ve nihayetinde tiim bu disiplinlerin bakis agilar1 ve
caligma odaklarini kapsar nitelikte bir biitlin halinde sunmalar1 6nerilmektedir. Boylece salginin
neden oldugu ¢ok boyutlu etkilerin anlagilmasi ve bu etkilere miidahale edilmesi agisindan
disiplinler aras1 bir bakis agis1 ortaya konmus olacaktir.

Onerilen 6rgiitsel miidahale yonteminin arastirma modeli

EA’ya gore arastirma modelinde bir dongii iginde su adimlar yer almaktadir: i)
Aragtirma sorununun belirlenmesi, ii) Arastirmanin tasarlanmasi, iii) Veri elde edilmesi ve veri
analizi, iv) Eylem plani hazirlanmasi ve uygulanmasi, v) Sonu¢ degerlendirmesi ve sonraki
eylem asamalarina karar verilmesi (Lewin, 1946). Bu ¢alismada Onerilen orgiitsel miidahale
yonteminde de orijinal arastirma modelindeki asamalar dikkate alinmistir.

Onerilen 6rgiitsel miidahale yonteminin is akisi

Bu caligmada orgiitsel miidahale yontemi Onerisine yonelik is akisit olusturulurken,
arastirma modelinde belirtilen dongiisel siirece gore hareket edilerek planlama yapilmistir:

i) Eylem arastirma ekibi, sorunu belirleyerek arastirma dongiisiine baglar. Bu asamada
sorunu tanimlamaya iliskin katilimcilarla ¢evrimigi toplantilar (pandemi kosullari nedeniyle
sosyal mesafe gozeterek) gerceklestirilir. Bu toplantilar, gerek duyulduk¢a eylem
arastirmasinin ortasinda ve son doneminde de yinelenir.

i) Eylem aragtirma ekibi, belirlenen soruna yonelik veri toplayarak yiiriitecegi
arastirmay1 tasarlar. Bu asamada her tiirlii nitel ve nicel veri toplama araci kullanilarak,
miidahaleden 6nce On test olarak fakat ayn1 zamanda agagida agiklanan miidahaleler sonrasinda
son test olarak da uygulanarak miidahalelerin etkinligi dl¢iiliir. Bu asamada 6nerilen orgiitsel
miidahalenin amag ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilecek arastirma tasarlanir.

ii) Eylem arastirma ekibi, elde edilen verileri analiz ederek alinacak aksiyon ihtiyacini
ve bu aksiyonlarin ardinda itici gii¢ olacagi alanlart belirler.

iv) Eylem arastirma ekibi, veri analizlerinden elde ettigi bulgular1 g6z Oniinde
bulundurarak eylem plani hazirlar ve uygular. Bu dogrultuda, katilimcilar ile de sekillenecek
olan eylem planlarinin iki ana temada gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Saglhikli ¢alisma
ortaminin olusturulmasinda WHO (1948)’nun yukarida agiklanan saglik tanimi ¢ergevesinde
ilk eylem planinda ¢alisanlarin fiziki agidan saglikli kalabilmesi i¢in miidahaleye yer verilmesi
dogru olacaktir. ikinci eylem planinda ise, bu tanimin diger odak noktalari olan psikolojik ve
sosyal agidan saglik ve iyilik halini saglamaya ¢alisan miidahalenin yer almasi planlanmustir.
Buna gore her iki eylem plani asagida detayli olarak anlatilmaktadir:

Fiziksel miidahaleye yonelik eylem planinda, EA’nin da izin verdigi sekilde hem nicel
hem de nitel veri toplanmasi 6nerilmektedir. Nicel veriler 6n test ve son test olarak planlanan
anketler lizerinden elde edilebilecektir. Ayrica anketlere eklenecek ve amaca yonelik acik uclu
sorular ile nitel veriye de ulasilmis olacaktir. Ancak asil nitel veriler, problemin tanimlanmasi
ve devamindaki asamalarda katilimcilarla gergeklestirilen toplantilarda elde edilebilecektir. Bu
goriismeler icin her toplantiya ayni kisilerin katilmasina dikkat edilmelidir. Burada amag,
EA’daki problem teshisi, miidahale ve gézlemleme dongiisiiniin isleyebilmesini saglamaktir.
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Bir diger amag, katilimcilardan ¢oziim Onerileri alip devreye soktukga, katilimcilarin
geligsmelere yonelik geribildirimlerini alarak tekrar 6neri revizyonuna gidilmesini saglamaktir.
Arastirmanin tasarlandigi ikinci asamada gergeklestirilen toplantilarda Kkullanilacak yari
yapilandirilmis soru formu ile elde edilen nitel veriler ile insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan aksiyonlara iligkin hem bilgi edinilmis hem de oneri
gelistirilmis olacaktir. Oyle ki goriismeler ozellikle calisanlarmn Covid-19 ile miicadelede
yonetimin bir yandan insan kaynaklari ile ilgili uygulamalarin1 degerlendirmesini bir yandan
da bu durumun is saghigr ve giivenligi ile yakin iligskisi nedeniyle isverenin bu konudaki
uygulamalarin1 degerlendirmesini de igermesi gerekmektedir. Orneklemin ise arastirmanin
yurltildigi orgiitte istihdam edilen beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlar arasindan, c¢alisilan
departmana gore tabakali 6rnekleme yoluyla segilmesi 6nerilmektedir.

Psikolojik ve sosyal miidahaleye yonelik eylem planinda ise kontrol grubu (birinci grup)
ve deney grubundan (ikinci grup) olusan iki grubun olusturulmasi esastir. Ayrica kontrol
grubunun kendi i¢inde bekleme listesi kontrol grubu ve aktif kontrol grubu olarak ayristiriimasi
dogru olacaktir. Oyle ki bir miidahalenin etkililiginin smnanmasinda, baska bir miidahalenin
uygulandigi bir aktif kontrol grubunun olmasi 6nemlidir. Bu durumda birinci grup,
psikoterapinin uygulanacagi deney grubudur. ikinci grup ise ikinci ve farkli bir miidahalenin
uygulanacagir aktif kontrol grubudur. Bdylece olusturulan gruplarda psikoterapistler
yonettikleri gruplar hakkinda goriis aligverisi yapabilecektir. Bu asamada grup psikoterapi
miidahale yapisinin hem birinci hem de ikinci grup i¢in ayni bigimsel 6zelliklere sahip olmasi
onemlidir. Bu esnada belli sayida kisi de bekleme listesi kontrol grubunda tutulmalidir. Yapilan
miidahaleler sirasinda bilissel yeniden yapilandirma bashigi altinda saglik, hastalik ve 6zellikle
de Covid-19 hakkindaki otomatik diisiincelerin farkina varma, bu otomatik diisiincelerin
giindelik olarak kaydedilmesi, otomatik diigiincelerin kisi i¢in ne anlama geldiginin
kesfedilmesi, otomatik diisiincelerin degistirilmesi ve yerlerine daha islevsel diisiincelerin
konmasi yoniinde calismalar yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Bekleme listesi kontrol grubuna ise
caligma siiresince herhangi bir miidahalede bulunulmayip ¢alisma sonlandirildiktan sonra
deney grubuna uygulanan miidahaleye katilmalar1 saglanmalidir. Tiim katilimcilarin 6n test ve
son test ile degerlendirildikten sonra deney grubu ile aktif kontrol grubu ve bekleme listesinin
On test ve son test puanlar1 agisindan karsilastirilmasi 6nerilmektedir. Boylece katilimcilarin
genel saglik durumlari, genel ve saglik konusunda yasiyor olabilecekleri anksiyete diizeyleri,
saglik ile ilgili bilis diizeyleri, psikolojik dayaniklilik diizeyleri ve biligsel esnekliklerine iliskin
Olctimler alinabilecektir.

v) Eylem arastirma ekibi, eylem arastirmasindan elde ettigi sonuglar1 degerlendirerek
sonraki eylem asamalarina karar verir. EKip, baslangigta tanimladiklar1 problemi ¢6ziime
kavusturana kadar bu dongiide ilerlemeye devam eder.

Onerilen 6rgiitsel miidahale yonteminden elde edilmesi beklenen ¢iktilar

Bu miidahale neticesinde Covid-19 dogrultusunda alinacak kararlara katilim gostererek
orgiitsel miidahale ile genel saglik ve iyilik hali artan calisanlar ve yonetim arasinda uyum
saglanmis olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla orgiitsel miidahalenin i) Calisanlara olan
faydalari: Artan is doyumu; artan fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilik hali; artan sosyal destek
algisi; artan psikolojik dayanikliliktir. ii) Yonetime olan faydalari: Artan galisan giiveni; artan
verimlilik; artan is saglig1 ve giivenligi; caliganlarin uyumlu davranisi ile kriz miidahalelerinde
azalan aksakliklardir.

Onerilen 6rgiitsel miidahale yonteminin risk alanlar1 ve risk yonetimi

Onerilen 6rgiitsel miidahale planmin basarisin1 olumsuz yénde etkileyebilecek bir takim
riskler bulunmaktadir. Bu risklerle karsilasildiginda miidahalenin basariyla yiiriitiilebilmesini
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saglamak i¢in alinacak tedbirler de mevcuttur. Bu olasi risk alanlari ve risk yonetimi i¢in
alinabilecek tedbirler Tablo 1’den takip edilebilmektedir:

Tablo 1: Risk alanlar1 ve risk yonetimi

Risk Alanlari Risk Yonetimi
Miidahalelerin pandemi sebebiyle yiiz yiize degil Yeniden ¢evrimigi toplanti planlanabilir veya sosyal
cevrimi¢i yoldan yapilacak olmasi nedeniyle mesafeye dikkat ederek yiizii yiize toplant
internet baglantisinda yasanacak sorunlarin gergeklestirilebilir.

uygulamalarin akigini bozmasi.
Nitel goriismelerde katilimeilarin yonetime yonelik ~ Goriisme esnasinda giiven olusturularak yiiriitiilen

giiven sorunu yasayip goriislerini gizlemeleri. ¢alismanin (miidahalenin) amact anlasilir bir sekilde
ifade edilebilir.
Nitel goriismelerde yonetici pozisyonundakilerin Katilimcilarin goriisleri ile eslestirme yapilabilir.

stireci oldugundan daha iyi yonettikleri yoniinde
alg1 yaratmak adina olumsuz ve yetersiz olan
deneyimlerini gizlemeleri.

Mavi yakali ¢alisanlar anket sorularini manuel Uygun ortamlara konumlandirilan diziistii
olarak yanitlayacaklarindan sinirli sayida bilgisayarlarda anket uygulamasi yapilarak katilimci
katilimciya ulasilabilmesi. sayisi arttirilabilir.

Sonug¢

Tarihsel siirecte birgok salgin hastalik ortaya ¢ikmis ve bolgesel salginlar olmanin
Otesine gecerek yikict etkileri bakimindan diinya genelini tehdit eden pandemilere
doniismiistiir. Oyle ki bu salgin hastaliklar, tiim zamanlarda toplumlarda koklii doniisiimleri de
beraberinde getirmistir (Hays, 2005). Bugiinlerde ise 11 Mart 2020’de WHO tarafindan
pandemi olarak ilan edilen ve ayrica ayni tarihte Tiirkiye’de de ilk pozitif vakalarin tespitiyle
baslamig olan Covid-19, hayatin birgok alanini etkileyerek tiim diinyanin giindemini mesgul
etmektedir. i¢inde bulunulan durum degerlendirildiginde, heniiz koruyucu as1 gelistirilmedigi
ve iizerinde hemfikir olunmus bir tedavi yontemi olmadig giiniimiiz kosullarinda, Covid-19’a
yonelik ¢6ziim odakli tibb1 arastirmalarin hizla devam ettigi bilinmektedir. Bu kosullarda bulas
hizin1 yavaglatmak ve bdylece salginin oniine gecebilmek adina alinan 6nlemler ise sosyal
izolasyon temelinde gelistirilmektedir. Buna gore neredeyse tiim giinliik rutinlerden
uluslararasi diizeyde iliskilere kadar bir¢cok alanda degisim ve yeni diizenlemelere gidilmistir
(ILO, 2020a).

Calisma hayat1 da bu baglamda doniisiimiin derinden hissedildigi alanlardan olmustur.
Oyle ki temelde is akis1 ve siirekliligi yonetilmeye galisilirken, Covid-19’un etkileri odaginda
insan kaynaginin saghigin1 gozeterek isgiiciiniin yeniden planlanmasi ve fiziksel, psikolojik ve
sosyal acidan tam bir saglik ve iyilik hali ile ¢alisma yollarmin arastirilmasi gerekliligi
dogmustur (Eurofound, 2020). insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ise tiim ydnetim
stireglerinin koordinasyonundaki merkezi rolii nedeniyle bu siirecin etkin yonetilebilmesinde
ve insan kaynagmin planlanmasinda hayli énem kazanmstir (Deloitte, 2020). Ozellikle
caligmaya hi¢ ara vermeksizin faaliyete devam etmenin zorunlu oldugu sektorler agisindan
mevcut insan kaynaklari uygulamalarinda aksiyon alinmasima ivedi ihtiyag dogmustur. Bu
nedenle bu caligma ile Covid-19 ile miicadelede insan kaynaklari y6netimi aksiyonlari
gelistirmeye yonelik orgiitsel miidahale yontemi onerisi ortaya konmustur. Onerilen 6rgiitsel
miidahale yontemi, tim paydaslarin siirece aktif olarak dahil olabilecegi katilimli bir aragtirma
olan EA cercevesinde gelistirilmistir. BOylece sorunu bizzat yasayan ¢alisanlar arastirma
stirecine dahil edilerek igbirligine dayali eylem plani gelistirilmesi ve pandemi siiresince
optimum ¢aligma kosul ve insan kaynaklari yonetimi aksiyonlarinin ortaya ¢ikarilmasinin
miimkiin olacagi diisliniilmiistiir. Bu dogrultuda ilki calisanlarin fiziki acidan saglikl
kalabilmesi i¢in, ikincisi ise ¢alisanlarin psikolojik ve sosyal sagligini saglamaya yonelik iki
ana temada eylem plan1 gelistirilmistir.
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Katilimli bir arastirma olan EA c¢ercevesinde gergeklestirilen orglitsel miidahalelerin
etkinlikleri ise literatiirde birgok arastirmaci tarafindan temelde su sekilde vurgulanmaktadir: 1)
Neyin degismesi gerektigine dair calisanlarin uzmanlhigindan yararlanirlar ve miidahalenin
belirli bir baglam igin uyarlanmasina izin verirler (Mikkelsen vd, 2000), ii) katilimcilarin
miidahaleyi sahiplenmesini saglarlar (Nielsen ve Randall, 2012), iii) c¢alisanlarin ve
yoneticilerin ¢aligma ortamlarindaki sorunlarla basa ¢ikmak ic¢in kolektif olarak
yetkilendirildigi bir 6grenme siirecini tesvik ederler (Mikkelsen vd, 2000), iv) ¢alisma
ortaminin yalnizca sorun alanlarini ve bu sorun alanlarindan kaynakli olumsuz etkileri
iyilestirmek yerine, ¢alisma kosullartyla ilgili sorunlar1 kaynaginda ele alirlar (Lamontagne vd.,
2007), v) potansiyel olarak birden ¢ok seviyede amaglanan degisim alanlarin1 hedefler
(Lamontagne vd., 2007).

Bu baglamda caligmada Onerilen orgiitsel miidahale yonteminin, Covid-19’un yikici
etkileriyle basa ¢ikmak ve hatta bunlar bir avantaja doniistiirmek i¢in eyleme gegirilebilir
disiplinler arasi bir uygulama firsatt sunabilecegi disiiniilmektedir. Esasen Covid-19 ile
miicadeledeki bu zorlu siireg, genel olarak yonetim bilimi i¢in arastirmacilara bu siiregteki
zorluklarla basa ¢ikmada uygulayicilar1 desteklemek lizere eyleme gegirilebilir Oneriler
gelistirmeleri igin uygun bir ortam saglamaktadir (Carnevalea ve Hatak, 2020). Buna gore
bugiin kars1 karstya kalinmis olan bu biiylik zorlugun, orgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda ihtiya¢ duydugu aksiyonlarin gelistirilmesi bakimindan firsat sundugu varsayimina
dayanarak ileriye doniik diisiinmeye odaklanmak 6nem arz etmektedir.

Bu noktada, ¢alismada Onerilen 6rgiitsel miidahale yontemi, salginin neden oldugu ¢ok
boyutlu etkilerin anlagilmasini ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan
aksiyonlarin belirlenmesine yo6nelik eylem planlarinin uygulanmasini igermesi bakimindan
Ozgiin bir deger tasimaktadir. Ayrica miidahale yonteminde onerilen EA ile sorundan etkilenen
paydaslarin katitliminin tegvik edilmesi, siirekli geribildirim ile hedeflerin revize edilebilmesi
ve 1§ akisinin bu yaklasim dogrultusunda diizenlenmis olmasi yontemin sistematikligini
saglayarak Ozgiin degerini artirmaktadir. Yani sira, Onerilen yontem cergevesinde farkli
disiplinlerden olusan arastirma ekibinin bir araya gelerek eylem planlari olusturmasi ve tiim 1is
akisini yiirlitmesi, salginin neden oldugu ¢ok boyutlu etkilerin anlasilmasi ve bu etkilere
miidahale acisindan disiplinler arasi bir bakis agis1 ortaya koymasi bakimindan ¢aligmanin
0zglin degerini desteklemektedir.

Calisma, uygulamaya katkis1 acisindan degerlendirildiginde bu orgiitsel miidahale
yontemi Onerisinin genel bir ¢erceve olarak goriiliip 6zel durumlara uyarlanarak yoneticiler,
insan kaynaklar1 ve is sagligi ve gilivenligi uygulayicilan tarafindan kullanilabilecegi ve
orgiitsel miidahalelerin nasil yiiriitiilip degerlendirilecegi konusunda farkindalik yaratacagi
imit edilmektedir. Orgiitlerin ¢aliymada Onerilen miidahaleye biitiiniiyle katilmalarin
beklemek gergekei olmasa da bu genel gercevenin biitiine yonelik bir anlam olusturma araci
olarak hizmet edecegi diisiiniilmektedir. Bu sayede orgiitler ¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ve
sosyal agidan saglik ve iyilik halini iyilestirmenin orgiitsel verimlilik ve performans ile nasil
bir etkilesimde oldugunu da gdzlemlemis olabilecektir. Oyle ki dnerilen drgiitsel miidahale
onerisi, miidahale Oncesi, miidahale esnast ve miidahale sonrasini kiyaslama firsati
sundugundan silire¢ icinde hangi aksiyonlarin miidahale sonucglarin1i nasil etkiledigini
aciklamaya da olanak vermektedir. Bu sekilde beklenen yonde degisimi gergeklestiren
aksiyonlar1 tespit etmek ve boylece bir asamadan digerine ilerlemeyi kolaylastiran veya
engelleyen baglami da analiz etmek miimkiin alacaktir.
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