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Oz

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel adalet algisi ile tiretim karsiti is davraniglar arasindaki iligkiyi alt boyutlar ve
demografik 6zellikler dikkate alinarak incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini Isparta {linde alisveris merkezlerinde galisan
bireyler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Aragtirmada
toplanan verilere, SPSS22 paket programinda giivenilirlik ve korelasyon analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda orgiitsel
adalet algis1 ve tiretim karsiti is davraniglarinin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkilere rastlanmustir. Elde edilen bir bagka
sonuca gore demografik dzelliklerin orgiitsel adalet algisi ve tiretim karsiti is davranislartyla kismen iliskili oldugunu séylemek
miimkiindiir. Calismada orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari ile iiretim karsiti is davranislarinin bir alt boyutunu olugturan
calma davranigi arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Uretim Karsit1 Is Davranislari, Sapkin Davranislar

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Relationship Between Perceptions of Organizational Justice and Counter-
Productive Behavior: The Case of Isparta Shopping Mall Employees

Abstract

This study aims to examine the relationship between the perception of organizational justice and counter-productive
behaviours by considering sub-dimensions and demographic characteristics. The sample of the study consists of individuals
working in shopping malls in Isparta. A questionnaire form consisting of three parts was used as a data collection tool in the
study. Reliability and correlation analysis were applied to the data collected in the study using the SPSS22 package program.
As a result of the study, significant relationships were found between the perception of organizational justice and sub-
dimensions of counter-productive behaviour. According to another result, it is possible to say that demographic characteristics
are partially related to the perception of organizational justice and counter-productive behaviours. In the study, no significant
relationship was found between the sub-dimensions of organizational justice perception and stealing behaviour, which is a sub-
dimension of counter-productive behaviour.
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1. GIRIS

Adalet kavrami konusunda yapilan ¢alismalarin kokeni antik ¢aga kadar uzanmaktadir. Bu
donemde Aristoteles kaynaklarin bireyler arasinda adil bir bigimde boliisiimiiyle ilgilenmistir. Antik
cagda, Aristoteles faydalarin bireyler arasinda hakkaniyetli sekilde paylastirilmasini saglamistir.
Buradan hareketle adalet kavrami hakkinda yapilan arastirmalarin kokeninin antik ¢aga kadar uzandigini
bilimsel agidan sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet, isverenlerin drgiit iiyeleri acisindan adalet konusunda nasil tutumlar sergiledigi,
bu tutumlarin alg1 diizeyleri ile sonuglarinin kisisel ve drgiitsel boyutlarini ele almaktadir. Is yerinde
yiiksek verimi hedefleyen orgiitler i¢cin gliniimiizde ve gelecek zamanda da istihdam edilen bireylerin
davranislarinin incelenmesi ve degerlendirilmesi 6nemli bir husustur (Irak, 2004: 40).

Bir orgiitteki faydalarin elde edilmesi, paylastirilmasi ve bu asamalardaki hakkaniyet
kavraminin varlig1 ya da yoklugunun yaratacagi boyutlarin bireysel veya orgiitsel sonuglar1 orgiitsel
adalet kavramin1 meydana getirmektedir. “hakkaniyet” adaletin temelidir (Kabaday1, 2013). Bu nedenle
hakkaniyet kavrami ile adalet kavramini bir biitiin olarak diislinmek yanlis olmaz. Yiiksek verimi
hedefleyen ve basarili olmak isteyen orgiitlerin dikkat etmeleri gereken hususlar arasinda en {ist siralarda
yer almasi gereken Orgiitsel adalet, orgiitiin gelecegini ve devamliligini ciddi bigcimde etkilemektedir.

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda, orgiitsel adalet algisinin hissedilmemesinin Orgiitlerin
gelecegi acisindan biiyiik bir tehlike arz ettigini soylemek miimkiindiir. Orgiitiin hakkaniyetli olmadigim
hisseden bireylerin, performans diisiikliigli, moral bozuklugu gibi bireysel sebeplere ek olarak orgiitsel
boyutta orgiitte ciddi zararlar meydana getirecek tepkiler vermesi miimkiindiir. Bir orgiite kasithi bir
bicimde zarar vermeyi amaglayan bireylerde veya orgiitte maddi ya da manevi olarak hasar yaratan ve
olumsuz sonuglar doguran davraniglarin tamamini iiretim karsitt is davranislar1 olarak adlandirmak
miimkiindiir.

Bu calismada orgiitsel adalet algist ile {iretim karsit1 is davranislari arasindaki iliski, alt boyutlar
ve demografik ozellikler dikkate alinarak arastirilmistir. Calismada oncelikle orgiitsel adalet algisinin
kavramsal ¢ercevesine yer verilmis ve boyutlari Bies ve Moag’in (1986) siniflandirmasi kapsaminda
incelenmigstir. Daha sonra iiretim karsiti is davraniglarinin tanimina yer verilmis ve boyutlar:t Robinson
ve Bennett’in (1995) siniflandirmasi kapsaminda incelenmistir. Dordiincii boliimde, arastirmanin amaci
Onemi ve bulgulara yer verilmistir.

2. ORGUTSEL ADALET ALGISI KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet kavraminin anlagilabilmesi acisindan dncelikle “adalet” ve “orgiit” ifadelerinin
tanimlanmasinda fayda vardir. Adalet kavranu dilimize “Adl” ifadesi ile Arapcadan gecmistir. lyilik,
dogruluk, diiriistliik, hak, hukuk ve esitligi iceren adalet kavrami bir¢ok alana dayanmaktadir ve farkli
tanimlar1 vardir (Izveren, 1980). Adalet, adil olanin saglanmasidir. Orgiit kavramu ise, en az iki kisinin
bir araya gelerek, birlikte faaliyet gosterebilecegi sistemler biitlinii olarak ifade edilebilir (Akdur, 2003:
1).

Orgiitsel adalet, bireylerin gorev ve 6diil paylasimu, iicret diizeyi gibi kazanimlarina yonelik,
orgiitsel kararlarin degerlendirme siireci ve uygulanmasimi kapsamaktadir (Ince ve Giil, 2005: 76).
Orgiitsel adalet algisi, Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi” ne dayanir. Adams teorisini, istihdam edilen
bireylerin emekleri ile orgiite sagladiklar yarara karsilik gelecek sekilde, elde ettikleri faydalar diger
bir orgiitte istihdam edilen bireylerin elde ettikleri faydalar ile mukayese edecekleri Ongoriisiine
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dayandirmaktadir. Bu c¢ikarlar esit oldugu zaman, bireyler adalet duygusu hissetmektedir, ancak
esitsizligin ortaya ¢ikmasi, ¢aligan iizerinde adaletsizlik duygusuna yol agmaktadir (Beugré, 2001: 324).
Bu oOngodriiden yola c¢ikilarak istihdam edilen bireylerin oOrgiite olan baglhiliklarinda ve yarar
saglamalarinda orgiitsel adalet algisinin ehemmiyetine deginen ¢ok sayida aragtirma mevcuttur.

2.2. Orgiitsel Adaletin Onemi

Insanlar, etrafta gerceklesen biitiin durumlarin hakkaniyetli olup olmadigini sorgularlar ve olasi
bir hakkaniyetsizlikle karsi karsiya geldikleri durumlarda, yapilan adaletsizlige tepki olarak birtakim
davraniglar gerceklestirirler. Hi¢ siiphesiz, adalet kavraminin en c¢ok sorgulandigi alan insanlarin
hayatlarmin biiyiik cogunlugunu gegirdikleri is yerleridir (Igerli, 2010: 68).

Istihdam edilen bireyler drgiitiin hakkaniyetli olup olmadigini o drgiitiin uygulamalarina gore
degerlendirmektedir. Orgiitteki uygulamalar konusunda genel bir sonuca ulastiktan sonra bireylerin
adalet algis1 meydana gelir (Sahin ve Taskaya, 2010: 87). Bireylerin orgiite yonelik adalet algisi
meydana geldiginde, bireyler kendilerini Orgiitiin degerli bir {iyesi olarak hissedecekleri icin
idarecileriyle giiclii bir bag kurarak uyum icinde c¢alisacaklardir. Ancak bireylerin yoOnetimin
uygulamalarinda, 6zellikle 6diillerin paylagtirilmasinda adaletsizlik oldugunu hissetmeleri durumunda,
bireylerin tutum ve davraniglarinda olumsuzluklar meydana gelecektir (Skarlicki ve Folger, 1997: 439).
Bireyler, orgiitlerinde adaletsizlik algiladiklar1 zaman verimlilikleri olumsuz yonde etkilenecek, is
tatmini, motivasyon ve performans diizeylerinde de ivme kaybi meydana gelecektir. Bunlarin bir sonucu
olarak iiretim karsit1 ig davraniglari arasinda yer alan devamsizliklarin, isten ayrilma niyetlerinin, diger
bireylere olan olumsuz davraniglarin da arttig1 tespit edilmis ve orgiitlerde yasanan stresin, gerginligin
ve giivensizligin maksimum diizeye ulastigi gdzlenmistir (Cakmak, 2005: 21).

Isyerinde adalet algilar1 sadece is ile alakali sonuglar1 degil, bireylerin sagligini da ilgilendirir.
Adams"1n Egsitlik Teorisi’nde (1965), bireylerin kendilerini diger bireylerle mukayese etmesi sonucunda
kendilerine daha az ve adil olmayan bir 6deme yapildigini hissetmeleri durumunda 6fkeli ve mutsuz
olacaklar1 savunulmaktadir. Vermunt ve Steensma (2001) adil olmayan davraniglarin, bireylerin
sorunlarla bag edebilme yeteneklerini azalttigim1 savunmaktadir (Mog, 2018: 28). Tiim bu durumlar
sonucunda adaletin tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir kavram oldugu anlasilmaktadir.

2.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

[k orgiitsel adalet calismalari, Adams (1965) tarafindan ortaya konan Esitlik Teorisi ile iliskili
olarak, faydalarin paylastirilmasindaki adalete yonelik “dagitim adaleti” kavrami iizerine yapilmistir.
Sonrasinda, dagitim adaletinin ve esitlik teorisinin ele aldigi adalet algisimin yetersizlikleri nedeniyle
kazanim kararlarinda takip edilen politikalar {izerine yonelik “islem adaleti” kavrami ortaya ¢ikmustir.
Sonrasinda Bies ve Moag (1986) orgiitsel adalette etkilesim boyutlarini ele alan “etkilesim adaleti”
kavramini geligtirmistir.

Literatiirde, orgiitsel adaleti 6l¢cmek i¢cin mevcut 6lgeklerin ka¢ boyutlu olacagi konusunda ortak
bir kaniya varilamamistir. Baz1 ¢aligmalar orgiitsel adaletin sadece dagitim ve islem adaleti boyutlarini
ele alirken, bazi caligmalar etkilesim adaleti boyutunu da dahil etmekte, bazi ¢aligsmalarda ise etkilesim
adaleti boyutunu da kisiler aras1 ve bilgisel adalet algis1 olarak ayirarak dort boyutta incelemektedir. Bu
calismada Orgiitsel adalet; dagitim, islem ve etkilesim adaleti olmak iizere {i¢ boyutta incelenecektir.

2.3.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, bireylerin sagladig1 faydalarin ne kadar hakkaniyetli olup olmadigina yonelik
degerlendirmeler igerir. Daha kapsamli bir ifade ile dagitim adaleti, mal, hizmet, firsat, 6diil, gérev, rol,
statil, ticret ve terfi gibi her tiirlii kazancin bireyler arasindaki paylagimini ve bireylerin bu paylasima
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iligkin hakkaniyet algilarini konu edinen bir kavramdir. Bu kazanglardan para ve malin ¢aligmalarda en
cok ele alinan konu oldugu bilinmektedir (Ozen, 2001: 112).

Dagitim adaletinde elzem olan, bireylerin sagladig1 faydalardan hakkaniyetli bir bicimde pay
aldigini hissetmesidir (Yiiriir, 2009: 170). Deutsch (1985) yapmis oldugu ¢alismada {i¢ 6nemli dagitim
boyutuna deginmistir. Bunlar adalet, esitlik ve ihtiyagtir. Adalete gore faydalar, istihdam edilen
bireylerin sagladig1 kazanclarin, katki veya performansa gore paylastirilmasidir. Esitlige gore faydalar,
bireylerin sagladig1 kazancin performanslarina bakilmaksizin hakkaniyetli bir sekilde paylastiriimasidir.
Ihtiyaca goére faydalar ise, bireylerin ihtiyaclari géz oOniinde bulundurularak kazanimlarin
paylastirilmasidir (Atalay, 2005: 15).

Yapilan arastirmalar neticesinde dagitim adaleti, oOrgiitsel cikarimlarin paylastiriimasinda
gosterilen diiriistliik ve dogrulukla baglantilidir. Bireyler dagitimda adaletsizlik oldugunu diisiiniirse, bu
bireylerin isyeri igindeki davramiglart olumsuz yonde etkilenir. Kaynaklarin hakkaniyetli
paylastirilmasinin yani sira, ceza ve 6diil uygulamalarinin da dogru bir bigimde kullanilmas1 gerekir
(Taskaya, 2009: 14).

2.3.2. islem Adaleti

Dagitim adaleti, bireylerin sagladigi faydalarin ne kadar hakkaniyetli oldugu konusundaki
algilamalarini, islem adaleti ise faydalarin kullanilmasini belirleyen usullerin haklili§inin algilanmasini
ifade eder (Aryee vd., 2002: 274). Islem adaleti, dagitim kararlarinda kullanilan usullerin haklilik
algilamalarim ifade eder. Ornegin, bireyler terfi veya yiikselmelerin hangi asamalardan gecerek
sonuc¢landigini sorgulayabilir (Blakely vd., 2005: 32).

Leventhal (1980) islem adaletinin kurulmasi ve orgiitsel faaliyetlerin hakkaniyetli olmasi
acisindan alt1 kuraldan bahsetmistir (Oztiirk, 2018: 31).

Tutarlilik: Dagitim kararlarinin koordineli ve istikrarli olmasi.

On yargili olmamak: Paylastirmada veya ydnetmelikte istihdam edilen bireylere &n yargil
olunmamasi.

Dogruluk: Malumatlarin hakikatli olmasi.

Diizeltebilme: Alinan hiikiimlere istihdam edilen bireylerin itiraz edebilmelerinin serbest
olmasi ya da bu hiikiimleri iyilestirebilme haklarinin olmasi.

Temsilcilik: istihdam edilen bireyleri ilgilendiren hiikiimlerin alinmasinda bu bireylerin iginden
bir ya da birkag temsilcinin se¢ilmesi ve goriislerinin alinmasi.

Etik: Alinacak hiikiimlerin bireylerin etik degerleri ile koordineli olmasi

Islem adaleti kavramini ortaya atan arastirmacilar, faydalarin ve siireclerin hakkaniyetli
olmasinin, orgiitsel adalet algisini agiklamak i¢in yeterli oldugunu diisiinmiislerdir. Ancak, aragtirmalar
arttikga {iglincli bir boyuta ihtiya¢ oldugu fark edilmistir. Bu boyut, kisiler arasi iligkilere dayanan
etkilesim adaletidir (Bagc1, 2013: 166).

2.3.3. Etkilesim Adaleti

Dagitim adaletine ve islem adaletine iliskin ¢caligmalarda sosyal boyut 6n planda olmamistir. Bu
durumun tespit edilmesi ile orgiitsel adalet algisinin agiklanmasinda, sosyal iliskilerin de elzem olmasi
ile birlikte etkilesim adaleti boyutu ortaya ¢ikmustir (Ciice vd., 2013: 5).

Etkilesim adaleti kavrami Bies ve Moag (1986) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Etkilesim
adaleti orgiitsel islemlerin sosyal yonii ile ilgilenir. Etkilesim adaleti, karar alma asamasinda, bireylere
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sunulan tutum ve davramiglar neticesinde bireylerde meydana gelen adalet algis1 olarak
tanimlanmaktadir (Ozmen vd., 2007: 22).

Bies ve Moag etkilesim adaletinin dort boyutu oldugunu savunmuslardir. Bu boyutlar asagida
belirtilmistir (Aktas, 2010: 94).

Dogruluk: Aldatmama ve diiriistliik olarak iki unsurdan meydana gelmektedir. idareciler, karar
siirecinde ve hiikiimlerin uygulanma asamasinda istihdam edilen bireylerle kurduklar iletisimde
samimi, i¢ten ve diiriist olmalidirlar. Her tiirlii aldatma davranislarindan uzak durmalidirlar.

Gerekgelendirme: Idareciler, bir karar siireci sonucunda meydana gelen bulgular hakkinda
makul aciklamalar yapabilmelidir. Kendilerine hakkaniyetli davranilmadigim1 diigiinen bireylere
gereken agiklamalar yapilmalidir.

Saygi: Bireyler kendilerine saygili davranilmasini arzu etmektedirler. Bu nedenle idareciler,
bireylere kars1 saygili davranmali ve igten yaklagsmali, kiiciik diisiiriicii, kaba veya saldirganlik iceren
davranislarda bulunmamalidir.

Uygunluk: idareciler, ényargili hareketlerde bulunmaktan veya bireylere kendilerini huzursuz
hissettirecek, 1rk, din, yas gibi bireylerin 6zel hayatlarina iligkin uygunsuz ve anlamsiz sorular
yoneltmekten kaginmalidirlar.

Sonug olarak etkilesim adaleti, idareciler ile bireyler arasindaki iliskinin hakkaniyetli olup
olmadigi ile ilgili tamamlayici unsur olan iletisimin dnemine vurgu yapmaktadir.

3. URETIM KARSITI IS DAVRANISLARI
3.1. Uretim Karsit1 is Davramislar1 Kavramsal Cerceve

Literatiirde liretim karsit1 is davraniglarinin boyutlariyla ilgili birgok goris ileri siirlilmiistiir.
Robinson ve Bennet (1995) tarafindan gelistirilen boyutlandirma ise en ¢ok kullanilanlar arasindadir.
Robinson ve Bennett (1995) iiretim karsit1 is davraniglarini kisiler arasi1 ve orgiitsel olarak iki farkli
boyutta incelemistir. Bireylerin birbirlerine tepki olarak gosterdikleri kisiler arasi boyutta {iretim karsiti
is davraniglart; bozuk iliskilerin meydana getirdigi bir sonug olarak bireyin kendi ¢ikarlarini orgiitiin
cikarlarinin iistiinde tutmasidir (Fettahlioglu vd., 2016: 424). Orgiitsel boyutta iiretim karsit1 is
davranislari ise bireyin mensup oldugu orgiite zarar vermeyi amaglayan hirsizlik, kaynaklari israf etme
ve bilerek yavas ¢alisma gibi davranislar igerir.

/ Uretime Kars Sapkmnhk Miilkiyete Kars Saplkmhk -\
I5ten Erken Ayrilma Elkipmanlann Sabote Edilmesi
Aszirs Mola Verme Eiigvet Alma
Yavag Caligma Caliylan Saat Haklunda Yanhy Bilgi Verme
Kaynaklar Israf Etme Tsletmeden Hirsizlde Yapma

( Uretim Karsiti i§ ]
L Davramslar J

Politik Sapkinhk Kisisel Sapkmhk
Kayirma Cinsel Taciz
Caliyma Arkadaglars Haklunda Dedikodu Yapma S6zli Taciz
Caliyma Arkadaglarini Suglama Caliyma Arkadaglarm Tehlikee Atma
\IF':}'d.amz Islerle Uzragma Galiyma Arkadaglanndan Hirsazlik /

Sekil 1. Uretim Karsiti is Davramislarimin Simiflandirilmasi (Robinson, Bennett, 1995: 565)

Sekil 1°de iiretim karsit1 is davranislar1 siniflandirilmistir. Bu sekilde sapkin davraniglar olarak
da adlandirilan iiretim karsit1 is davranislar1 4 grupta incelenmistir. Uretime kars1 sapkinlik ve miilkiyete
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kars1 sapkinlik iiretim karsit1 is davraniglarinin 6rgiitsel boyutunu, politik sapkinlik ve kisisel sapkinlik
davraniglar da tiretim karsit1 is davranislarinin kisiler aras1 boyutunu ifade etmektedir.

3.2. Kisiler Arasi Uretim Karsit1 is Davramslan

Orgiit mensubu bireylerin kendi aralarindaki iliskilerine bagli olarak meydana gelen ve
bireylerin birbirlerine kars1 gelistirdikleri art niyetli ve kasith davranislar biitiiniidiir (Miles vd., 2002:
52). Kisiler arasi tiretim karsiti is davranislarinin meydana getirdigi sonuglar ekipmanlarin sabote
edilmesi, riisvet alma, ¢alisilan saat hakkinda yanlis bilgi verme, isyerinden hirsizlik yapma, cinsel taciz,
sOzlii taciz, calisma, arkadaglarini tehlikeye atma, ¢alisma arkadaslarindan hirsizlik olarak siralanabilir.

3.2.1. Politik Sapkinhk

Kaywrma: Bir birey ya da grubun diger bireylere ya da gruplara gore ayricalikli oldugu
diistiniilerek ortaya ¢ikan, orgiite zarar verme amacli davraniglardir. Algilanan kayirmanin bir sonucu
olarak grup tiyeleri tarafindan benimsenmeyen grup haricindeki bir bireye ya da gruba karsi, biitiin grup
iiyelerinin sozel ve fiziksel tacizde bulunmasi bireyi ya da grubu bezdirmek amagli psikolojik baski ve
siddet uygulamasi 6rnek olarak gosterilebilir. Davenport vd., (2003) politik sapkinligi bireylerin yalniz
birakilmasi, hice sayilmasi, kararlara katilimmin engellenmesi, alay edilmesi, kiigiiltiicii sifatlar
takilmasi gibi sosyal konum ve itibarin1 zedeleyici davranmiglara maruz birakilmast olarak
tanimlamiglardir.

Calisma Arkadagslari Hakkinda Dedikodu Yapma: Orgiit iiyesi bir birey hakkinda asli olan ya
da olmayan bir dedikodu yayarak, bireyin isten sogumasini amaglayan davranistir. Bir bireyin 6zel
hayati ile ilgili baskalarinin bilmemesi gereken bir bilgiyi 6rgiitiin tamamu ile paylasarak bireyi rezil
etmek 6rnek olarak gosterilebilir (Berry vd., 2007: 410).

Calisma Arkadaslarini Suclama: Orgiite zarar vermek amagli yapilan herhangi bir davranisin
baska bir birey iizerine yikilmas1 durumudur. Isyerinde sakli kalmas1 gereken bir bilgiyi veya belgeyi
miisterilerle veya calisma arkadaslariyla paylasarak orgiitii zor duruma diisiirmek ve bunu bagka bir
calisma arkadasinin yaptigini 6ne siirmek 6rnek olarak gosterilebilir (Kelloway vd., 2010: 22).

Faydasiz Islerle Ugrasma: isyerinin yararina olacak islerle mesgul olmak yerine isyerine zarar
verecek veya fayda saglamayacak islerle ugragsmak olarak tanimlanabilir. Calisma arkadaglarina sozli
satagsmalarda bulunma, kap1 ¢arpma, esya firlatma, kaynak erisimini kisitlama, telefonlara ya da e-
postalara cevap vermeme, arkadaslarinin toplantilara kasitli olarak ge¢ kalmasimi saglama, c¢alisma
arkadaslarina asagilayici bir iislup kullanma 6rnek olarak gosterilebilir (Neuman ve Baron, 2005: 19).

3.2.2. Kisisel Sapkinhk

Cinsel Taciz: “Orgiitte ¢alisan diger bireylere, yoneticilere veya miisterilere fiziksel saldirida
bulunma ya da cinsel tacizde bulunma gibi davranislardwr.” (Oziiren, 2017: 42)

Sozlii Taciz: Davenport vd., (2003) sozli tacizi isyerinde yiiksek sesle bagirma, calisma
arkadaslariyla, yoneticilerle, miisterilerle argo konusma ya da sozlii tacizde bulunma, kiifiirlii el kol
hareketleri yapma gibi davranislar olarak tanimlamiglardir.

Calisma Arkadaglarimi Tehlikeye Atma: “Giivenlik ile ilgili kurallari 6grenmeme; giivenlik
kurallarimi goz ardi ederek orgiitiin ve miisterilerin hayatint tehlikeye atma gibi davramslardir.”

(Spector vd., 2006: 449)

Calisma Arkadaslarindan Hursizlik: Mcclurg ve Deborah (2006) yaptiklari ¢alismada, ¢alisma
arkadaglarina ait olan bir mali, paray1 ya da bilgiyi ¢almayi, ¢calisma arkadaslarindan hirsizlik olarak
nitelendirmislerdir. Bu davranigi yapan bireylerin ekonomik bir ¢ikar saglamak amaciyla degil ¢calisma
arkadaglarina zarar vermek amactyla hirsizliga yoneldigi diisiiniilmektedir.
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3.3. Orgiitsel Boyutta Uretim Karsit1 Is Davramslar

Orgiitsel boyutta iiretim karsit1 is davranislari drgiitiin biitiiniine ve amaglarina zarar vermeyi
hedefleyen kasitli ve olumsuz davranislardir. Bu davraniglarin temelinde bireysel ya da orgiitsel sebepler
vardir. Orgiitsel boyutta {iretim karsit1 is davranislari, mesaiden vaktinden &nce ayrilma, isi bilerek
yavaglatma, kaynaklari bosa harcama ve calisma arkadaslarina zarar verme gibi davranislar olarak
siralanabilir (Kanten ve Ulker, 2014: 24).

3.3.1. Uretime Kars1 Sapkinhik

Isten Erken Ayrilma: Tse gec gelme, mesai tamamlanmadan isten ayrilma gibi davramslardir.
Bireyin amaci orgiit kurallarina aykir1 hareket ederek orgiite zarar vermektir (Oziiren, 2017: 42).

Agirt Molalar Verme: Bireylerin zamani kotii niyetli kullanmalari olarak tanimlanabilir. Ozel
islere zaman ayirarak mesai saatlerini tiikketmek, gereksiz molalar vermek, ziyaret¢iler i¢in ayirilan
stireyi uzatmak, is basinda oyalanmak 6rnek olarak gosterilebilir. (Demirel ve Seckin, 2009: 154).

Yavas Calisma: Bireylerde tembellik, yorgunluk, sinirlilik, saldirganlik gibi davraniglarin bir
sonucu olarak yapilmasi gereken islerin anormal derecede uzatilarak, ehli keyf bir bigimde ilerlemesi
olarak tanimlanabilir. Zaman sinir1 olan isleri yavastan alarak orgiitii kasith olarak basarisizliga
ugratmak drnek olarak gosterilebilir (Gruys, 2003: 30).

Yavas calisma maliyet ve zaman agisindan Orgiitleri zarara ugratan bir davranistir. Sadece
orgiitsel amac¢ ve hedeflere zarar vermekten ziyade bireylerin giinliik yasamini ve is yasamini da
olumsuz yonde etkiler (Seeman, 1959: 787).

Kaynaklart Israf Etme: Bir kaynag1 is yapma amacindan bagimsiz olarak kullanma durumudur.
Kagitlara bir seyler karalayip ¢Ope atma, interneti bireysel iglerini gérmek igin kullanma, igyeri i¢in
degerli olan bir mali ortadan kaldirma gibi davranislar 6rnek olarak gosterilebilir (Hollinger ve Clark,
1982: 101).

3.3.2. Miilkiyete Kars1 Sapkinhk

Ekipmanlarin Sabote Edilmesi: “Ekipmanlarin sabote edilmesi, drgiite ait mallarin ya da

donammlarin kasitl olarak bozulmasi ya da tahrip edilmesi olarak tanimlanmaktadir.” (Spector vd.,
2006: 449)

Neuman ve Baron (1997) orgiite ait araglarin lastiklerine zarar verme, 6rgiit mobilyalarina zarar
verme, degerli evraklarin ortadan kaybolmasina neden olma ya da yok etme gibi davranmiglar
ekipmanlarin sabote edilmesi olarak adlandirmaktadir.

Riigvet Alma: Kose (2019) riigveti bir menfaat ugruna kisilere cikar saglama olarak
tanimlamistir. Bagka bir tanima gore ise riigvet “Haksiz bir menfaat saglamak igin verilen ddiil, ticret
veya 6denen bedel” olarak ifade edilmistir.

Calisilan Saat Haklanda Yanhs Bilgi Verme: Uretim karsit1 is davranislarindan, mesai {icreti
alabilmek i¢in ¢aligma saatleri hakkinda yanlis bilgi verme veya hesaplarda yanlislik yaparak haksiz
kazang saglama davranigidir.

Isletmeden Hursizik Yapma: Mustaine ve Tewksbury (2002) orgiitte calisan diger
arkadaglarina, isyerine ya da miisteriye ait paray1 veya esyay1 izinsiz alma; bir bedeli olmaksizin mal ve
hizmet hediye etme, degerinin altinda hizmet verme, orgiitsel donanimlarin ¢alinmasi1 konusunda
baskalarina yardim etme gibi davranislari isletmeden hirsizlik yapma olarak nitelendirmislerdir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Bu arastirmanin amaci, Isparta ilinde faaliyet gosteren aligveris merkezi ¢alisanlarinin rgiitsel
adalet algis1 ve iiretim karsit1 is davraniglart diizeylerinin belirlenmesi ve bu iki degisken arasindaki
iligkilerin belirlenmesidir.

Orgiitsel adalet algis1 ve iiretim karsit1 is davramislar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yaptigimiz literatiir taramasinda, bu iki kavramin birbirinden farkli kavramlarla iliskilerinin incelendigi
pek cok caligsmaya rastlanmigtir. Ancak aligveris merkezi ¢alisanlari igin orgiitsel adalet algisi ve liretim
karsit1 is davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir calismaya rastlanilmamistir. Alan
yazinda 6rneklem seciminin diger calismalara gore farklilik géstermesi sebebi ile ¢aligmanin 6nem arz
ettigi disliniilmektedir.

4.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket
formunun ilk béliimiinii demografik ozelliklere iliskin bilgiler olusturmaktadir. Ikinci ve iigiincii
boliimiinii ise Orgiitsel Adalet Algist Olgegi ve Uretim Karsiti Is Davranislart Olgegi meydana
getirmektedir.

Aragtirma kapsamini 2019 yilmin son ¢eyreginde, Isparta linde faaliyet gosteren ii¢ farkli
aligveris merkezinde calisan katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma i¢in 500 adet anket basilmis ve bu
anketlerin yaklasik %87’sine denk gelen 434 adedi doldurulmus sekilde toplanmistir. Bu anketlerin
yaklagik %2’sine denk gelen 32 anketin kismen bos oldugu tespit edilerek iptal edilmis, analiz kism
icin doldurulan anketlerin yaklasik %93’iine denk gelen 402 adedi dikkate alinmigtir. Anket ¢aligmasi
katilimcilara birebir dagitilmistir.

4.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu katilimcilarin yaglari, cinsiyetleri, medeni durumlari ve ¢aligma siireleri ile
ilgili bilgi toplamak amaciyla kullanilmistir. Formda calismada toplanan bilgilerin gizli kalacagi
belirtilmistir.

4.2.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Bu ¢alismada kullanilan Orgiitsel Adalet Olgcegi, Moorman (1991) tarafindan gelistirilmistir.
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gegerlilik arastirmasi yapilan 6l¢ek toplamda 20 sorudan
olusmaktadir. Olgek ii¢ alt boyutta incelenmistir; ilk alt1 soru dagitim adaletini, sonraki bes soru islem
adaletini ve son dokuz soru etkilesim adaleti ile ilgilidir.

4.2.3. Uretim Karsit1 Is Davramslar1 Olcegi

Aragtirmaya katilan bireylerin iiretim karsiti is davraniglari ile ilgili algilarim 6lgmek amaciyla
Spector vd. (2006) tarafindan gelistirilen Uretim Karsit1 Is Davranislar1 Olgegi kullamlnustir. Olgek, ilk
once 45 maddeli olarak diizenlenmis, daha sonra 33 maddeli bir dlgek haline getirilmistir. Olgegin 18
maddesi kotiiye kullanma, ti¢ maddesi iiretimden sapma, ii¢ maddesi sabote etme, bes maddesi ¢alma
ve dort maddesi geri ¢ekilme boyutlariyla alakalidir.

4.3. Veri Analiz Yontemleri

Arastirmada toplanan veriler, veri analiz aract olan SPSS22 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde, iki degisken arasindaki iliskiyi ve yonil belirlemek i¢in pearson
korelasyon analizi ve bir degiskenin iki ya da daha fazla degisken ile olan iligkini incelemek i¢in ¢oklu
korelasyon analizi uygulanmistir.

44



Isik, M. & Eraslan, T. Y. (2021). Orgiitsel Adalet Algis1 ve Uretim Karsit1 Is Davranislar1 Arasindaki iligki:
Isparta Aligveris Merkezleri Calisanlart Ornegi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 23(40), 37-52.

4.4, Arastirmanin Bulgulari
4.4.1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Cronbach’s Alpha katsayisi 0,61<a<0,80 araliginda bulunursa bu dlgek orta giivenilirliktedir
(Kilig, 2016: 48). Bu ¢alismada, 20 sorudan olusan Orgiitsel Adalet Olgegi’nin; Cronbach’s Alpha
degeri 0,95; 33 sorudan olusan Uretim Karsit1 Is Davramislar1 Olgegi’nin Cronbach’s Alpha degeri ise
0,94 olarak bulunmustur. Bu nedenle dlgekler igin giivenilir demek yanlis olmaz. Orgiitsel Adalet Algist
ve Uretim Karsiti Is Davranislar1 Olgegi’nin giivenilirlik katsayilarma iliskin sonuclar Tablo 1° de
verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi ve Uretim Karsit1 Is Davranislar: Olgegi’ne Iliskin
Giivenilirlik Testi

Olcekler N Cronbah’s Alpha
Orgiitsel Adalet Algist 20 ,951
Uretim Karsiti Is Davranislar: 33 ,948

4.4.2. Demografik Bulgular

Anket formunun ilk kismini olusturan demografik 6zelliklerin sayilart ve yiizdelik dilimleri
Tablo2’de incelenmistir.

Tablo 2. Aligveris Merkezinde Calisan Bireylerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgilerin Dagilimi

Degisken Diizey Sayt Yiizde
Cinsiyet Erkek 203 50,5
Kadin 199 49,5
. Evli 104 25,9
Medeni Durum Bekar 203 741
20°den Az 31 1,7
20-25 Arast 213 53,0
Yas 26-30 Arasi 80 19,9
31-35 Aras: 38 9,5
36-40 Aras: 23 5,7
41 ve Uzeri 17 4,2
Llkogretim 24 6,0
Lise ve Dengi 99 24,6
Egitim Durumu On Lisans 107 26,6
Lisans 159 39,6
Yiiksek Lisans 13 3,2
1 Yildan Az 169 42,0
1-5 Yl 170 42,3
.o 6-10 Yil 48 11,9
Calisma Siiresi 1115 Vi 8 2.0
16-20 11l 4 1,0
21 Yil ve Uzeri 3 0,7

4.4.3. Istatistiksel Bulgular

Orgiitsel adalet algis1 ve iiretim karsit1 is davraniglarimin demografik dzelliklerle olan iliskileri
Tablo3’te incelenmistir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Adalet Algis1 ve Uretim Karsit1 Is Davranislariyla iliskisi
(Coklu Korelasyon Analizi)
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Demografik Ozellikler / Olgekler Orgiitsel Adalet Algist ~ Uretim Karsitr Is Davramislar:
v Pearson Correlation ,027 ,023
“ Sig. (2-tailed) 585 639
Pearson Correlation -,008 -,033
Egitim . .
Sig. (2-tailed) ,880 ,507
o Pearson Correlation -,096 ,196**
Cinsiyet . .
Sig. (2-tailed) ,055 ,000
Medeni Pearson Correlation ,031 -,019
Durum Sig. (2-tailed) ,530 711
Calisma Pearson Correlation -,040 ,146**
Siiresi Sig. (2-tailed) 429 ,003

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo3’e gore, iiretim karsit1 is davraniglarinin demografik 6zelliklerden cinsiyet ile arasinda
anlamlt (p=,000<,005) ve cok zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
(r=,196*%*) olarak gerceklesmistir. Uretim karsit1 is davranislarinin cinsiyet ile zayif diizeyde bir iliskisi
vardir. Is yerinde toplam ¢alisma siiresi ile de iiretim karsit1 is davramslar1 arasinda pozitif yonde,
anlamli (p=,003<,005) ve c¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gore
(r=,146*%*) olarak gergeklesmistir. Tabloya gore, caligma siiresi arttikca, tiretim karsit1 is davraniglarinda
da artis meydana gelmektedir.

Aligveris merkezlerinde calisanlarin bireylerin, Orgiitsel adalet algisi ile iiretim karsiti is
davranisglari arasindaki iligkinin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo4’ te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet Algis ile Uretim Karsit1 Is Davranislar1 Arasindaki Iliski (Korelasyon

Analizi)
Olcekler Uretim Karsiti Is Davranislart
Pearson Correlation -,261**
Orgiitsel Adalet Algist . .
Sig. (2-tailed) ,000
N 402

** Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore orgiitsel adalet algisi ile liretim karsiti is davraniglart arasinda zayif
diizeyde ve negatif yonlii bir iliski vardir (p=,000<,005). Buna gore (r=-,261*%*) olarak gerceklesmistir.
Tabloya gore, orgiitsel adalet algisinda artis meydana geldiginde iiretim karsit1 is davraniglarinda azalma
goriiliir.

Uretim karsit1 is davranislarin alt boyutlar: ile &rgiitsel adalet algisinin alt boyutlarmin
birbirleri ile olan iliskileri Tablo 5°Te incelenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet Algisinin Alt Boyutlar ile Uretim Karsit1 Is Davramslarmin [liskisi
(Korelasyon Analizi)

Boyutlar Kotiiye Uretimden | Sabote Calma Geri
Kullanma Sapma Etme Cekilme

Dagiim | Pearson Correlation -,198** -,216™ -,213™ -,078 -,396%*

Adaleti Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,120 ,000
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Islem Pearson Correlation -,227" -,239" -,196™ -126 -,238**
Adaleti Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,011 ,000
Etkilesim | Pearson Correlation -222™" -,278" -,235™ -,132 -, 412%*
Adaleti Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,088 ,000

** Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

e Analiz sonuglaria gore orgiitsel adalet algisinin alt boyutu olan dagitim adaleti algisi ile
iiretim karsit1 is davranislarinin bir alt boyutu olan koétiiye kullanma arasinda anlamli, negatif yonli
(p=,000<,005) ve ¢ok zayif diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Buna gore (r=-,227**) olarak
gerceklesmistir. Tabloya gore, dagitim adaleti algisinda artis meydana geldiginde, kotiiye kullanma
davranisinda azalma goriiliir.

e Dagitim adaleti ile {iretimden sapma arasinda anlamli, negatif yonlii (p=,000<,005) ve ¢ok
zay1f diizeyde bir iliskiye rastlanmistir. Buna gore (=-,216**) olarak gerceklesmistir. Tabloya gore,
dagitim adaleti algisinda artis meydana geldiginde, liretimden sapma davranisinda azalma goriiliir.

e Dagitim adaleti ile sabote etme arasinda anlamli, negatif yonlii (p=,000<,005) ve ¢cok zayif
seviyede bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore (r=-,213**) olarak gerceklesmistir. Tabloya
gore, dagitim adaleti algisinda artis meydana geldiginde, sabote etme davranisinda azalma goriiliir.

e Dagitim adaleti ile geri ¢ekilme arasinda anlamli, negatif yonli (p=,000<,005) ve zayif
seviyede bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore (r=-,396**) olarak gerceklesmistir. Tabloya
gore, dagitim adaleti algisinda artis meydana geldiginde, gergi ¢cekilme davranisinda azalma goriiliir.

e Orgiitsel adalet algisiin alt boyutu olan islem adaleti algis1 ile iiretim karsiti is
davraniglarinin bir alt boyutu olan kétiiye kullanma arasinda anlamli, negatif yonli (p=,000<,005) ve
¢ok zayif diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Buna gore (r=-,198**) olarak gerceklesmistir. Tabloya
gore, islem adaleti algisinda artis meydana geldiginde, kotiiye kullanma davranisinda azalma goriiliir.

e Islem adaleti ile iiretimden sapma arasinda anlamli, negatif yonlii (p=,000<,005) ve ¢ok zay1f
diizeyde bir iliskiye rastlanmigtir. Buna gore (r=-,126**) olarak gergeklesmistir. Tabloya gore, islem
adaleti algisinda artis meydana geldiginde, liretimden sapma davranisinda azalma goriiliir.

e Islem adaleti ile sabote etme arasinda anlamli, negatif yonlii (p=,000<,005) ve ¢ok zayif
seviyede bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore (r=-,196**) olarak gerceklesmistir. Tabloya
gore, islem adaleti algisinda artis meydana geldiginde, sabote etme davranigsinda azalma goriliir.

e Islem adaleti ile geri ¢ekilme arasinda anlamli, negatif yonlii (p=,000<,005) ve zayif
seviyede bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore (r=-,238**) olarak gerceklesmistir. Tabloya
gore, islem adaleti algisinda artis meydana geldiginde, geri ¢ekilme davranisinda azalma goriiliir.

e Orgiitsel adaletin bir diger boyutu olan etkilesim adaleti algis1 ile iiretim karsiti is
davraniglarinin bir alt boyutu olan kétiiye kullanma arasinda anlamli, negatif yonlii (p=,000<,005) ve
¢ok zayif diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Buna gore (r=-,222**) olarak gerceklesmistir. Tabloya
gore, etkilesim adaleti algisinda artis meydana geldiginde, kotiiye kullanma davraniginda azalma
goriiliir.

o Etkilesim adaleti ile liretimden sapma arasinda anlamli, negatif yonlii (p=,000<,005) ve zayif
diizeyde bir iliskiye rastlanmistir. Buna gore (r=-,278**) olarak gergeklesmistir. Tabloya gore, etkilesim
adaleti algisinda artis meydana geldiginde, liretimden sapma davranisinda azalma goriiliir.

o Etkilesim adaleti ile sabote etme arasinda anlamli, negatif yonlii (p=,000<,005) ve ¢ok zayif
seviyede bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore (r=-,235%*) olarak gerceklesmistir. Tabloya
gore, etkilesim adaleti algisinda artis meydana geldiginde, sabote etme davranisinda azalma goriiliir.

e Etkilesim adaleti ile geri ¢ekilme arasinda anlamli, negatif yonlii (p=,000<,005) ve zayif
seviyede bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore (r=-,412**) olarak gerceklesmistir. Tabloya
gore, etkilesim adaleti algisinda artis meydana geldiginde, geri ¢cekilme davraniginda azalma goriiliir.
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e Yapilan analiz sonucunda tiretim karsit1 i davranislarinin alt boyutlarindan birini meydana
getiren ¢almanin, orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan olan koétiiye kullanma, {iretimden sapma,
sabote etme ve geri ¢ekilme davraniglarindan herhangi biri ile bir iligkisi olmadig tespit edilmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bireylerin yasaminin biiyiik ¢cogunlugunu gegirdikleri is yerlerinde siiphesiz ki hakkaniyet
kavranu biiyiik 6nem tagimaktadir. isletmelerde &diillerin, cezalarin adil olarak dagitilmasi bireyde
meydana gelen adalet algisinin yiikselmesine olanak saglar. Ancak bu durumun aksine bireyin adalet
algisinda diisiis meydana gelirse ya da hakkaniyet kavraminin varligini hissetmezse bu hem birey hem
de orgiit agisindan birgok olumsuz durumun dogmasina neden olabilir. Bu olumsuzluklar, bireyde
meydana gelecek psikolojik hasarlar, motivasyon diisiikliigii, is arkadaslarini veya igyerini hedef alan
ve kasitli davraniglar olarak siralanabilir. Bu davraniglarin bilimsel bir genellemesi yapilacak olursa
iretim karsit1 is davraniglarinin tiimii bu olumsuz davranislara drnek olarak gosterilebilir.

Uretim karsit1 is davranislari, drgiite psikolojik, mali ve sosyal agidan zarar veren davranislarin
tiimiidiir. Bu davraniglar herhangi bir nedenle ortaya ¢ikabilir. Bu galismada orgiitsel adalet algisinin
eksikligi nedeniyle ortaya cikisi incelenmistir. Orgiitsel adalet algis1 zayif olan bireylerin iiretim karsiti
is davranislarina daha meyilli olacag: goriisiinden yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismada 6rgiitsel adalet
algist ve tretim karsiti is davraniglarinin alt boyutlarinin birbirleri ile olan iliskileri incelenmistir.
Calismada ele alinan diger bir konu, demografik 6zelliklerin bu kavramlar ile iliskisini icermektedir.

Calisma sonucunda, oOrgiitsel adalet algis1 ve iiretim karsiti is davraniglarinin alt boyutlar
arasinda yapilan korelasyon analizine gore orgiitsel adalet algisi ile tiretim karsiti is davraniglari arasinda
calma alt boyutu disinda diger boyutlar1 ile negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore
bireylerin orgiitsel adalet algis1 azaldik¢a tiretim karsit1 is davraniglarinin arttigi sonucuna ulasilmistir.
Calisma bu yoniiyle literatiirle paralellik gostermektedir. Skalicki ve Folger (1997) dagitim adaleti,
etkilesim adaleti ve islem adaleti algilarinin isyerinde misilleme davranisi {izerindeki etkisini 6lgmeye
yonelik 6rneklemini 240 iiretim iscisinin meydana getirdigi bir arastirma yapmiglardir. Arastirma
sonucunda, adalet algis1 boyutlarinin, {iretim karsiti olarak gelistirilen davraniglar ile iligkisi oldugu
bulgulamistir. 2014 yilinda bilisim sektoriinde gerceklestirilen bir bagka ¢aligmada, orgiitsel adalet algisi
yiiksek olan kisilerin, diisiik olan kisilere kiyasla daha az iiretim karsiti1 is davranislarinda bulunduklar
saptanmustir (Korkmaz, 2014: 33). Isyerlerinin adil olduguna inanan Kkisilerin, isyerlerinde mutsuz
hissetseler bile saldirgan davranislara daha az yoneldikleri bilinmektedir. Oztiirk (2018) ¢alismasinda,
orgiitsel adalet algisinin bir alt boyutu olan bilgisel adalet algisinin, iiretim karsit1 is davranislarindan
iretimde geri ¢ekilme boyutu ve gorevini kotiiye kullanma boyutu arasinda zit yonlii bir iligki oldugunu
tespit etmistir. Manrique de Lara, Tacoronte ve Ting Ting’in (2007) drneklemini 6gretim elemanlarinin
olugturdugu calismalarinda, islem adaleti ile isyerindeki sapkin davranislar arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada bireylerin orgiitsel adaletsizlige maruz kaldiklarini hissettikleri zaman orgiite
ve Orglit ¢alisanlarina yonelik sapkin davranislar gosterdikleri tespit edilmistir.

Caligmada orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 ile {iretim karsiti is davraniglarinin bir alt
boyutunu olusturan ¢calma davranisi arasinda iligki tespit edilememistir. Calisma bu yoniiyle literatiirle
farklilik gostermektedir. Greenberg (1990) caligmasinda adaletsiz bir durum sonucu bireylere yeterli
aciklamalar yapilmadiginda ¢alma oranimin arttigi sonucuna varmustir. Hollinger ve Clark (1983)
yapmis olduklar ¢aligmada, galisanlarin 6rgiit tarafindan kotii muamele gordiiklerini hissettiklerinde
icinde bulunduklar adaletsizlige tepki olarak ¢alma davrams1 gibi Orgilit zararma davramslarda
bulunduklarini tespit etmislerdir. Elde edilen bir bagka sonuca gore demografik 6zelliklerin orgiitsel
adalet algis1 ve lretim karsit1 is davranislariyla kismen iliskili oldugunu soylemek miimkiindiir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleriyle tiretim karsiti is davranislar1 arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunda iretim karsiti davramiglarin cinsiyete ile zayif diizeyde bir iliskisi oldugu sonucuna
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ulasilmustir. Uretim karsiti davraniglarin, calisma siiresi ile de pozitif yonde ve anlamli bir iliski i¢inde
oldugu tespit edilen bu ¢alismada, ¢aligma siiresinin artmasi ile iiretim karsit1 davranislarinda artma
egiliminde olacagini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet algis1 ve iiretim karsit1 is davramislar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yaptigimiz literatiir taramasinda, bu iki kavramin birbirinden farkli kavramlarla iliskilerinin incelendigi
pek cok caligmaya rastlanmistir, ancak aligveris merkezi ¢alisanlari i¢in orgiitsel adalet algisi ve {liretim
karsit1 is davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir ¢aligmaya rastlanilmamigstir. Alan
yazinda 6rneklem seciminin diger calismalara gore farklilik gdstermesi sebebi ile ¢alismanin 6nem arz
ettigi diisiiniilmektedir. Bu calismanin smrlih@, verilerin Isparta Ilindeki tiim (ii¢) alisveris
merkezlerinden toplanarak elde edilmesine karsin sadece Isparta Ilini kapsamasidir. Bu nedenle
sonuglarla ilgili bir genelleme yapmak dogru olmaz. Arastirmanin daha genis bir 6rneklem se¢imi ile ya
da farkl1 illerde tekrarlanmasi sonuglarda farklilik meydana getirebilir.

Calisanlar, orgiitlerin vazgecilmez unsurlaridir. Bu nedenle, yoneticilerin 6diil ve cezalar
acikca tlim bireylere ifade etmesi ve boliistiirme esnasinda bireylere higbir ayrim gdzetmeksizin
hakkaniyetli davranmasi gerektigi onerilmektedir. Ayni zamanda bireylerin, bazi konularda karar verme
siirecine dahil edilmesinin bireylerdeki adalet algisini giiclendirecegi diisiiniilmektedir. YoOneticilerin
orgiitsel adalet algisinin her birey icin gecerli oldugu goriisiinii benimsemesi gerekmektedir.

Etik Beyan

“Orgiitsel Adalet Algis1 ve Uretim Karsit1 Is Davranislar1 Arasindaki Iliski: Isparta Alisveris
Merkezleri Calisanlar1 Ornegi” baslikli calismanin yazilmasi ve yaymlanmasi siireclerinde Arastirma ve
Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve calisma icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat
yapilmamistir. Calisma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin timii ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
stireglere katki yapmig ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligsma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢catigsmasina yol
agmamistir.
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