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Oz

Cinsiyet ayrimciliginin bir tlrevi olan tokenizm olgusu bu g¢alismanin ana temasini olusturmaktadir. Kanter (1977a)’in
ortaya koydugu Tokenizm Teorisi yer aldigi meslekte sinirli sayida bulunan bireylerin performans baskisi, yukseltilmis
sinirlar ve rol kusatmasi olarak ifade edilen olumsuz deneyimlere maruz kaldigini belirtmektedir. Kanter’den sonra
tokenizm konusunda yapilan arastirmalar, farkli deneyimlerin de olabilecegine dikkat cekmektedir. Bu galismada Kanter
(1977a)’in ortaya koydugu performans baskisi, ylkseltilmis sinirlar ve rol kusatmasi deneyimleri ile Yoder (1991,1996,
2002)'in ortaya koydugu cinsiyet stattisti, mesleki uyumsuzluk ve midahalecilik deneyimleri birlikte ele alinmaktadir. Bu
baglamda ¢alisma, kadin egemen mesleklerde (anaokulu 6gretmenligi, hemsirelik ve kabin ekibi memurlugu) erkeklerin;
erkek egemen mesleklerde (spor antrendrligi, orman muhendisligi, polis memurlugu ve infaz koruma memurlugu)
kadinlarin deneyimlerini kesfetme amacini tagimaktadir.

Calismada nitel aragtirma yontemi ve olgu bilim deseni kullaniimistir. Amagl 6rneklem ydntemi ile belirlenen 41 katihmci
ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA Pro Analytic 2018 programi yardimiyla analiz
edilmistir. Calismada, sayisal azinlik olmanin tokenizmin olumsuz deneyimlerine tek bagina etki ettigine dair kisitl ispat
bulunmaktadir. Performans baskisi deneyimi ile en ¢ok karsilasan grup olan token kadinlar benzer bigimde rol kusatmasi
deneyimini de en fazla hisseden gruptur. Kadinlarin cinsiyet kategorisi itibari ile erkeklere kiyasla goreli olarak dusuk
stattide kabul edildikleri ve bu nedenle erkeklerin sinirlarini yikselterek kendi kiiltirlerini daha fazla dayattiklari tespit
edilirken, gesitli mudahacilik uygulamalarini da kullandiklari belirlenmistir.
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Abstract

The phenomenon of tokenism, which is a derivative of gender discrimination, is the main theme of this study. Kanter’s
(1977a) theory of tokenism states that individuals who are available in limited numbers in their professions face
performance pressures, boundary heightening and role entrapment. The researchers who worked on tokenism after
Kanter pointed out that there are different experiences apart from the experiences revealed by Kanter. In this study,
performance pressure, boundary heightening, and role encapsulation revealed by Kanter (1977a), and the status
differences, the occupational inappropriateness and the intrusiveness dimensions revealed by Yoder (1991, 1996, 2002)
are handled together. In this context, the study was carried out with the aim of exploring the experiences of men in
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female-dominated professions (preschool teachers, nursing and stewardess) and women in male-dominated
professions (coaching, prison officers, police officers and forest engineering).

In this study, a qualitative research method and a phenomenological pattern were used. 41 participants of
the research were selected by a purposeful sampling method. The data collected through in—depth interviews
were analysed by the researcher. Later on, the MAXQDA Pro Analytic 2018 software was used to facilitate
and manage the process more systematically. In this study, it has been found out that there are very limited
evidences to indicate that minority in numbers alone leads to the undesired experiences of tokenism. It has
been concluded that women were more exposed to performance pressure and role entrapment, while men
did not experience it at all. It has been revealed that women were accepted to have a lower status compared
to men due to the nature of their sex category and, therefore, male created boundary heightening and female
tokens were more exposed to interventionism.

Keywords
Tokenism, Gender, Status, Male-dominated occupations, Female-dominated occupations

Extended Summa

Background

In 1977, Kanter inquired about the position of minorities within an organization
and coined the term ‘tokenism’ in the literature of organizations. According to Kanter
(1977a), people who represent a sex, sexual orientation, ethnic origin and race by
constituting 15% or less of a group have the ‘token’ status, while those who represent
85% or more are the dominant groups. Kanter also investigated the interaction between
the dominant and token groups within an organization and suggested that there were
three types of experiences after analysing the experiences of tokens. To him, these
experiences were performance pressure, boundary heightening and role entrapment.
Kanter claimed that the work performance required of tokens was greater than it should
have normally been, and called it performance pressure, further suggesting that such
pressure caused stress and anxiety in tokens. Secondly, dominant groups who attempt
to represent their bonds and cultures by exaggerating them get into a solidarity state,
and elevate the boundaries against tokens. This results in barriers to the detriment of
tokens. Thirdly, dominant groups make generalizations for tokens, and they result
from prejudices and also reinforce stereotypes. Due to this experience, known as role
entrapment, tokens get suppressed within certain roles ascribed to them while they are
also expected to act according to such roles within an organization.

Having emphasized that tokens may also be subject to various other experiences
other than those offered by Kanter, Yoder (1983, 1991, 1996, 2002) drew particular
attention to the dimensions she called status differences, occupational inappropriateness
and intrusiveness. According to Yoder (1983), the gender of a token affects his or her
experiences. These experiences are called tokenism dimensions, and are given below.
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Performance Pressure

Kanter found out that women are highly visible within the organization. While the
visibility of an individual generally creates positive results (promotion, premium,
etc.), it is considered as excelling, and thus, preventing individual development and
negatively affects the acceptability of tokens that may be included in the institution
in the future (Spangler et al., 1978: 161). This visibility causes performance pressure.
The performance expected from the tokens is presented as being normalized, although
it is actually above the normal, and even in the category of “outstanding success”.

Boundary Heightening

The second barrier created by the dominant group to limit the behaviour of the
tokens is coined as boundary heightening. The dominant group tries to heighten its
boundaries and present its bonds by exaggerating against the desire of “foreigner”,
who is an outsider and included in group, to form a collective culture and structure
by changing the culture and bond structure formed by the dominant group (Kanter,
1977: 975).

Tokens are often kept at a borderline in their interaction with the dominant group.
Tokens wishing to cross the borderline must gain the trust of the dominant group
and prove their loyalty. If a token is unable to prove his/her loyalty, s/he is exposed
to social isolation. On the other hand, loyalty tests are related to whether tokens use
any information that s/he has obtained about the dominant group to gain strength or
damage the dominant group (Kanter, 1977: 979).

Role Encapsulation

Tokens are set separate from the dominant group by being compressed into prescribed
stereotypes about them, in other words, status levelling is made against tokens. According
to Kanter (1977), status levelling is the perception adjustment between the professional
role of the token and the basic status to which it belongs. However, since the basic
status is considered higher than the professional status, the said status levelling works
against women in favour of men (Kanter, 1977: 981). Since the dominant group has
a tendency to preserve generalizations and stereotypes pre-established for tokens,
traditional women are accepted unquestioningly (Kanter, 1977: 981-984).

Occupational Inappropriate

Gender typing of occupation includes two dimensions: the normative dimension
and the numerical dimension. Occupational gender typing sets norms related to which
profession is appropriate for women, and women making choices beyond expectations
face negative consequences (Schachter, 1951). However, this negative experience is
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not related to the “fear of success” that a woman lives because of her suitability for her
chosen occupation, but to, “her being despised” (Cherry and Deaux, 1978). Reskin and
Hartman (1986) argue that gender apartheid is so dominant that 53% of those making
occupational choices that are not suitable for gender typing, regardless of men or
women, have to change their jobs. This research shows both the power of stereotypes
and explains the reflections of these socially formed judgments on professional life.

Status Differences

Society is hierarchically structured into different social groups connected in terms
of power and status relations. While ethnicity, age, gender and occupation are the most
common statuses, not every status is of the same value and does not bring the same
degree of prestige to the individual since there is a hierarchical structure between
social statuses.

Gender builds different social structures for men and women. This is a structure
created by behaviours, discourses and interaction. In general, culture forms a schema
related to this social structure and shapes status information. In this respect, it is
discussed whether men included in a group of women strengthen the status of that
group. There is also such a discussion in other groups without status equality between
each other. These discussions are shaped by to what extent status differences become
evident and how they are manipulated (Yoder, 2002: 4).

Intrusiveness

The substitutability and prestige of the job are important in gender typing. Men are
mostly employed in highly-paid and prestigious professions where there are a limited
number of employees, and this makes that occupation being perceived as more masculine
and more suitable for men (Coser, 1981). For this reason, it gets difficult for women
to be employed in highly-paid and prestigious occupations where there are a limited
number of employees by the social interference of men, and men interfere with these
“uninvited guests” (Zimmer, 1986). Because women’s being employed in academia,
law, physics, policing and engineering dominated by men indicates an increase in
status and prestige, this results in field loss for men. Therefore, the majority wishing
to remove this threat develops methods of intervention. Some of these interventions
are restricted opportunities, wage inequality, job harassment, heightened standards, etc.

Purpose

The general purpose of this research is to contribute to the literature as regards
to the effects of the tokenism process on the individuals who are engaged in male-
and female-dominated professions. On the other hand, the particular purpose of this
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study is to investigate the interaction between gender as a status and the undesired
dimensions of tokenism which are performance pressure, boundary heightening, role
encapsulation, status differences, occupational inappropriateness and intrusiveness.
With this motive, the study focuses on the experiences of male tokens in a female-
dominant environment and vice versa, the effects of such experiences on the career
paths and personal development of tokens, and the role of these effects in the structural
transformation of professions.

Method

Considering the need to interpret and scrutinize a social phenomenon, a qualitative
research method was employed while a phenomenological pattern was used since the
focal point was the experiences of the participants. In this phenomenological study,
the object of study was the experiences and perceptions of the participants in regards
to the dimensions of tokenism as part of the evaluation of the tokenism phenomena.

The population of the research was determined with regard to the tokenism literature.
The professions ascribed to men were determined to be engineering, police officers,
prison officers and sports coaching while the same for women were nursing, preschool
teaching and stewardess.

The population of the research consisted of the members of the said professions who
were employed by institutions and organizations located in Ankara. The participants
of the research were selected in consequence of the interviews with the employees
of such institutions and organizations, and the sample was created by a purposeful
sampling method. Of all 41 participants, the numerical and professional distributions
are as follows:

Table 1
The Sexual and Professional Distributions of the Participants
Preschool | Sports Forest Stewardess | Prison Police Nurses
Teachers | Coaches . Officers
Engineers Officers
Women 3 3 3 4 2 3 3
Man 3 2 3 3 3 3 3
Total
Number of
Participants 6 5 6 7 5 6 6
according to
Professions

In this study, the data collected through semi-structured interview forms and an audio
recording device were analysed by the researcher. The audio records taken during the
interviews were transcribed into text and read using MS Office Word software. The
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328 pages of transcribed data were firstly coded according to the categories established
for theoretical and conceptual frameworks. Later on, the MAXQDA Pro Analytic 2018
software was used to facilitate and manage the process more systematically.

Results and Conclusion

In this study, it has been found out that there is very limited evidence to indicate
that minority in numbers alone leads to the undesired experiences of tokenism. In
other words, the experiences of the participant tokens are diverse. Additionally, it has
been also clarified that there are various perspectives by dominant group members
concerning tokens. That is, all the individuals who form a group of limited members
in their profession due to their gender status cannot experience attentive assessment,
increased visibility, interpersonal conflict, boundary heightening and role entrapment
while none of the dominant group members give cause for such experiences. Therefore,
limited representation is not a criterion alone, and there should also be other factors that
affect token experiences. As a result of the diversity of the roles acquired by women
and men in social life, the experiences of women and men are also varied.

The difference of the roles ascribed to men and women by the society affects the
experiences acquired by token women and men. It has been concluded that women were
more exposed to role entrapment while men did not experience it at all. On the other
hand, it has been found out that both female and male tokens experienced professional
incongruity and faced difficulties before a dominant group. In this sense, the women
who were subject to professional incongruity had limited opportunities of promotion
and progress while the men with the same condition achieved these faster. However, it
was only men who experienced the manipulation of the status of tokens and reversed
it to the benefit of tokens. It has been revealed that women were accepted to have a
lower status compared to men due to the nature of their sex category. Compared to
male tokens, female tokens were more exposed to interventionism. In this context, the
findings represented parallelism with professional incongruity. Additionally, women
are considered to have a secondary importance in both job applications and interviews.
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Cinsiyete Dayal Tokenizm: Kadin Egemen ve Erkek Egemen Meslekler
Uzerinde Nitel Bir Arastirma

Kanter (1977a)’e gore bulundugu grup i¢inde cinsiyeti, etnik kdkeni veya irki
itibariyle sayisal olarak %15 ve altinda bulunan gruplar token statiisiinde iken, %85
ve lizerinde bulunan gruplar hakim statiidedir. Hakim grup ile token grubun o6rgiit
icindeki etkilesimini arastiran Kanter, tokenlerin elde ettigi deneyimlere odaklanmustir.
Kanter (1977a), tokenlerin {i¢ tip deneyim elde ettigini iddia etmektedir. S6z konusu
deneyimler performans baskisi, yiikseltilmis sinirlar ve rol kusatmasi olarak ifade
edilmektedir. Kanter’in ifade ettigi deneyimlerle birlikte tokenlerin bagka deneyimler
de elde edebilecegine vurgu yapan Yoder (1983, 1991, 1996, 2002) cinsiyet statiisii,
mesleki uyumsuzluk ve miidahalecilik boyutlaria dikkat cekmistir. Kanter (1977a)’den
sonra tokenizm konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir (Bknz. Cook, 1978; Riemer
1979; Podmore ve Spencer, 1982; Hammond ve Mahoney,1983; Yoder 1983, 1991,1996,
2002; Kraiger ve Ford: 1985; Yoder ve Sinnet,1985; Floge ve Merrill, 1986; Ott, 1989;
Cautant, 1994; McDonald, 1998; Goldenhar vd., 1998; Riordan, 2000; Budig, 2002;
King vd., 2010). S6z konusu ¢aligmalarin tek ortak noktasi tokenizmin sadece sayisal
oranla iliskili olamayacagidir. Diger bir deyisle sayisal olarak %15 ve altinda olan her
grup ayni deneyimi elde etmemektedir. Bu nedenle tokenizm kavraminin ¢ok boyutlu
ve karmagik oldugunu ve bu konu ile ilgili daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismanin temel amaci tokenizm siirecine etki eden faktorleri ve tokenizmin
boyutlarini birlikte degerlendirmek ve tokenizmin drgiitlerin sosyal yapisi i¢inde nasil
isledigi konusunda tespitlerde bulunarak tokenizmin olumsuz sonuglarimi énlemek i¢in
onerilerde bulunmaktir. Bu amagla ¢alisma temel olarak {i¢ boliimlii kurgulanmistir.
Birinci béliimde tokenizm olgusu boyut ve alt boyutlari ile birlikte ele alinmaktadir.
Ikinci boliimde arastirmanin tiirii, yontemi, arastirma icin belirlenmis meslek gruplari
ve sdz konusu meslek gruplarinda yer alan katilimeilar ile ilgili bilgi verilmektedir.
Boliimiin devaminda verilerin toplanma ve analiz siireci aktarilmaktadir. Verilerin analizi
ile elde edilen bulgularin aktarilmasinda ise iki yontem kullanilmustir. Ik yéntemde
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan katilimci sdylemleri dogrudan aktarilmakta
ve yorumlanmaktadur. Ikinci yontemde katilimcilardan elde edilen veriler arastirmaci
tarafindan atanan kodlar esliginde Maxqda Pro Analytic 2018 programi yardimiyla kod
haritalari ile gorsellestirilmektedir. Arastirmanin son boliimii olan sonug¢ ve oneriler
kisminda ise arastirmadan elde edilen sonugclar tartisilmakta ve tokenizm siirecinin
yarattig1 olumsuz deneyimlerin 6nlenebilmesi i¢in gelistirilen 6neriler sunulmaktadir.
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Kavramsal Cerceve

Tokenizm Kavrami ve Boyutlar:

Kanter (1977: 19); temel olarak islerinde, is yerlerinde veya yonetim seviyelerinde
%15’in altinda temsil oran1 bulunan gruplar1 “token”, %85 ve lizerinde oran ile
bulunan hakim grubu ise “tokenist” olarak tanimlamistir. Kanter, en fazla %15’e
kadar ¢ikabilen kiigiik bir azinligin parg¢asi (token) olmanin olumsuz etkileri tizerinde
durmustur. Kanter’e (1977a, 1977b) gore tiim token gruplar, hakim grup karsisinda
performans baskisi, ylikseltilmis sinirlar ve rol kusatmasi olmak iizere ii¢ olumsuz siireci
deneyimlemektedir. Yoder (1991, 1996, 2002) ¢alismalarinda; Kanter’in ifade ettigi
yetersiz diizeyde sayisal temsilden daha 6tede bir boyutunun olduguna dikkat cekmis,
tokenlerin orgiit iginde temsilini etkileyen farkli boyutlarin da oldugunu ifade etmistir.

Yoder (1991, 2002) s6z konusu boyutlar cinsiyet statiisii, mesleki uyumsuzluk
ve miidahalecilik olarak ifade etmistir. Daha agiklayici olabilmek amaciyla, boyutlar
tablo halinde sunulmakta ve ardindan kavramsal agiklamalarina yer verilmektedir:

Tablo 2

Tokenizm Boyut ve Alt Boyutlart

Tokenizm Boyutlar1 Alt Boyutlar

Performans Baskis1 (Kanter, 1977a) a-Toplum Performansi (Beklentisi)

b-Intikam Endisesi

c-Sonuglarin Kapsami

Yiikseltilmis Siirlar (Kanter, 1977a) a- Hakim Grubun Kiiltiiriiniin Abartilmasi
b-Farklilig:1 Hatirlatan Kesitler

c-Bigimsel Olmayan Izolasyon: Acik¢a

Engellenme
d- Sadakat Testleri
Rol Kusatmasi (Kanter, 1977a) a- Statii Seviyelendirme
b- Stereotipik Rol Atamalar1
Cinsiyet Statiisii (1991, 1996, 2002) a-Tokenlerin Statiisiniin Manipiile Edilmesi

b- Statli Kesigmesi

Mesleki Uyumsuzluk (1991, 1996, 2002)
Miidahalecilik (1991, 1996, 2002)

Performans Baskisi

Kanter’e gore token kadinlar orgiit i¢ginde son derece goriiniir durumdadir (Kanter,
1977b: 972). Orgiitte bireyin goriiniirliigii genellikle olumlu sonuglar yaratirken (terfi,
prim vb.), buradaki goriiniirliik gbze batma seklini almakta ve performans baskisi
olusturmaktadir. Tokenlerden beklenen performans, olmasi gerekenin {izerinde ve
hatta “iistiin basar1” kategorisinde yer almasina ragmen, tokenlere normallestirilerek
sunulmaktadir. Bununla birlikte isyerinde, egitim, toplanti, organizasyon ve sosyal
etkinliklerde siirekli inceleme ve gézleme maruz birakilan s6z konusu kadinlarin
toplumun goziinden kacacak bir davranista bulunmasi imkansizdir.
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Kadinlarin toplum tarafindan da baski altinda altinda tutuldugunu ifade eden Kanter
bu durumu toplum performansi (beklentisi) olarak nitelendirmektedir. Islerine veya
gorevlerine devam edebilmek i¢in iistiin performans sergilemek durumunda olan
tokenler, s6z konusu performansi sergilediklerinde ise bunun hakim grubu rahatsiz
edecegi endisesi ile gizli kalmasini ve hatta ddiillendirilmemesini isteme gibi bir ¢eliski
yasamaktadirlar. Kanter (1977a,b)’in intikam Endisesi olarak nitelendirdigi bu durum,
performansin dogal seyri igerisinde ilerlemesine etki etmekte ve performansin dniine
geemektedir (Spangler vd. 1978: 161).

Kanter (1977a), ¢alismasinda yoneticilerin kadin ¢alisanlardan fikir isterken, “bir
kadin goriisii ile” degerlendirmeler beklediklerini tespit etmistir. Diger bir deyisle,
kadinlarin beyan ettigi kisisel goriis ve diisiinceleri bile tiim kadinlar1 kapsar nitelikte
olmaktadir. Kanter (1977b) bu durumu Sonug¢larin Kapsam seklinde ifade etmis
ve s0z konusu sembolik sonuclarin kapsam genisligi nedeniyle kadinlar i¢in firsata
dontisebilecegine vurgu yapmistir. Diger bir deyisle, “tiim kadinlar” olarak goriilen
bir kadinin bu durumdan iki sekilde faydalanmas1 miimkiindiir. {1k olarak isyerinde
sinirla sayida kabul edilen kadinlar, birey olarak degil ait olduklar1 sosyal kategorinin
temsilcisi niteliginde oldugundan bu durumu oldugu gibi kabul etme yolunu tercih
edebilimektedir. Bu yolla belirsizlikten uzaklasan kadinlar, ait olduklari sosyal
kategoriyi reddetmeden, firsatlara ulagsma yolunu agmaktadirlar (Kanter, 1977a: 215).
Ikincisinde odak konumunda bulunan tokenler, bu durumun yarattig1 dezavantajdan
kurtulmak i¢in hakim grubun giyim tarzina ve konugma bigimine uygun davranmay1
segmektedir. Bu yolla hakim grup tiyelerine “benzeserek” odak noktasi olmaktan
uzaklagmaktadirlar.

Yiikseltilmis Simirlar

Kutuplasma ve abartma, performans baskisindan sonra hakim grubun tokenlerin
davraniglarini kisitlamak icin olusturduklart ikinci set olarak ifade edilmektedir.
Hakim grubun tokenleri “tehdit” olarak algilamasi ve bariyerler olusturmasi i¢in
iki neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki disaridan gelen ve gruba dahil olan
“yabanc1”nin hakim grup tarafindan olusturulmus kiiltiir ve bag yapisini degistirerek,
kollektif bir kiiltiir ve yap1 olusturma istegine karsi hakim grup kendi sinirlarini
yikseltme ve baglarini abartarak sunma gayreti i¢ine girmektedir (Kanter, 1977b:
975). Nedenlerden ikinci ise, tokenlerin 6rgiit i¢indeki varlig1 ve gdsterdikleri cabanin
farkindalik yaratmasidir.

Hakim grup tiyeleri paylastiklar1 deger ve kiiltiirel unsurlarin 6nemini vurgulamak,
dogrulugunu tasdik etmek amaci ile tokenler karsisinda dayanisma igine girmektedirler.
Kanter (1977a,b) bu durumu Hakim Grubun Kiiltiiriiniin Abartilmasi olarak ifade
etmektedir. Hakim grup iiyeleri, toplu organizasyonlarda tokenler ve kendileri arasindaki
farklilig1 hatirlatan ve pekistiren davraniglarda bulunmakta ve Farklihg Hatirlatan
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Kesitler sunmaktadirlar (Kanter, 1977b: 977). ima iceren soru ciimleleri, kiifiir ve argo
iceren sakalar buna 6rnek teskil etmektedir. Bununla birlikte, hakim grup iiyeleri baz1
faaliyet ve konusmalar ise topluluk i¢inde ger¢eklestirmekten kacinarak, tokenlerin s6z
konusu 6zel alanlaria girmelerini engellemekte diger bir deyisle tokenlere Bigimsel
Olmayan izolasyon uygulamaktadir.

Sinir ¢izgisinden gegmek isteyen tokenler, hakim grubun gilivenini kazanmak ve
sadakatini ispat etmek zorunda oldugundan sadakat testlerine tabi tutulmaktadir.
Sadakat Testi ise, tokenlerin hakim grupla ilgili elde ettigi bir bilgiyi gii¢ kazanmak
veya hakim gruba zarar vermek {izere kullanmamasi ile ilgilidir. Bu nedenle, sadakat
testinden basarili olarak gegmek isteyen tokenler iki yol izlemektedirler.

Bunlardan birincisi, kendilerini ait oldugu sosyal kategorinin &zellikleri itibari
ile istisna olarak tanimlamalaridir (Kanter, 1977b: 979). Ikincisi ise, grubun mizah
anlayisina uyum gostermektedir (Kanter, 1977b: 979).

Rol Kusatmasi

Tokenler, kendileri ile ilgili dnceden olusmus kalipyargilar i¢ine sikistirilarak,
egemen gruptan ayri tutulmaktadir. Tokenlerin kabul goren tek davranis bigimi, onlar
i¢in belirlenmis kalip yargilar ile uyumlu olarak gosterdikleri davranislardir (Kanter,
1977b: 980). Hakim grup, tokenler i¢in dnceden olusmus genellemeleri ve kalipyargilar
koruma egilimindedir. Kanter (1977a,b) Statii Seviyelendirme ve Stereotipik Rol
Atamalarn ile bu egilimin pekistirildigini ifade etmektedir.

Kanter (1977) statii seviyelendirmeyi, tokenin sahip oldugu profesyonel rolii ile
ait oldugu ve kendisini tanimlayan temel statiisii arasindaki algi ayarlamasi olarak
tanimlamaktadir. Kanter (1977a) calismasinda, satis personeli olarak ¢alisan bir kadinin
kendisinden beklenen gorev davraniglar arasinda sekreterlik oldugu ifadesine yer
vermigstir. Diger bir deyisle satis departmani yoneticisi, satis personeli olan kadin
calisanindan sekreterlik gorevini de yerine getirmesi talep etmektedir. Benzer bir durum
erkek hemsirler i¢in de giindeme gelmektedir. Bulunduklar1 meslekte sayisal olarak
azilikta bulunan erkek hemsireler de token statiisiindedir. Ancak cinsiyet statiileri
profesyonel statiilerinden yiiksek kabul edildigi i¢in s6z konusu statii seviyelendirme
erkek hemsirelerin lehine calismaktadir. Hastalar1 onlar1 hemsire olarak degil “doktor”
olarak ¢cagirmaktadir (Kanter, 1977b: 981).

Kanter (1977) kadinlar i¢in annelik, cinsel obje, sirinlik rolii ve demir leblebi
seklinde tanimladigi dort farkli stereotipik rol atamasi oldugunu ifade etmektedir.
Kanter’e gore (1977); s6z konusu rollerin her biri, belirli bir davranis egiliminden
hareketle olugsmustur. S6z konusu roller, kadinlarin is ve sosyal yasamlarina da etki
etmektedir.
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Cinsiyet Statiisii

Toplum birbirine gii¢ ve statil iliskileri agisindan bagli farkli sosyal gruplar halinde,
hiyerarsik olarak yapilanmistir. Etnik koken, yas, cinsiyet ve meslek en yaygin statiiler
olmakla birlikte toplumsal statiiler arasinda hiyerarsik bir yap1 oldugundan, her statii
ayni degerde degildir ve bireye ayn1 oranda prestij saglamamaktadir. Tokenin cinsiyeti
de, tokenin statiisiine etki etmektedir. Diger bir deyisle erkek tokenler, kadin tokenlerin
yasadig1 olumsuz deneyimlerle karsilasmamaktadir (Yoder, 1991: 180). Bu konuda
yapilmig ¢aligma ve arastirmalar (Heilman, 1993; Terborg, 1977; Sacket vd.,1991;
Cohen ve Swim,1995; Reskin, 1988); cinsiyetin, tokenin statiisiine etki ettigini destekler
niteliktedir. McDonald vd. (1997) tarafindan lisans 6grencileri lizerinde yapilan bir
diger ¢alisma Tokenlerin Statiisiinii Manipiile Edilmesi konusunda 6nem teskil
etmektedir. Calismada, lisans 6grencilerinden olusan bir grup 6grencinin isim, yas,
egitim durumu, hobileri, algiladiklar gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda bilgiler alinmistir.
Daha sonra bu 6grenciler arasindan rastlantisal olarak secilen kadin 6grenciler telefon
ile aranmig ve alt1 kisilik li¢ ayr1 gruba karar verme konusunda liderlik etmek iizere
gorevlendirildikleri bildirilmistir (McDonald vd., 1997: 102). Her gelen kadin 6grenciye,
sorunlar hakkinda kisaca bilgi verilmis ve diger grup iiyeleri gelene kadar kendileri
ile paylasilan sorunlar ve ¢oziimleri lizerinde diigiinmeleri istenmistir. Konu pilot
uygulamada ii¢ durum olusturulmustur. Birinci grupta, grup lideri ve diger grup
iiyelerinin ayni yas ve egitim diizeyinde oldugu kadinlardan olustugu diger bir deyisle
token statiisiiniin bulunmadig1 bir yap1 olusturulmustur. ikinci grupta, grup liderinin
kadin ve grup iiyelerinin ayni yas ve egitim diizeyinde oldugu ancak grup iiyelerinin
tamaminin erkek oldugu bir durum tasarlanmisg ve cinsiyete dayali token statiistiniin
bulundugu bir yap1 olusturulmustur. Ugiincii grupta, grup liderinin kadin ve grup
iiyelerinin tamaminin erkek ancak grup liderine oranla daha geng ve daha az egitimli
oldugu (grup iiyelerinin tamamu lise 6grencisidir.) bir durum yaratilmistir. Bagka bir
ifadeyle, yliksek statiilii cinsiyete dayali token durumu olusturulmustur. Bu ¢aligmanin
sonucuna gore; token olmayan birinci gruba oranla ikinci ve {igiincii grupta daha
fazla ayrigma ve kalip yargi ortaya cikigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, ikinci ve
tclincii grubun her ikisinde de grup lideri kadin; token statiisiinde olmakla birlikte,
ikinci gruba liderlik eden kadinin daha fazla performans baskisi, endise ve tedirginlik
hissettigi ortaya konmustur.

Tokenlerin deneyimlerini etkileyen temel statii cinsiyet olmak ile birlikte, cinsiyetin
yanisira tokenin farkl: statiileri de bulunabilmektedir. Ozellikle 1tk ve etnik kdken
olarak kargsimiza ¢ikan bu statiilerin cinsiyetle kesismesi Statii Kesismesi olarak
nitelendirilmekte ve tokenin deneyimlerine etki etmektedir. Yoder vd.’ nin (1996)
yaptig1 ¢aligmada, lisans dgrencisi olan Afro Amerikan ve beyaz kadinlarin irk ve/
veya etnik kokenlerinin hedeflerine ulagmalar1 konusundaki etkisi tespit edilmeye
calisilmistir (Yoder vd., 1996b). Bu amagla, s6z konusu kadin denekler ile dort durum
olusturulmustur: token olmama durumu, cinsiyete dayali token durumu, etnik kokene
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dayali token durumu, hem cinsiyet hem etnik kokenin birlikte bulundugu token durumu.
Ornegin dérdiincii durumda A fro-Amerikan kadmlar, beyaz erkeklerin egemen oldugu
bir grupta ¢aligmaya baglamistir. Arastirma sonuglarina gore; sosyal atmosfer ve yakin
is arkadashig1 birinci grupta daha iyi algilanir iken, token olma durumunda tercih edilir
bir boyutta olmamistir. Bu durum ii¢iincii ve dordiincii grupta test edildiginde ise,
dordiincii gruptaki tokenlerin algiladigi sosyal atmosferin gergin ve mesafeli oldugu
belirlenmistir (Yoder vd., 1996: 175).

Mesleki Uyumsuzluk

Kanter’in ¢aligmasinda tokenizmin 6znesi olan kadinlar ayn1 zamanda erkek egemen
bir meslekte ¢alisan kadinlardir. Diger bir deyisle s6z konusu kadinlarin cinsiyet-
meslek uyumsuzluklari bulunmaktadir. Mesleki cinsiyet tiplemesi hangi meslegin
kadina uygun olup olmadig1 konusunda normlar koymakta, normatif beklentilerin
disinda se¢im yapan kadinlar olumsuz sonuglar ile karsilasmaktadir (Schachter, 1951).

Reskin ve Hartman’in (1986) yaptigi ¢alismada, mesleki cinsiyet tiplemesine uygun
olmayan meslek secimleri yapan bireylerin %531 is degisikligi yapmak zorunda
kaldiklarini ortaya koymaktadir. Bu arastirma hem kalipyargilarin giiciinii géstermekte
hem de toplumsal olarak olusturulan yargilarin is yasamindaki yansimalarini temsil
etmektedir.

Miidahecilik

Sinirlt sayida ¢alisanin bulundugu, yiiksek maasi ve prestiji bulunan mesleklerde
genellikle erkekler yer almaktadir. Bu durum s6z konusu meslegin erkege daha uygun
olarak algilanmasina neden olmakta (Coser, 1981) ve kadinlarin bu mesleklerde
caligmasi erkeklerin sosyal miidahalesi ile zorlagtiritlmaktadir. Ciinkii, kadinlarin bu
mesleklerde yer almas1 onlarin statii ve prestij artigina isaret ederken, erkeklerin de
alan kaybina yasamasina zemin hazirlamaktadir (Zimmer: 1986).

Kanter kadin satis personelleri ile yaptig1 goriismede miidahalecilik yontemleri
ile karsilastiklarini tespit ederken, token kadinlarin sayilarinin artmasi halinde
tokenizmin yarattigi olumsuz deneyimlerin azalacagini belirtmektedir (Kanter: 1977a,
283-284). Bununla birlikte Yoder (1991), miidahalecilik olgusu ve sayisal oraninin
tokenizm deneyimlerine etkisinin birbirinden ayri degerlendirilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir (Yoder, 1991: 185). Aksi takdirde temel hedef tokenlerin say1sal varligini
arttirarak meslek ve kariyer firsatlarini esitlemek olacaktir ki, bu nokta da tokenizmin
diger tiim boyutlar1 yok sayilmis olacaktir (Yoder, 1991:186). Yoder (1991)’e gore
sayisal olarak azinlikta olan tokenlerin performans baskisi, sosyal izolasyon ve rol
kusatmas1 deneyimlerini yasadiklar1 bilinmektedir. Ilave olarak s6z konusu tokenler
kadin ise, cinsel taciz ve kisitlanmis firsat gibi baska deneyimlerlerle de miicadele
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etmektedirler. Tokenlerin hakim grup igindeki sayisalarinin artigi, goriiniirliiklerini
nispeten yitirmelerine ve is kosullarinin daha rahat hale gelmesine neden olmaktadir.
Fakat s6z konusu artiginin siirekli hale gelmesi ve 6nemli miktarlara ulagmasi durumu;
hakim grubun diismanliginin artmasina, gruplar aras1 gegisin kisitlanmasina ve diisiik
ticret uygulamasina neden olmaktadir (Yoder, 1991: 188).

Yontem

Arastirmanin Tiirii ve Deseni

Bu ¢alismada sosyal bir olguyu derinlemesine anlamlandirmak ve incelemek
ihtiyacindan yola ¢ikarak nitel aragtirma yontemi ve tokenizm olgusuna iliskin
katilimeilarin deneyimleri odak noktasi olarak goriildigli i¢in olgu bilim deseni
kullanilmustr.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreninin belirlenmesinde tokenizm alanyazinindan yola ¢ikilmistir.
Erkeklere 6zgii oldugu diisiiniilen meslek tipleri mithendislik (Ott, 1978), polis
memurlugu (Martin, 1980; Ott, 1989), hapishane gorevlileri (Jurick, 1985; Zimmer,
1986, 1988), spor antrendrligii (Kane ve Stangl, 1991); kadinlara 6zgii oldugu diisiiniilen
meslek gruplari ise hemsirelik (Floge ve Merill, 1985; Fottler, 1976; Greenberg ve
Levine, 1971; Segal, 1962; Ott:1989), okuloncesi 6gretmenligi (Croos ve Bagihole,
2006) ve kabin memurlugu (Jackson, 1974) olarak belirlenmistir.

Calismanin evreni Ankara’da yer alan kurum ve kuruluslarda s6z konusu
mesleklerde yer alan ¢alisanlar seklinde belirlenmistir. Bu kurum ve kuruluglarda
caligsanlarla yapilan goriismeler neticesinde arastirmaya katki verecek katilimeilar
belirlenmis ve amagli 6rneklem yontemiyle drneklem olusturulmustur. Amacgh
orneklem, genelleme yapilmamasi gibi bazi simirliliklara sahip olmakla birlikte,
olgularin kesfedilmesi ve agiklanmasinda arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilir
(Berg & Lune, 2015: 71). S6z konusu sinirliligin bir diger sebebi olguyu yasayan
bireylerin ¢ok az sayida olmasi ve drnekleme dahil edilebilecek birey sayisinin
kisitli olmasindan kaynaklanabilmektedir. Okuloncesi 6gretmenleri, antrendrler,
orman miihendisleri, kabin ekibi memurlari, polis memurlari, hemsireler, infaz ve
koruma memurlarindan olmak {izere toplam 41 katilimcinin yer aldig1 ¢caligmada,
katilimcilarin sayisal ve mesleki dagilimi asagidaki gibidir.
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Tablo 3
Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Cinsiyet ve Meslek Dagilimi
= 5 =
ZE 5§ =5 | (8% sz | %
g2 & ES s E SEE| 2 E
g5 = £is = O £S3| 3 3
<0 < o= M = SXZ| & =
Kadin 3 3 3 4 2 3 3
Erkek 3 2 3 3 3 3 3
Meslege 6 5 6 7 5 6 6
Gore
Toplam
Katilimel

Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Arastirmada; literatiir taramasi 1s181inda arastirma sorusuna yonelik temalar
belirlenmis ve yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari hazirlanmistir. Goriisme formunda
yer alan sorular, tokenizm konusunda yapilan nitel ¢alismalar (Bknz: Gustafson,
2008; Stichman vd., 2010; Cognard-Black, 2004; Williams, 1995; LaSala vd.,
2008; Anastas, 2004; Lupton, 2006; Floge ve Merill, 1986; Roth, 2004; Guadagno
ve Cialdini, 2007; Guadagno ve Fobes; 1995; Jackson vd., 1995; Niemann, 1999;
Comaz Dias ve Beverly, 1994; Archbold ve Schulz; 2008; Cross ve Bagilhole; 2002)
g0z Oniine alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme formu olusturulduktan sonra belirlenen bir token ve bir
hakim grup iiyesi ile 6n goriigme yapilmis, gériigme sonrasi gerekli degerlendirme
ve glincellemeler yapilmistir. Gorlismeden once katilimcilara arastirmanin amaci
ve igerigi hakkinda bilgilendirme yapilmais, gizlilik konusunda giivence verilmistir.
Calismada katilimcilarin isimleri kullanilmamais, katilimeilar token grup tyesi,
hakim grup tiyesi olarak tanimlanmiglardir. Soylemlerin aktarildigi kod haritalarinda
katilimcinin belirtmis oldugu kisi ve kurum isimleri de arastirmaci tarafindan
degistirilmis ve gizliligi saglanmistir. Goriismede daha fazla bilgi elde etmek amaciyla
katilimcilara agik uglu sorular da yoneltilmistir. Gorligme siiresince katilimeilara higbir
yonlendirmede bulunulmamais, katilimeilarin diisiincelerini rahat ifade edebilecekleri
bir ortam saglanmistir. Goriismeler katilimeilarin uygun oldugu tarih ve saat tizerinde
goriis birligine varilarak, katilimcilarin kendi kurumlarinda yer alan toplant1 ve
calisma odalarinda yiiz ylize gergeklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan gériismeler
30 ile 60 dakika arasinda siirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin s6zli onayi ile ses
kayit cihazi araciligiyla kaydedilmistir.
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Katilimer goriismeleri, Nisan 2019 tarihinde baslamis Haziran 2019 tarihinde
tamamlanmistir. Gorlisme esnasinda katilimcinin bahsettigi temel noktalar ve kullandig:
onemli kelimeler ve kavramlar not alinmis diger bir deyisle katilime1 i¢in nelerin
onemli oldugu hakkinda ipuglari saglanmistir.

Verilerin Analizi

Fenomenolojik arastirmalarda verilerin analizi, bir olayin yasantilarini ve anlamlarini
aciga cikarmaya yoneliktir (Yildinim ve Simgek, 2008: 74). Bu aragtirmada veriler
yorumlayici fenomenolojik yontemle analiz edilmistir. Yorumlayici fenomenolojik
analizde, bireyin deneyimleri ¢er¢evesinde belirlenen fenomeni katilimcinin ayrintil
bicimde ele almasi ile baglayan ve boylelikle fenomeni tanimlayan analitik bir yap1
olusturulmaktadir. Yorumlayici fenomenolojik analiz bir katilimcinin derinlemesine
incelenmesi ile baglamakta ve sonra ikinci katilimcinin derinlemesine incelenmesiyle
devam etmektedir (Pietkiewicz ve Smith, 2014). Bu baglamda veri analizinin baglangi¢
asamasinda katilimcilarin 6zellikle tizerinde durduklar1 bazi noktalara iliskin notlar
alinmakta, tekrar eden temalar belirlenmekte ve bdylece iist-alt temalar olusturulmaktadir.
Her katilime igin gergeklestirilen bu siireg¢ sonucunda, katilimcilar arasinda tekrar eden
ortak ve karsit goriisler belirlenerek temalar olusturulmaktadir (Smith vd., 2009: 79-
80). Analiz asamasindan dnce veriler diizenlemekte ve bu diizenlemeler genellikle
bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Elde edilen islenmemis veriler metne dokiildiikten
sonra probleme hakimiyet saglanmasi ve problemin net olarak anlasilmasi amaciyla
arastirmaci tarafindan defalarca okunmaktadir. Bu asama tamamlandiktan sonra analiz
siireci baglamaktadir. Verilerin ardindan olusturulan belgeler arastirmac tarafindan
analiz edilmekte, analiz edilen veriler aragtirmacinin yorumlamalar1 ve katilimcilarin
deneyimleri ile bir araya getirilerek okuyucuya rapor halinde gorsellestirilerek
sunulmaktadir (Creswell, 2016: 182- 187).

Bu calismada da yar1 yapilandirilmis gériisme formuyla ses kayit cihazi kullanilarak
toplanmig veriler aragtirmaci tarafindan dinlenmistir. Goriismelerde alinan ses kayitlar
MS Office Word programina aktarilarak metne doniistiiriilmiistiir ve okunmustur.
Metin haline doniistiiriilen 328 sayfalik veri kuramsal ve kavramsal ¢erceve 6zelinde
olusturulan kategorilere gére kodlanmistir. Daha sonra siirecin kolaylastirmasi ve
sistematik bigimde yonetilmesi igin MAXQDA Pro Analytic 2018 programi kullanilarak
rapor halinde gorsellestirilmistir.

Bulgular

Calismada kullanilan MAXQDA Pro Analytic 2018 programinin okuyucuya sundugu
en onemli gorsel araglardan biri kod haritalaridir. Kod haritalari, arastirmaci tarafindan
belirlenmis ve atanmig kodlarin birbirleri ile olan iligkilerini belgeler bazinda analiz
ederek gorsellestirmektedir. Kod haritalari, dil engelinin iistesinden gelmek i¢in oldukc¢a
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faydalidir. Calismada kod haritalar1 olusturulmasindaki temel amag; tokenizmin
boyutlarini ifade eden alti ana kodun (Performans Baskisi, Yikseltilmis Sinirlar,
Rol Kusatmasi, Statii Farkliliklarr, Mesleki Uyumsuzluk ve Miidahalecilik) ve s6z
konusu ana kodlara bagli alt kodlarin her bir meslek grubunda hangi kodlar ile yogun
etkilesimde oldugu konusunda okuyucuyu bilgilendirmektir. Bu bulgular agsagida her
bir meslek grubuna 6zgii basliklar altinda sunulmaktadir:

Okuléncesi Ogretmenleri

Okuldncesi 6gretmeni token erkekler kendilerini “istisna” olarak tanimlamaktadirlar.
Token okuldncesi 6gretmenler istisna olma durumunu hem sayica az olmalarim
aciklamak i¢in, hem de kadin egemen bu meslekte basarili olmalarinin ne kadar zor
ve yorucu oldugunu vurgulamak i¢in kullanmaktadirlar. “Cok az erkek meslek olarak
okul éncesi ogretmenligini tercih ediyor. Ben 6grenci iken 75 kisilik sinifta 3 erkek,
72 kaz olarak egitim almistik.” ifadesini kullanan token erkeklerden biri bu duruma
ornek teskil etmektedir.

“14 yullik 6gretmenlik yasantimda 7 y1l boyunca sinifta bizzat égrenci ile ¢alisarak
ogretmenlik yaptim. Buna kéy okullart da dahil. Bunu ézellikle soyliiyorum ¢iinkii
tasrada okul oncesi 6gretmenleri hep kadindir. Bu yoniimle kendimi istisna olarak
kabul ediliyorum.” ifadesini kullanmistir.

Kanter (1977)’e gore stereotipik rol deneyimi token kadinlarin yasadigi bir deneyimdir.
Fakat kadinlar hakim grup iiyesi konumunda iken bile s6z konusu stereotipik rol
kusatmasi deneyimini edinmektedir. Token katilimeilardan biri bu durumu “Okuléncesi
ogretmenligi meslek olarak kadina daha wygun goriiliiyor. Soz konusu ¢ocuk oldugu
icin kadn daha sefkatli, anag ve yardimsever olarak algilaniyor. Dolayist ile meslekte
cinsiyete dayali 6nyarg: var maalesef.” seklinde ifade etmektedir.

Statii seviyelendirme deneyimiyle de tokenler degil, hakim grup iiyesi kadinlar
kars1 karsiya kalmaktadir. Cinsiyet statiisii itibariyle erkeklere kiyasla “diigiik ” statlide
kabul edilen kadinlarin, okuldncesi 6gretmenligi mesleginde de karsi karsiya kaldiklari
durum bu bakis a¢isinin uzantisidir. Hakim grup tiyesi okuldncesi 6gretmenlerinden
biri bu durumu “Okul éncesi ogretmenlik, 6gretmenlik gibi goriilmiiyor maalesef. Hal
boyle olunca “bakicilik isi” kadina daha uygun goriiliiyor. Kadin da erkek de olsa
anaokulu ogretmeni ogretmendir. Cocuga yagsam becerileri verir, farkindalik verir,
sosyal ve akademik hayata hazirlar.” seklinde ifade etmektedir.

Cinsiyeti itibari ile “yiiksek” statlide kabul edilen erkekler, kadinlarin egemen oldugu
bu meslekte yonetsel gorevlere talip olmakta ve s6z konusu gorevleri almaktadir. Token
grup iiyeleri, kadinlarin yonetsel gorevlerde bulunmamasini iki nedenle agiklamaktadir:
Bu nedenlerden ilki, kadinlarin aile yasamlarini dnceliklendirmesidir. Tkinci neden ise
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zaten sayica az olan token erkekler, yonetsel pozisyonlar i¢in basvurularinda erkek
kotalarmim dolmamasi sebebiyle avantajli hale gelmektedir. Diger bir deyisle, kadinlarin
basvuru yaptigi yonetsel gorevlerde yigilma olurken, erkekler i¢in boyle bir yigilma
olmamaktadir. Buna benzer bir durum yurtdisi gorevlendirmelerinde de yasanmaktadir.
Token grup iiyesi katilimcilardan biri yurtdis1 gorevlendirmesi i¢in yaptig1 miiracatta
3 erkek , 25 kadin olarak miilakata ¢agrildiklarini ifade etmistir. S6z konusu miilakat
sonucunda erkek adaylarin kontenjani dolduramamasi sebebiyle hepsinin sec¢ildigini
ancak kadinlar arasinda eleme oldugunu dile getirmistir. Hakim grup {iyesi kadinlar
ise, yonetsel gorevlere talip olmalar1 durumunda bile olumsuz yanit aldiklarini ifade
etmektedirler. Velilerin kadin 6gretmenlerini sinifta gérmek istemesi nedeniyle yonetimin
bu tip kararlar aldigini savunmaktadir. Erkek okuldncesi 6gretmenlerinin “gizlendigi”
bu yap1 erkeklerin lehine sonuglar liretmektedir.

Calismaya katilan token grup lyesi ii¢ erkek katilime1 da yonetsel gorevlerde
bulunmaktadir. Katilimcilardan biri bakanlikta {ist diizey yonetici, diger ikisi ise
okul miidiirii olarak gorevlerine devam etmektedir. Dolayisiyla token erkeklerin,
hakim grup iiyesi kadinlar tarafindan miidahalecilik uygulamasina maruz birakildig:
diistinilmemektedir.

Asagida bu agiklamalarin takip edilebilecegi kod haritas1 katilimcilarin séylemleri
ile birlikte gorsellestirilmektedir:
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Antrenorler

Alt1 antrenor katilimer arasinda iki kadin antrendr bulunmakta ve s6z konusu iki
kadin antrenor token grup iiyesi olarak kabul edilmektedir. Her ikisi de basarilarindan
ve ¢aligmalarindan ziyade, “kadin” olmalarina odaklanilmasindan rahatsiz olduklarin
belirtmis, hakli olduklar1 konularda bile tartisma ve ¢atisma ortamindan kagindiklarini
ifade etmislerdir. Bu durum s6z konusu token kadinlarin intikam endisesi yasadiklarini
dogrular niteliktedir. Mevcut durumlariin ve isyerinde saglamis olduklari barisin
bozulmasindan endise eden token kadinlar terfi ve yonetsel gorevlere aday olmak
yerine mevcut pozisyonlarmi korumak igin caba gostermektedirler. ilave olarak token
kadinlar kendileri ile ilgili tiim detaylarin bilinmesinden rahatsizlik duymakta ve
bu nedenle toplu organizasyon ve yemeklerden 6zellikle kaginmaktadirlar. Token
kadinlar, kendilerini ispat etmek i¢in ¢ok ¢alismakta bunu yaparken de maskiilen roller
ustlenmektedirler. “Barikat kursalar yikarim”, “benim topuklu ayakkabim yoktur...”
ifadelerinin hakim grupla uyumlu olma ihtiyacindan kaynaklandig: disiiniilmektedir.

Token konumunda olan kadin antrendrler hakim gruptan farkli olan 6zelliklerinin
vurgulandigimi, siklikla bu meslegi neden sectiklerini agiklamak zorunda kaldiklarimi
ifade etmislerdir. Higbiri hakim grupla sosyallesmek istemedigi gibi, hakim grubun
hicbir {iyesi de tokenlerle sosyallesmeyi istememektedir. Cilinkii s6z konusu sosyal
organizasyonlarda hakim grubun dile getirdigi basari hikayeleri, askerlik anilar1, kiiftirlii
sakalar token kadinlar1 rahatsiz etmektedir. Kendileri basar1 hikayelerini anlatmaya firsat
bulamamakta ve mevcut durumlarimni agiklamakta yetersiz kalmaktadirlar. Bu nedenle
bu konuda sert tutum gdsteren token kadinlar, maskiilen ifadeler kullanmaktadirlar.
“Basarimdan bahsedilmezse, bahsettiririm”, “saka yapan duvara toslar....” gibi
ifadeler bu duruma 6rnek niteligindedir. Kendilerini “istisna” olarak tanimlayan token
kadinlar, meslekten ayrilmay1 diisinmemekte aksine Tiirkiye’de yeni taninan branglarda
calisarak kendilerini ispat etme yolunda tercihlerini ortaya koymaktadirlar. Bununla
birlikte sectikleri branslarda da az sayida olmalar1 nedeniyle performans baskisi ile
ylizlesmektedirler.

Token kadinlarin, strereotipik rol atamasi deneyimini yasadiklar1 belirlenmistir.
Yetersizlikle suclanan kadinlar, cocuk sporcularin egitimine yonlendirilmekte ve orada
basarili olacaklar1 iddia edilmektedir. Bu durum, kadinin anag¢higi ve ¢ocuk sporcu ile
daha iyi iletisim kurabilmesi gerekgesiyle agiklanmaktadir. Benzer bir bigimde temas
gerektiren (giires ve okguluk gibi) sporlarda da kadinlar 6n planda tutulmaktadir. Token
antrendrlerden biri “Temas gerektiren sporlarda kadinlar daha fazla tercih edilir”
sOyleminde bulunmustur. Spor kurumlar1 6zellikle baglangi¢ egitimi asamasinda
erkek antrendrleri geri planda tutarak, kadin antrenérlerle ¢alisma yapilmasini tegvik
etmekte ve boylece kurum imajint gliglendirmeyi amaglamaktadir. Diger yandan
egitim caligmalarinda geri planda tutulan erkek antrendrler, miisabaka ve sampiyonluk
yarismalarina hazirlanmakta ve 6n plana ¢ikmaktadir. Boylelikle erkek antrenorler
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milli takim se¢gmelerinde tstiin performans gostererek, branslarina uygun takimlarda
yer alabilmektedirler.

Hakim grup tiyeleri, kadinlarin s6z konusu meslege uygun olmadigini diisiinmektedir.
Kadinlar, yogun ¢alisma saatlerinin, ulusal ve uluslararasi miisabaka ve organizasyon
katilimlariin gerektirdigi sehir dig1 mesailerin aile hayatina zarar verecegine vurgu
yapmaktadir. Bununla birlikte kadinlar bu fikri paylasmamakta, ulusal ve uluslararasi
arenada onemli bagarilar elde etmis kadin sporcularin var oldugunu ifade etmekte ve
meslekten ayrilmay1 diisiinmediklerinin altini ¢izmektedirler.

Asagida bu aciklamalarin takip edilebilecegi kod haritas1 katilimeilarin sdylemleri
ile birlikte gorsellestirilmektedir.
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Hemsireler

Hemsirelik mesleginde token konumunda bulunan erkekler, performans baskisini tim
boyutlari ile deneyimlemektedir. Y6netim, hakim grup liyeleri ve hastalar tarafindan
gereginden fazla elestiriye maruz kaldiklarini ifade eden token erkekler, hastalar
tarafindan da son derece goriiniir olma ve zaman zaman verdikleri hizmetin reddine
varan bir siireci aktarmaktadirlar. Bu nedenle token erkek hemsireler kurum tarafindan
“gizlendiklerini” kabul etmektedirler. Acil poliklinigi, ambulans ve yogun bakim
iiniteleri tokenlerin gizlendigi birimlerin baginda gelmektedir. S6z konusu “gizlenme”
amacinin yani sira, bu birimler hastanin tagiabilmesi i¢in fiziksel giiciin gerekli oldugu
birimlerdir. Bu nedenle token erkekler bu birimlerde hem kas gii¢lerinden yararlanildigini
hem de gizlendiklerini belirtmektedirler. Daha fazla sorun yagamaktan ¢ekinen token
erkekler, kadin meslektaglari ile tartisma ve ¢atisma ortamina girmekten kaginmakta
ve hem “gizli” hem “sessiz” olmay1 tercih etmektedirler.

Yiikseltilmis sinirlar deneyimi ile en ¢ok karsilagan grup token erkek hemsirelerdir.
Token erkekler, hakim grubun izolasyonuna tabi tutulmaktadir. Gece mesaisi olan
meslekte kurum tarafindan tahsis edilmis bir adet dinlenme odas1 bulunmasina ragmen
s6z konusu oday1 hakim grup tliyeleri sadece kendi kullanimlarina ayirmislardir. Bununla
birlikte token grup iiyesi erkek hemsireler giysilerini degistirmek i¢in koridorda yer
alan depo odasii kullanmaktadirlar. Token hemsirelerden biri bu durumu “Cogu
zaman depoda giysilerimi degistirmek zorunda kaliyorum...” seklinde ifade etmistir.
[lave olarak hakim grup iiyesi kadinlarin ayda bir kere toplandiklari organizasyonlari
bulunmaktadir. Toplant1 ve organizasyonlara token erkekler dahil edilmemekte, is
ile ilgili organizasyonlarda bir araya gelindiginde ise hakim grup liyeleri kendilerine
6zgii sohbet konular1 olugturmaktadir. Bu sohbetlerde token erkekler sessiz kalmay1
tercih etmekte; uzlasamadiklar1 konularda fikir beyan etmeleri durumunda ¢atigma
endigesi yasamaktadirlar.

Hakim grup iiyesi konumunda bulunan kadin hemsireler de meslegin zorlu ve
yorucu olmasi nedeniyle siklikla “sert” sifati ile anildiklarini dile getirmislerdir.
Token erkeklerin ise rol kusatmasi deneyimini yasamadiklari belirlenmistir. Bununla
birlikte hemsirelik mesleginde rol kusatmasi deneyiminin sinirli kaldigini ve statii
seviyelendirme deneyiminin ise erkekler lehine ¢alistigint séylemek miimkiindiir. “Bize
hitap ederken abi diyen var, doktor bey diyen var.” ifadesini kullanan token grup tiyesi
erkek hemsire, hastalarin ¢ogu zaman kendilerine nasil hitap edecegini bilemediklerini
dile getirmektedir. “Doktor bey” ifadesi prestijli ve yiiksek statiilii meslege gonderme
yaparken, “abi” ifadesi saygiy1 barindirmaktadir. Kadin egemen bir meslegi tercih
eden erkeklerin goreli statii diisiisii toplumun bu ifadeleri kullanmasi ile yiikseltilmeye
calisilmakta ve bu durum statii seviyelendirmesi olarak yorumlanmaktadir.
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Saglik hizmetleri miidiirleri, idari ve mali isler miidiirleri erkek hemsirelerden
secilmektedir. Kidem kriterini tamamlayan tiim adaylar miilakatlara cagrilmakta
ancak se¢imler erkeklerden yana olmaktadir. Hakim grup bu durumu adaletsiz olarak
degerlendirmekte iken, token grup bu durumu erkek hemsirelerin tiim servislerde
isttihdam edilememesinin sonucu olarak agiklamaktadir. Bu nedenle token erkekler,
meslegin ilk yillarindan itibaren yonetsel gérevlere hazirlik yapmakta, sosyal aglarini
bu yonde gelistirmektedir.

Token erkek katilimcilarin hi¢biri miidahalecilik deneyimi ile karsilasmamakta;
hakim grup liyesi konumunda bulunan kadinlar tarafindan gii¢, kaynak veya firsat
esitsizligine maruz birakilmamaktadir. Hakim grubun miidahalecilik faaliyeti olmadig:
gibi, tokenler yonetsel gorevlerde daha hizli ilerlemekte ve statii farkliliklarinda dile
getirilen tokenlerin statiisiiniin manipiile edilmesi durumu giindeme gelmektedir.
Asagida bu agiklamalarin takip edilebilecegi kod haritast katilimcilarin sdylemleri
ile birlikte gorsellestirilmektedir.

107



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

JofijdeA iajpwauaznp ng spunaiyew
Wa|uQ uliey euIsew e 184ey15 ululunauok
aueisey efisIAe|op aa ziweweied unios

spAsznp ueBse wiziq sawis Jeyes uiueysey
ewy ek ap aleq) i JIep eung oA ng epewely
10A1)1Ip3 Wepynst Ja}axis aulA spiajpueyielawe
‘wiyeq unBoA SIAIRS 1Dy "0,
piBe apuibiu

“1en MIppIe) SpIB|WLIg ZIuIBIp)) ]
uelsey eiuos uepipe|ieq 3A106 yeyey
SOA 3ijipiey eplejewele aa iwiifep 310D I'OH

Q

“zniofig ziwiday nunBnpjo ajield op

>8sep Y0/ yIjiplie) opuLazn UBEY IPUIS jZIUISIW
Jueu; wassp wnueAnunfos diulkib epodsp
JIpJE|IA uRg BPUILIUE|INY ULRAISWISY uIpey

usLueWE) Leepo ewunAos-awuikib ‘eepog—— 000000 (zl)(uok few|o awua||abug edidy

Swua|uIq “Jea Jepyi|ipjie) uepipejieq 3106 Jexe)
HOA lIpye} epIB|ewEle o ILIIBep ASIRD N |

Q

INpU N JIWI[AQS 1uIZNS[UISII[q oI UOASL[OZI UBABWI[O [oSWIIIQ A LID[1S9) Jeyepes 13ipe[ndAn unqnid
WY UTWIAUOP NSNUOY ZOS “AII[IIq B[[BW[O JB[IIUIS SIWI[OSYNA TWIASUIP WZIudy0) 1313Se[1siey] J0d ud uLd[ausway udxo) Q[$14ap 11q 131 “1Ipaownios ngnpjo wisd[ryie
11q ungoA epuisere LIB[POY }[ 1LI9[1S3) Jeepes oA (UOASB[OZI UBABWI[O [OSWISIQ) WUL[[AZUD edIde 1]Feq BUNPOY] BUE JR[IUIS STW[N]ASYNA dpIojowsniod ueide o1 IojonsSwoy

ISeILIEY LI[IYSI] POY 1B AIS[QIISWAH € J14a5'

(91) uspsal 1exepes

®
“npinios e3ys
BUEQ NIOS NG BPUIEZ 31NS nq an wniofided ‘119]Z1q 10A1ISIp 2P ZILESe3|Sa UIpey
12106 apauelsey euek ng ueppA g1 yisepied uazeg “JoAISIp LiejUIeA eisey A eisey uipey
1ue, "wipejseq eAewusied ap.a|siAISs Jele|o yipe “IoAIWRSIp UB|UBeA BISRY BA BISBY AT Y DL
e1uos UspIHa6 aReuelsel ‘syay npioknunsnp
nwNBNPJo Anwsiy NpIoAnwnios ap uibndas A"u

2AIu 18353 "npJoAiwyi$ejue wnbnpjo answay
s|UspaU NA 84 WIPASPUIABIOE BAI1a1a19% BpRID)
wndied ik £ yisepred epuiBeso yiBes uag DL

@

UBpELU|R 32WZ]Y BISEY eSHOA ZnioAgazed
NWNINP Nq ‘BPEJIS 0 BSIEA AJISWaY UIPEY 19AeS
‘ZnioAiseis iy BjLININD Ng 3puilawWzly uoklsyalua
BPNIIRZQ IOAI|IGBPAPPRI IUISWIRA JWZIY
ujualIsWaY Yexs Jejeisey usjsb uszeg TN'O'H

zniofidef ke wiipusjugh
142496 ap z1q "esieA AIEWSY Jig UE|O APASIOD
epue o IaB3 “104]||qapa daje) answay uipey eisey
apunua|$t uohisyelue uibewiQ oAUl sxepIP
162186 uep ey ElseY BSIN|O Ig8lel Jig BlAQq
uiuesey euwe Y0 Y2IR[0 IWIUR) AZIQD T DL

0

‘wnioAnunénp nunBnpjo 1afiwaiyew ap
lLIuepaN ok Y13} JejuIpey apIajauelsey
1920 Way epnwiey waH 10AIpe dajel >0 eyep

172106 i |Bes Jejuipey dejeisey okiuesed
i} 3pUISSINAU I9]e3 ULefelseH 'L

Q

108



Kurt-Yilmaz, Surgevil-Dalkilig / Cinsiyete Dayali Tokenizm: Kadin Egemen ve Erkek Egemen Meslekler Uzerinde Nitel Bir...

infaz ve Koruma Memurlar

Token grup iiyesi konumunda bulunan kadmlarin tamaminin performans baskisi
hissettigi belirlenmistir. Kendilerini ispat etmek zorunda kalan token kadinlar ¢ok
caligmakta, mesleklerinde yeterli bilgi ve donamina sahip olduklarini ispat etmek i¢in
emek vermektedirler. Token kadinlarin yasadiklar1 performans baskisinin ana kaynagi
mahkumlar ve toplum olmakla birlikte, hakim grup iiyesi konumunda bulunan erkekler
de s6z konusu performans baskisini arttiracak sdylem ve eylemlerde bulunmaktadir.
Hakim grup tiyesi erkekler, kadinlarin fiziksel yetersizliklerine génderme yapmakta
ve bu meslekte kas giiciiniin 6nemine isaret etmektedirler. Tiim bu nedenlerle token
kadinlar tartisma ve ¢atismadan 6zellikle uzak durmaktadirlar.

Hakim grubun kiiltiiriniin en ¢ok abartildigi meslek grubu olan infaz ve koruma
memurlugu, kiifiir ve argo kullaniminin da en yaygin oldugu meslekler arasinda
bulunmaktadir. Nitekim hakim grup liyesi katilimcilardan biri bu durumu “futbol
konusulur, argo ve kiifiir kullanimlar: da mevcuttur maalesef. Kiifiir ve argo kullanimi
birbirimize karsi olmaz. Yola sokamadigimiz mahkum i¢in kullamhr. Ashinda dogru
degil biliyorum ama oluyor maalesef. Mecbur kaliyoruz bir noktada...” sozleri ile
dogrulamaktadir. Hakim grup {iyesi katilimcilar, s6z konusu konugma dilini mahkumlari
“adam etmelk” i¢in kullandiklarini dile getirmektedirler. Token ve hakim grup tliyeleri
igyerinde ve diginda birlikte sosyallesmemektedir. Olasi organizasyonlarda ise token
kadinlar eslerinin de bulundugu ortamlarda sosyallesmeyi tercih etmektedir. Diger
bir deyisle, statii denkliginin esleri ile kurulabilecegini diisiinmektedirler. Toplum
tarafindan saskinlik ve tereddiitle kargilanmalari nedeniyle, meslegi neden sectiklerini
sik sik ac¢iklamak durumunda kalan token kadinlar, farkli olduklarini da ayni siklikla
hatirlamaktadirlar. Bu durum token kadinlarin kurum degistirme istegini arttirmaktadir.

Token kadinlar stereotipik rol atamalari ile ¢ok sik karsilastiklarini “sert, seksi, deli
vb.” birgok sifatla anildiklarini belirtmektedirler. Fakat s6z konusu sifatlar hakim grup
tarafindan degil, mahkumlar tarafindan se¢ilmekte ve kullanilmaktadir.

Isyan, yeni bir sug ve firarin énlenmesi durumlari haricinde infaz ve koruma
memurlarinin karsi cins mahkum ile iletisimi bulunmamaktadir. Benzer durum
kars1 cins meslektaglari i¢in de gegerlidir. Diger bir deyisle yukarida bahsi gecen
olaganiistli kosullar haricinde token kadinlar, hakim grup tiyesi erkek meslektaslari ile
bir araya gelmemektedir. Ancak, hakim grup {iyelerinin kiiltiir ve davranis bigimleri
token kadinlar1 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Bu durumun iki temel nedeni oldugu
diisiiniilmektedir. T1ki, token kadimlarin hakim grubun kiiltiirii olarak ifade ettigi “argo
ve kiifiir kullanim1”nin hakim gruba degil, mahkumlara ait olma olasiligidir. ikincisi
ise hakim grup iiyeleri erkeklerin yonetsel gorevler almasi ile birlikte token kadinlarla
giinliik mesai i¢inde yogun iletisime baglamas1 ve s6z konusu iletisim neticesinde hakim
gruba ait oldugu diisliniilen “argo ve kiiflir” kiiltiiriin benimsenmis olma olasiligidir.

109



Hakim grup liyelerinin tamami meslegin kadinlar i¢in uygun olmadigimi diisiinmektedir.
ettiklerini ve gelirinin iyi olmasi nedeniyle de isten ayrilamadiklarini belirtmektedirler.

Tiirk orf ve adetleri geregi kadinin “korunmasi gereken bir emanet” olduguna vurgu
yapilmaktadir. Meslegi secen token kadinlar,is bulamadiklari i¢in meslegi tercih
Asagida bu agiklamalarin takip edilebilecegi kod haritas1 katilimcilarin séylemleri ile
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birlikte gorsellestirilmektedir.
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Kabin Memurlari

Token erkekler, yolcularin ve kadin meslektaslarinin kendilerini detayli incelediklerini
dile getirmekte, bu goriiniirliigii azaltmak i¢in ¢ok calistiklarini belirtmektedirler.
Calismaya katilan token erkeklerin tamami yonetsel gorevlerde bulunmaktadir.
Hakim grup iiyesi kadinlarin, bundan rahatsiz oldugunu diisiinen token erkek
katilimcilardan biri VIP uguslar i¢in se¢ildigini duyan kadin arkadaslari igin “terfimi
duyan kadin arkadaslarim beni tebrik etmedi ve iletisimlerini minimuma indirdiler”
ifadesini kullanmistir. Token erkek bu durumu, basarinin takdir edilmemesi olarak
yorumlamaktadir.

Kabin ekibi memurlar1 uzun uguslarin ardindan konaklama yaptiklari sehirlerde yeni
yerleri gorme, birlikte yemek yeme vb. aktiviteleri planlamakta ve bundan memnuniyet
duymaktadir. Token kabin ekibi memurlarindan biri “egim ile ayni sirkette ve boyle
bir ucus sonrasi yaptigimiz konaklamada tamstik.” ifadesini kullanmigtir. Token
erkeklerin tamami kendilerini istisna olarak tanimlamaktadir. Gerek meslekteki sayisal
azliklari, gerek cok ¢aligmalari, gerekse kariyer yollarinda hizli ilerlemeleri nedeniyle
kendilerini “istisna” olarak degerlendirmekte ve bu yoniiyle token okuldncesi erkek
ogretmenler ile benzesmektedirler.

Hakim grup tiyesi kadinlarin tamamu stereotipik rol atamalar1 ile karsilagmaktadir.
“Sert, seksi, anag¢ vb.” sifatlar ile anildiklarini ifade etmektedirler. Gegmiste kadin
kabin ekibi memurlarinin uniformalarinin kirmizi kisa etek, kirmizi yelek ve beyaz
gomlekten olustugunu, kirmizi renk ve kisa etek se¢iminin kadini “cinsel obje” olarak
sundugunu ifade etmektedirler. Token grup liyelerinden biri “kadinlar genellikle daha
tercih edilir oluyor fakat bu durum o kadar ileri gitmis ki bir donem kadin kabin
memurlart biver cinsel obje gibi algilanmis. ” ifadesi ile stereotipik rol atamalarindan
cinsel obje roliiniin kadin kabin ekibi memurlarina atfedildigini dile getirmektedir.
Hakim grup iiyesi kadinlardan biri “Ornegin sirket sadece kadin adaylara yénelik is
ilanina ¢ikarken, sadece erkek adaylara yonelik is ilant ¢ikartmamaktadir. Kabin ekibi
memuru alimlarinda sirketin tercihi kadinlardan yana olmakta ve kadin kabin ekibi
memurlarinin sayist hep fazla tutulmaktadir.” ifadesini kullanmaktadir. Ayrica kadin
kabin ekibi memurlarinin, kaptan pilotlarin cinsel ima ve sakalarina maruz kaldiklar
ve islerini kaybetme korkusu ile sessizliklerini koruduklari belirtilmistir. Bununla
birlikte token erkekler kadinlarin fiziksel gliglerinin yetersizligine vurgu yapmakta,
ozellikle erkek kabin ekibi memuru alimlarini s6z konusu fiziksel giice olan ihtiyagla
aciklamaktadirlar.

Kabin ekibi memurlar1 agirlikli olarak kadinlardan olugmakla birlikte, kadinlar statii
seviyelendirmeyi deneyimlemeye devam etmektedir. Bu durum 6zellikli seyahatlerde
kendini gdstermektedir. Ornegin Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan uguslarinda
erkek yolcular erkek kabin memurlar ile kadin yolcular kadin kabin memurlart ile
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iletisime ge¢mektedir. Benzer bir bigimde havayolu sirketinin asker tagima sdzlesmesi
geregince yaptig1 asker tagimalarinda tiim kabin ekibi erkek memurlardan secilmekte,
hicbir kadin kabin ekibi memuru bu uguslarda yer almamaktadir.

Hakim grup tiyesi kadinlar, erkeklerin terfi ve atamalarda tercih edilmelerini sadece
“cok ¢alismak ’la agiklayamamaktadirlar. Kadinlara kiyasla erkeklerin, yonetsel
gorevlere daha hizli terfi etmelerinin “erkek” olmakla iliskisine dikkat ¢gekmekte ve
“sirketin tist yonetimi agirlikli erkeklerden olusuyor.” ifadesini kullanmaktadirlar. 12.000
kabin ekibi memuru arasindan secilen 60 kisilik kontrol kabin ekibi memurunun 46°s1
erkek, 14’1 kadindan olusmaktadir. Benzer bir bigimde 12.000 kisi i¢inden se¢ilen 70
VIP kabin ekibi memurunun 50’si erkek, 20’si kadin memurlar arasindan segilmistir. S6z
konusu secimler, tokenlerin statiisiiniin manipiile edilmesi olarak yorumlanmaktadir.
Benzer bigimde sirkette yer alan 15 hizmet baskanliginin sadece birinde kadin yonetici,
geri kalan 14 hizmet bagskanliginda erkek yoneticilerin tercih edildigi ifade edilmektedir.
Bu durum, token erkeklerin cam merdiven' etkisi yasadiklarini diisiindiirmektedir.
Asagida bu agiklamalarin takip edilebilecegi kod haritasi katilimcilarin sdylemleri
ile birlikte gorsellestirilmektedir.

1 Ilk kez 1992 yilinda Christine Williams tarafindan ortaya konan Cam Merdiven (Glass Escalator), cinsiyeti
itibariyle yiiksek statiide kabul edilen erkeklerin, kadin egemen meslekleri se¢meleri halinde diisiik
kabul edilen mesleki statiilerinin terfi verilmesi veya yiiksek maas 6denmesi suretiyle iyilestirilmesi,
mesrulastirilmasi ve bdylece statii seviyelendirme siireci olarak ifade edilmektedir.
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Polis Memurlari

Polis memuru kadimlar son derece goriintir olduklarimi dile getirmektedirler. 30 kisilik
ekipte 4 kadin 26 erkek olarak ¢alisan token kadinlar, hakim grubun kendileri ile ilgili
tiim detaylar1 bildigini ifade etmektedirler. Yaslari, medeni durumlari, mezun olduklari
okullar, ¢cocuk sahibi olup olmadiklar: hakkinda hakim grup iiyeleri bilgi sahibidir.
Token kadinlar ise hakim grup tiyelerinin sadece isimlerini bildiklerini ifade etmekte
ve tamamina “abi” diye hitap ettiklerini dile getirmektedirler. Token grup {liyesi kadin
polis memurlarindan birinin “Eger vantandas ile tartisma giindeme gelirse, zaten
abilerimiz hemen miidahale eder.” ifadesi hem intikam endisesini azaltma istegi hem
de hakim grup iiyelerinin “yiiksek statiisiiniin ” kabulii seklinde yorumlanmaktadir.

Hakim grubun hemen her ortamda futbol konugmalari, askerlik anilar1 ve kahramanlik
hikayelerinin anlatilmasi, konusma ve sakalagmalarda kiifiir ve argo kullaniminin
yaygin olmasi token kadinlar rahatsiz etmektedir. Token kadinlar i yasami diginda
hakim grup tiyeleri ile sosyallesmekten ¢ekinirken, esler ile yapilan programlara daha
olumlu bakmaktadirlar. Diger bir deyisle hakim grup iiyesi erkek polis memurlarinin
esleri ve kendi eslerinin de bulundugu sosyal ortamlari tercih etmektedirler. Token
katilimcilardan birinin “Esimle tamistirmadan erkek is arkadaglarimla sosyallesmem.”
ifadesi bu durumu destekler niteliktedir.

Mesai saatlerinin belirsizligi, yogun ¢alisma kosullari, gece nobetlerinin olmasi token
kadinlarim aile yasaminda sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle katilimeilar, farkli
kurumlara gegmek i¢in mevcut kurumlarina taleplerini ilettiklerini ifade etmektedirler.
Token kadinlarin tamamu stereotipik rol atamalarina maruz kalmaktadir. “Sirin, cici,
sert vb.” sifatlar1 alan kadinlar zaman i¢inde bu sifatlarin degisecegini umduklarini
ifade etmektedirler.

Token kadinlar, komiser ve komiser yardimeilig1 gibi yonetsel pozisyonlar i¢in
tercih edilmediklerini s6z konusu pozisyonlar i¢in yapilan se¢imlerin erkeklerden
yana oldugunu dile getirmektedirler. Bununla birlikte toplumsal olay ve patlamalarda
da geri planda tutulduklarini, riskli bolgelerde gorev yapmadiklarini ifade etmekte bu
durumun deneyim eksikligini de beraberinde getirdigini aktarmaktadirlar. S6z konusu
deneyim eksikliginin yonetsel gérevlere aday olma konusunda, ileride giindeme
gelebilecek olasi terfi ve atamalarda kendilerine olumsuz yansidigini ve dezavantajl
duruma diigiirdiigiinii belirtmektedirler. Asagida bu agiklamalarin takip edilebilecegi
kod haritas1 katilimeilarin sdylemleri ile birlikte gorsellestirilmektedir.
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Orman Miihendisleri

Token grup tiyesi konumunda bulunan kadin orman miihendisleri kendilerini
ispat etmek i¢in ¢ok ¢alismakta ve mesleklerinde basarili olduklarint géstermek
istemektedirler. Token kadin orman miihendisinin “Ben bu meslekte ¢ogu erkege
tas ¢ikartirim. Benim yaptigim isi bir¢ogu yapamaz, benim bildigim, gezdigim
araziyi bir¢ogu gérmemigstir. Samimi séyliiyorum...” seklindeki ifadesi buna 6rnek
gosterilebilir. Gereginden fazla elestirilme ve yildirma gibi davranislara maruz kalan
kadinlar, ¢atisma ve tartismadan uzak durarak sadece islerine yogunlagsmayi tercih
etmektedirler. Ozellikle anne olma siirecinde yasanan sikintilara vurgu yapan token
kadinlar, bu dogal siirecin yoneticiler tarafindan “abartilarak” sunulmasindan ve
kendilerini basarisiz gostermek i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasindan duyduklar
rahatsizlig1 dile getirmektedirler. Paralel bir bigimde hakim grup iiyesi ve yonetici
konumunda olan erkek orman miihendisi de hamilelik siirecini “isin aksamast”
olarak yorumlamaktadir. Bu durum da token kadinlar iizerinde ilave performans
baskisina ve endiseye neden olmaktadir.

Token kadinlar meslegi niye segtiklerini aciklamak zorunda kalmaktadirlar. Satasma,
kiiftir ve argo kullaniminin hi¢ olmadigini dile getiren token kadinlar, futbol ve kurum
sorunlarinin ¢ok siklikla sohbet konusu olduguna vurgu yapmaktadirlar. Token kadinlar
ve hakim grup tiyesi erkekler, i ve mesai diginda bir araya gelmekten kaginmaktadirlar.
flave olarak tokenler, hakim grubun davranislarindan duyduklar rahatsizhig “niye
onlardan biriymis gibi davranayim, onlar once kendisine baksin” sozleriyle dile
getirmektedir.

Token konumunda bulunan orman miihendisi kadinlarin “sert, yumusak basii”
gibi sifatlar aldig1 ifade edilmektedir. Maskiilen bir meslekte bulunduklarini ifade
eden kadinlar, s6z konusu stereotipik rol atamalar1 karsisinda sagkinlik duymakta
bununla birlikte miihendis denilince akla sadece erkeklerin gelmesinden rahatsizlik
duymaktadirlar. Token kadin orman miihendislerinden biri “Miihendis denince akla
sadece erkek gelmemeli. Bu yargiyt kirmamiz gerekiyor.” ifadesini kullanmistir.
Nitekim miihendislik gibi prestijli mesleklerin erkeklere atfedilmesinin nedeninin
de erkegin yiiksek statiilii varsayimindan ileri geldigi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte token grup iiyesi kadinlar ve hakim grup iiyesi erkeklerin tamami meslegi
erkeklere atfetmektedir. Oyle ki, calisma sonucunda mesleki uyumsuzluk frekansinin
en yiiksek oldugu meslek orman miihendisligi olmustur. Bu kaniksanmis durum
kadinlarin meslek se¢iminde orman miithendisligini tercih etmemesi, kadinlarin
meslekte sayica az olmalar1 ve alimlarda da tercih edilmemeleri gibi bir dongliyii
beraberinde getirmektedir.

Token kadinlar orman miihendisligi mesleginde yonetsel gorevlerde tercih
edilmediklerini, kadin olmanin dezavantaj yarattigini dile getirmektedirler. Ankara,
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Izmir ve Istanbul gibi metropol kentlerde iki veya ii¢ kadin miidiir oldugunu ifade
etmekte, geri kalan tiim il ve ilgelerde miidiir ve miidiir yardimcist atamalarinda
erkeklerin tercih edildigini dile getirmektedirler. Caligmaya katilan token kadinlarin
hi¢birinin statiisii manipiile edilmemektedir.

Kadinlarin orman miithendisligi mesleginde ve yonetsel gorevlerde az olmalarini
“kadinlarin tercihi” olarak agiklayan hakim grup iyelerinden biri, “kadinlar
kurulu diizen, konfor ve refahi kariyerden daha fazla énemsedikleri icin yonetici
basamaklarinda bulunmamaktadir.” ifadesini kullanmistir. Meslekte tecriibe
edinilmesi i¢in arazi ekim, bakim ve denetlemenin 6nemine vurgu yapilmaktadir.
Fizikzel zorlugu ve yoruculugu nedeniyle s6z konusu arazi uygulamalarindan uzak
tutulan kadinlar “yeterince” deneyim elde edemedikleri i¢in yonetsel gorevlerde tercih
edilmediklerini dile getirmektedirler. Bununla birlikte token kadinlar, s6z konusu
deneyime sahip olmadan, sadece “erkek” olmalar1 nedeniyle yonetsel gorevlere
atanan orman miihendisleri oldugunu belirtmekte, kendilerinin ise geri planda
tutuldugunu dile getirmektedirler. Asagida bu agiklamalarin takip edilebilecegi kod
haritas1 katilimcilarin sdylemleri ile birlikte gorsellestirilmektedir.
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Sonu¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada, tokenizmin olumsuz deneyimlerini irdelemek amaciyla kadin
egemen ve erkek egemen mesleklerde yer alan 41 katilimei ile derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Kanter (1977a), tokenizm teorisini ortaya koydugu “Men and
‘Women of the Corporation” adli kitabinda sayisal olarak azinlikta bulunan tiim bireylerin
performans baskist, yiikseltilmis, sinirlar ve rol kusatmasi deneyimlerini elde edecegini
ifade etmekle birlikte ¢calismasini token kadinlarla gergeklestirmistir. Diger bir deyisle
token erkeklerin ve diger sayisal azinlik gruplarin deneyimlerine bagvurmamustir. Bununla
birlikte dengeli gruplarda s6z konusu olumsuz deneyimlerin de ortadan kalkacagini ifade
etmistir. Caligmada, Kanter (1977a,b)’in vurguladigi sayisal azinlik olmanin tokenizm
deneyimlerine tek bagina etki ettigine dair kisith ispat bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile yer
aldig1 meslekte cinsiyet statiisii itibari ile sinirli sayida bulunan bireylerin tamami dikkatli
incelenme, artan goriiniirliik, bireylerarasi ¢atisma, yiikseltilmis sinirlar ve rol atamalari
gibi deneyimleri elde etmemekte ve hakim grup iiyelerinin tamami da bu deneyimlere
zemin hazirlamamaktadir. Calisma sonuglari Reskin (1988)’in arastirma sonuglari
ile ortiismektedir. Nitekim Reskin (1988), Kanter’in hipotezini test etmek amaciyla
gerceklestirdigi arastirmasinda erkeklerin kadinlarla birlikte es kosullarda ¢aligmaya
direng gosterdiklerini, igyerinde farklilig1 “baltalayarak™ hakimiyeti ellerinde tutmak
istediklerini belirtmistir. Dolayisiyla tokenizmin olumsuz deneyimlerini sayisal statiiden
bagimsiz degerlendirmesi gerektigine vurgu yapmistir. O halde, Kanter (1977a,b)’in
ifade ettigi sinirh temsil tek basina bir kriter degildir ve token deneyimlerini etkileyen
bagka faktorler de bulunmaktadir. S6z konusu tespitlerin yani sira Kanter’in hipotezini
test eden ve Kanter (1977) ile benzer sonuglara ulasan arastirmalar da mevcuttur . Yoder
vd.’nin (1983) Amerikan Askeri Akademisi’nde ilk kadin asker ile yaptig1 aragtirmada,
Rustad (1982), Jurik (1985) ve Zimmer (1986) gibi aragtirmacilarin kadin infaz ve koruma
memurlar ile gerceklestirdigi arastirmalarda ve Martin (1980)’in kadin polis memurlari ile
gerceklestirdigi aragtirmada token kadinlarin performans baskist, yiikseltilmis, sinirlar ve
rol kugatmasi deneyimleri ile karsilastiklari ifade edilmektedir. Ancak belirtilmesi gereken
bir diger husus ise bu ¢aligmalarin tamanmu kadin tokenlerin deneyimini aragtirmak amactyla
yapilmustir. Diger bir deyisle hi¢birinde token erkeklerin deneyimlerine bagvurulmamustir.

Kanter (1977)’in ifade ettigi gibi cinsiyet temel statiilerden biri olmakla birlikte
toplumsal yasam i¢inde kadin ve erkeklerin rol yiiklenimlerinin farkli olmasi, farkli
deneyimleri de beraberinde getirmektedir. Toplumun kadina yiikledigi roller ile erkege
yiikledigi rollerin farklilig1 token statiisiinde bulunan kadin ve erkegin edindikleri
deneyimlere de etki etmektedir. Calismanin yapildigi meslek gruplarinda hakim
veya token grup iiyesi fark etmeksizin kadinlarin tamam sert, anag, seksi, sevimli
ve sirin gibi sifatlar ile anilirken ¢alismaya katilan erkek tokenlerin higbiri meslek
yasami boyunca sifatlandirilmamistir. Bu baglamda sadece kadinlarin stereotipik rol
atamasina maruz kaldiklart goriilmektedir. Bu durumun token olmanin 6tesinde, “kadin”
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olmakla iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte her iki cinsiyet grubu da
erkeklerin fiziksel giiclerine atifta bulunarak, bu giicti onemli ve degerli gérdiiklerini
ifade eden yorumlarda bulunmuslardir. O halde 6nemli olarak goriilen s6z konusu
fiziksel gii¢ erkekler i¢in herhangi bir sifat yaratmazken, kadinlara bu kadar fazla
sifat verilmesi toplumun kadina yiikledigi rollerin yansimasidir. Toplumsal feminen
rol atamalar1 kadinin is ve meslek yasaminda gii¢gsiiz ve zayif olarak algilanmasina
neden olurken, maskiilen rol atamalar1 erkegin is ve meslek yagaminda gii¢lii, basarili
ve atilgan olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle is yasaminda cinsiyet
kimlikleri ile savagsmak durumunda kalan kadinlar “sert” sifatin1 alirken, erkekler cinsiyet
kimlikleri ile savagmadigi gibi s6z konusu kimlik {izerinden yapilandirilan ve token
statiisiinde olduklar1 mesleklerde dahi 6n planda olmalarini saglayan yeni bir kimlik inga
etmis olmaktadirlar. Erkeklerin hakim oldugu meslekte bulunan token kadinlar daha
“maskiilen” olarak anilirken, kadinlarin egemen oldugu mesleklerde yer alan erkekler
daha “feminen” olarak algilanmamaktadir. Tlave olarak bu mesleklerde kendilerini
“daha az degerli” hissetmemektedirler. Oysa ki token statiisiinde bulunan kadinlar,
hakim grup tiyesi erkekler karsisindan kendilerini daha az degerli ve kalipyargilar igine
sikistirilmis hissetmektedir. Bulunduklar1 meslekte azinlik olmalarina karsin token
konumunda bulunan erkekler, yonetsel gorevlere talip olmakta ve kadinlara kiyasla bu
gorevlere daha hizli erismektedirler. Ornegin okuldncesi 6gretmenligi mesleginde yer
alan token erkekler kendilerini ispat etmek i¢in degil, 6grencilerinin basarili olmalari
icin ¢ok calistiklarini ifade etmektedirler. Bununla birlikte s6z konusu token erkeklerin
tamami1 mesleklerinin ilk on yilinda yonetsel sorumluluklar almaktadir. Benzer bir durum
kabin ekibi memurlugunda da goze carpmaktadir. Kabin ekibi memuru token erkeklerin
tamami, kariyerleri boyunca terfi ederek ilerlemis ve yonetsel gorevler almiglardir.
Fakat ayni durum token kadinlar i¢in s6z konusu degildir. Bulunduklari meslekte sayisal
olarak azinlikta bulunan token kadinlar, yonetsel gorevler i¢in tercih edilmemektedir.
Token kadinlar bu durumu “miidahalecilik” olarak yorumlamaktadir. Hakim grup
iiyesi erkekler ise token kadinlarin ¢ocuk bakimi ve ev yasamini 6nceliklendirmeleri
nedeniyle bu gorevleri tercih etmediklerini ve hatta reddettiklerini ifade etmektedir.
Ozetle, tokenizmin olumsuz deneyimleri sosyal statiisii hakim grup karsisinda géreli
olarak diisiik kabul edilen bireylerin deneyimlerinde belirginlesmektedir. Nitekim
Alexander ve Thoits (1985), Dworkin (1986), Unger (1978) ve Wagner (1988)’e gore
cinsiyet statiisii de bu deneyime etki eden statiilerden biridir ve token kadinlarin olumsuz
deneyimlerinin pekismesine neden olmaktadir. Taylor ve Fiske (1976) tokenlerin
etnik kdkeni, ait oldugu sosyal sinif ve aldig: egitimin de deneyimlerine etki ettigini
ifade etmekte, bu bireylerin performans baskisi, yiikseltilmis, sinirlar ve rol kusatmasi
deneyimleriyle karsilastiklarina vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte sahip oldugu bu
statiilerden biri veya fazlas1 goreli olarak yiiksek olan tokenlerin erk ve yetki sahibi
olma, sosyal yonden merkeze dogru ilerleme ve daha fazla sorumluluk alma noktasinda
siirlart daha hizli gegebildigini ortaya koymaktadir ( Webster ve Foschi, 1988).

120



Kurt-Yilmaz, Surgevil-Dalkilig / Cinsiyete Dayali Tokenizm: Kadin Egemen ve Erkek Egemen Meslekler Uzerinde Nitel Bir...

Antrendr, infaz ve koruma memuru, polis memuru ve orman miithendisi olarak
calisan token kadinlarin is doyumunun diisiik oldugu, kurum ve meslek degisikligi
isteklerinin yiiksek oldugu ve meslek sececek bireylere ise bulunduklari meslegi
se¢me konusunda oneride bulunmak istemedikleri gozlemlenmektedir. Bununla
birlikte token erkek okuldncesi 6gretmenleri ve token erkek kabin ekibi memurlar
icin siire¢ farkli islemektedir. Token erkekler hakim grup iiyelerinin bulundugu sosyal
ortamlardan, organizasyonlardan ve sohbetlerden 6zellikle uzak durmaktadir. Diger
bir deyisle, token erkekler hakim grup liyesi kadinlar ile aralarina mesafe koymay1
tercih etmektedir. Boylece “gizli” ve “mahrem” kalmasini istedikleri detaylar1 hakim
grup liyeleri ile paylasmadiklart gibi, stratejileri hakkinda da bilgi vermemektedirler.
Sosyal aglarimi yonetsel gorevlerde bulunan hemecinsleri ile genisletmekte ve olast terfi
/atama siirecleri i¢in kredi toplamaya devam etmektedirler. Token erkek hemsgireler bu
konuda istisna olusturmaktadir. Bu durumun ise iki nedeni oldugu diistiniilmektedir.
[lki token erkek hemsirelerin hastalar tarafindan kabul gormemesi nedeniyle kurumun
s0z konusu token grubu gizleme isteginin kendiliginden olusmasidir. Bu gizleme
istegi, token erkek hemsirelerin sinirli servislerde istihdam edilmesi veya hastanelerin
idari birimlerine sorumlu olarak aktarilmalari ile sonuglanmaktadir. ikinci ise token
erkeklerin istihdam bi¢imlerinden rahatsizlik duyan hakim grup tiyesi kadinlarin
token erkek hemsirelere uyguladigi sinirlar1 yiikselterek, sosyal mesafeyi agmalaridir.
Diger bir deyisle hemsirelerde mesafeyi koymayzi tercih eden grup hakim grup iken,
okuldncesi 6gretmenlerinde ve kabin ekibi memurlarinda mesafe koymay1 tercih
edenler token grup lyeleridir.

Caligsmada token kadin ve erkeklerin hakim grubun tavir ve davraniglarindan endise
duyup duymadigi da arastirilmigtir. Diger bir deyisle tokenlerin, hakim grubun intikam
almak lizere davranis gelistirip gelistirmeyecegi konusundaki goriisleri arastiriimastir.
Katilimeilar ile yapilan goriismelerde token kadinlarin, token erkeklere gore cok daha
fazla intikam endisesi hissettigi, kaygi diizeylerinin ¢ok daha yiiksek oldugu ve bu
nedenle tartisma ve ¢atigma ortamindan uzak durarak kendilerini koruma altina aldiklart
tespit edilmistir. Bununla birlikte token erkeklerin 6nemli bir b6liimii intikam endisesi
tagimamakla birlikte, hakim grup liyesi kadinlardan mentorluk destegi aldiklarini da
ifade etmektedir. Token kadinlar ise hi¢ mentorluk destegi almadiklarini belirtmektedir.
Ott (1989), Cherry ve Deaux (1978), Yoder ve Sinnett (1985)’in arastirmalar1 da bu
bulgular1 destekler niteliktedir. Diger bir deyisle, mesleki uyumsuzluklart bulunan
token erkekler olumsuz deneyimlerle karsilasmamaktadir. ilave olarak goreli yiiksek
cinsiyet statiisii itibariyle erkekler, avantaj elde etmeye devam etmektedir (Reskin,
1988). Sacket vd. (1991) ¢alismalarinda, token kadinlarin performans degerlendirme
siire¢lerinde mevcut ¢alisma ekiplerine gore daha diisiik performans puanlariyla
degerlendirildiklerini ortaya koymaktadir.
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Calisma bulgularinin degerlendirilmesi ile arastirma siirecinde elde edilen veriler ve
gozlemler 15181nda token olmanin yaratti1 olumsuz sonuglarin asgari diizeye indirilmesi
amactyla bazi oneriler gelistirilmistir. Bu 6neriler agsagidaki gibi siralanabilir:

* Bireylerin is ve meslek se¢imine yardimei olmak i¢in egitim kurum ve kuruluslarinin
¢esitli bilgilendirme seminerleri diizenlemesi ve bu yolla meslek tanitimini
saglayarak, birey-meslek uyumu konusunda farkindalik yaratilmasina destek olmak.

* Kurum ve kuruluslarin ig bagvurusu ilanlarinda kadin veya erkek adaylarin istihdam
edilme siirecinde ayrimciliga neden olan 6zel kosullarin gerekli yasal diizenlemeler
ile denetim altina alinmasini saglamak. Boylelikle cinsiyete dayali istihdami ortadan
kaldirmaya yardime1 olmak.

* Personel secim siirecinde yetkinlik temelli is bagvuru formlarinin olusturulmasina 6zen
gostermek ve cinsiyet kimligini 6n plana ¢ikaran resim, isim, cins isaretlemelerinin
kaldirilmasini saglamak.

* Yazili ve gorsel basinda meslek cinsiyet tiplemelerini giiglendiren veya toplumda
kadin ve erkeklere 6zgii olarak algilanan rolleri pekistiren ve bu yolla gii¢ hiyerarsileri
olusturan temalarin kullanilmasinda denetim mekanizmalar1 olusturmak.

Gelecek Calisma Onerileri: Tokenizm konusunda yapilan ¢alismalarin son derece
smirli olmasi s6z konusu alanda daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, cinsiyete dayali tokenizm olgusunu irdeleyebilmek i¢in
kadin egemen ve erkek egemen mesleklerde calisma yapilmaya devam edilmesi
onerilmektedir. lave olarak, kadin egemen ve erkek egemen mesleklerde yer alan
token grup iiyelerinin deneyimleri de farklilasmaktadir. O halde s6z konusu deneyimleri
farklilagtiran etkenler nelerdir sorusu giindeme gelmektedir. Orgiitsel deneyimlerin
farklilasmas1 kadin ve erkekler i¢in farkli se¢imleri insa etmektedir. S6z konusu
karmasik yapi, alanda daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini teyid etmektedir.
Kanter (1977a) dengeli gruplarda tokenizm deneyiminin olmadigini ifade etmekle
birlikte, Kanter’den sonra yapilan ¢alismalarda sayisal oranin s6z konusu deneyimlere
etkisinin kisith oldugunu ortaya koymaktadir. O halde cinsiyetin dengeli dagildig:
mesleklerde kadin ve erkek deneyimlerinin ne sekilde benzestigi ve farklilastigi da
arastirma sorularindan biri olarak giindeme gelmektedir.

Kanter (1977a) tokenizm teorisini ortaya koyarken ¢aligmasini kadin ¢alisanlar
iizerinde gerceklestirmis olmakla birlikte tokenizmin olumsuz siireglerini cinsiyeti,
yasl, sosyal sinifi ve etnik kokeni itibariyle sayisal olarak azinlikta olan tiim gruplarin
deneyimleyebilecegini ifade etmekte ve kendisinden sonra gelen bir¢ok arastirmaci
da bu konunun 6nemine vurgu yapmaktadir. O halde gelecek ¢alismalarda tokenizm
olgusu sz konusu gruplar tizerinde arastirilabilecegi gibi farkli nitelikleri geregi token
konumunda bulunan bireyler 6zelinde de arastirilabilir.
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