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ARTICLE INFO

Bu arastirma gemi adamlarinin Orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin, sahip olduklart
demografik ozellikleri ile etkilesimini nicel olarak incelemeyi hedefleyen bir ¢alismadir. Orneklem
grubunu farkli pozisyonlarda calisan gemi adamlart olusturmustur. Arastirmanin ¢dziimleme
asamasinda, Minnesota Is Tatmin Olgeginden ve Allen ve Meyer Orgiitsel Baglihk Olgeginden
faydalanilmgtir.

Calismadan elde edilen sonuglar gostermistir ki; gemi adamlarinin i tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeyleri demografik faktorlere gore farklilik gostermektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarma
bakildiginda ise calisanlarin devamlilik ve duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Is tatmini acisindan ise, orgiitsel diizeydeki is tatmininin yiiksek oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Calisma, gemi adamlarinin hangi demografik 6zelliklerinin i tatminlerini ve orgiitsel
bagliliklarin1 daha fazla etkiledigini ortaya koymak yoniiyle literatiire katkida bulunmaktadir.
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Seafarer and Motivation

This paper aims to quantitatively investigate the relation between seafarers’ organizational
commitment, job satisfaction and their demographic characteristics. Sample group consists of
seafarers with different ranks. For analysis purposes Minnesota Job Satisfaction Scale, as well as
Allen and Meyer Organizational Commitment Scale is used.

Results indicate that job satisfaction and organizational commitments of seafarers differ according
to their demographic characteristics. Findings also indicate that affective and continuance
commitment levels are noticeably high. One other important result is that organizational level is
the highest job satisfaction level among the others. The results obtained intend to contribute to
existing literature by pinpointing which demographic characteristics affect seafarers’ job
satisfaction and organizational commitments.

1. Giris

Kiiresel boyutta, denizcilik sektoriinde basta zabitler olmak
iizere aktif caligan gemi adami sayisindaki eksiklik 6nemini

diinya c¢apinda genislemesini siirdiiriirken geleneksel
denizci uluslardaki gemi adamlarinin yavas yavas emekli
olmas1 sektore gerekli olan nitelikli zabit sayisinda ciddi
boyutta bir ihtiyagc dogmasina neden olmustur (Fan vd.,

siirdiirmektedir (Nguyen vd., 2014). Buna paralel olarak, 2017).
kiiresel olgekteki gemi adanu talebi de kayda deger 6l¢giide
artmaya devam etmektedir. Deniz ticaret filosu bir yandan
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Uluslararas1  Denizcilik ~ Orgiiti  IMO  (International
Maritime Organization) yakin gelecekte uygun yeteneklerle
donatilmig 6zellikle de zabit simifindan gemi adamlarina
olan ihtiyacin devam edecegini 6ngérmektedir (IMO, 2008;
2017).

Alarm veren nitelikte olan bu bulgu, Denize gidin (“Got to
Sea”) ve Denizciler Giinii (“Day of the Seafarers”) gibi bir
dizi uluslararas1 kampanyanin baglatilmasina yol agmustir.
Bu iki inisiyatif de hiikiimetleri denizde g¢alismay1 tesvik
edici tavir almaya ve gemi adamlarinin ¢alisma ve yasama
kosullar1 konusunda daha hassas olmaya yoneltmektedir.
(IMO, 2008; 2017) Bu kampanyalara paralel olarak son
donem denizcilik literatiiriiniin de denizcilik firmalarina
insanlar1 deniz yasamina ¢ekebilecekleri bircok yeni
stratejiyi de 6nermeye basladigi gériilmektedir. (Yuen vd.,
2018). Ornegin Thai vd. (2013) bir denizcilik firmasim
tercih edilen igveren bazli markalastirma stratejileri ortaya
koymustur. Ruggunan ve Kanengoni (2017) tarafindan
yapilan bir arastirma ise, denizcilik 6grencilerinin %55 nin
denizdeki kariyerlerini 10 y1l ile sinirlamay1 diistindiiklerini
ortaya koymustur ki bu durum da halen hizmet yapan gemi
adamlarmi  meslekte tutmanin Onemini bir kez daha
vurgulamaktadir.

Denizcilik  sirketleri  tarafindan  bakildiginda, gemi
adamlarimi elde tutma yetisi bircok avantaj sunmaktadir.
Oncelikle, piyasada var olan yetismis ve yetkin personel
acig1 da dikkate alindiginda, tecriibeli personeli elde
tutmak, firmanin rekabet giiciinii artirabilir. Bu personelin
sirket icinde tutulmasi, kazanilmasi uzun siiregler alan bilgi
birikimini ve yasayarak deneyimlenmis yetenek ve birikimi
de sirket icinde tutulmasm saglayacaktir. Ogrenme ve
deneyim ile elde edilen bu degerli bilgi havuzu, birikim ve
tecriibe, nihayetinde hem sirkete yeni katilacak geng gemi
adamlarina hem de deniz tagimaciliginin karadaki bacagini
olusturan aktiviteleri yoneten kadroya da aktarilabilecektir
(Yuen vd., 2018).

Bu calismada, gemi adamlarinin islerine yonelik
hissettikleri  tatmin duygusu ile sirketlerine karst
hissettikleri baglilik duygular1 arasindaki iligki ele alinmis
ve bu iliskinin demografik etkenlerden nasil etkilendigi
aragtirtlmigtir. Yapilan anketler ile gemi adamlarindan
toplanan veriler analiz edilmis ¢ikan sonuglara gore sektore
iliskin sorunlar saptanarak ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Calismada is tatmin diizeyini tespit etmek icin Minnesota Is
Tatmini Olgegi kullanilmis ve tatmin diizeyleri bireysel,
orglitsel ve yonetsel tatmin olmak iizere li¢ baglikta
incelenmistir. Ote yandan, orgiitsel baghlik ile ilgili olarak
yapilan degerlendirmelerde Allen ve Meyer tarafindan
ortaya konulan ve duygusal, normatif ve devam baglilik
boyutlarin1 kapsayan olgek ele alinmustir. Takip eden
bolimlerde kullanilan  yontemler, &rneklem grubu,
hipotezler sunulmus, bulgular analiz edilerek degerlendirme
ve sonuglara varilmistir.

2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma  hedefleri dogrultusunda; gemiadamlarinin
yapmakta olduklar1 ise yonelik hissettikleri tatmin duygusu
ile sirketlerine karsi hissettikleri baglihlk duygular
arasindaki iliski ve bu iliskinin demografik etkenlerden
nasil etkilendigi arastirmak maksadiyla bir anket

hazirlanmis ve ii¢ boliim altinda incelenecek olan dogrudan
veri toplanmasi1 yontemi se¢ilmistir.

Ug boliimden olusan anket etik kurallara uygun olarak
diizenlenmisgtir. (13.04.2020 tarihli 139 numaral etik kurul
belgesi) Anketin birinci boéliimiinde katilimcilara iligskin
demografik veriler ile calisma durumlarina yonelik 10
madde yer almigtir. Demografik veriler katilimcilarin, yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, gemide ¢alistig1
boliim ve goérevini igerirken bu boliim bir yandan da sirkette
calisma siiresi ile bagli bulundugu amiri hakkindaki
bilgileri edinmeyi hedeflemistir.

Ikinci boliim temel olarak Meyer ve Allen tarafindan ortaya
konulan Orgiitsel Baghilik Modelinin  kullanilmasin
icermistir. Bu model dogrultusunda, elde edilen veriler
kullanilarak katilimcilardan alinan cevaplar  “duygusal
baglilik”, “devamlilik baghilig’” ve “normatif baglilik”
olarak degerlendirilmistir.

Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik yaklasimu,
incelenen  Kkitlenin  hem tutumsal ve davranmissal
yaklagimlarini hem de bunlarin tamamlayicr iliskilerini
birlikte ele almaktadir. Buna gore orgiitsel baglilik kavrami,
kisilerin yer aldiklari organizasyona yonelik duygulari ve
inanglarinin biitiiniiyle ilgili psikolojik durumunu ifade
eden bir kavram olarak goriilmektedir. Ortaya konulan bu
yaklagimda, i¢ farkli boyutu olan bir baglilik kavrami esas
almmaktadir. Buna gore “duygusal”, “devamlilik” ve
“normatif” baglilik ¢dziimlenen ii¢ ana unsurdur. Duygusal
baghlik ile kisi, kendi istek ve se¢imiyle calistigi
organizasyon ile 6zdeslesir ve icinde kalmayi benimser.
Devamlilik bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmasi durumunda
maruz kalacagini 6ngdrdiigii olumsuzluklarla ilgilidir.
Diger bir deyisle, ¢alisanin orgiitten ayrilmasi durumunda,
bunun kendisine getirecegi maliyeti ve kayiplari, buna
karsilik  Orgiitte kalmasmin ona sagladigi faydalari
degerlendirerek oOrgiitte kalmayr seg¢mesidir. Normatif
baglilik, bireyin orgiitte kalmak konusunda hissettigi i¢sel
zorunlulukla ilgilidir. Yani birey sahip oldugu pozisyondan
kaynaklanan sorumluluk ve gorev duygusuyla, orgiite karst
kendisini bagli hisseder ve orgiitte kalmay1 secer. (Allen
ve Meyer, 1990; Erdil vd. 2003; Meyer ve Allen, 1991;
Ozutku, 2008).

Baglilik diizeyini 6lgmeye yonelik Biilbil’tin 2016
yilindaki ¢aligmasinda yer alan Likert tipi 0lgek
kullanilarak toplamda 17 maddelik anket uygulanmistir
(Biilbiil, 2016). Bu maddeler bazinda degerlendirildiginde
duygusal baglilig1 6lgmek igin 1-2-3-13-15-16-17 numarali
maddeler; devam baghligimm 6lgmek igin 5-6-7-8-9
numarali maddeler ve normatif bagliligi 6lgmek igin ise 10-
11-12-14 numarali olanlar sorulmustur. Olcekte yer alan 4
numarali ifade ise (devam bagliligini 6l¢mekte kullanilan)
calismanin Cronbach alfa degerini diisilirdiigiinden dolay1
¢oziimlemenin ilerleyen asamalart oncesi degerlendirme
dis1 birakilmistir. Kullanilan 6l¢ekte sunulan secenekler ise;
“‘Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmryorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum”
seklinde olusturulmus ve analiz maksatlartyla 1’den 5’e
kadar deger atanmistir. Anket sonuglar1 SPSS 15.0 yazilimi
kullanilarak faktor analizi yapilmis ve baglilik boyutlart ve
demografik etkenler incelenmistir.

Uciincii  boliimde; Minnesota Is  Tatmini  Olgegi
kullanilarak, bireyin ige iligkin tatmini  “yOnetsel is
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tatmini”, “bireysel is tatmini” ve “Orgiitsel is tatmini”
olarak incelenmistir. Minnesota Tatmin Olgegi (MSQ) 1967
yilinda Weiss Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmis, 1985 yilinda da Aslhi Baycan tarafindan
Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve gecerlilik ve giivenilirlik calismalari
yapilmustir (Cronbach Alpha= 0.77) (Baycan, 1985). Bu
Olcek incelemeyi biri uzun, digeri kisa olan iki form
iizerinden yapar. Uzun formunda toplam 100 madde
bulunur. Bu maddeler her birinde 5 madde bulunan 20 alt
boyuttan olusur. Kisa form ise bu yirmi alt boyutun her
birinden madde test korelasyonu en yiiksek olanin
secilmesiyle olusturulan toplamda 20 maddelik bir dlgektir.
Bu g¢aligmada kisa formu olan toplam 20 madde
kullanilmistir. Bunlardan 1-7-8-9-10-11-12-13-14 numarali
olanlar bireysel i tatminini; 2-3-4-15-18 numarali olanlar
orgiitsel is tatminini ve 5-6-16-17-19-20 numarali olanlar
da yonetsel is tatmini tespit etmeyi amacglamistir. Formda
yine Likert tipi 6lcek kullanilmustir. Olgekteki segenekler;
“Hi¢ memnun degilim”, “Memnun Degilim”, “Kararsizim”,
“Memnunum ve “Kesinlikle Memnunum’’ seceneklerinde
olup ve analiz maksatlariyla 1’den 5’e¢ kadar deger
atanmustir.

Arastirma siirecinde bir sonraki adima gegmeden Once is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik Olceklerinin  giivenilirlik
kontrolleri tamamlanmis, daha sonra bu konuda ortaya
konan hipotezler test edilmistir. Giivenirlik analizi
yapilirken, literatiirden elde edilen ifadeler, kendi ait
olduklar1 boyut igerisindeki diger ifadelerle beraber
degerlendirilerek tek boyutluluk ¢éziimlemesi yapilmustir.
Orgiitsel baglhlik olgegindeki ifadelerden faktdr yiikleri
0,50’nin altinda kalan ve Cronbach alfa degerlerini diisiiren
ifade (ki bu devam bagliligini1 6lgmekte kullanilan 4 nolu
ifadedir) ¢oziimlemenin ilerleyen asamalari  Oncesi
degerlendirme dig1 birakilmistir. Bu islemden sonra, her bir
boyutta bulunan ifadelerin giivenirlik analizleri yapilarak
Cronbach alfa degerleri tespit edilmistir. Tablo-2 ve Tablo-
3’ den goriilecegi tizere, alfa degerleri 0.70’nin iizerinde
tespit edilmis ve s6z konusu Olgeklerin giivenilirlikleri
degerlendirilmistir (Nunnally, 1978).

3. Arastirmanimn Orneklemi

Aragtirmanin ~ 6rneklem  grubunu  farkli  denizcilik
firmalarinda ¢alisan 199 gemi adami olusturmustur.
Katilimcilarin  6rneklem grubunu dogru ve tam temsil
etmesi saglamak acgisindan, arastirmaya katilan gemi
adamlarmin farkli gemilerde c¢alisiyor olmasma, hem
giiverte hem de makine bdliimii personelini igermesine ve
en alt diizeyde gorevi olandan en iist diizeydeki yoneticiye
kadar her diizeyi temsil etmesine 6zel 6nem verilmistir.
Ayrica, arastirmada kullanilan 6l¢iimler herkese agik online
bir platformda wve kimlik/firma bilgileri istenmeden
uygulanmistir.

4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin anlamli sonuglara ulasabilmesi ve sonuglarin
oOlciilebilir halde ifade edilebilmesi igin analize esas olacak
konularda hipotezler ortaya konulmustur. Temel sorusu
bireyin c¢aligmakta oldugu orgiite olan baglilig1 ile isine
yonelik hissettigi tatmin arasinda olabilecek anlamli bir
iligkinin aragtirilmast olan bu c¢alisma asagida sunulan
hipotezler ortaya konmustur:

H1: Gemi adamlarimin is tatminleri ile Orgiitsel baglilik
seviyeleri 6grenim durumuna gore degisir.

H2: Gemi adamlarimin is tatminleri ile Orgiitsel baglilik
seviyeleri gemide ¢alistiklar1 pozisyona gore degisir.

H3: Gemi adamlarimin is tatminleri ile Orgiitsel baglilik
seviyeleri bagli olduklar1 denizcilik sirketinde c¢aligtiklar
stireye gore degisir.

H4: Gemi adamlarimin is tatminleri ile Orgiitsel baglilik
seviyeleri bagli bulunduklar1 amire gore degisir.

H5: Gemi adamlarinin Orgiitsel tatminleri ile duygusal
baglilik seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H6: Gemi adamlarimin yonetsel tatminleri ile duygusal
baglilik seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H7: Gemi adamlarinin bireysel tatminleri ile duygusal
baglilik seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H8: Gemi adamlarinin orgiitsel tatminleri ile devamlilik
baglilik seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H9: Gemi adamlarinin yonetsel tatminleri ile devamlilik
baglilik seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H7: Gemi adamlarimin bireysel tatminleri ile devamlilik
baglilik seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H8: Gemi adamlarimin orgiitsel tatminleri ile normatif
baglilik seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H9: Gemi adamlarinin yonetsel tatminleri ile normatif
baglilik seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H10: Gemi adamlarinin bireysel tatminleri ile normatif
baglilik seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

5. Bulgular

Aragtirma bulgularinin degerlendirmesinde 6ncelikle her iki
Olgege iligkin gilivenirlik analizleri yapilmistir. Sonrasinda
tiim alt boyutlarin ortalama degerleri ve standart sapmalari
tablo seklinde listelenmistir. Verilerin iglenmesi, alt
boyutlarin is tatmini ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
ortaya cikaracak sekilde ele alinmasiyla gerceklestirilmistir.
Degiskenler arasindaki iligki varyans analizi (ANOVA) ve
Post-Hoc Tukey HSD testi ile c¢oziimlemeye tabi
tutulmustur.

Katilimcilardan alinan demografik girdiler ve ¢aligma
yasami konusunda elde edilen istatistiksel veriler Tablo-1
de sunulmustur. Katilimcilarin =~ %79’unu  erkekler
olugturmustur. 41 kadin katilmcinin tamami ise 4 yillik
fakiilte mezunu olup zabit olarak gorev yapmaktadir. Yas
aralig1 acisindan %33.7°si 27- 30 yas arasi kisilerden
olusmustur. Katilimcilarin %76.9’unu tiniversite mezunlari
olustururken, medeni durumlart agisindan toplamda
%65.8’1 bekardir. Gemide yapilan gorev yoniinden
bakildiginda, 69.9’unun giiverte boliimiinde c¢alistigi,
%35.7’sinin ikinci veya iiglincii zabit olarak gorev yaptigi
goriilmektedir. Toplam 6rneklem grubundaki kisilerden %
36.7’si dogrudan gemi kaptanina bagli olarak c¢alisiyor
pozisyondadir. Ayrica %27.6’sinin halen ¢alistigi sirketteki
hizmet siiresi ortalama 3-5 yildir.

Gemi gorevleri, dogasi geregi denizcilik sektoriiniin
sundugu caligma ortamlarindan en zor olanlaridir. Bu
nedenle gemi adamlar1 belirli bir deniz hizmet siiresi
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sonunda sektoriin karada konuglu birimlerinde goérev 18-22 yag 30 15.1
almaya yonelirler. Bu durum gemide gorev yapan zabitlerin 23-26 yas 37 18.6
biiyilk cogunlugunu genglerin  olusturmas1  sonucunu Yas 27-30 yas 67 33.7
dogurur. Zabitler agisindan bakildiginda, geng bir zabitin 2%'35 yas 1218 ;g?
kaptan ya da bagmiihendislik tinvanina ulagmasi ise 30’lu Gﬁzzftssm 139 69.8
yaslarinin ortalarina denk gelmektedir. Bu nedenle, Calistig: Makine 50 251
analizde kullamlan yas skalasi, zabitlerin bir iist riitbeye bolim Kamara 10 50
¢ikmaya calistiklar1 18-35 yas arasindaki daha sik araliklara Kaptan 12 6.0
karsin, kaptan/bagsmiihendis olduklari ya da karada 1. Zabit 25 12.6
calismaya yoneldikleri ortalama yas olan 35 istii olarak 2/3. Zabit 71 35.7
genis ve tek bir aralikla diizenlenmistir. Calistigs Bas Mﬁheqdis 6 3.0
. PEson S Nihendis 27 186
Tablo 1. Gemi adamlarinin demografik verileri . Muhendis :
Giiverte personel 29 14.6
Demografik o Makina personel 8 4.0
Degigken Gruplar n & Kamara personeli 9 45
Cinsivet Erkek 158 79.4 Kaptan 73 36.7
y Kadin 41 20.6 Bagli oldugu Bag Miihendis 31 15.6
Medeni Evli 68 34.2 amir 1. Zabit 59 29.6
durum Bekar 131 65.8 2. mithendis 13 6.5
[lk6gretim 11 55 1 yildan az 43 21,6
Osrenim Lise 22 111 Calisma 1 yil-2 y1l 40 20,1
dﬁrumu 2 yillik 13 6.5 stiresi 3 yil-5 yil 55 27,6
Yiiksekokul 5 yildan ¢ok 39 19,6
4 yillik fakiilte 153 76.9
Tablo 2. Minesota Is tatmin lgegi ifadelere ait betimsel istatistikler ve giivenilirlik analizi
Ortal  Standart Genel Cronbach
Boyutlar ~ Gemi adamm s Tatmin Olgegi ile ilgili Maddeler ama  Sapma  Ortalama Alfa
Bireysel 1.)Isim beni her zaman memnun eder. 3.28 0.93
diizeyde is isimde. vied it ol leri
tatmini 7.)Isimde, vicdanima aykir1 olmayan seyleri yaparim. 293 0.77
8.)Bana sabit bir is olanag1 saglar. 2.80 0.80
9.)isimde, baskalar1 icin bir seyler yapabilme imkanim 312 0.72
vardir. ' '
10.)Kisilere ne yapacaklarint soyleme hakkina sahibim. 2.05 0.79 285 0.85
11.)Bana k_endl yeteneklerimi kullanma sans1 240 078
vermektedir.
12.)is ile ilgili kararlarim uygulamaya konmaktadur. 253 0.83
13.)Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret yeterlidir. 295 0.82
14.)isimde, terfi olanagim vardur. 266 0.87
Orgiitsel 2.)Bana tek basima calisma olanagi verir. 281 0.89
duzeyde i . .
tal;rznei}r/“e ' 3.)Bana ara sira degisik seyler yapabilme sansi 3.00 093
vermektedir.
4.)Bana toplumda saygin bir kisi olma sans1 vermektedir. 351 0.88 3.02 0.78
15.)isimde, kararlarim uygulama konusunda &zgiiriim. 284 0.89
18.)Caligma arkadaslarim birbirleri ile iyi
anlagmaktadirlar. 2.92 0.75
Yonetsel 5.)Y6neticilerimin idare tarzindan memnunum. 2.92 0.89
duzeyde is sneticilerim k k d Klidi
tatmini 6.)Y 6neticilerim karar verme konusunda yeteneklidir. 287 0.85
16.)isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 279 089
sansim vardir. ’ ’ 2.85 0.86
17.)Calisma sartlarindan memnunum. 278 0.83
19.)Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdirdir edilirim. 3.07 0.59
20.)Yaptigim is karsiliginda basar1 hissi duyarim. 264 0.69
Tatmin Puan Ortalamasi
2.89

0.82




1259  Besikei, E. B. & Sthmantepe, A. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(4) 1255-1265

Tablo 2’de Minesota is Tatmin Olgegi konusunda
yoneltilen sorulara iligkin alinan cevaplarin ortalama
degerleri ile genel ortalamalar1 gosterilmistir. Bu sonuglar
gostermektedir ki gemiadamlarinin  orgiitsel  tatmin
diizeyleri (3,02), ortalama deger olan 3’iin iistiindedir. Bu

diizeylerinin diger tatmin alanlarina gore daha yiiksek
oldugunun iyi bir gostergesidir. Tabloda, ¢alisanlarin genel
is tatmin diizeyi, sorulmus olan tiim sorulara verilen
cevaplarin ortalamasi alinarak elde edilmistir. Buradan
gemiadamlarinin genel is tatmin diizeyinin 2,89 ile

durum gemiadamlarmin Orgiitsel diizeydeki tatmin ortalama  dizeyin  altnda  oldugu  gortilmektedir
Tablo 3. Orgiitsel baglilik 6lgegindeki ifadelere ait betimsel istatistikler ve giivenilirlik analizi
Boyutlar  Orgiitsel Baghlik ile ilgili Maddeler Ortala  Standart genTI Cronbach
ma Sapma nala  Alfa
ma
Duygus  1.)Kariyerimin geri kalan kismini bu sirkette gecirmek beni mutlu eder.  3.77 0.81
al 2.)Bu denizcilik sirketinin problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim 331 083
baghlik  gibi hissederim. ' :
3.)Bu sirketin benim igin 6zel bir anlamu vardir. 3.42 0.76
13.)Bu sirket benim bagliligimi hak ediyor. 3.53 0.69 3.57 0.79
15.)Bu sirkette kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 3.50 0.73
16.)Sirketimde kendimi “ailenin pargasi” gibi hissediyorum. 3.45 0.70
17.)Sirketime giiclii bir ait olma hissi besliyorum. 3.98 0.69
Devam  5.)Su anda, istesem bile bu sirketten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur. 3.51 0.73
bagliligl  6.)Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimda pek
. 3.76 0.63
cok sey alt iist olurdu.
7.)Bu sirketten ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim 355 095
oldugunu hissediyorum. ' ) 3.57 0.731
8.)Eger bu sirkette kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim 364 087
baska bir yerde ¢alismay1 géz 6niinde bulundurabilirdim. ' '
9.)Bu sirketten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de miimkiin 265 0.80
alternatiflerin azligidir. ' '
Normati  10.)Sirketime ¢ok sey bor¢luyum. 2.79 0.92
f 11.)Menfaatime olsa bile sirketimden ayrilmanin dogru olmadigint
baghlik  disiiniiyorum. 364 087
N Ny . . . 2.64 0.86
12.)Sirketimden simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 2.65 0.80
14.)Sirketimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada ¢alisanlara kars1 297 088
sorumlulugum var. : )
Olgegin Ortalama puani 3.40 0.79

Tablo 3 Allen ve Meyer Orgiitsel Baghlik Olgegi
dogrultusunda sorulara verilen cevaplart gostermektedir.
Tabloda cevaplarin ortalamalarinin yani sira boyutlarin
genel ortalamalar1 da sunulmustur. Buna goére katilimcilarin
orgiitsel bagliligr degerlendirildiginde; devam bagliliginin

ve duygusal bagliligin 3,57 ile ortalama degerlerin tizerinde
oldugu, buna karsin, normatif bagliligin 2.64 ile goérece
olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Genel ortalamaya
bakildiginda ise gemi adamlarinin orgiitsel bagliliginin 3,49
ile ortalamanin {izerinde oldugu tespit edilmektedir.
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Tablo 4. 15 tatmini ve 6rgiitsel baglilik puanlarmin &grenimlerine gére ANOVA ve Post-Hoc Tukey HSD Testi sonuglar

Post-Hoc
Tukey
Olgek ve Alt _ HSD Test
Boyutlar Ogrenim Durumuna Gore n X SS F p (sig.)
A-Tlkdgretim 11 3,07 0,39
. B-Lise 22 2,97 0,37 A>C (0,030),D
Bireysel N 13 358 0.25 10,078 0,000 B>C(0('00%%))1)D
Tatmin C-2 yillik yiiksekokul ) ) : i 0.00)
D-4 yillik yiiksekokul 153 3,46 0,47
veya fakiilte
A-Tlkdgretim 11 3,18 0,55
. B-Lise 22 3,10 0,42
Orgiitsel
Tatmin C-2 yillik yiiksekokul 13 3,43 0,28 1804 148
D-4 yillik yiiksekokul 153 3,31 0,47
veya fakiilte
A-llkdgretim 11 3,54 0,69
v | B-Lise 22 3,25 0,52
Onetse
tatmin C-2 y1llik yiiksekokul 13 358 033 1313 27
D-4 yillik yiiksekokul 153 3,45 0,55
veya fakiilte
A-ilkdgretim 11 2,93 0,79
D | B-Lise 22 2,72 0,71
uygusal
Bayg%hk C-2 yillik yiiksekokul 13 3,25 0,62 1342 262
D-4 yillik yiiksekokul 153 2,92 0,75
veya fakiilte
A-Tlkdgretim 11 3,18 0,43
Devam B-Lise 22 2,98 0,51
Baslilia: C-2 yillik yiiksekokul 13 3,16 0,45 1,757 157
EMEL D4 yillik yitksekokul 153 2,89 0,59
veya fakiilte
A-Tlkogretim 11 2,47 0,67
. B-Lise 22 2,53 0,56 C>B(0(‘%§g)1)v|3
Normatif
Bagllik C-2 yillik yiiksekokul 13 3,17 0,69 3,040 030
D-4 yillik yiiksekokul 153 2,62 0,69

veya fakiilte

1260

Tablo 4, is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin
katilimcinin - 6grenim durumuna gore nasil degisiklik
gosterdigini arastiran ANOVA ve Post-Hoc Tukey HSD
testinin sonuglarini géstermektedir. Tablo, bireysel tatmin
seviyesinin Ogrenim diizeyine bagli olarak degistigini
(p=0,000) ortaya koymaktadir. Bu tablodan ortaya ¢ikan
sonuca gore Ogrenim diizeyleri ilkogretim ve lise olan
katilimcilarin bireysel tatmin diizeyi ortalamasi, dgrenim
diizeyi 2 yillik meslek yiiksekokullar1 ve 4 yillik fakiilte
olan katilimecilara gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Buna gore dgrenim diizeyinin bireysel tatmin {izerinde ters
orantili bir etki yaptigi, 6grenim seviyesi arttik¢a bireysel
tatmin diizeyinin azaldig1 sdylenebilir.

Ote yandan normatif baglilik diizeylerinin de katilimcilarin
O0grenim seviyesine bagli olarak degistigi (p=0.030) tespit
edilmektedir (Tablo 4). 2 wyillik yiiksekokulu mezunu
olanlarin normatif baghlik diizeyi ortalamalar1 lise ve
ilkogretim diizeyinde 6grenim goérmiis olan katilimcilara
gore daha yiiksektir. Yine bu gostermektedir ki &grenim
durumu normatif baglilik tzerinde etkilidir ve 2 yillik
mezunlarimin Normatif baglilik diizeyleri daha yiiksektir.

Ulasilan sonuglar, bireysel tatmin ve normatif baglilik
degerlendirmesi kapsaminda H1 ifadesinin kabul edildigini
gostermektedir.
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Tablo 5. Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik puanlarin gemideki pozisyona gére ANOVA ve Post-Hoc Tukey HSD Testi sonuglari

Post-Hoc
Tukey
Olgek ve Alt  Gemideki pozisyona _ HSD Test
Boyutlar gore n X SS F p (sig.)
A-Kaptan 12 3,46 46
B-Birinci Zabit 25 3,72 29 (g;g (|0’(%03’2'1)
C-2/3. Zabit 71 340 35 C>H (0,011)
. D-Bas Miihendis 6 361 31 D>H (0,026)
SISl ElikinciMahendis 12 370 26 5748 000 (ooon
F-3/4. Miuhendis 27 3,36 .56
G-Giiverte Personeli 29 3,16 67
H-Makine Personeli 8 2,80 33
|I-Kamara Personeli 9 3,13 .36
A-Kaptan 12 3,40 31
B-Birinci Zabit 25 3,31 31
C-2/3. Zabit 71 3,30 42
Ongiisel  DBasMihendis 6 350 32
Tatmin E-Ikinci Muhenfils 12 3,33 37 ,880 ,534
F-3/4. Miuhendis 27 3,28 45
G-Giiverte Personeli 29 3,11 73
H-Makine Personeli 8 3,17 ,49
I-Kamara Personeli 9 3,40 ,48
A-Kaptan 12 3,38 ,64
B-Birinci Zabit 25 3,59 41
C-2/3. Zabit 71 3,45 45
Yonetsel D_.B a3 Muhe ndis. 6 341 A7
tatmin E-Ikinci Muhenfils 12 3,68 A7 1,431 ,186
F-3/4. Mihendis 27 3,41 58
G-Giiverte Personeli 29 3,28 79
H-Makine Personeli 8 3,14 46
I-Kamara Personeli 9 3,70 ,51
A-Kaptan 12 3,03 94
B-Birinci Zabit 25 3,13 61
C-2/3. Zabit 71 2,98 75
Duygusal D-.Be}s Miih"endis. 6 3,09 91
Baghlik E-Ikinci Muhendls 12 2,91 75 1,084 ,376
F-3/4. Mihendis 27 2,84 71
G-Giiverte Personeli 29 2,75 78
H-Makine Personeli 8 2,39 79
|I-Kamara Personeli 9 2,95 54
A-Kaptan 12 2,88 67
B-Birinci Zabit 25 2,76 50
C-2/3. Zabit 71 3,00 ,60
Devam D'.B?S Mﬁh,endis. 6 3,06 ,10
Baghhg E-Ikinci Muhendls 12 2,68 ,40 1,303 244
F-3/4. Mihendis 27 2,93 55
G-Giiverte Personeli 29 2,93 ,68
H-Makine Personeli 8 2,80 ,45
|I-Kamara Personeli 9 3,31 A2
A-Kaptan 12 2,66 1,02
B-Birinci Zabit 25 2,67 48
C-2/3. Zabit 71 2,66 75
Normatif D-.Ba}s Miihendis. 6 2,66 76
Baghlik E-Ikinci Mijhen.dls 12 2,68 67 ,253 ,980
F-3/4. Mihendis 27 2,62 ,65
G-Giiverte Personeli 29 2,62 67
H-Makine Personeli 8 2,31 51
|I-Kamara Personeli 9 2,66 64

Tablo 5 bireysel tatmin diizeyinin, kisinin gemideki
pozisyonuna gore degistigini (p=0.000) gostermektedir.
Aragtirmaya katilan kisilerden, birinci zabit riitbesinde
olanlarin  bireysel tatmin diizeyleri ortalamalarinn,
arastirmaya katilan diger gemiadamlarinin (giiverte ve
makine personeli ve kamarotlar) ortalamalarindan anlamli
derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubu

igerisinde ayrica bagmiihendisin, ikinci miihendisin ve
ikinci/liglincli zabitin bireysel tatmin diizeylerinin diger
makine personelinden, buna karsilik ikinci miihendisin
bireysel tatmin seviyesinin giliverte personelinden de
anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir

Ulasilan sonuglar, bireysel tatmin diizeyi degerlendirmesi
kapsaminda H2 ifadesinin kabul edildigini gostermektedir.
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Tablo 6. Is tatmini ve orgiitsel baghlik puanlarmin bulundugu firmadaki galisma siiresine gore ANOVA ve Post-Hoc Tukey HSD Testi

sonuglari

Post-Hoc
Tukey
Olgek ve Alt Bulundugu Firmadaki — HSD Test
Boyutlar Caligma Siiresi n X ss F p (sig.)
A-1 yildan az 43 329 47
) ) B-1 yil- 2 y1l 40 327 49
Bireysel Tatmin .3 yy1- 5 yil 55 348 35 3,125 027
D- § yildan fazla 39 346 .29
A-1 yildan az 43 327 53
. B-1 yil- 2 y1l 40 315 36
Orgiitsel Tatmin -3 yil- 5 yil 55 326 33 2,110 01
D- 5 yildan fazla 39 337 .33
A-1 yildan az 43 344 52
B-1 yil- 2 y1l 40 331 52
Yonetsel tatmin =~ -3 yil- 5 yil 55 355 44 2,046 109
D- 5 yildan fazla 39 343,40
A-1 yildan az 43 2,713 |77
b | B-1 yil- 2 yil 40 2,57 49
uygusa 55 300 65 D>A (0,03) B
Baghlik C-3yil- 5yl 8846 000 C)(g.?g)ﬂ)
D- 5 yildan fazla 39 326 61
A-1 yildan az 43 2,87 66
B-1 yil- 2 y1l 40 2,84 38
Devam Baghihigr -3 yil- 5 yil 55 296 35 2,150 096
D- 5 yildan fazla 39 310 .55
A-1 yildan az 43 250 68
B-1yil-2 y1l 40 232 A1
Normatif 55 2,64 54 10187 000 D>A (001)B
= ! : : 0,00),C
Baglilik C-3yil- 5yl ((0'02)7)
D- 5 yildan fazla 39 301 63

Tablo 6 duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin,
bir sirkette ¢alisilan zaman periyoduyla degistigini
(p=0.000) gostermektedir. Calisma siiresi 5 yili asan
personelin firmaya olan duygusal baglilik seviyesinin ayni
yerde bir yildan az ya da 1-2 yil ¢alisan kisilerden, ¢aligma
stiresi 3-5 yil olan calisanlarin baglilik seviyelerinin ise,
yine 1-2 yil ¢alisan personelden anlaml bir diizeyde yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Normatif baglilik diizeylerine bakildiginda, yine calisma
stiresi 5 yili agan personelin, ¢alisma siireleri birka¢ aydan
3-5 yila kadar olan personele gore anlamli seviyede daha
yiiksek bagliliga sahip olduklar: tespit edilmektedir.

Ulasilan sonuglar, duygusal baglilik ve normatif baglilik
diizeyleri i¢in H3’nin ifadesinin kabul edildigini
gostermektedir.
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Tablo 7. Is tatmini ve orgiitsel baghlik puanlarinm bagli oldugu amire gére ANOVA ve Post-Hoc Tukey HSD Testi sonuglari

Post-Hoc
) Tukey
Olgek ve Alt _ HSD Test
Boyutlar Bagl oldugu amir n X SS F p (sig.)
A-Kaptan 73 3,50 39
- i i 31 3,44 44 A>C (0,19)
Bireysel Tatmin B-Bas Mithendis 3,629 014
C-1. Zabit 59 325 o7
D- 2. Miihendis 13 3,21 ,55
A-Kaptan 73 3,35 37
. ) B-Bas Mithendis 31 3,28 36
Orgiitsel Tatmin C-1. Zabit 59 322 60 778 507
D- 2. Miihendis 13 3,32 58
A-Kaptan 73 3,48 48
- | . B-Bag Miihendis 31 3,50 62 w08 .
Onetsel tatmin C-1. Zabit 59 338 61 . .
D- 2. Miihendis 13 342 30
A-Kaptan 73 3,03 74
b | Baslilik B-Bas Miihendis 31 2,67 82 - -
QU BRI 1. zait 59 281 64 S
D- 2. Miihendis 13 2,95 67
A-Kaptan 73 2,88 60
D Basliliz B-Bas Miihendis 31 2,76 A7 o -
evamBagIEL 1. Zabit 59 297 66 ‘ ‘
D- 2. Miihendis 13 2% 48
A-Kaptan 73 2,66 69
- i i 31 2,52 74
Normatif Baglilik B-Bag Mithendis 414 743
C-1. Zabit 59 255 62
D- 2. Miihendis 13 2,63 58
Tablo 7 ANOVA ve Post-Hoc Tukey HSD testi sonuglarina gu%eyde daha gok bireysel tatmin diizeyine sahip olduklar:
N . e S 9 .. egerlendirilmistir.
gore calisanin bireysel tatmin diizeyi bagl oldugu amirine
gore degismektedir (p=0.014). Gemi personelinden, Sonug, bireysel tatmin diizeyi i¢in H4 ifadesinin kabul
dogrudan kaptana bagli olarak calisanlarin bireysel tatmin edildigini gostermektedir.
diizeyleri, ilk amiri birinci zabit olan personele gore anlamli
Tablo 8. Korelasyon ¢6ziimlemesi
1-Duygusal 2- Devamlilik 3- Normatif
Baglilik Bagliligi Baglilik
B r ,507(**) ,336(**) A84(**)
1-Orgiitsel tatmin
p 0,000 0,000 0,000
r ,499(**) ,276(**) ,A43(**)
2-Yonetsel tatmin
p 0,000 0,000 0,000
r ,585(**) ,318(**) ,AB85(**)
3-Bireysel tatmin
p 0,000 0,000 0,000

** .01 diizeyinde anlamli

Tablo 8, i tatmini boyutlariin orgiitsel baglilik boyutlar1
ile iligkisinin anlasilmasi i¢in yapilmig olan korelasyon
¢ozlimlemesinin sonuglarini géstermektedir. Tablo, orgiitsel
is tatmini ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde pozitif
ve anlamli bir iliski (r=0.507, p<0,01) oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu iliski, ¢alisanlarin sirketlerine yonelik is
tatmin diizeyinin artmasi ile Orgiite karst duygusal

baghiliklarmin da arttigint gostermektedir. Bu sonu¢ HS
hipotezini dogrudan destekler niteliktedir.

Buna karsilik duygusal baghlik iizerinde de ayni yonelimli
fakat daha zay1f etkiler tespit edilmistir. Burada, yonetsel is
tatmininin zayif fakat pozitif bir diizeyde (1=0.499, p<0,01)
ile duygusal baglilikla iliskili oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan bireysel is tatmini ile duygusal baghlik arasinda
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orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki (r=0,585, p<0,01)
oldugu goriilmektedir.

Devamlilik bagliligi agisindan bakildiginda; oOrgiitsel is
tatmini ile zayif diizeyde pozitif (r=0.336, p<0,01), yonetsel
is tatmini ile zayif diizeyde pozitif (r=0.276, p<0,01), ve
bireysel is tatmini ile arasinda zayif diizeyde pozitif ve
anlamli bir iligki (r=0.318, p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Normatif baglilik agisindan da durumun pek farkli olmadig:
goriilmektedir. Normatif baghligin, orgiitsel is tatmini ile
zay1f diizeyde pozitif (r=0.484, p<0,01), yonetsel is tatmini
ile zayif diizeyde(r=0.443, p<0,01) ve bireysel is tatmini ile
zay1f diizeyde (r=0,465, p<0,01) pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 H6,
H7, H8, H9 ve H10 hipotezlerini desteklemektedir.

6. Degerlendirme ve Sonuc

Bu c¢alisma giiniimiiz denizcilik literatiirine orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasindaki iligkileri ¢6ziimlemek
acisindan katkida bulunmaya calismistir. Yapilan
aragtirma, gemiadamlarin is tatminleri ile sirketlerine
hissettikleri orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 hedeflemistir. Bununla beraber, demografik
unsurlarin; bireylerin i tatmini ve orgiitsel bagliliklarina
olan etkilerini tespit etmek amacini giitmiis, veri toplama
aract olarak anket yontemini kullanmistir.

Yapilan ¢oziimlemeler, gemi adamlarmin i tatminlerinin
orta seviyenin bir miktar altinda oldugunu gostermistir.
Orgiitsel baglilik seviyelerinin ise orta seviyenin biraz
lizerinde oldugu ve bu seviyenin de ¢aliganlarin demografik
Ozelliklerine bagli olarak degistigi tespit edilmistir. Etkin
olan demografik faktorler; oOgrenim durumu, gemi
organizasyonu icindeki pozisyon, sirkette calisma siiresi

bagli bulunulan amirim kim oldugudur.

Tespit edilen sonuglar ayrica gemiadamlarinin egitim
diizeyi arttikga bireysel tatminlerinin azaldigini isaret
etmektedir. Bunun nedeninin, egitim diizeyi yiiksek olan
gemiadamlarinin ~ sahip  olduklar1  yetenekleri  ve
donanimlariyla kendilerine sunulan kosullardan daha iyi
ortamlarda c¢aligsabileceklerini ve diigiik egitim seviyesine
sahip gemiadamlarina gore daha kolay is bulabileceklerini
distinmelerinin  oldugu tespit etmek yerinde olacaktir.
Tersi bir yaklagim da, ilkégretim ve lise mezunu
gemiadamlarinin is tatmin diizeylerinin neden yiiksek
oldugunu agiklayacaktir.

Hiyerarsik yap1 igerisinde sahip olunan pozisyon acisindan
yapilan incelemede varilan sonuglar gostermektedir ki
birinci zabit riitbesine sahip olan katilimcilarin bireysel
tatmin diizeyi daha alt kademelerde ¢alisan gemiadamlarina
gore anlaml sekilde yiiksektir. Bunun birden fazla dogal
nedeni oldugundan soz edilebilir. Oncelikle bu riitbe gemi
icerisindeki yeri agisindan yonetici sinifina aittir.  Bu
durum birinci zabitlere altinda c¢alisanlarin amiri olma
boylelikle de yiiklenen sorumluluga kosut olacak sekilde
emir verme yetkisi verir. Bu yetki sirket isleyisine bagl
olarak astlarinin performans degerlendirilmelerinde de
birinci zabite sdz hakki verebilir. Bu yetkilerin geregince
iistlenilmesinin  ve kullanilmasiin  yan1 sira  birinci
zabitlerin maas seviyesinin daha alt seviyede calisan
zabitler dahil tim personelden de sigrama yapacak sekilde
yiiksek olmasi da bireysel tatmin diizeylerini artirmaktadir.
Bu tespit denizcilik sektdrii igin bir kilavuz olarak

kullanilabilir. Bu ac¢idan bakarak sirketler; birinci zabitlerin
gemi personelini daha etkin bir sekilde motive edebilecek
ve kendini bir rol model olarak sunabilecek sekilde
yonlendirmeye, yetistirmeye ve ilave egitimlerle
donanimlarini artirmaya calismalidir.

Calismadan elde edilen bir bagka sonu¢ da normatif ve
duygusal baglilik diizeylerinin zaman 6lgeginde artiyor
olmasidir. Coéziimleme sonuglart gostermektedir ki, bir
sirkette caligma siiresi arttik¢a calisanlarin duygusal ve
normatif baglilik diizeyleri de yiikselmektedir. Bu sonug
denizcilik sektorii igin baska bir ipucu barmdirmaktadir.
Firmalar  personelinin  kendileriyle = uzun  siireler
caligmalarin1 saglayacak 6zendirici tedbirler alirlarsa, uzun
donemde bu ¢aba onlara kurumsal baglilig1 yiiksek yaptigi
isi seven ve profesyonel beklentilerine paralel olarak
kurumu i¢in kendisini sorumlu hisseden personele sahip
olma sansi verecektir.

Gemi organizasyonu ig¢inde kisinin bulundugu pozisyon
acisindan bakildiginda ortaya ¢ikan 6nemli diger bir sonug
da; amiri gemi kaptani olan personelin, amiri birinci zabit
olanlara gore bireysel tatminlerinin ¢ok daha yiiksek
oldugudur. Bu durum birden fazla gerekge ile agiklanabilir.
Birincisi, kaptana dogrudan bagli olan zabitlerin egitim ve
mesleki kiiltiir diizeyleri kendininkilere yakin olan gemi
kaptan1 ile kurdugu iliskilerde bu durum da yansimakta,
hiyerarsiden uzaklagmadan daha esnek ve sicak iligki
kurabilmek miimkiin olabilmektedir. Bunun yan1 sira geng
zabitlerin; yetkinligini, genel kiiltiiriinii ve mesleki bilgisini
ornek alabilecekleri bir gemi kaptanmna olan saygi ve
sevgileri artarken ayni zamanda onu rol model
alabilmektedir. Diger tarafta, giiverte ve kamara personeli is
bakimindan dogrudan birinci zabite baglilardir ve idari
acidan amir olarak karsilarinda organizasyonu temsilen
birinci zabite yer alir. Kaptan ve zabitler arasindaki esnek
iligki tarzi; egitim, kiltir farki, gorev iliskisi ve sosyal
nedenlerle birinci zabit ve bagli bulunan personeli arasinda
miimkiin olmamaktadir.

Bu c¢alismadan ¢ikarilan sonuglar, denizcilik sektoriinde
istihdam edilen gemiadamlarinin bireysel is tatminlerinin,
boylelikle de sirkete olan bagliliklarinin ve katkilarinin
artirllmasinda yardimci olabilecek ipuglart vermistir.
Goriilmektedir ki ticret artigi, bireye kendi yeteneklerini
kullanabilme ve kararlara katilabilme imkanlariyla beraber
uygulandiginda daha verimli sonuglar dogurmakta, is
tatmini yiiksek ve galigma istegi artmig bir ¢alisanlar grubu
ortaya ¢ikarmaktadir. Denizcilik sirketleri bu ydnde
diizenlemelere giderek yetismis ve yetkin personelini elde
tutmaya c¢alismalidir. Bdyle yaparak nihayetinde daha
caliskan, azimli ve baglilik duygusuyla yiiklenmis olan
gemiadamlarinin firma i¢indeki sayilari aratacak, bu kisiler
kendilerine verilen gorevleri daha titiz, dikkatli ve
sirketlerini koruyacak sekilde ifa edeceklerdir. Sonucta
sirketler de bu durumdan kazangh ¢ikacaklardir. Personel
iizerindeki bu olumlu etki, daha genis acidan bakildiginda
seyir emniyeti basta olmak iizere gemilerin denizdeki
operasyonlarmin emniyetle yapilmasint destekleyecektir.
Diger yonden bakildiginda, yaptig1 is sirketi tarafindan
takdir edilen, deger verilen gemi caliganlari liman devleti
kontrolleri basta olmak iizere, kargo dahil tiim idari ve
operasyonel liman operasyonlarinda da sirketinin ¢ikarlarini
geregi gibi gozetecek ve gemisini ve sirketini zarara
ugratabilecek hicbir olasiliga izin vermeyecek sekilde
kendinden ilave katkilarda bulunabilecektir.
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Bireyin terfi yolunun acik oldugunu goérmesi ve orgiitsel
diizeyde oturmus bir sistem ve iyi tanmimlanmis kurallar
kisinin is tatminini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Calisma
ortaminda saglanan is huzuru ve giiven duygusu da bireyin
i§ tatminini artiran unsurlardir. Yonetsel olarak hissedilen is
tatmini ise caligma ortaminda saglanan adalet duygusudur.
Birey ¢aligma ortaminin adil olduguna, yaptiklari igin takdir
edildigine inanmasi ve Orgiiti i¢in degerli oldugunu
hissetmesi onun ig tatmini diizeyini artiracak ve
motivasyonunu yiikseltecektir.

Arastirmaya veri saglayan katilimcilarin orgiitsel baglilik
boyutlarindan; normatif baglilik diizeylerinin, duygusal ve
devamlilik baghlik diizeylerine oranla daha diisiik oldugu
gorlilmiigtiir.  Denizcilik  sirketleri  bu  verilerden
faydalanarak, kendi c¢alisanlarinin normatif baglilik
diizeylerini yiikseltecek sekilde diizenlemelere gitmeli,
personelinin bireysel, orgiitsel ve yonetsel i tatminlerini
yiikseltmelidir.

Giintimiizde kiiresel boyutta varligii siirdiiren denizcilik
meslegindeki yetismis ve kaliteli isglicii ihtiyact yakin
gelecekte de devam edecek gibi goriinmektedir. Bu
nedenle, diinya 6lgeginde gemi adamina duyulan ihtiyag ve
meslege 6zel personel degisim orami dikkate alindiginda,
yetismig gemi adamlarii motive ederek elde tutmanin ne
denli 6nemli oldugu daha iyi anlasilabilecektir.
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