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Oz

Bu arastirmanin amaci, ilkokul dérdiincii smnif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik durumlarini
incelemektir. Aragtirma, karma yontem yaklasimiyla tasarlanmistir. Arastirmanin uygulamasi
ilkokul Eskisehir’de bulunan 15 ilkokulun 4. siif 6grencileri ile gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda 478 dgrenciden Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi araciligiyla nicel, 15 dgrenciden
yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla nitel veriler elde edilmistir. Ogrencilerin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin okulun bulundugu sosyoekonomik g¢evreye, annenin ve babanin egitim diizeyine,
ailenin aylik gelir diizeyine, annenin ve babanin mesleki durumuna ve &grencilerin hargliklarini
biriktirme durumlarina goére anlamli bir bicimde farklilagtigt sonucuna ulagilmustir.
Sosyoekonomik ¢evrenin dgrencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri iizerinde etkili bir degisken
oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

The aim of this study was to examine elementary fourth graders' status of conscious consumerism.
The present study was designed by adopting the mixed method approach. It was conducted with
fourth graders from 15 elementary schools located in the Eskisehir. Quantitative data were
gathered from 478 students through Conscious Consumerism Level Scale, and qualitative data
from 15 students through semi-structured interviews. It was also found that the fourth grades’
levels of conscious consumerism significantly differed based on the socio-economic environment
of the school parents’ education levels, monthly income of the family, parents’ professional state
and state of saving their pocket-money. It was found that socio-economic environment was an
effective variable on the students' conscious consumerism levels.

1. Giris

titketici kimligini edinmeleri, dogumla birlikte baslayan ve
yasamsal faaliyetlerinin son buldugu ana kadar gecen

Giliniimiiz diinyasi, birbirinden ¢ok farkli niteliklere sahip
insan topluluklarindan olusmaktadir. Biitiin bu farkliliklara
ragmen bireyleri ortak kilan ve biitiin bireylerin dogduklar
andan itibaren sahip olduklari, biitiin insanlar1 kapsayici bir
iist kimlik karsimiza ¢ikmaktadir. Ferman’a (1993) gore
insanlarin, 1k, renk, din, siyasal goriis ve benzeri
unsurlardan bagimsiz bi¢cimde tasidiklar1 evrensel kimlik,
paylastiklar1 ortak yazgi, tiiketici olmalaridir. Bireylerin

zaman dilimini kapsar.

Tiiketici olarak bireylerin davraniglart tiiketim olgusunun
ortaya c¢ikisiyla es zamanli olarak bircok unsur tarafindan
yonlendirilmeye baslanmustir. ilkel zamanlarda aclik ve
barinma gibi temel i¢giidiisel diirtiilerin etkisiyle sekillenen
tiiketici davraniglari, gliniimiize gelindik¢e degisen birey ve
toplum 6zellikleri, gelisen teknoloji ve artan insan niifusuna
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paralel olarak, ¢cok farkli ve karmasgik iligkiler halindeki
degiskenlerin etkisi altinda bigimlenmistir. Tiiketicilerin
davraniglarinin gliniimiizdeki karmasik yapisin1 almasinda
etkili olan ¢ok sayida faktor arasinda yer alan, dretim ve
tilketim sisteminin temelini olusturan endiistrilesme olgusu;
olusum amaci, gelisimi ve neden oldugu sonuclar dikkate
alindiginda  tiiketim  kaynaklt  problemlere  zemin
hazirlamas1 bakimindan 6nemli bir unsur olmustur. Hizli
niifus artigi, tiiketim mallarina duyulan talebin artmasi ve
uluslararas1 ekonomik birikimin yeni yatirim alanlari
aramaya baslamasiin etkisiyle gelisen bir siire¢ olarak
endiistrilesme, O6zellikle kiiresel neoliberal ekonominin
yarattig1 siirekli katlanarak biiylime ve sinirsiz tiiketim hirsi
nedeniyle diinyamizi daha kirilgan bir hale getirmis,
siirdiiriilebilirlikten uzak {iretim ve tiiketim davraniglart bas
etmesi gii¢ problemlere yol a¢cmustir (Talug ve Birden,
2014). Gelinen noktada tiiketim, bir ihtiyact karsilama
giidiisii olmaktan ¢ikmis adeta bir kimlik edinme siirecine
doniismiistiir. Tiiketimin tanimi, toplum tarafindan
belirlenen ihtiyaclar ve bu ihtiyag karsilama bigimleri
acisindan yapilmaya baslanmis; cagdas toplum, iiyelerini
oncelikle tiiketici olarak goriirken, tretici kimligi ikinci
plana itilir hale gelmistir. Sosyal alanda bireyin kimlik
edinme g¢abalar1 yeni sistemin degerlerine gore ne
tirettiginden ¢ok ne tiikettigine gore bi¢imlenmistir. Sosyal
norma uyabilmek icin tiiketici olarak birey, piyasanin
ihtiya¢ duydugu sekilde tiiketime cevap vermesi gerektigini
diistinmeye baslamistir (Sahin, 2005).

Tiiketim {izerine kurgulanan sistemden en fazla etkilenen
unsur hi¢ siliphesiz ¢evre olmustur. Avci toplayict
toplumdan baglayarak aletlerle dogaya hilkkmetmeye caligan
birey, zamanla dogay: {iretimin bir dogal sermayesi haline
doniistiirmiistiir. Ozellikle 19 yiizyilla beraber ortaya ¢ikan
Sanayi Devrimi, yayilmaci politika izleyen ve yeryiiziiniin
biitin kaynaklarina egemen olmayi arzulayan devletlere
kapitalizmin a¢ ve biiyiiyen karnini doyurma konusunda
sinirsiz imkanlar tanimistir. Sanayi devrimi sonrasinda
kiiresel temelde gelisen kapitalist {iretim tarzi, sinirsiz
bliyime ve yayillma arzusu ile el degmemis birgok
ekosisteme girerek, o sistemlerin yok olmasina ve sanayiye
teslim olmasina neden olmustur. Insan eliyle dogaya
birakilan ekolojik ayak izi; arti deger yaratma
ekonomilerinin sinirsiz biiylime ve yayilma arzusu ile
zaman igerisinde biiyiimiistiir (Talug ve Birden, 2014).

Gilinimiizde kendi ihtiyaglarimizi karsilama seklimiz,
gelecek nesillerin - kendi ihtiyaglarini  karsilayabilme
olanagini tehlikeye atacak boyutlara ulagsmistir. Neoliberal
ekonominin dayattig1 katlanarak siirekli biiylime arzusu ve
bunun dayandirildig: tiiketim esareti, insan uygarligini bir
felakete  siiriiklemektedir. ~ Sosyal ve  ekonomik
sirdiirtilebilirligin ancak saglikli isleyen ekonomik ve
ekolojik sistemle var olabilecegi gercegi diigiiniildiigiinde
mevcut durum = siirdiiriilebilir  kalkinmaya tamamen
aykinidir.  Gelecek nesillerin  ihtiyaglari1  karsilama
kapasitelerine zarar vermeden bugiiniin ihtiyaglarimi
karsilamak, tiiketimi azaltmak ve dogal kaynaklarin
kullanim dengesini gézeten tiiketim bigimlerine yonelmekle
miimkiin olacaktir (World Wildlife Fund, 2012). Biitiin bu
olumsuzluklar karsisinda gelecek kusaklara kaynaklari
tilkenmis, biyolojik agidan yoksullagsmis ve asir1 1sinmis bir
gezegen armagan etmemek, ekolojik ayak izimizi
kiigtiltmek, yasam bigimlerimizi ve tikketim
aligkanliklarimizi degistirmek ve her alanda

strdiiriilebilirligi yasantimizin bir pargasi haline getirmek
i¢in bireylerin tiiketim aligkanliklariin saglikli bir zemine
oturtulmas1 ihtiyaci her gegen giin daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi igin bireylerin
sahip olmasi gereken yeterlik ise tiiketim bilincidir. Sinirli
olan geliriyle satin aldig1 mal ve hizmetlerden en yiiksek
fayday1 saglamaya ¢aligma, aligverisin nesnesi degil 6znesi
oldugunun farkinda olma, standard:i yiiksek, saglikli,
giivenli ve g¢evreci {irlin segme olgunlugunu tagima, satin
alma eyleminin dncesinde, sirasinda ve sonrasinda rasyonel
davraniglar sergileme kabiliyeti olarak tanimlanabilecek
tiketim bilinci kavrami, glinimiiz modern toplum
bireylerinin sahip olmalar1 gereken 6nemli bir niteliktir
(Arikan ve Odabasi, 1994; Hekimci, 2003).

Bireylerde tiiketim bilinci kavraminin yerlesmesinde resmi
kurum ve kuruluslar tarafindan ¢ikarilacak yasalar, merkezi
ve yerel yonetimlerce gergeklestirilecek diizenlemeler ve
birtakim sosyal kurulus ve orgiitlerin gosterecegi ¢cabalar ne
kadar miikemmel olursa olsun tek basina yeterli degildir
(Karsu, 2013). Bireyin davranig ve degerleri degismedikce
degisen kanun ve uygulamalarin etkisi sinirli kalacaktir.
Tiiketicinin  korunmasi igin uzun donemde verim
alinabilecek en etkili yol tiiketicinin egitimidir (Arikan ve
Odabasi, 1994; Aydin, 1981; Babaogul ve Sener, 2007,
Hayta, 2006; Yener, 1990). Ayrica, egitim hakki
tilketicilerin sahip olduklar1 haklardan bir tanesi olarak
uluslararast anlagsma ve diizenlemelerle giivence altina
almmustir  (United Nations, 2003). Ulkemizde ise
Anayasanin 172. maddesinde “Devlet, tiiketicileri koruyucu
ve aydinlatict tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder” ifadesi ile tiiketicinin
korunmas:  giivence altina alinmustir.  Dolayisiyla,
tiiketicilere yonelik egitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde ise en Onemli gorev egitim
kurumlarina diismektedir.

Her yas diizeyindeki bireyler icin verilebilecek tiiketici
egitimi i¢in Ozellikle ¢ocukluk yillart kritik bir oneme
sahiptir. Bireylerde tiiketici bilincinin olusumu, erken
yaslardan itibaren sekillenen ve tiim yasam siiresi boyunca
verilen tiiketim kararlari1 dogrudan etkileyen bir siireci
ifade etmektedir. Bireylerin tiiketici olarak sosyallesmeleri
cocuklukla birlikte ortaya ¢ikmaktadir (Cram, & Ng, 1999;
Ciftgi, 2013; John, 1999). Oyle ki giiniimiizde, toplumun
gelecege iliskin biiyiik beklentiler atfettigi, sevilen, korunan
ve kollanan bir birey olarak ¢ocuk, ihtiya¢ ve taleplerini
karsilamak amaciyla yiiklendigi tiiketici kimligi geregi,
tiiketim pazarmin 6nemli bir 6gesidir. Adina televizyon
kanallar1 kurulan, yasadigi c¢agin bir geregi olarak
teknolojiyi ve sosyal medyay1 etkili kullanan c¢ocugun
tilketim pazarindaki 6nemi giiniimiizde daha da artmustir.
Cocuk artik dinlenmesi, bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi
gereken giiglii bir hedef kitle haline gelmistir (Aktas,
Oziipek ve Altunbas, 2011). Sahip oldugu satin alma giicii,
cevresindeki bireylerin satin alma kararlarn {izerine etki
edebilme becerisi ve gelecegin potansiyel miisteri kitlesini
olusturmasi nedeniyle firmalarin pazarlama faaliyetlerinin
odaginda olan c¢ocuk, siirekli bir bilgi bombardimanina
maruz kalmaktadir (Mcneal, 1992). Gazeteler, televizyon
kanallar1 ve etkilesim halinde oldugu teknolojiler
aracilifiyla maruz kaldigr bilgi biitlini arasindan dogru
mesajlar secebilmesi, ihtiyaglari dogrultusunda
¢oziimlemeler yaparak akilct kararlar alabilmesi igin
¢ocugun bilingli tiiketicilik becerisine sahip olmasi
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gerekmektedir. Karar verirken se¢im yapamayan, ihtiyag
belirleme becerisinden yoksun olan ¢ocugun tiiketici olarak
etkili ve yararli kararlar alabilmesi i¢in egitilmesi gerekir
(Makela, & Peters, 2004; Yener, 1990). Biitiin bu etkenler
gdz Oniine alindiginda,  tiiketici egitiminin Ozellikle
cocukluk yillarim1 da igine alan ilkokul doéneminde
verilmesi, tiiketim bilincine sahip bir toplum olusmasi adina
biliyilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii ilkogretim, bireyleri
yetiskin olduklarinda alacaklari, toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik gorevler igin hazirlayan, bu gorevler igin en
temel bilgi ve becerileri saglayan bir egitim basamagidir
(Yasar, Sozer ve Giiltekin, 2000). Bu nedenle bireylerin
tiiketici bilincine iliskin deneyimlerinin ilkokul g¢aginda
baglamasi gerekmektedir (Babaogul, Aydiner ve Erberber,
1999).

Ulkemizde 2013 yilinda yayimlanan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’da tiiketicinin
egitimi gorevi orglin ve yaygin egitim kurumlarina verilmis
ve bu kurumlarin ders programlarinin diizenlenmesinden
Milli Egitim Bakanligi sorumlu tutulmustur (Tiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun, 2013). Ilkokullarda
uygulanan 6gretim programlart arasinda dogrudan tiiketici
egitimini temele alan bir ders bulunmamakla birlikte,
ilkokul programinda yer alan derslerin konu alani ve
tiniteleri  icerisinde  Ogrencilerin  bilingli  tiiketicilik
diizeylerini gelistirmeyi amaglayan bazi etkinliklere yer
verildigi goriilmektedir. ilkokulun ilk ii¢ yili dikkate
alindiginda Hayat Bilgisi dersinin Ogrencilerde tiiketim
bilinci gelistirmeye yonelik en kapsamli ders oldugu ifade
edilebilir. Programda belirlenen iinite, kazanim ve
becerilerde siklikla tiiketim bilincine yonelik ifadelere yer
verildigi goriilmektedir. Fen Bilimleri Dersi Ogretim
Programinin amaglarinda dogrudan bilingli tiiketicilige
yonelik ifadelere yer verilmese de programda birey, gevre
ve toplum arasindaki karsilikli etkilesimi fark ettirerek;
toplum, ekonomi ve dogal kaynaklara iligkin siirdiiriilebilir
kalkinma bilincini gelistirmenin amagclandig1
vurgulanmigtir. Bu kapsamda 3. smif diizeyinde bazi
iiniteler icerisinde yer alan konu ve kazanimlarla, 4. sif
diizeyinde ise “Insan ve Cevre” konu alam icerisinde yer
alan “Bilingli Tiiketici” konu alantyla 6zellikle beslenme,
kaynaklarin dikkatli kullanimi ve geri doniisiim bilincinin
kazandirilmas1 amaglanmistir.  Tiirkge Dersi  Ogretim
Programu icerisinde yer alan bazi temalara ait bilgilendirici,
hikaye edici ve siir tliriindeki metinler araciligiyla dogrudan
olmasa bile dolayli olarak tiiketim bilincinin gelisimine
yonelik  Ogrencilerin  davraniglarinin ~ bigimlendirilmesi
amaclanmigtir. Matematik dersi kapsaminda Ogrencilerin
tilketim bilinci kazanmalarina yonelik herhangi bir 6grenme
alan1 ve konu bulunmamakla birlikte, bazi1 kazanimlar
yoluyla  bilingli  tiiketici  rollerinin  gelistirilmesi
amaglanmistir. {lkokul 4. smif Ogretim programlart
incelendiginde ise bilingli tiiketim ile ilgili en kapsamli
icerige sahip dersin Sosyal Bilgiler dersi oldugu
goriilmektedir. Gerek programin amaglarinda gerekse
program kapsaminda kazandirilmasi disiiniilen beceri ve
deger ifadelerinde tiiketimle ilgili kavramlarin yer aldigi
goriilmektedir. Ayrica, Sosyal Bilgiler dersinde Uretim,
Dagitim ve Tiiketim 6grenme alani ile dgrencilerin {iretim,
dagitim ve tiiketimle ilgili temel kavramlar1 6grenmesi,
istek ve ihtiyaclar1 arasinda fark oldugunu aywrt ederek
insanoglunun sinirsiz istekleri karsisinda kaynaklarin sinirh
oldugunun bilincine varmasi amag¢lanmigtir (MEB, 2005;

MEB, 2009a; MEB, 2009b; MEB, 2009c; MEB, 2012;
MEB, 2013).

Alan yazindaki ¢alhismalar incelendiginde Ggrencilere
verilen tiiketici egitiminin Sgrencilerin tiiketime ydnelik
bilgi ve biling diizeyleri {izerinde olumlu etkide bulundugu
ifade edilmektedir (Ersoy, 2005; Pinarci, 2007, Unay,
2012). Bununla  birlikte, ogrencilerin  tiiketim
davraniglarinin  ve tiiketime yonelik bilgi ve biling
diizeylerinin  yetersizligine vurgu yapan ¢alismalara
rastlanmaktadir (Kahyaoglu ve Kiriktag, 2010; Purutguoglu,
2003; Sert, 2002; Varcoe, & arkadaslari, 2001). Ayrica,
ilkokullarda uygulanmakta olan Ogretim programlarinin
tiketici  egitimi  bakimindan  eksikligine  dikkat
cekilmektedir (Altiok, 2010; Karaman Kepenekli ve
Okdem, 2013). Ulkemizde bilingli tiiketicilik konusuyla
ilgili alan yazin incelendiginde, bireylerin tiiketicilik bilinci
diizeylerini incelemeye yonelik uygulamalarin daha ¢ok
ortaokul ve lise diizeyinde gergeklestirildigi goriilmektedir
(Akyliz, 2009; Ersoy ve Nazik, 2006; Sert, 2002).

Cocuklarin tiiketici davraniglarinin gelisim siireci, tiiketici
sosyallesmesi kavrami iginde ele alinmaktadir. Tiiketici
sosyallesmesi, c¢ocuklarin tiiketici olarak pazarda sahip
olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlarin ortaya ¢ikis
stireci olarak tanimlanmaktadir (Ward, 1974). Cocuklarin
tiiketici olarak sosyallesme siiregleri bireysel faktorlerin,
sosyallesme  araglarinin  ve  Ogrenme  modellerinin
etkilesimiyle sekillenen karmasik bir siireci ifade

etmektedir (Verma, & Kapoor, 2004). Tiiketim
aliskanliklarin dogrudan etkilemesi nedeniyle
sosyoekonomik  diizey, c¢ocuklarin  sosyallesmelerini

etkileyen bireysel faktorlerin basinda gelmektedir (Atesoglu
ve Tirkkahraman, 2009). Alan yazmn incelendiginde
sosyoekonomik diizeyin, ¢ocuklarin tiiketimle ilgili bilgi,
beceri ve deneyim edinim siireglerinin farkli agsamalarinda
dogrudan ve dolayli bir bigimde etki ettigini gdsteren
arastirmalarla karsilasilmaktadir (Moschis, & Churchill,
1978; Moschis, & Moore, 1979; Nazik ve Sanlier, 2001;
Ozgen, 1995; Riesman, Glaser, & Denny, 1950; Ward,
1974).

Etnik, ekonomik, kiiltiirel vb. nedenlerle bolgeler, sehirler
ve hatta aynmi il smurlari iginde bulunan yerlesim yerleri
arasindaki sosyoekonomik farkliliklarin oldukca belirgin
oldugu iilkemizde, ¢ocuklarin tiiketici davramiglarinin bu
cergevede degerlendirilmesi Onemli goriilmektedir. Bu
nedenlerle  bilingli  tiliketicilik  konusunda kapsamli
caligmalara ihtiyag duyuldugundan, ilkokul 4. siuf
Ogrencilerinin bilingli tiikketicilik durumlarinin
sosyoekonomik ¢evre degiskenine gore belirlenerek
uygulanmakta olan ilkokul programlarinin bilingli tiiketici
davraniglart kazandirma ve gelistirmede ne derece etkili
oldugunun ortaya konulmasinin alana katki getirecegi
diigiiniilmektedir. Bununla birlikte bu arastirma; farkli
sosyoekonomik ¢evrelerdeki okullarda O6grenim goren
ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini
belirlemek, tiiketici egitimi bakimindan uygulanmakta olan
ilkokul 4. smif O6gretim programlarinin gelistirilmesine
yonelik caligmalara katki saglamak ve programlarin
uygulayicilar1 olarak Ogretmenlere programlarin niteligi
hakkinda bir bakis a¢is1 kazandirmasi bakimindan 6nemli
goriilmektedir. Ayrica gergeklestirilen ¢alismanin bir karma
yontem aragtirmasi olmasi, gerek problemi ¢ok yonlii ele
almas1 gerekse elde edilen nicel bulgular1 nitel bulgularla
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desteklemesi bakimindan alan yazina katki saglayacag:
diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin genel amaci, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin
bilingli tiiketicilik durumlarint incelemektir. Bu genel amag
dogrultusunda su sorulara yanit aranmistir:

1. Ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri;

- Cinsiyet,

- Ailenin sosyoekonomik diizeyi,

- Okulun bulundugu sosyoekonomik cevre,

- Anne ve babanin egitim diizeyi,

- Anne ve babanin meslegi,

- Ogrencinin haftalik har¢lik miktari,

- Ogrencinin har¢lik birikim miktar1 degiskenleri
bakimindan anlamli farklilik géstermekte midir?

2. Ogrencilerin;

- Bilingli tiiketicilige,

- Bilingli tiikketicinin
davraniglara,

- Kendilerine yonelik bilingli tiiketicilik algilarina,

- Tiketici olarak sahip olduklar1 haklara iligkin
goriisleri nelerdir?

Bu aragtirma, 2014-2015  egitim-6gretim  yilinda
Eskisehir’de Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh ilkokullarin
4. smiflarinda 6grenim goren ve arastirmaya katilan
ogrencilerin goriisleri ile sinirhidir.

sergilemesi gereken

2. Yontem ve Uygulama

Bu bolimde arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi

bagliklar1  altinda  arastrmanin  yontem  kisminda
gerceklestirilen ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma, karma  yOntem  arastirma = modeliyle

desenlenmistir. Karma yontem arastirma modeli, nitel ve
nicel aragtirma yaklagimlarinin tek bir ¢aligma igerisinde bir
arada kullanildig1 aragtirma tasarimidir (Creswell, 1999;
Johnson, & Onwuegbuzie, 2004). Alan yazinda karma
yontem arastirmalartyla ilgili bir¢cok tasarim yer almaktadir
(Creswell, 2003; Johnson, & Onwuegbuzie, 2004; Leech, &
Onwuegbuzie, 2009; Morse, 1991; Morse, 2003). Bu
calisgma kapsaminda Leech ve Onwuegbuzie (2009)
tarafindan 6nerilen karma yontem modelinin kismen karma
sirali baskin tasarimi benimsenmistir. Bu tasarim nitel ve
nicel olmak iizere iki asamadan olusan, her bir asamanin
sirali olarak uygulandig1 ve nitel ya da nicel bilesenlerden
birinin daha baskin oldugu bir karma yontem tasarimdir
(Leech, & Onwuegbuzie, 2009). Bu ¢alismada, nitel veriler
nicel  verileri agiklama amaciyla  toplandigindan
arastirmanin nitel boyutu nicel boyutuna goére daha
baskindir. Aragtirmanin nicel boyutu iliskisel tarama, nitel
boyutu ise olgu bilim ¢aligmasi bi¢ciminde desenlenmistir.
Aragtirmanin nicel boyutunda bilingli tiiketicilik diizeyi
Olgegi ile nicel wveriler, nitel boyutunda ise yar
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla nitel veriler elde
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucu ulagilan
nitel bulgularla, bilingli tiiketicilik diizeyi Olgegi ile elde
edilen nicel bulgular desteklenmeye caligilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Karma yontem arastirmalarinda dort temel Orneklem
belirleme kategorisi bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda
strali karma yontem orneklemi kullanilmistir. Bu 6rneklem
belirleme  yaklagimi, nitel-nicel ya da nicel-nitel
yontemlerin sirali olarak uygulandigt ve ilk asamada
uygulanan yontemin bir sonraki asamada uygulanacak
yontemde kullanilacak &rneklemi belirledigi yaklagimdir
(Teddlie, & Yu, 2007).

Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Eskisehir ili Odunpazari ve Tepebast ilgelerindeki
ilkokullarda  &grenim goren 4. smuf  Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin &rneklemi arastirma evreni
icinden, okullarin bulundugu alt, orta ve {ist sosyoekonomik
cevreler dikkate alinarak tabakali ornekleme yontemiyle
belirlemistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu baglamda
aragtirmanin c¢alisma evrenini alt, orta ve iist olarak
tabakalara ayrilan sosyoekonomik cevrelerden segilen 15
ilkokulun 4. sinif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin
iligkisel tarama bigiminde desenlenen nicel asamasinda
toplam 478 6grenciye ulasilmistir. Bu 6grencilere iliskin
demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan ogrencilere iligkin demografik
bilgiler

Degisken f %
Cinsiyet Kiz 227 4715
Erkek 251 525
Anne Egitim Okuma-yazma bilmiyor 13 2,7
Diizeyi [kdgretim mezunu 195 40,8
Ortadgretim mezunu 195 408
Yiiksekogretim mezunu 75 157
Baba Egitim TIkdgretim mezunu 52 10,9
Diizeyi Ortadgretim mezunu 258 54,0
Yiiksekogretim mezunu 168 35,1
Ailenin Aylik TL 0-2000 154 32,2
Geliri TL 2001-4000 258 54,0
TL 4001 ve lizeri 168 35,1
Annenin Caligmiyor 317 66,3
Meslegi Devlet memuru 55 115
Ozel sektor 43 9,0
Serbest meslek 63 132
Babanin Caligmiyor 5 1,0
Meslegi Devlet memuru 117 245
Ozel sektor 148 31,0
Serbest meslek 208 435
Ailedeki Birey 2 3 0,6
Sayis1 3 68 142
4 286 59,8
5+ 121 25,3

Arastirmanin olgu bilim ¢alismasi olarak desenlenen nitel
asamasinda  katilmcilarin ~ belirlenmesinde ~ amach
ornekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme kullanilmigtir
(Yildirrm ve Simgek, 2011). Olgiit olarak 6ncelikle her
sosyoekonomik diizeyde nicel veri toplama aracindan en
yiiksek puani alan okullarin belirlenmesine ardindan bu
okullarda arastirmaya katilan O6grenciler arasindan yine
nicel veri toplama aracindan en yiiksek puani alan
ogrencilerin se¢ilmesine karar verilmistir. Buradaki amag
yart  yapilandirilmis  goriigmelerin  gergeklestirilecegi
ogrencilerden zengin diizeyde verilerin elde edilmek
istenmesidir. Olgek puam yiiksek Ogrencilerden daha
zengin  veriler elde edilecegi  digiiniilerek  yar
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yapilandirilmis goriilmeler nicel veri toplama aracindan en
yiksek puani alan Ogrencilerle gergeklestirilmistir.
Belirlenen olgiit dogrultusunda alt, orta ve st
sosyoekonomik g¢evreleri temsilen 15 dgrenci arastirmanin
nitel asamasma dahil edilmigtir. Bu &grencilere iliskin
bilgiler Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Gériismeye Katilan Ogrencilere iliskin Bilgiler

Sosyoekonomik  Ogrencinin Cinsiyet Yas BTDO

Cevre Adr? Puani
Alt Arda Erkek 11 73
iclal Kiz 10 72
Talha Erkek 10 72
Efe Erkek 10 71
Esma Kiz 10 70
Orta Mustafa Erkek 10 74
Melike Kiz 11 72
Erol Erkek 10 70
Zeynep Kiz 10 70
Yusuf Erkek 10 69
Ust Cagatay Erkek 11 76
Emre Erkek 10 74
Serhat Erkek 10 73
Azra Kiz 10 73
Nur Kiz 10 73

aOgrencilerin isimlerinin gizli tutulmast igin kod isimler kullanilmustir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada nitel ve nicel veri toplama yontemleri bir arada
kullanilmistir. Arastirmanin nicel verileri Saglam (2010a)
tarafindan gelistirilen Bilincli Tiiketicilik Diizeyi Olcegi,
nitel verileri ise yart yapilandirilmig goriisme formu
araciligi ile elde edilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica
ogrencilere iliskin demografik bilgilerin elde edilmesi
amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmustir.

Bilingli  tiiketicilik ~ diizeyi dlgegi: Arastirmanin  nicel
boyutunda Saglam (2010a) tarafindan gelistirilen ve 19
maddeden olusan Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi
(BDTO) kullanilmigtir. Olgekten elde edilebilecek en
yiiksek puan 76 en diisiik puan 19°dur. Bilingli tiiketicilik
diizeylerinin belirlenmesinde ol¢ekten elde edilen toplam
puanin Olcegi olusturan madde sayisina bolimii ile elde
edilen ortalamadan yararlanilmaktadir. Buna  gore
ogrencilerin bilingli tliketicilik diizeyleri, Slgekten elde
ettikleri madde ortalama puanlarma gore 1,00-1,75 arast
i¢in higbir zaman, 1,76-2,50 arasi igin ara sira, 2,51-3,25
arasi i¢in ¢ogu zaman ve 3,26-4,00 arasi i¢in her zaman
bigiminde degerlendirilmektedir (Saglam, 2010a). Olgegin
yapt gegerligini saglamak i¢cin LISREL 8.70 programi
kullanilarak dogrulayict faktér analizi uygulanmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lcege iliskin biitiin
maddelerin .01 diizeyinde anlamli t degeri verdigi
belirlenmistir. Olcek maddelerinin i¢ tutarlik katsayisim
belirlemek igin hesaplanan Cronbach’in o korelasyon
katsayis1  0.77 olarak bulunmustur. Olgegin  6zgiin
formunun tamamina iligkin giivenirlik katsayis1 0.77 olarak
hesaplanmistir (Saglam, 2010a). Bu nedenle hesaplanan
giivenirlik katsayisinin alan yazinda belirtilen aralifa ¢ok
yakin oldugu ve Olgegin ideal giivenirlik degerine sahip
oldugu kabul edilmistir.

Yari yapilandirilmis  goriisme formu: Caligmanin nitel
boyutunda veri toplama araci olarak kullanilmak {izere yar1-
yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. Gortisme

formu  gelistirilirken  Oncelikle bir  taslak  form
hazirlanmistir. Hazirlanan formda yer alan sorularin
belirlenmesinde arastirmanin amaci ve alan yazinda yer
alan ¢alisma bulgular dikkate alinmistir. Hazirlanan taslak
form arastirma Orneklemine benzer Orneklem grubu
tizerinde uygulanmig ve sorularin anlagihirhgmin kontrol
edilmesi saglanmistir. Geri doniitler dogrultusunda yari
yapilandirilmig goériisme formuna son sekli verilmistir.
Yari-Yapilandirilmig Goriisme Formu 6grencilerin bilingli
tiketicilige, bilingli bir tiiketicinin sergilemesi gereken
davraniglara, kendilerine yonelik tiiketicilik algilarina ve
tilketici olarak sahip olduklar1 haklara iligskin goriislerini
belirlemek amaciyla hazirlanmig sorulardan olugmaktadir.

Kisisel bilgi formu: Ogrenci kisisel bilgi formu arastirmaya
katilan  dgrencilere iliskin  bilgi edinmek amaciyla
kullanilmistir. Formun igerigini §grencinin cinsiyet, anne
ve baba egitim durumu, aile aylik gelir durumu, ailedeki
birey sayisi, anne ve baba ¢alisma durumu, haftalik har¢lik
miktar1 ve harclik biriktirme durumu degigkenlerine iliskin
maddeler  olusturmaktadir. S6z  konusu  degisken
maddelerinin belirlenmesinde aragtirmanin amaci ve alan
yazinda yer alan ¢aligma bulgular1 dikkate alinmustir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmaya baglanmasindan once ilk
olarak arastirma kapsaminda uygulanmasi planlanan dlgege
iligkin gerekli izinler alinmigtir. Ayrica dlgek, kisisel bilgi
formu ve yar1 yapilandirilmig gériisme formunun okullarda
uygulanmas1 icin de Eskisehir 11 Milli Egitim
Midirliigiinden gerekli izinler alinmigtir. Arastirmada ilk
olarak belirlenen okullarda 4. simif 6grencilerine Kisisel
bilgi formlart ve BTDO uygulanmustir. 15 ilkokuldan
toplam 478 6grenciye ulagilmistir. Veri toplama siirecinin
ikinci  asamasinda  Ogrencilere  uygulanmak  iizere
arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig
gorisme formu kullanilmustir.  Goériismeler igin ilgili
okullarin  rehberlik  odalarinda  gerceklestirilmistir.
Goniilliilik  esasina dayali olarak  gerceklestirilen
goriigsmeler icin gerek Ogrencilerden gerekse sinif
ogretmenlerinden gerekli izinler alinmistir. Goriismeler
bizzat arastirmaci tarafindan gerceklestirilmis,
goriismelerde okul rehber Ogretmeni de goriismenin
gerceklestirildigi ortamda yer almistir. Gorligmeler ses kayit
cihazi ile kayit altina alimmustir.

2.5.  Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel verilerinin ¢éziimlenmesinde Oncelikle
parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlar test
edilmistir. Bu noktada oncelikle bakilmasi gereken Olgiit,
orneklem biiyiikligiidiir. Orneklem biiyiikliigiiniin 30’dan
az olmasi parametrik olmayan yontemlerin kullanilmasim
gerektirir (Baykul ve Adigiizel, 2013). Bu ¢alismada
orneklem biiyiikliigiiniin 478 olmasi parametrik testlerin
kullanilmas1 igin gerekli sartlardan ilkinin saglandigini
gostermektedir. Ancak parametrik testlerin kullanilabilmesi
icin verilerin normal dagilmas1 ve varyanslarin homojenligi
gerekmektedir. Bagimli degiskenlere ait dlglimlerin normal
dagilim varsayimini test ederken bu amag i¢in kullanilan
Kolmogorov-Simirnov  istatistigi ile veriler analiz
edilmistir. Tek Orneklem Kolmogorov-Simirnov Testi
sonucuna gore dagilimin normal olmadigi goriilmiistiir,
D(478)=0,108, p<.05. Ayrica verilere ait basiklik (1,405) ve
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carpiklik (-1,075) degerlerinin kabul edilebilir degerler olan
“-1, +1” deger araliginin diginda oldugu goriilmektedir
(Huck, 2008). Bu nedenler géz 6niinde bulunduruldugunda
verilerin analizinde parametrik olmayan istatistiklerden
yararlanilmasina karar verilmistir. Buna gore, aragtirmanin
nicel verileri ¢oziimlenirken, gruplar arasi
karsilagtirmalarda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H
testlerinden yararlamlmustir. Istatistiksel olarak anlamli fark
bulunan gruplarda etki biiyiikliigii degerine ulagmak igin
Cohen’in d degeri hesaplanmistir.  Yapilan analiz
sonuglarinin  yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi 0.05
olarak kabul edilmistir. Olgek verilerinin bilgisayar
ortamina aktarilmasinda ve istatistiksel hesaplamalarin
yapilmasinda SPSS programindan yararlanilmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen nitel veriler tematik
analiz yontemi kullanilarak ¢6ziimlenmistir (Liamputtong,
2009). Yari-yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla
ogrencilerle gerceklestirilen ve kayit altina alinan
goriismeler higbir degisiklige ugramadan yazili olarak
bilgisayar ortamma aktarilmistir. Veri dokiimlerinin
tutarliligint  degerlendirmek  amaciyla bir uzmanla
calistlmistir. Segilen temsili dokiim ve kayitlarin arasinda
tutarliligin - saglandiginin  tespit edilmesinin ardindan
goriisme dokiimlerinin  kodlama anahtar1 araciligiyla
belirlenen  temalara  uygun  olarak  kodlanmasi
gerceklestirilmistir. Bu asamada da bir uzmandan yardim
alinarak bagimsiz kodlayicilar arasindaki tutarliligin
saglanmast amacglanmigtir. Bu islem esnasinda goriisme
formlarinin %20-25’ine karsilik gelen 3 form yansiz atama
ile belirlenmistir (Gay, 1987). Bu formlar aragtirmact ve
uzman tarafindan birbirinden bagimsiz olarak kodlanmustir.
Goriisme formu toplam 4 sorudan olugmaktadir. Her bir
soru kapsaminda aragtirmaci ve uzman arasinda belirlenen
kodlara iligkin goriis birligi ve goriis ayriligt sayist Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Goriisme Sorularina Yonelik Goriis Birligine Varilan ve
Varilmayan Kod Sayilar1 ve Giivenirlik Yiizdeleri

Soru Goriis birligi Goriis ayriligina Giivenirlik
saglanan kod varilan kod (%)

1 14 3 82

2 29 2 94

3 28 2 93

4 3 0 100

Analiz igleminin tamamlanmasinin ardindan arastirmact ve
bagimsiz kodlayict Miles ve Huberman’in (1994) uyusum
ylizdesi formiiliinii uygulamiglardir. Bu formiile gore
giivenirlik, lizerinde gorlis birligine varilan kod sayisinin
lizerinde goriis Dbirligine varillan ve varilmayan kod
sayilarinin toplamina orami iizerinden hesaplanmaktadir.
Burada amag, iizerinde goriis birligi saglanan terim sayis1
ve lizerinde gorlis birligi saglanmayan terim sayisinin
birbirine oram1 iizerinden i¢ tutarhlligmm saglanip
saglanmadiginin belirlenerek nitel arastirmanin
giivenirligini ortaya koymaktir. Yapilan hesaplamalara gore
her bir soru igin dncelikle ayr1 ayr1 hesaplanan giivenirlik
katsayist ardindan gorisme formu geneli ig¢in %92,25
olarak hesaplanmistir. Kodlayicilar arasi goriis birliginin en
az %80 olmas1 gerektiginden hareketle degerlendirmeler
arast giivenirligin saglandigi goriilmektedir (Gay, 1987,
Miles, & Huberman, 1994). Goriisme kodlama anahtarina
gore iglenmis olan veriler arastirma sorulari ¢ercevesinde
ilgili yerlerde dogrudan alintilarla ve karma yontemin

dogasina uygun olarak elde edilen nicel bulgularla
desteklenerek tanimlanmis, tanimlanan bulgular agiklanarak
iligkilendirilmis ve anlamlandirilarak yorumlanmustir.

3. Bulgular

Bulgularin ele alimmasinda arastirmaya temel olusturan
karma model dikkate alinmistir. Arastirmanin nicel
verilerine  iliskin  istatistiksel = bulgular  tablolarla
betimlenerek yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen nitel verilerin tematik analizleri yapilarak olusturulan
temalar aragtirmanin alt problemleriyle iliskilendirilmis ve
ulasilan bulgular ¢ergevesinde yorumlanmistir.

BTDO’nden  Elde
Degiskenler

Ettikleri
Bakimindan

3.1. Ogrencilerin
Puanlarln Bazi
Incelenmesi

Ogrencilerinin BTDO puanlarinin cinsiyete gére Mann-
Whitney-U testi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. BTDO Puanlarinin Cinsiyete Goére Mann-Whitney-U
Testi Sonuglart

Cinsiyet N X Sira Ort. U P
Kiz 227 3,35 245,07 27223,50 401
Erkek 251 3,34 234,46

Tablo 4 incelendiginde, ilkokul 4. sinif Ggrencilerinin
bilingli tiiketicilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore 6l¢ekten
elde edilen toplam puanlar dikkate alindiginda anlamli bir
bicimde farklilasmadigr gorilmektedir, U=27223.50,
p>0.05. Olcek toplamina gore hem kiz hem de erkek
ogrencilerin  bilingli  tiiketicilik durumlarmin yiiksek
diizeyde tiiketim bilincini ifade eden her zaman diizeyinde
oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin  BTDO  puanlarmin  okulun  bulundugu
sosyoekonomik g¢evre degiskenine gore Kruskal Wallis-H
testi sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. BTDO Puanlarmin Okulun Bulundugu Sosyoekonomik
Cevreye Gore Kuruskal Wallis-H Testi Sonuglart

Diizey N X Sira O. X p Fark

Alt(l) ~ 149 320 18859 31207 000
Orta(2) 163 3,40 25247 13
Ust(3) 166 343 272,46

*p< .05

Tablo 5’teki analiz sonuglari, ilkokul 4. simf 6grencilerinin
bilingli tiiketicilik  diizeylerinin  okulun  bulundugu
sosyoekonomik g¢evreye gore Olgekten elde edilen toplam
puanlar bakimindan anlamli bir bicimde farklilastiginm
gostermektedir, H(2)=31,207, p<0.05. Olcekten elde edilen
toplam puanlar ele alindiginda, iist ve orta sosyoekonomik
cevredeki ilkokullarda Ogrenim goren &grencilerin, alt
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda ©6grenim goren
ogrencilere gore daha bilingli olduklar1 goriilmektedir. Alt
sosyoekonomik c¢evredeki okullarda &grenim  gdren
ogrencilerin tiiketim bilingleri ¢cogu zaman diizeyindeyken,
orta ve list sosyoekonomik cevredeki okullarda 6grenim
gbren  Ogrencilerin  tiiketim  bilingleri  her zaman
diizeyindedir. Bu durum okulun bulundugu c¢evrenin
sosyoekonomik diizeyi arttikga Ogrencilerin  bilingli
tiiketicilik diizeylerinin de arttig1 biciminde yorumlanabilir.
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Ogrencilerin BTDO puanlarmin annenin ve babanin egitim
durumu, ailenin aylik gelir durumu, anne ve babanin
mesleki durumu, O6grencinin haftalik har¢lik miktar1 ve

ogrencilerin hargliklarini biriktirme durumu degiskenlerine
gore Kruskal Wallis-H testi sonuglart Tablo 6°da
gosterilmistir.

Tablo 6. Grupsal Ana Faktorii Altindaki Alt Faktorlerin Nihai Ikili Karsilastirmalar1 ve Faktor Agirhiklar

Degisken N Sira ort. (SO) Sd © p Anlamh fark
Anne egitim durumu
Okuma-yazma bilmiyor (1) 13 98,46 3 28,099 .000* 1-2
[kogretim mezunu (2) 195 230,30 1-3
. Ortadgretim mezunu (3) 195 235,60 1-4
g%l:lljnnlm Yiiksekdgretim mezunu (4) 75 298,01 g:i
Babamn egitim durumu
[k6gretim mezunu (1) 52 194,45 2 19,329 .000* 1-3
Ortadgretim mezunu (2) 258 225,47 2-3
Yiiksekogretim mezunu (3) 168 274,99
Annenin mesleki durumu
Calismuyor (1) 317 228,90 3 10,409 .015*
Devlet Memuru (2) 55 293,05 1-2
Ozel Sektor (3) 43 236,85
Mesleki Serbest Meslek (4) 63 247,92
Durum Babanin mesleki durumu
Calismiyor (1) 5 50,50 3 12,925 .005* 1-2
Devlet Memuru (2) 117 261,75 1-3
Ozel Sektor (3) 148 232,20 1-4
Serbest Meslek (4) 208 236,72
TL 0 - 2000 (1) 154 202,09 2 23,148 .000* 1-2
Gelir Durumu TL 2001 — 4000 (2) 258 247,44 1-3
TL 4001 ve iizeri (3) 66 295,75 2-3
TL 1-10 413 235,48 2 5,264 .072
Harghik TL 11-20 53 251,67
TL 20 ve tizeri 12 324,00
Harglik biriktirmiyor (1) 29 150,93 4 14,897 .005*
Tamamini (2) 44 226,06 1-3
Birikim Yarisindan fazlasini (3) 125 257,67 1-4
Yarisini (4) 215 240,60 1-5
Yarisindan daha azini (5) 65 249,54
*p<.05

Tablo 6°daki analiz sonuglari, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin
bilingli tiiketicilik diizeylerinin annenin ve babanin egitim
durumuna gore Olgekten elde ettikleri toplam puanlar
bakimindan  anlamli  bir  bicimde  farklilastigini
gostermektedir, H(3) =28,099, p<0.05; H(2) =19,329,
p<0.05. Olcek genelinde elde edilen toplam puanlar ele
alindiginda, annesi yiiksekOgretim, ortaggretim ve
ilkdgretim mezunu olan dgrencilerin, annesi okuma-yazma
bilmeyen 6grencilere gore; annesi yiiksekdgretim mezunu
olan 6grencilerin, annesi ilkogretim ve ortadgretim mezunu
olan 6grencilere gore daha bilingli olduklar1 goriilmektedir.
Babanin egitim diizeyi bakimidan ele alindiginda, babasi
yiiksekogretim mezunu olan 6grencilerin, babasi ilkogretim
ve ortadgretim mezunu olan dgrencilere gore daha bilingli
olduklar1 goriilmektedir. Ancak annenin egitim durumu
degiskeni igerisinde aleyhine anlamli fark ortaya ¢ikan
grubun frekans sayist 13 oldugu disiiniildiigiinde ortaya
¢ikan farkin grubun frekans sayisinin  azligindan
kaynaklanmis olabilecegi g6z Oniine alinmalidir. Tarama
aragtirmalarinda  iki grup arast  karsilagtirmalarin
yapilabilmesi ic¢in gruptaki birey sayisinin minimum 30
olmas1 gerekmektedir (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2012).
Bununla birlikte annenin egitim durumu degiskeni hem
ilkokul mezunu olma hem de ortadgretim mezunu olma
durumlar1 karsisinda yiiksekdgretim mezunu olma durumu
lehine anlamli farklilik ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde  okuma-yazma bilmeme durumu

kargisinda yiiksekdgretim mezunu olma lehine anlamali
farklilik ortaya ¢ikabilecegi kabul edilebilir. Sonug olarak,
yapilan analiz sonuglarina gére annenin ve babanin egitim
diizeyi arttik¢a 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin
de arttig1 goriilmektedir. Ozellikle annenin okuma-yazma
bilmesinin, Ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri
iizerinde olumlu etkide bulundugu goriilmektedir. Bu
durum annenin ve babanin egitimli olmasinin ¢ocuklarin
bilingli tiiketicilik diizeylerinin de artmasini sagladig
bigiminde yorumlanabilir.

flkokul 4. smif 6grencilerinin  bilingli  tiiketicilik
diizeylerinin annenin ve babanin mesleki durumuna gore
Olcekten elde ettikleri toplam puanlar bakimindan anlaml
bir bi¢imde farklilastigini gostermektedir, H(3) =10,409,
p<0.05; H(3) =12,925, p<0.05. Olgek genelinde elde edilen
toplam puanlar ele alindiginda, annesi devlet memuru olan
Ogrencilerin, annesi ¢aligmayan Ogrencilere gore daha
bilingli olduklar1 goriilmektedir. Babanin mesleki durumu
bakimindan ele alindiginda ise, babasi devlet memuru, 6zel
sektor ¢alisan1 ve serbest meslek calisani olan 6grencilerin,
babas1 ¢aligmayan 6grencilere gore daha bilingli olduklari
goriilmektedir. Ancak tarama arastirmalarinda iki grup arasi
karsilagtirmalarin yapilabilmesi i¢in gruptaki birey sayisinin
minimum 30 olmasmin gerekmesi (Fraenkel, Wallen, &
Hyun, 2012) ve aleyhine anlamli fark ortaya ¢ikan grubun
frekans sayist 5 oldugu disiiniildiigiinde, ortaya ¢ikan
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farkin grubun frekans sayisinin azligindan kaynaklanmig
olabilecegi gbz online alinmalidir. Bununla birlikte analiz
sonuglaria gore annesi devlet memuru olan &grencilerin
annesi ¢alismayan Ogrencilere goére bilingli tiiketicilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer
bigimde babanin ig sahibi olmasinin da ¢ocuklarin bilingli
tiketicilik diizeyleri iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymast bakimindan elde edilen bulgular Onemli
goriilmektedir. Biitiin bu etkenler dikkate alindiginda,
annenin ve babanin ¢alistyor olma durumunun calismayan
annelere ve babalara gore ¢ocuklarin bilingli tiiketicilik
diizeylerini daha olumlu etkileyerek bilingli tiiketicilik
diizeylerinin artmasini sagladigi bigiminde yorumlanabilir.

flkokul 4. smif oOgrencilerinin  bilingli tiiketicilik
diizeylerinin ailenin aylik gelir durumuna gore Olgekten
elde ettikleri toplam puanlar bakimindan anlamli bir
bicimde farklilagtigin1 gostermektedir, H(2) =23,148,
p<0.05. Olcek genelinde elde edilen toplam puanlar ele
alindiginda, ailesinin aylik geliri 4001 TL nin iizerinde olan
ogrencilerin ailesinin aylik geliri 2001-4000 TL ve 0-2000
TL olan O&grencilere gore daha bilingli olduklari
belirlenmistir. Benzer sekilde ailesinin aylik geliri 2001-
4000 TL olan dgrencilerin, ailesinin aylik geliri 0-2001 TL
olan dgrencilere gore daha bilingli olduklar1 goriilmektedir.
Yapilan analiz sonuglarina gore ailenin aylik gelir diizeyi
arttikca Ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinin de
arttigi  goriilmektedir.  Ailelerin  gelir diizeylerindeki
farkliliklar ¢ocuklarin harcama aligkanliklar1 ile istek ve
ihtiyaglarim karsilama durumlar {izerinde etkili bir faktor
olabilir. Bir diger ifadeyle aylik gelir diizeyi diisiik ailelerin
icinde bulunduklar1 ekonomik sartlar ¢ocuklarin tiiketim
aligkanliklarini bigimlendirmis olabilir.

Tablo 6’daki analiz sonuglari, ilkokul 4. sinif 6grencilerinin
bilingli tiiketicilik diizeylerinin haftalik harglik miktarina
gore Olcekten elde ettikleri toplam puanlar bakimindan
anlamli bir bigimde farklilagmadigini gostermektedir, H(2)
=5,264, p>0.05. Bu durum haftalik har¢lik miktarinin
cocuklarin bilingli tiiketicilik diizeyleri iizerinde etkili bir
rol oynamadigi bigiminde yorumlanabilir.

Analiz sonuglari, ilkokul 4. smif &grencilerinin bilingli
tilketicilik diizeylerinin harglik biriktirme durumuna gore
Olcekten elde ettikleri toplam puanlar bakimindan anlamli
bir bigimde farklilagtigim gostermektedir, H(4) =14,897,
p<0.05. Olcek genelinde elde edilen toplam puanlar ele
alindiginda, haftalik har¢liginin  yarisindan fazlasini,
yarisini ve yarisindan daha azini biriktiren &grencilerin,
harclik biriktirmeyen ogrencilere goére daha bilingli
olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular 1s18inda,
cesitli oranlarda bile olsa haftalik har¢ligini biriktiren
ogrencilerin  harcliklarindan  hi¢  birikim  yapmayan
Ogrencilere gore bilingli tiiketicilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilabilir. Bu durum bilingli
tiketicilik diizeyi yiliksek olan 6grencilerin para biriktirme
egiliminde olduklar1 ya da para biriktirme egiliminde olan
Ogrencilerin para biriktiremeyen Ogrencilere gore bilingli
tiketicilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bigiminde
yorumlanabilir.

3.2. Ogrencilerin  Bilingli  Tiiketicilik Kavramima
Mliskin Gériisleri

Ogrencilerle  gergeklestirilen  goriigmeler  sonucunda

ogrencilerin bilingli tiiketicilik kavramina iliskin goriisleri

dort tema etrafinda sekillenmistir. S6z konusu temalar Sekil

1’de gosterilistir.

Sekil 1. Ogrencilerin Bilingli Tiiketicilige Iliskin Goriisleri

Bilinghi
lakesicinn
Fazuma
Iuketoct [ Bllmgli | “ :‘:‘lillgltl
aktan Tiketicilik ez o
Hilingh
Takeacilik
Algise

Ogrencilerin bilingli tiiketicilik kavramina iliskin gériisleri
“Bilingli tiiketicinin tanim1”, “Bilingli tiikketici davraniglart”,
“Bilingli tiiketicilik algis1” ve “ Tiiketici haklar1” temalar
gercevesinde ele alinmustir.

Ogrencilerin bilingli tiiketicinin tanimma iliskin goriisleri
iic alt tema cergevesinde ele alinmistir. S6z konusu alt
temalar Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Ogrencilerin Bilingli Tiiketicinin Tamimna liskin
Goriisleri

Tiiketim bilincinin
posterges olan

- . p .
Para harcarken Tazarmufa yonelik
d.gﬁ-'mmslg:

sergilenen davramglar sergilenen davramglar

, ,

Sekil 2°de goriildiigii gibi, 6grencilerin bilingli tiiketicinin
tanimina iliskin gorisleri “Para harcarken sergilenen
davraniglar”, “Tasarrufa yonelik davraniglar” ve “Tiiketim
bilincinin gostergesi olan davramislar” alt temalar1
igerisinde ele almmistir. Ogrenciler “Para harcarken
sergilenen davraniglar” alt temasi icerisinde bilingli tiiketici
kavramu ile tiiketicilerin harcama davraniglarina “Tasarrufa
yonelik sergilenen davraniglar” alt temasi igerisinde bilingli
tilketici kavramu ile tiiketicilerin birikim, tasarruf ve
tilketim aligkanliklarina, “Tiiketim bilincinin gdstergesi
olan davraniglar” alt temasi igerisinde ise dolayli olarak
bilingli tiiketici kavramu ile iliskilendirdikleri davraniglara
deginmislerdir. Gergeklestirilen gériismelerden elde edilen
ornek ciimleler asagidaki gibidir.
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“Oyle parasim falan ¢ok asmamali. Ayagim
yorganina gore uzatmali. Tasarruf yapmali. Eger
¢ok para harcarsan elinde para kalmaz. Bilingli
tiiketici paralarini bosa harcamaz” (Efe).

“Bilingli tiiketici spor yapan kisidir. Bilingli bir
tiiketicidir ama fazla yemek yemis ve kilo almus,
onlart eritmek icin spor yapabilir. Jimnastige
bagvurabilir. Saglikli yasam i¢in” (Nur)

Ogrencilerin bilingli tiiketicilik kavraminin tanimu ile ilgili
olarak  belirttikleri ~ goriislerin ~ okulun  bulundugu
sosyockonomik  ¢evreye gore cesitlilik  gdsterdigi
belirlenmistir. S6z konusu bulguya iliskin bilgiler Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Bilingli Tiiketicinin Tanimma Iliskin
Goriislerinin Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gore
Dagilim

Alt Orta Ust

Para harcarken sergilenen davramslar
Ihtiyaglarina dncelik veren kisi v v

Kaliteli tirtinleri tercih eden kisi

Tasarrufa yonelik sergilenen davramslar
Parasini bosa harcamayan kisi v

Israf etmeyen kisi v
Kaynaklar1 bosa harcamayan kisi

SSENENEN ENEN

Para biriktiren kisi
Ortalama tiiketen kisi
Tiiketmeyi iyi bilen kisi
Planli hareket eden kisi
Yetinen kigi

AN NN NN

AN
<

Tiiketim bilincinin géstergesi olan davranislar
Saglikli beslenen kisi v

Spor yapan kisi v
Cevreyi koruyan kisi
Haklarini koruyan kisi v

AN

SSENENEN

Tablodaki bilgiler 1s18inda alt sosyoekonomik cevredeki
ilkokulda 6grenim goren Ogrencilerin bilingli tiiketicilik
kavramini saglikli beslenme, ihtiyaglara oncelik verme,
parasini bosa harcamama, israf etmeme ve spor yapma gibi
konularla iligkilendirdikleri goriilmektedir. Orta ve iist
sosyoekonomik ¢evrede bulunan ilkokullarda &grenim
goren Ogrencilerin ise alt sosyoekonomik g¢evrede bulunan
ilkokulda 6grenim goren 6grencilerin ifadelerine ek olarak
bilingli tliketicilik kavramini haklarint korumak, para
biriktirmek, ¢evreyi korumak, elektrik, su, dogalgaz gibi
kaynaklart bosa harcamamak, alacagi {iriiniin en iyisini
almak gibi ifadelerle iliskilendirdikleri goriilmektedir.
Tablo 7°deki verilere dayali olarak orta ve {ist
sosyoekonomik c¢evredeki ilkokullarda Ogrenim gdren
Ogrencilerin alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda
O0grenim goren Ogrencilere gore bilinci tiiketicilik
kavramimin tanimimi daha genis boyutta degerlendirdikleri
ifade edilebilir. Arastirmanin nicel boyutunda kullanilan
Olcek araciligiyla elde edilen veriler, iist ve orta
sosyoekonomik c¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren
Ogrencilerin  alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda
O0grenim goren Ogrencilere gore daha yiiksek Olcek puani
elde ettikleri yoniindedir. Arastirmanin nitel boyutunda,
ogrencilerin bilingli tiiketicilik kavramina iligkin goriisleri
ele alindiginda elde edilen bulgularin nicel bulgularla
ortiistiigii ifade edilebilir.

Ogrencilerin  bilingli tiiketicinin ~sergilemesi gereken
davranislara iligkin goriisleri bes alt tema cergevesinde ele
almmuistir. S6z konusu alt temalar Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3. Ogrencilerin Bilingli Tiiketicinin Tammima Iliskin
Gortisleri

dingh Taketi
Daramzlen

i e i X Teketizi belincmen
Algvenz Jncen Abyensam  Tmamfiyoeelk  Hablanm yieelk e——

dsvramgr egatag daranczlar devramglar puii

Sekil 3°de goriildiigii gibi, 6grencilerin bilingli tiiketicinin
sergilemesi gereken davraniglara iliskin goriisleri “Aligveris
oncesi davraniglar”, “Aligveris am1 davraniglar”, “Tasarrufa
yonelik davraniglar”, “Haklarma yonelik davraniglar” ve
“Tiketim bilincinin gdstergesi olan davraniglar” alt
temalart igerisinde ele alinmustir. “Aligveris Oncesi
davraniglar” ve “Aligveris ami davramislar” alt temalari
ogrencilerin bilingli tiikketicinin aligveris oncesi ve aligveris
aninda sergilemesi gerektigini ifade ettikleri davranislara,
“Tasarrufa yonelik davraniglar” alt temasi ise 0grencilerin
bilingli tiiketicinin parasinin, kaynaklarin ve egyalarin
tiiketimi esnasinda sergilemesi gereken davranislara iliskin
goriislerini kapsamaktadir. “Haklarina yonelik davraniglar”
alt temasi1 ogrencilerin tiiketicilerin sahip olduklar1 haklara
ve sorun yagayabilme ihtimaline karsilik iriinlerle ilgili
dikkat etmeleri gereken giivence kosullarina iliskin
goriiglerini,  “Tiketici  bilincinin  gostergesi  olan
davraniglar” alt temasi ise 6grencilerin dogrudan alisverisle,
tilketimle ya da haklariyla ilgili olmayan ancak bilingli bir
titketici olmanin gostergesi olan davranislara iligkin ifade
ettikleri ~ goriislerini  icermektedir.  Gergeklestirilen
goriismelere iligkin 6rnek climleler asagidaki gibidir.

“Cebindeki aligveris listesine gore harekete eder,
asla fazla bir sey almaz. Eger gordiigii bir sey
varsa hemen aklina liste gelir ve ona gore alir.
Liste yapmazsa mesela ihtiyacit olmayan seyleri
alir. Liste yapmamigsa parasi da biter.”
(Mustafa).

“CE damgasi olup olmadigina bakmali. Mesela
boya kalemlerinin arkasinda CE damgasi olmasi
gerekiyor. Olmadiginda senin sagligina zarar
verebiliyor. O saglikli olup olmadigim
gosteriyor. Mesela F.... C..... ¢ok bilindik bir
irtin. Onun arkasinda hep bulunuyor zaten.”
(Nur).

“Dogal kaynaklar1 korumak, yeteri kadar
kullanmak. Benzin, su, elektrik, dogalgaz gibi
kaynaklar, dikkatli kullanmak. Ciinkii dogal
kaynaklar hepsi bir giin tilkenecek” (Talha).

“Kagitlari, plastikleri geri doniisiime atar, ¢linkii
normal ¢dpe atsak yakilacak gidecek. Yine agag
kesilecek ama geri doniisiime atarsak o yine
kagida donecek, yine kullanacagiz” (Yusuf).

Ogrencilerin  bilingli tiiketicinin  sergilemesi gereken
davraniglara iligkin ifade ettikleri goriislerin okulun
bulundugu sosyoekonomik c¢evreye gore c¢esitlilik
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gosterdigi  belirlenmistir. S6z konusu bulguya iliskin
bilgiler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Bilingli Tiiketici Davramslarmna iliskin
Goriislerinin Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gore
Dagilinm

Bilingli tiiketicinin davraniglar Alt Orta Ust

Alisveris oncesi davranislar
Aligveristen once liste yapar

Aligveristen 6nce aragtirma yapar
Biitge yapar
Ihtiyaglarina 6ncelik verir

v v
v v

Aligveristen yaninda yetecek kadar
para bulundurur

AN NN NN

Alzsvgris ant davranislar
Uriinlin SKT kontrol eder

Uriiniin TSE damgasini kontrol eder
Uriiniin ambalajin1 kontrol eder

SNEN
NENEN
SNEN

Uriiniin saklama kosullarina dikkat eder
Uriiniin CE damgasin1 kontrol eder
Uriinlerin i¢indekiler boliimiinii okur
Alacag iiriiniin kalitesine 6nem verir v
Ucugz iiriinler almaz

Tasarrufa yonelik davranislar
Kaynaklari israf etmez

Parasini bosa harcamaz
Para biriktirir
Eski esyalar1 degerlendirir

S SENE U PNENENENEN

NN

Haklarina yénelik davranislar
Haklarini savunur

v
Aldigy iiriiniin figini alir v
Garanti belgeli tirlinleri tercih eder v

Tiiketici bilincinin gostergesi olan davranmislar
Spor yapar
Cevreyi korur
Saglikl1 beslenir
Reklamlara kanmaz v
Yerli mali kullanmaya 6zen gosterir

AN N N AN N U AN N N N AN NI N

Paylagimce1 davranir
Cevresindeki insanlar1 uyarir
Ailesinin uyarilarini dikkate alir
Okul esyalarina zarar vermez

NN N N N NN ENEN

Tablo 8 incelendiginde, her ili¢ sosyoekonomik g¢evredeki
ilkokulda 6grenim goéren Ogrencilerin de belirlenen biitiin
alt temalara iliskin goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte alt sosyoekonomik gevredeki ilkokulda
O0grenim gbren Ogrencilerin  bagta “Aligveris Oncesi
davranmslar” olmak iizere, “Tasarrufa yonelik davramglar”
ve “Haklarma yonelik davramglar” alt temalarina
odaklandiklar1 goriilmektedir. Orta ve iist sosyoekonomik
cevredeki ilkokullarda 6grenim gdren Ogrencilerin biitliin
temalara iligkin goriis bildirdikleri ve bu yondeki
gorliglerinin  alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda
O0grenim goren Ogrencilerden daha kapsamli oldugu, iist
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda Ogrenim gdren
ogrencilerin tiiketim bilincinin gostergesi olan davraniglara
iliskin daha kapsamli tanimlamalarda bulunduklari ifade
edilebilir. Arastirmanin nicel boyutunda kullanilan 6lgek
araciligiyla elde edilen veriler, iist ve orta sosyoekonomik
cevrelerdeki ilkokullarda 6grenim goren &grencilerin alt
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda Ogrenim goéren
ogrencilere gore daha yiiksek olgek puani elde ettikleri
yoniindedir. Ogrencilerin bilingli tiiketicinin sergilemesi

gereken davraniglara iliskin goriiglerinden elde edilen
bulgular ele alindiginda orta ve {ist sosyoekonomik
cevredeki ilkokullarda 6grenim goren ogrencilerin bilinci
bir tiiketicinin sergilemesi gereken davraniglar1 daha genis
boyutta degerlendirdikleri gdriilmektedir. Bu kapsamda
elde edilen nitel bulgularin nicel bulgularla ortiistiigii ifade
edilebilir.

Ogrencilerin kendilerine yonelik tiiketicilik algilarini iKi
ana boyutta degerlendirdikleri belirlenmistir. Bu boyutlar
“Olumlu tiiketicilik algis” ve “Olumsuz tiiketicilik algis1”
bigiminde tanimlanmistir. Ogrencilerin kendilerine yonelik
olumlu tiiketicilik algilarinin nedenlerini ifade ettikleri
goriisleri bes alt tema gergevesinde ele alinmigtir. Soz
konusu alt temalar Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4. Ogrencilerin Kendilerine Yonelik Sahip Olduklar
Olumlu Tiiketicilik Algilarinin Nedenlerine Iligskin Goriigleri

Ohmin Taketcik
Alen

R , . Hifwmlboms Tk bl
Abgvens ocezi Algveng am Tasamufa yoaelk = = Rt
olmbs davranglr  chimin davramslar ol davramuglar "’:““” Jlpats

Sekil 4’te goriildigii gibi, 6grencilerin kendilerine yonelik
sahip olduklar1 olumlu tiiketicilik algilarinin nedenlerine
iligkin goriisleri “Aligveris Oncesi olumlu davraniglar”,
“Aligveris ant olumlu davraniglar”, “Tasarrufa yonelik
olumlu davraniglar”, “Haklarin1 korumaya yonelik olumlu
davraniglar” ve “Tiiketim bilincinin gdstergesi olan olumlu
davraniglar” alt temalar1 ¢ercevesinde ele alinmustir.
“Alisveris Oncesi olumlu davraniglar” ve “Aligveris ani
olumlu davraniglar” alt temalar1 igerisinde Ogrencilerin
bilingli bir tiiketici olarak aligveris Oncesi ve aligveris
aninda sergilediklerini ifade ettikleri olumlu davranislara
iligkin gorisleri yer almaktadir. “Tasarrufa yonelik olumlu
davraniglar” alt temas: Ogrencilerin bilingli bir tiiketici
olarak paralarmin, kaynaklarin ve firiinlerin tiiketimi
esnasinda sergiledikleri olumlu davranislarla iliskin
goriislerini, “Haklarm1  korumaya  yonelik  olumlu
davraniglar” alt temas: Ogrencilerin bilingli bir tiiketici
olarak haklarini ve kendilerini gilivence altina almaya
yonelik sergiledikleri olumlu davranislara iliskin goriislerini
icermektedir. “Tiiketici bilincinin gdstergesi olan olumlu
davraniglar” alt temasi ise 68rencilerin dogrudan aligverisle,
tiikketimle ya da haklariyla ilgili olmayan ancak bilingli bir
tiiketici olarak sergiledikleri olumlu davraniglara iligskin
goriislerini  kapsamaktadir. Ogrencilerle gergeklestirilen
goriismelere iliskin 6rnek ciimleler asagidaki gibidir.

“Bakiyorum, fiyat arastirmasi yaptyorum. Uriin
pahaliysa almiyorum onu. Biitceme gore
yapiyorum aragtirmay1.” (Talha).

“Markasi bildigim bir seyse mesela onu alirim
ciinkii ik olur. Markasini biliyorsam genellikle
daha kaliteli olur.” (Mustafa).

“Mesela banyoya girdiim zaman banyonun
151811 acik birakmiyorum. Ellerimi yikadigim
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zaman suyu agik birakmiyorum. Kombi agik onu
kapatiyorum bos yere yanmiyor” (Melike).

“Bagkalarinm hatalarmi gideriyorum. Ornegin,
disarida ¢6p kutusu var. Babam ve annem
cikolata yediler diyelim. Kabugunu falan tam
yere atacakken ben o c¢opii ¢Ope gotiiriip
attyorum” (Emre).

Ogrencilerin kendilerine yonelik sahip olduklar1 olumlu
tiketicilik algilarinin nedenlerine iliskin ifade ettikleri
goriislerin okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evreye gore
cesitlilik gosterdigi belirlenmistir. S6z konusu bulguya
iligkin bilgiler Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Kendilerine Yonelik Sahip Olduklari
Olumlu Tiiketicilik Algilarinin Nedenlerine Iliskin Gériislerinin
Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gore Dagilimi

Olumlu tiiketicilik algisinin nedenlerine Alt Orta Ust
iligkin davraniglar

Aligveris oncesi olumlu davranislar
Liste yaparim
Fiyat arastirmasi yaparim

SNENEN
SSENEN

Ihtiyaglarima &ncelik veririm
Ihtiyacim kadar para bulundururum

Aligveris ani olumlu davranmislar
Uriiniin SKT kontrol ederim

Uriiniin TSE damgasim kontrol ederim
Uriiniin kalitesine dikkat ederim

NN N N NS

Uriiniin markasina dikkat ederim

SSENENEN

Tasarrufa yonelik olumlu davranislar
Para biriktiririm
Kaynaklar dikkatli kullanirim
Uriinleri israf etmem

<

Haklarini korumaya yénelik olumlu davraniglar
Haklarimi savunurum

Satin aldigim {irliniin figini alirim Vv
Garanti belgeli iiriinleri tercih ederim v

<
NN ENE N N A S S NN

AN

Tiiketici bilincinin gostergesi olan olumlu davraniglar
Saglikli beslenirim Vv
Cevreyi korurum
Spor yaparim
Ailemin uyarilarini dikkate alirim v

AN NN

Esyalarimi bagkalariyla paylasirim
Cevremi tiikketim konularinda uyaririm
Bagkalarinin hatalarini gideririm

SNENENENENENEN

v
v

Tablo 9°daki veriler incelendiginde, her ii¢ sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda O6grenim goren Ogrencilerin de
kendilerine yonelik sahip olduklart olumlu tiiketicilik
algilarina iligkin diisiincelerinin nedenlerini ifade ederken
belirlenen biitiin alt temalara dair goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte orta ve iist sosyoekonomik
cevredeki ilkokullarda o6grenim gdren Ogrencilerin
kendilerine  yonelik  olumlu tiiketicilik  algilarim
gerekgelendirirken “Tiiketim bilincinin  gdstergesi olan
olumlu davraniglar” alt temasina iligkin alt sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda &grenim goren dgrencilere gore daha
kapsamli  goriis  Dbildirdikleri  goriilmektedir.  Alt
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda &grenim gdren
ogrencilerin kendilerine yonelik sahip olduklar1 olumlu
tiketicilik algilarin1  gerekcelendirirken genel olarak
“Aligveris oncesi olumlu davraniglar” ve “Aligveris am
olumlu davranmiglar” alt temalarina iliskin konulara
odaklandiklar1 goriilmektedir. Sonu¢ olarak orta ve iist

sosyoekonomik c¢evrelerdeki ilkokullarda &grenim goren
Ogrencilerin  alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda
Ogrenim goren dgrencilere gore kendilerine yonelik sahip
olduklar1 olumlu tiiketicilik algilarin1 gerekgelendirirken
daha kapsamli ifadeler kullandiklar1 belirlenmistir. Bu
bulgunun arastirmanin nicel boyutunda elde edilen, iist ve
orta sosyoekonomik c¢evrelerdeki ilkokullarda &grenim
goren Ogrencilerin alt sosyoekonomik c¢evredeki ilkokulda
O0grenim goren Ogrencilere gore daha yiiksek dlgcek puani
elde ettikleri yoniindeki sonugla ortiistiigii savunulabilir.

Ogrencilerin kendilerine yonelik sahip olduklari olumsuz
tilketicilik algilarinin nedenlerini ifade ettikleri goriisleri
bes alt tema ¢ergevesinde ele almmustir. S6z konusu alt
temalar Sekil 5’de gosterilmistir.

Sekil 5. Ogrencilerin Kendilerine Yonelik Sahip Olduklart
Olumsuz Tiiketicilik Algilarinin Nedenlerine Iliskin Goriisleri

Olumsiz
Tikeeticik Alma

Ahgveris dncest Abwens zm T 2 3
asamut ememeye sship olvomanm
olmmssuz olm=z =2 . ormmamaya = ok

danramega davramsglar Yoecik yooelik devramglar g

Ogrencilerin kendilerine yonelik sahip olduklari olumsuz
tiiketicilik algilarinin nedenlerine iliskin goriislerine dayali
olarak belirlenen “Aligveris oncesi olumsuz davraniglar” ve
“Aligveris an1 olumsuz davraniglar” alt temalar1 igerisinde
aligveris Oncesi ve aligveris aninda sergilediklerini ifade
ettikleri olumsuz davraniglara iligkin = goriigleri  yer
almaktadir. “Tasarrufa etmemeye yonelik davraniglar” alt
temasinda 6grencilerin paralarinin, kaynaklarin ve iiriinlerin
tilketimi esnasinda sergiledikleri olumsuz davraniglarla
iligkin goriiglerine yer verilmistir. “Haklarin1 korumamaya
yonelik davraniglar” alt temasi igerisinde Ogrencilerin
bilingli bir tiiketici olarak haklarin1 ve kendilerini giivence
altma  almamaya  yonelik  sergiledikleri  olumsuz
davraniglara iliskin goriisleri yer almaktadir. “Tiiketici
bilincine sahip olmamanin goéstergesi olan davraniglar” alt
temasi ise dgrencilerin dogrudan aligverigle, tiiketimle ya da
haklariyla ilgili olmayan, sergilenmesi dolayli olarak
tilketim bilicinin gostergesi olan ancak bir tiiketici olarak
bu davranislara iliskin olumsuz yasantilar sergilediklerini
ifade ettikleri goriislerini  kapsamaktadir. Ogrencilerle
gerceklestirilen  goériismelere  iligkin - 6rnek  ciimleler
asagidaki gibidir.

“Mesela para biriktirdigimde bilingli
hissediyorum kendimi ama liste yapmadigimdan
dolay1 kendimi bilingsiz hissediyorum” (Serhat).

“...clinkii her seyi alirnm. Begendigim her seyi,
varsa ve gereksizse de alinm ben. Mesela
kiyafete ¢ok diiskiiniim, her giin baska bir sey
giyinirim evde. Yemek te olabilir” (iclal).

“Ben 1giklar1 bazen banyodan ¢iktiktan sonra,
dislerimi firgaladiktan sonra acik
unutabiliyorum. Babam bazen kiziyor bana
elektrigi kapat diye. Bazen unutuyorum odadan
cikinca falan. Bazen dislerimi fircaladigimda dis
macununun kapagini agik unutuyorum, kuruyor.
Kuruyan yeri ¢ikarip tekrar siiriiyorum ama orast
israf oluyor” (Zeynep).
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“Bazen aligveris yaptiktan sonra fis almiyorum.
Unutuyorum iste. Son kullanma tarihini
ogrenmek icin, kaliteli olup olmadigimi
ogrenmek i¢in, fiyatini karsilastirmak igin fig
almaliyiz. Fis almayr unutuyorum. Bazen fis
aliyorum bazen almiyorum” (Erol).

“Aligveris aninda annemi bazen gekistiriyorum,
bunu ne zaman alabiliriz diye. Mesela ben yolda
gordiigim bir sey istemistim, yemek olarak
istemistim. Annem de hayir dedi evde yemek var
dedi. Onu iyice ¢ekistirdim orada. Orada yanlig
yapmistim. Ekmek aras1 bir seydi” (Mustafa).

Ogrencilerin kendilerine yonelik sahip olduklar1 olumsuz
tiketicilik algilarinin nedenlerine iliskin ifade ettikleri
goriislerin okulun bulundugu sosyoekonomik ¢evreye gore
cesitlilik gosterdigi belirlenmistir. S6z konusu bulguya
iliskin bilgiler Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Kendilerine Yénelik Sahip Olduklari
Olumsuz Tiketicilik Algilarinin Nedenlerine Iligkin Gorislerinin
Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gore Dagilimi

Olumsuz tiiketicilik algisinin nedenlerine Alt Orta Ust
iligkin davraniglar

Aligverig oncesi olumsuz davraniglar

Aligveristen once liste yapmam v
All§v§ri§ ani olumsuz davramglar

Uriiniin SKT kontrol etmem v v

Begendigim her seyi almak isterim v v
Tasarruf etmemeye yonelik davraniglar

Para biriktirmem v

Kaynaklar kétii kullanirim N4 N4

Uriinleri israf ederim v
Haklarini korumamaya yénelik davranislar

Aligveristen sonra fig almam Vv Vv
Tiiketici bilincine sahip olmamanin géstergesi olan davranislar

Saglikli beslenmem v v

Reklamlara kanarim v

Ailemin kararlarini olumsuz etkilerim v v

Cevremi temiz tutmam v N4

Tablo 10 incelendiginde alt, orta ve iist sosyoekonomik
cevrelerdeki ilkokullarda Ogrenim goren ve kendisine
yonelik olumsuz tiiketicilik algisina sahip olan 6grencilerin
bu yondeki disiincelerinin nedenlerini ifade ederken
“Aligveris Oncesi olumsuz davraniglar” alt temasi diginda
kalan biitiin alt temalara iligkin goriis bildirdikleri
belirlenmistir. Bununla Dbirlikte {ist sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda &grenim goren dgrencilerin kendilerine
yonelik sahip olduklar1 olumsuz tiiketicilik algilarini
gerekgelendirirken “Aligveris dncesi sergiledikleri olumsuz
davraniglar” alt temasina iliskin de goriis ifade ettikleri
gorilmektedir. Ayrica alt sosyoekonomik ¢evredeki
ilkokulda Ogrenim goren Ogrenciler orta ve st
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda Ogrenim goéren
ogrencilerden farkli olarak para biriktirmeme ve reklamlara
kanma davranislarini sergilediklerini ifade etmislerdir. Orta
sosyoekonomik c¢evredeki ilkokullarda O6grenim goren
Ogrenciler ise alt ve st sosyoekonomik ¢evredeki
ilkokullarda &grenim goren Ogrencilerden farkli olarak
dirtinleri israf ettiklerini dile getirmiglerdir.

Ogrencilerin sahip olduklar1 tiiketici haklarina iliskin
gorligleri {i¢ alt tema igerisinde ele alinmstir. S6z konusu
alt temalar Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6. Ogrencilerin Sahip Olduklar1 Tiiketici Haklarma Iliskin
Goriisleri

Tiketici Haklan
-
L N 1
oo N Mal ve hizmellerin
Tanzim edilme hakka smm“lm serhestpe segilmesi
hakda
o i \\. .-f '\.\. __.r’

Ogrenciler sahip olduklar tiiketici haklarim ifade ederken
yaptiklart tanimlamalarda “Tanzim edilme”, “Sikayette
bulunma” ve “Mal ve hizmetleri serbest¢e segme” haklarini
ima edici bi¢iminde goriis bildirdikleri goriilmistiir.
Yapilan tanimlamalar incelendiginde Ogrencilerin genel
olarak sorun yasanilan bir {irlinle ilgili iade ederim,
degistiririm ve geri veririm gibi ifadeleriyle tanzim edilme
hakkina vurgu yaptiklari, sikdyet ederim, tiiketici haklarina
bagvururum gibi ifadeleriyle de sikdyette bulunma hakkina
vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Bunlarin yani sira sikligi az
olmakla birlikte dgrencilerin mal ve hizmetlerin serbestce
secilmesi hakkina vurgu yapan istedigim {irlinii segebilirim,
ihtiyacimi kargilayabilecek {iriinii segebilirim gibi ifadeleri
de kullandiklart da  goriilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde &grencilerin  tiiketici  olarak sahip
olduklar1 haklar arasinda “Tanzim edilme”, “Sikayette
bulunma ve “Mal ve hizmetlerin serbestce secilmesi”
haklar1 konusunda bilgi sahibi olduklar1 bigiminde yorumda
bulunulabilir. Gergeklestirilen goriigmelerden elde edilen
asagidaki ornek ciimleler bu bulguyu desteler niteliktedir.

“Markette bir sey alinca degisme hakkim var.
Mesela bozuksa veya begenmediysem hig
agcmadiysam onu geri gotiiriip degistirebilirim
fisiyle. Fig onu o marketten aldigini ve kag lira
oldugunu gosteriyor” (iclal).

“...Mesela almazlarsa figini gosteririm. O zaman
kabul etmezlerse figini yine gosteririm, 1srar
ederim hatta tekrar bir tane {irlin daha gosteririm.
Onun da 6ziirli oldugunu gosteririm. Almazlarsa
mahkemeye  bagvururum, tiiketici  haklar
mahkemesi... Onlar bir kigi hakkimi vermezse
onu cezalandirirlar” (Zeynep).

“Tiiketici olarak bir iirlin aldiginda bagkas1 seni
engelleyemez. Hi¢ kimse seni engelleyemez.
Bilingli bir tiliketiciysen kendin bakabilirsin.
Istedigini segebilirsin alacaklarmin. O kendini

baglar” (Cagatay).

Ogrencilerin tiiketici olarak sahip olduklar1 haklara iliskin
ifade ettikleri goriislerin okulun bulundugu sosyoekonomik
cevreye gore cesitlilik gosterdigi belirlenmistir. S6z konusu
bulguya iliskin bilgiler Tablo 11°de gésterilmistir.

Tablo 11. Ogrencilerin Kendilerine Yonelik Sahip Olduklari
Olumsuz Tiiketicilik Algilarinin Nedenlerine Iliskin Goriislerinin
Okulun Bulundugu Sosyoekonomik Cevreye Gore Dagilimi

Tiiketici olarak sahip olunan haklar Alt  Orta  Ust
bilgisi
Tanzim edilme hakki v v v
Sikayette bulunma hakk1 V4 N4 v

Mal ve hizmetlerin serbestce
secilmesi hakki
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Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya katilan alt, orta ve st
sosyoekonomik c¢evredeki ilkokullarda O6grenim goren
ogrencilerin “Tanzim edilme” ve “Sikdyette bulunma”
haklarina sahip olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte orta ve {ist sosyoekonomik g¢evrelerdeki
ilkokulda 6grenim goren Ogrencilerin ayrica “Mal ve
hizmetlerin serbestce secilmesi” hakkina sahip olduklarina
ilisgkin goriis bildirdikleri ancak alt sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda 6grenim goren Sgrencilerin bu yonde
bir ifade kullanmadiklar1 belirlenmistir. Elde edilen
bulgular 1s18inda, arastirmaya katilan orta ve st
sosyoekonomik c¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim goéren
Ogrencilerin, arastirmaya katilan alt sosyoekonomik
cevredeki ilkokulda dgrenim goren dgrencilere gore tiiketici
haklarina iligkin daha kapsamli bilgiye sahip olduklar
biciminde = yorumda  bulunulabilir. ~Bu  bulgunun
aragtirmanin nicel boyutunda elde edilen, iist ve orta
sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda 6grenim goéren
ogrencilerin alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda
Ogrenim goren Ogrencilere gore daha yiiksek dlgek puani
elde ettikleri yoniindeki sonuglarla ortiistiigii savunulabilir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

flkokul 4. smf 6grencilerinin  bilingli tiiketicilik
durumlarinin incelenmesinin amaglandigi bu ¢alisma karma
arastirma modeli tasarimlarindan kismen karma sirali
baskin desen kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma
verileri Saglam (2010a) tarafindan gelistirilen Bilingli
Tiiketicilik ~ Diizeyi  Olgegi, arastirmaci  tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu ve yari-yapilandirilmis
gorisme formu aracilifiyla elde edilmistir. Arastirmada
kullanilan Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgcegi ve Kisisel
Bilgi Formuna dayali veriler Eskisehir ili Tepebast ve
Odunpazari ilgelerinde alt, orta ve st sosyoekonomik
diizeylerden 15 ilkokulun 4. smif Ggrencilerinin
katilimlariyla elde edilmistir. Elde edilen &lgek verileri
SPSS 21 programi araciligiyla istatistiksel olarak analiz
edilmistir. Karsilagtirmalar yapilirken kisisel bilgi formu
araciligiyla elde edilen 6grencilerin demografik &zellikleri
dikkate alinmistir. Yari-yapilandirilmis goriismelere dayali
veriler, 6l¢ek puanlar1 dikkate alinarak her sosyoekonomik
diizeyi temsil eden Ogrencilerden elde edilmistir. Yart
yapilandirilmis  goriismeler 15 6grencinin  katilimiyla
gerceklestirilmistir. Goriisme verileri tematik analiz teknigi
kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Arastirma bulgularina gore; okulun bulundugu ¢evrenin
sosyoekonomik diizeyi arttikca Ogrencilerin de bilingli
tiketicilik farkindaliklarinin arttigi; buna goére orta ve iist
sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda Ogrenim goéren
ogrenciler “her zaman” bi¢iminde ifade edilen {iist diizey
tiiketici bilincine sahip iken, alt sosyoekonomik g¢evredeki
ilkokulda Ogrenim goren Ogrencilerin “gogu zaman”
bigiminde ifade edilen daha diigiik diizeyde bir tiiketici
bilincine sahip olduklar1 belirlenmistir. Alan yazin
incelendiginde iist sosyoekonomik c¢evredeki okullarda
O0grenim goren Ogrencilerin daha diisiik sosyoekonomik
cevredeki okullarda 6grenim goéren 6grencilere gore tiiketici
bilinglerinin daha yiliksek oldugunu belirten g¢aligmalara
rastlanmaktadir (Ersoy, 2005; Purutcuoglu, 2003). Bununla
birlikte sosyoekonomik gevrenin tiiketici bilinci {izerine
etki eden bir faktdor olmadigini belirten g¢alismalara da
rastlanmaktadir (Akyiliz, 2009; Altiok, 2010; Saglam,
2010b). Alan yazinda sosyoekonomik gevrenin tiiketim

bilinci iizerinde etkili bir degisken olup olmadigina iliskin
elde edilen farkli bulgularin en temel nedeni, arastirmalarin
gerceklestirildigi 6rneklem kitlesinin sosyoekonomik diizey
farkliliklarin1 tam anlamiyla yansitmamasi olabilir. Bu
arastirma kapsaminda sosyoekonomik diizey faktoriine gore
orneklem belirlenirken il milli egitim miidiirligiinin
verileri dikkate alinmigtir. Bu veriler arastirma kapsaminda
uygulanan Kisisel Bilgi Formu’nda yer alan ailenin aylik
gelir durumuna iliskin veriler ile de karsilagtirilarak teyit
edilmeye  c¢alisilmistr.  Bu  calisma  kapsaminda
sosyoekonomik ¢evrenin tiiketim bilincini belirleyici bir
degisken  olarak  ortaya ¢ikmast bu  kapsamda
degerlendirilebilir.

Ailenin gelir diizeyi arttikga 6grencilerin bilingli tiiketicilik
diizeylerinin  arttigt  sonucuna ulagilmigtir.  Yapilan
calismalar  incelendiginde, yiiksek gelirli ailelerin
cocuklarinin tiiketime yonelik bilgi ve biling diizeylerinin
(Ersoy, 2005; Ersoy, Demirci ve Ersoy, 2007; Ersoy ve
Nazik, 2006) ve tiiketime yonelik sosyal motivasyonlarinin
(Dursun, 1993) diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarindan daha
fazla oldugu, gelir diizeyi yiiksek ailelerin ¢ocuklarinin
paraya iliskin deneyimlerinin diisik gelirli ailelerin
¢ocuklarindan daha fazla oldugu ve bu durumun tiketim
konularinda daha bilgili olmalarina yol agtigina ydnelik
bulgulara rastlanmaktadir (Ward, 1974). Bu bulgularin yam
sira ailenin aylik gelir diizeyinin, 6grencilerin tiiketicilik
bilgi ve biling diizeyleri iizerinde belirleyici bir degisken
olmadigint ortaya koyan c¢aligmalara da rastlanmistir
(Akyiiz, 2009; Altiok, 2010; Saglam, 2010b). Bu ¢alismada
ailenin gelir diizeyi ile Ogrencilerin bilingli tiiketicilik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmasinin
nedeni, ailenin sosyoekonomik diizeyi ile Ogrencilerin
tiketime  iliskin  deneyimleri  arasindaki iliskinin
niteliginden kaynakli olabilir. Buna gore, disiik
sosyoekonomik  diizeye sahip ailelerin  ekonomik
imkanlarinin yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip ailelerin
ekonomik imkanlarma goére daha kisith  olmasi,
cocuklarinin da daha smirli bir ekonomik deneyim
yasamalarina, bu nedenle bilingli tiiketicilik diizeylerinin
niceliksel anlamda daha diisiik olmasina neden olmus
olabilir.

Cinsiyetin  0grencilerin  bilingli tiiketicilik  diizeyleri
iizerinde etkili bir degisken olmadigi belirlenmistir. Alan
yazin incelendiginde, kiz ve erkek ilkokul 6grencilerinin
tilketici biling diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigini
(Akyiiz, 2009; Altiok, 2010; Kahyaoglu ve Kiriktas, 2010;
Saglam, 2010b) belirten ¢alismalar yer almaktadir. Ancak
bu konuda kiz ve erkek Ogrencilerin bilingli tiiketicilik
diizeyleri arasinda fark oldugunu gosteren g¢aligmalara da
rastlanmaktadir. Bu yondeki ¢alismalarda, kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilere gore daha {ist diizey tiiketici bilincine
sahip olduklar1 belirtilmektedir (Ersoy, 2005; Ersoy ve
Nazik, 2006; Purutguoglu, 2003). Bilimsel aragtirmalarda
katilimeilarin  cinsiyetinin - bagimli  degiskenle iliskisi
siklikla irdelenmektedir. Bununla birlikte, cinsiyetin
arastirmanin  konusu 6zelinde bir degisken niteligi
tasimadigi durumlarda s6z konusu olabilir. Bu calisma
ilkokul 4. simif 6grencileri ile gergeklestirilmistir. Dolayisi
ile ilkokul ¢agindaki 6grenciler cinsiyet durumlarn tiiketim
bilinci diizeyi acisindan belirleyici bir degisken olmayabilir.
Oyle ki, aym sosyoekonomik diizeye sahip ailelerden gelen
ilkokul c¢agindaki &grencilerin kiz ya da erkek olsun
tilketime iligkin deneyimlerinin birbirine benzer nitelikte
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oldugu soylenebilir. Bu g¢alisma kapsaminda aragtirmaya
katilan biitiin 6grencilerin dlgme aracindan elde ettikleri
puanlar Olgiit almarak ve sosyoekonomik diizey farkliligi
gozetilmeksizin cinsiyet degiskeni ile bilingli tiiketicilik
diizeyi arasindaki olast bir iligkinin varlifi ortaya
konulmaya calisildigindan, her iki degisken arasinda
anlamli bir farklilikk ortaya ¢ikmamis olmasi dogal
kargilanabilir. Eger sosyoekonomik diizeyler de dikkate
almarak cinsiyetin tiiketim bilinci diizeyi iizerinde bir
degisken olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilsaydi anlaml
bir farkliliga ulasilmis olunabilirdi. Bu  durumun
gerceklestirilen ¢alisma bakimindan bir eksiklik oldugu
ifade edilebilir.

Annenin ve babanin egitim diizeyi arttikga Ogrencilerin
bilingli tiiketicilik diizeylerinin de arttigi sonucuna
ulagilmistir. Alan yazinda yer alan c¢aligmalar ele
alindiginda anne ve babanin egitim diizeyindeki artisa
paralel olarak 6grencilerin de bilingli tiiketicilige yonelik
bilgi ve biling durumlarinin artifini belirten g¢aligmalara
rastlanmaktadir (Dursun, 1993; Ersoy, 2005; Ersoy ve
Nazik, 2006). Ayrica annenin egitim diizeyindeki artigin
6grencilerin bilinci tiiketicilik diizeyleri tizerine olumlu etki
yaratmasina ragmen, babanin egitim diizeyindeki artis ile
Ogrencilerin  bilingli tiiketicilik diizeyle arasinda bir
baglantinin  bulunmadigini  belirten  ¢aligmalar  da
bulunmaktadir (Saglam, 2010b). Bununla birlikte, gerek
annenin gerekse babanin egitim diizeyi ile &grencilerin
bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda bir iligkinin
bulunmadigimmi gosteren ¢aligmalara da rastlanmaktadir
(Akytliz, 2009; Altiok, 2010).

Anne ve babanin mesleki durumunun 6grencilerin bilingli
tilketicilik diizeyleri iizerinde belirleyici bir etken oldugu
belirlenmistir. Buna goére gerek annesi gerekse babast
calisan Ogrencilerin, ¢alismayan 6grencilere gore daha st
diizey bir tiiketici bilincine sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde
ogrencilerin tiiketici bilgi ve biling diizeylerinin 6zellikle
annenin ¢alisiyor olma durumundan olumlu etkilendigini,
calisan annelerin, ¢ocuklariin ihtiyaglarimi satin alirken
onlarin diisiincesini alma, yanlis tiiketim davranislarini
uyarma, hargliklarini nasil degerlendirdiklerini kontrol etme
konularinda daha duyarli davrandiklarini belirten bulgulara
ulasildig goriilmektedir (Ersoy, 2005; Ersoy, Demirci ve
Ersoy, 2007). Bununla birlikte, babanin mesleki durumunun
Ogrencilerin tiiketici bilgi ve biling diizeyleri tizerinde
belirleyici bir faktdor olmadigi yoniinde bulgulara da
rastlanmaktadir (Ersoy, 2005). Annenin ekonomik yasamin
bir parcasi olarak aile biitcesine katkida bulunmasinin ve
bunun sonucu olarak ekonomik farkindaliginin artmasinin,
ailenin tiiketim aliskanliklarinin  yonetimi  konusunda
annenin daha bilingli kararlar almasim  sagladigi
savunulabilir. Bu biling durumu toplumsal yasamin
gereklerinin 6grenildigi ilk yer olan aile iginde, bu gerekleri
Ogretici en temel unsur olan annenin g¢ocuklarin tiiketim
aligkanliklarint  da  olumlu olarak sekillendirmesine
yardimer olacaktir. Biitiin bu etkenler dikkate alindiginda,
annenin c¢alistyor olma durumunun c¢aligmayan annelere
gore ¢ocuklarin bilingli tiiketicilik diizeylerini daha olumlu
etkileyerek bilingli tiiketicilik diizeylerinin artmasin
sagladig1 bi¢iminde yorumlanabilir.

Ogrencilerin harglik miktarlarinmn, bilingli tiiketicilik
diizeyleri iizerinde belirleyici bir degisken olmadig1

belirlenmistir. Ancak; hagliklarin1 biriktiren 6grencilerin
harcliklarindan birikim yapmayan dgrencilere gore bilingli
tiiketicilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Alan yazin incelendiginde, yiiksek miktarlarda harglik alan
ogrencilerin  daha diisik miktarlarda har¢lik alan
Ogrencilere gore daha yiiksek tiiketim bilincine sahip
olduklari, diizenli olarak harglik alan 6grencilerin tiiketimle
ilgili daha fazla sorumluluk {istlendikleri ve buna bagh
olarak para hakkinda daha genis bilgiye sahip olduklarindan
tiketim Dbilgi ve becerilerinin geligtigi sonuglarina
ulagtlmigtir (Abramovitch, & arkadaglari, 1991; Ersoy,
2005; Ersoy ve Nazik, 2006). Bu baglamda, alan yazinda
yer alan arastirma bulgularinin bu ¢alisma kapsaminda
ulasilan sonuglarla ortiismedigi goriilmektedir. Bu durumun
nedeni olarak arastirmaya katilan Ogrencilerin biyiik
¢ogunlugunun birbirine yakin miktarda harglik aliyor
olmasi olabilir. Buna gdre 478 &grencinin 413’1 1-10 TL
arasinda harglik alirken, 53’ 11-20 TL arasi, 12’si ise 20
TL ve itzeri miktarda har¢lik almaktadir. Tarama
aragtirmalarinda  iki  grup arast  karsilastirmalarin
yapilabilmesi i¢in gruptaki birey sayisinin minimum 30
olmasi1 gerekmektedir. Bu durumda katilimeilarin bityiik
¢ogunlugunun bir diizeyde yigilmis olmasi, 20TL ve tizeri
haftalik har¢lik alan O6grencilerin sayisinin 12 olmast
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihg@in olusmasina engel olmus olabilir. Bilingli
tiiketicilik diizeyi ile 6grencinin elde ettigi haftalik harglik
miktar1 arasindaki iliskiye dair daha saglikli sonuglara
ulagabilmek adina gruplardaki frekans sayilarimin
istatistiksel analize uygun dagilim gosterdigi orneklemlerle
calisilmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Gergeklestirilen goriismelerde 6grencilerin bilingli tiiketici
kavramma iligkin  goriiglerinden  hareketle “Bilingli
tiiketicinin tanimi1”, “Bilingli tiiketici davranislari”, “Bilingli
tiketicilik algis1” ve “ Tiiketici haklar1” temalarina
ulasilmigtir.  Ogrencilerin - “Bilingli  tiiketicinin taninm”
temast altindaki goriisleri “Para harcarken sergilenen
davraniglar”, “Tasarrufa yonelik davranislar” ve “Tiiketim
bilincinin gostergesi olan davramiglar” alt temalar1
icerisinde ele almmistir. Buna gore ogrenciler bilingli
tiiketiciyi ihtiyaglari dogrultusunda para harcayan, tasarruf
yaparken kaynaklari ve parasini israf etmeyen, tiiketim
bilincinin gostergesi olarak spor yapan, saglikli beslenen,
haklarint  ve  ¢evreyi  koruyan  kisi  bigiminde
tanimlamuglardir.

Ogrencilerin “Bilingli tiiketici davranislar” temas: altindaki
gorlgleri “Aligveris Oncesi davraniglar”, “Aligveris am
davraniglar”, “Tasarrufa yonelik davranmiglar”, Haklarina
yonelik davranislar” ve “Tiiketim bilincinin gdstergesi olan
davramiglar” alt temalar1 igerisinde ele alinmistir. Buna gore
ogrenciler bilingli bir tiiketicinin aligveris oncesinde liste,
arastirma ve biitge yapmasi, aligveris aninda ise {riiniin
ozelliklerine ve kalitesine dikkat etmesi gerektigine
deginmislerdir. Bunlarin yani sira bilingli bir tiiketicinin
parasimt ve kaynaklan tiiketirken dikkatli davranmasi ve
haklarin1 gozetici tedbirler almasi gerektigini belirten
ogrenciler ayn1 zamanda saglikli beslenme, spor yapma,
esyalara zarar vermeme ve cevreyi koruma gibi dolayl
olarak bilingli tiiketiciligin gdstergesi olan davranislara da
dikkat etmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin  kendilerine yonelik tiiketicilik algilarina
iligkin goriisleri “Bilingli tiiketici algis1” temast igerisinde
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ele alinmistir. Buna gore dgrencilerin kendilerine ydnelik
tiketicilik algilart “Olumlu tiiketicilik algis1” ve “Olumsuz
tiiketicilik algis1” olmak iizere iki alt tema cergevesinde
degerlendirilmigstir. Her iki alt tema igerisinde &grenciler
aligveris Oncesi ve aligveris anina, tasarrufa, haklarim
korumaya ve dolayli olarak tiiketim bilincinin gostergesi
olan davranislara yonelik sergiledikleri olumlu ve olumsuz
eylemleri gerekce gostererek kendilerine yonelik sahip
olduklar1 tiiketicilik algilarin1  gerek¢elendirmislerdir.
Ayrica, 6grencilerin sahip olduklar: tiiketici haklarini ifade
ederken yaptiklar1 tanmimlamalarla “Tanzim edilme”,
“Sikayette bulunma” ve “Mal ve hizmetleri serbestge
segme” haklarin1 ima edici bigiminde goriis bildirdikleri
belirlenmistir.

Aragtirmanin nitel boyutuna iliskin bulgular genel olarak
degerlendirildiginde; sosyoekonomik kosullarin tiikketim
bilinci {izerinde belirleyici bir faktdr oldugu gorilmiistiir.
Ozellikle 6grencilerin bilingli bir tiiketicinin sergilemesi ve
sergilememesi gereken davranislara iliskin gorislerini ifade
ederken alt sosyoekonomik diizeye sahip ailelerin ¢ocuklari
ile orta ve ist sosyoekonomik diizeye sahip ailelerin
cocuklarinin ifadeleri arasinda bilgi diizeyi bakimindan
biyik  farkhiliklarn  oldugu  gorilmiistiir. Alt
sosyoekonomik diizeye sahip ailelerin ¢ocuklar1 bilingli
tilketici davraniglarini biiyiik oranda aligveris Oncesi ve
aligveris aninda sergilenmesi gercken davraniglar ile para
tasarrufu iizerinden tamimlamiglardir. Oysa tiiketim
bilincinin  siirdiiriilebilir ¢evre, saglikli beslenme ve
toplumsal etki boyutlarina iligkin bilgi diizeylerinin yetersiz
oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlara iliskin ifadelerin basta
iist sosyoekonomik diizeye sahip ailelerin ¢ocuklar1 olmak
iizere kismen de olsa orta sosyoekonomik diizeye sahi
ailelerin  gocuklarinin  goriisleri arasinda yer aldigt
gdzlenmistir. Ogrencilerin  bilingli tiiketicilige iliskin
goriislerini ifade ederken genellikle kendi deneyimlerinden
yola ¢iktiklar1 disiintildiigiinde, alt sosyoekonomik diizeye
sahip ailelerin gocuklarinin ekonomik imkanlarin yetersiz
olmasindan dolayr tiiketime iliskin orta ve st
sosyoekonomik diizeye sahip ailelerin ¢ocuklarma gore
daha sinirl bir deneyim yasamalar1 bu konudaki goriislerini
de daha smurli ifadelerle yansitmalarina neden olmus
olabilir. Ders kitaplarinin tiikketim bilincine iliskin konulari
incelendiginde, ozellikle tiiketime iligkin aligveris Oncesi,
aligveris an1 ve aligveris sonrasinda sergilenmesi gereken
davranislar ve para tasarrufuna iliskin uygulamalar iizerinde
duruldugu goriilmektedir. Dolayisiyla alt sosyoekonomik
diizeye ait ailelerin gocuklarinin tiiketim bilincine iligkin
bilgilerinin 6gretim programinin  Ongdérdigi  igerikle
ortiistiigii anlagilmaktadir. Bu veriden hareketle tiiketim
bilincinin gostergesi olan diger boyutlara iligkin de
Ogrencilerin  bilgi  birikimlerinin  gelisim  gdstermesi
acisindan, ders kitaplarinda siirdiiriilebilir ¢evre, saglikli
beslenme ve toplumsal etki boyutlarina yonelik konulara da
yer verilmesi gerekmektedir.

Her ne kadar dlgegin uygulandigi 6grenci grubunun genel
olarak tiiketime iligskin biling diizeyleri yiiksek ¢iksa da,
ogrencilerle gerceklestirilen goriismeler neticesinde bilingli
tiketicilige iliskin bilgi diizeylerinin belli kavramlar
etrafinda sekillenmis oldugu belirlenmistir. Buna gore,
Ogrenciler gerek tiiketici olarak sahip olduklari haklari
gerekse bilingli bir tiiketicinin sergilemesi ve sergilememesi
gercken davraniglart ifade ederken siirekli benzer 6rnekler
ve durumlar etrafinda goriislerini ifade etmislerdir.

Omegin, ogrenciler tiiketicilerin sahip olduklar1 haklari
siklikla tanzim etme ve sikayette bulunma olarak ifade
etmislerdir. Sadece iist sosyoekonomik g¢evredeki okulda
O6grenim goren Ogrenciler ii¢lincii bir hak olarak mal ve
hizmetleri serbestge se¢me hakkindan bahsetmislerdir.
Tiketicilerin sahip oldugu onlarca hak arasindan
ogrencilerin smurli sayida hakki dile getirmis olmalari
ozellikle Ogretim programmin bir eksikligi olarak
diisiiniilebilir. Oyle ki ilkokul 4. simf Sosyal Bilgiler Dersi
Ogretim Progranmu incelendiginde bireylerin tiiketicili
olarak sahip olduklar1 haklarin neler olduguna yonelik bir
kazanimin yer almadigi ayrica programa gore hazirlanan
ders kitaplarinda da bu yonde bir konuya yer verilmedigi
goriilmektedir. Ogrencilerle gergeklestirilen goriismelere
verdikleri yanitlardan da hareketle tiiketici olarak sahip
olduklari haklara iligkin bilgilerinin genel olarak aileleriyle
gerceklestirdikleri aligveris eylemleri iizerinden sekillendigi
belirlenmistir. Yenilenen Ogretim programlari
incelendiginde de gerek &gretim programlarinda yer alan
kazanimlar arasinda gerekse hazirlanan ders kitaplarinda
yer alan konularda tiiketici haklarina iligkin bir bilgiye yer
verilmemistir. Dolayistyla dgrencilerin tiiketici olarak sahip
olduklar1 haklara iligkin bilgi eksikliklerinin kaynaginin
temel kaynaginin bu yondeki eksiklikten kaynaklandigi
diisiiniilmektedir.

Genel olarak Ogrencilerin bilingli tliketicinin tanimina,
sergilemesi gereken davraniglara, kendilerine yo6nelik
tiiketicilik algilarina ve sahip olduklar tiiketici haklarina
iligkin ifade ettikleri goriislerinin okulun bulundugu
sosyoekonomik ¢evreye gore cesitlilik  gOsterdigi
belirlenmistir. Buna gore ifade edilen her bir durum igin
orta ve {ist sosyoekonomik ¢evredeki ilkokullarda 6grenim
goren Ogrencilerin alt sosyoekonomik ¢evredeki ilkokulda
O0grenim goéren Ogrencilere gore daha genis boyutta
degerlendirmelerde bulunduklart gériilmiistiir. Arastirmanin
nicel boyutunda kullanilan &lgek araciligiyla elde edilen
veriler, Uist ve orta sosyoekonomik ¢evrelerdeki ilkokullarda
O0grenim goéren Ogrencilerin alt sosyoekonomik g¢evredeki
ilkokulda 6grenim goéren Ogrencilere gore daha yiiksek
Olcek puani elde ettikleri yoniindedir. Arastirmanin nitel
boyutunda, o&grencilerin bilingli tiiketicilik kavramina
iligkin goriisleri ele alindiginda elde edilen bulgularin nicel
bulgularla ortiistligii ifade edilebilir.

Gliniimiizde bir hastalik gibi yayilan siirdiiriilebilirlikten
uzak tiketim davranislart sadece bireylerin kendi
ekonomilerini ve sagliklarini etkilemekle kalmayarak, ayni
zamanda yasadigimiz gezegeni ve bu baglamda gelecek
kugaklar1 da tehdit eder bir hal almaktadir. Gelinen noktada
ihtiyaclar1 temin etmenin Gtesinde bir var olma miicadelesi
haline doniistiiriilen tiiketim kavrami, sanayilesmis iilkeler
ve kiiresel sirketlerin teknolojinin de destegini alarak adeta
insanlar iizerinde kurguladiklar1 bir baski unsuruna
doniigmektedir. Bireyler hatta toplumlar arasindaki
siirlarin en temel belirleyicisi konumuna yerlesen tiiketim
aligkanlig1 kabul edilebilir bir zemine oturtulmadig: siirece,
insant ve her gecen giin tiikettigi diinyay1 tehdit eden bu
kapandan kurtulmak miimkiin olmayacaktir. Bu noktada
bireyleri yaratilan zorunlu ve sinirsiz tiiketim algisindan
kurtaracak, kendisi, ¢evresi ve ekolojik yasamin devami
i¢in davranmaya kosullandiracak olgu, tiiketim bilincine
sahip olmaktir.
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Alan yazin incelendiginde iilkemizde toplumsal tiiketimin
hizla arttigini (Terzi, 2012), tiiketicilerin sorumluluklarina
(Ortabostan, 1999) ve haklarna iligskin bilgi durumlarinin
yetersiz  oldugunu (Giirdal, 2003; Ozbélik, 2010;
Cavusoglu, 2006; Kor, 2007; Babaogul ve Oztop, 1997;
Yaman, 2002; Peker, 1993; Ortabostan, 1999), reklamlarin
tilketicilerin satin alma kararlarini etkiledigini (Karabacak,
1993; Ozbolik, 2010; Terzi, 2012), hazc1 tiiketim
egiliminin artigmm (Kirci, 2014; Ozdemir, 2007) ve bu
yondeki tiiketimin bireylerin satin alma egilimleri tizerinde
bilissel ve duygusal etkisi bulundugunu (Akturan, 2010),
tiketicilerin gevresel siirdiiriilebilir davraniglarinin yetersiz
diizeyde oldugunu (Ceylan, 2010) ve tiiketici hakem
heyetlerine yapilan basvurularin yillara gore arttigimi (Erer,
2010) vurgulayan c¢alismalara rastlanmaktadir. Bu
caligmalar 1s181inda iilkemiz 6zelinde yetigkin tiiketicilerin
tiketime yonelik birtakim sorunlar yasadiklar1 sonucuna
ulagilmaktadir. Yetigkinlik yillarinda tiiketime iliskin
problemlerin yasanmamasi, bireylerin bilingli tiiketim
becerisini bir kisilik haline doniistirebilmeleri adina
verilecek egitim Onemliyken, bu egitim i¢in ¢ocukluk
yillarmin kritik bir siire¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu
yillarda en temel 6gretim basamagi olan ilkokul ¢agi bu
bilincin kazandirilmasi adma olduk¢a 6nemlidir. Tlkokul
yillarindan  itibaren tiiketim bilincini  igsellestirmis
bireylerin yetismesi adina ilkokul programlarinin tiiketici
egitimi konulariyla desteklenmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan iilkemizde yiiriitiilen 6rgiin egitim faaliyetlerinin
tilketici egitimine yonelik diizenlemeleri de kapsayacak
bicimde ele alinmast son derece dnemli gortilmektedir.

Arastirmanin  bulgular  dogrultusunda bazi  Oneriler
getirilmistir. Buna gore;

e llkokullarda uygulanan &gretim programlart
tiiketici egitimi konularini da igine alacak bigimde,
Ogrencilere somut yasantilar saglayarak disiplinler
arasi bir yaklagimla gelistirilebilir.

e Oprencilerin tiiketim biling diizeylerinin gelisimini
saglamak adina okul-aile igbirligini gelistirici
caligmalar gerceklestirilebilir. Tiketici egitimi
kapsaminda okul-aile isbirliginin bir boyutu olarak
ailelere tiiketici egitimi verilebilir.

e Ogretmenlerin, ogrencilerin  tiiketim  biling
diizeyini geligtirme cabalarina yonelik
farkindaliklarini arttiric1 egitimler verilebilir.

Tiiketim bilinci  konusunda c¢alisma yapmak isteyen
arastirmacilar i¢in bazi dneriler getirilmistir. Buna gore;

e Sosyoekonomik diizey ve tiketim bilinci

arasindaki iliskiyi  derinlemesine  anlamayi
saglayacak arastirmalar desenlenebilir.
e lkokul Ogrencilerinin tiiketici olarak

sosyallesmelerinde etkili oldugu diisiiniilen diger
degiskenleri de (yas, arkadas cevresi, kitle iletisim
araglari, teknoloji) igine alan  caligmalar
gerceklestirilebilir.

e Egitim ortamlarinin 6grencilerin tiiketim bilinci ve
davraniglarini gelistirici yonde diizenlendigi, bu
baglamda 6grencinin okul yasantis1 i¢cinde oldugu,
kendisi ve c¢evresindekilerin bilingli tiikketim
davraniglarini uygulayabilecegi ve
gozlemleyebilecegi, okul yonetimine katiliminin
miimkiin oldugu, 6grenciyi okul yasam alanimi

diizenlerken karar alma noktasina koyan bir egitim
anlayisina yonelik ¢calismalar desenlenebilir.
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