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Oz

Calisanlarin bulunduklar1 kuruma fayda saglamak niyetiyle rol fazlasi davranislarda bulunmalari
hali orgiitsel vatandaglik olarak tanimlanmaktadir. Calisanin kendini isine her agidan adamasi da
ise tutkunluktur. Bu ¢aligmanin amaci ige tutkunlugun orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Calismanin evreni Bandirma’da bulunan 6zel ve devlet bankalarinda
calismakta olan 250 banka personelidir. Bu sayidan 110 ¢aligan ile bir anket galigmasi
gerceklestirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve ise tutkunluk iliskisi giivenilirlik analizleri,
korelasyon ve g¢oklu regresyon analizleri ile incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde ise
tutkunlugun alt boyutlarindan sadece dinglik degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranisi ilizerinde
anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

Organizational citizenship is defined as the act of over role behavior of employees with the
intention of providing benefits to the organization. The dedication of the employee to his/her work
in all respects is the work engagement. The aim of this study is to demonstrate the effect of passion
for work on organizational citizenship behavior. The population of the study is the 250 staffs of
private and state banks in Bandirma. The survey was conducted with 110 employees. The
relationship between organizational citizenship behavior and passion for work has been studied
through reliability analyses, correlation and multiple regression analyses. The results of the study

Bank showed that only the lustre variable from the lower dimensions of passion for work had a
significant effect on organizational citizenship behavior.

calisabilmesi ve Orgiitiin amaglarina tutkuyla baglanmis bir

1. Giris orglitsel  davranigin  olusturulabilmesi  igin tartigilan

konularin  baginda  Orgiitsel = vatandashk  davranisi

Bu calismanin amaci, orgiitsel vatandaglik davranist ve ise
kavramsal
gerceklestirmek, bu kavramlara
yapmak, diger kavramlardan farklarmi incelemek ve Tiirkge
literatiire kazandirmaktir. Orgiitlerin yiiksek performansla

tutkunluk ile ilgili
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gelmektedir (Avet, 2015: 11-26). Bu kavram 6rgiitte yardim
etmeyi ve centilmenlik davranis1 ele almaktadir. Calisanlar
formal is tanimlarindan bagimsiz goniillii olarak ekstra rol
davranislari sergilerlerse orgiitsel vatandagligt
gergeklestirmis olurlar (Meng vd., 2011: 1-5). Ciinkii

bir yazin taramasi
iliskin  tanimlamalar1
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calistiklar1  Orgiitiin -~ devamliligt  ve verimliligi igin
caliganlarin ekstra rol davramiglar sergilemeleri gittikce
onem arz etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
gosteren bireylerin Orgiit igerisindeki is performanslarinin
diger c¢aligma arkadaslarina nazaran daha yiiksek seviyede
oldugu saptanmistir. Ancak genel anlamda bakildiginda
orgiitsel vatandaslik davranisinin nasil gelistirilebilecegi,
hangi kavramlar tarafindan tam olarak desteklendigi
belirlenememistir.

Ise tutkunluk ise cahisanin kendini fiziksel, zihinsel ve
duygusal anlamda isine adamasi ile olugsmaktadir. Bu
tanimdan yola ¢ikarak ise tutkunluk kavraminin olugmasi
icin ¢alisgan  performansinin  arttirilmast  gerektigi
savunulabilir. Ise tutkunluk psikoloji, insan kaynaklar1 gibi
kavramlar1 da incelemeye yonelik bir kavramdir (Shuck
vd., 2011: 427-445). Ayrica bu kavram is tatmini, 6rgiitsel
vatandaslik, orgiitsel baglilik, ise baglilik gibi kavramlardan
da tamamen farklidir. Tiikkenmiglik kavraminin tamamen
zittt olarak kabul edilen ise tutkunluk enerjik olmayi,
sorumluluklarini rahat bir gsekilde yerine getirebilmeyi ve
isini sevmeyi ele alir (Schaufeli ve Bakker, 2003). Ise
tutkunluk, dinglik, adanmislik ve yogunlasma ile ilgili
ruhsal bir durum olarak kabul edilir. Ayrica gegici bir ruh
hali olmayip kisa siirede de degisen bir durum degildir.
Dinglik boyutunda kisi enerjisini harcama hususunda istekli
olmalidir. Adanmighik boyutunda isine dort elle
sarilabilmeli ve coskuyla kendini isine adamalidir.
Yogunlasma boyutunda da isgoren, caligmaktan keyif
alabilen, zorunluluk ile degil tamamen kendi istegi ve
arzusu ile mutlu bir sekilde calisabilen bir birey
olabilmelidir. Tiirkiye’ bu iki degisken arasinda sinirl
sayida yapilmis olup, bu ¢aligmalardan elde edilen sonuglar
gerceklestirdigimiz ¢alismanin sonuglari ile 6rtiismektedir.

Calismanin hedefi ise tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligkiyi ise tutkunlugun alt boyutlari
olan dinglik, adanmiglik ve yogunlasmay1 da dahil ederek
Olgmektir. Yapilan analizler neticesinde ise tutkunlugun bir
alt boyutu olan dinglik ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Yine dinglik
boyutunun orgiitsel vatandaglik davranigi {izerinde anlamlt
bir etkisinin oldugu gorilmiistir. Elde edilen sonuglara
dayanarak yoneticiler i¢in ise tutkunlugun dinglik
boyutunun Onemi vurgulanarak, Oneriler gelistirilmeye
calisilmustir.

2. Literatiir Analizi
2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranis

Dennis Organ tarafindan kullanilmis olan bu olgu, is
gorenlerin oOrgiit yararina olan davraniglar1 kendi rizalartyla
yani isteyerek yerine  getirebilmeleridir.  Orgiitsel
vatandaglik davraniginda ¢alisanlar olumsuz kosullara
ragmen caligtiklar1 kurumun yararina olacak davraniglart
gerceklestirmelerini  saglar. Organ oOrgiitsel vatandaslik
davranigini alt boyutlar1 ile soyle ifade etmistir (Organ,
1988).

Ozgecilik/Yardimseverlik: Bireyin kendi isi olmamasina
ragmen diger takim arkadaglarina yardim etmesidir. Yeni
ise baglayan is gorene iist yoneticisinin yardim etmesi hali
buna 6rnek gosterilebilir. Ornegin; goreve yeni baglamis bir

is arkadasina fotokopi makinesini nasil kullanacagi
hususunda yardimci olmak, iste zorlanan arkadasina yardim
etmek de bu boyuta Ornek olarak gosterilebilir. Organ
(1988) bu boyut ile ilgili gorevi olmaksizin c¢aligma
arkadasina yardim eden isgorenlerin O6zgecilik davranisi
gosterdiklerini belirtmistir (Organ, 1988). Podsakoff ve
Mackenzie de 6zgeciligi isgorenin, is ile ilgili geligsebilecek
olas1 sorunlara karst uzman kisilere yardime1 olup, 6rgiitiin
yararina davranmasi seklinde tanimlamistir (Podsakoff ve
Mackenzie, 1993: 1-40).

Vicdanhhk/ Gorev Bilinci: Kisinin asil iginin disinda da
calistigi kurumda baska islere yardimci olmasi halidir. Bu
boyutta iggoérenler yiiksek diizeyde c¢alisma bilincine
sahiptirler ve orgiit icinde goniilli olarak sorumluluk
alabilirler. isgérenler bu boyut ile zamani daima verimli
kullanirlar ve bdylece calistiklart orgiite daha fazla zaman
ayirirlar. Vicdanliligr fazla olan kisiler giivenilir, saglam
karakterli ve ¢aligkan bir yapiya sahiptirler.

Sportmenlik/Centilmenlik: Bireyin igyerinde olabilecek
olumsuz halleri sikdyet etmeden ¢alismalarina devam
etmesidir. Centilmen kisiler calistiklart Orgiitte gereksiz
gerginliklerden uzak durmaya calisirlar ve ¢atigmalardan
daima kaginirlar. Bu boyutta orgiit igin baris¢il bir ortam
saglanmig olur ve orgiit icinde olabilecek anlagmazliklar
¢oziilebilir.

Nezaket: Bireylerin c¢alistiklar1  orgiitii  ilgilendirecek
kararlar almadan once takim arkadaslarini, lstlerini ve
astlarin1  bilgilendirmesi durumudur. Orgiitsel iletisimi
arttiran bu kavram sorunlarin ortaya ¢ikmasi engeller veya
olasi1 sorunlar1 hafifletir. Nezaket boyutu iggérenler arasinda
bilgi alisverisini arttiran ve bu bilgiyi herkesle paylagmayi
saglayan bir kavramdir. Organ nezaketi, yaklasan olaylara
ve oOrglitsel etkinliklere dayali olarak isgorenlerin bu
konularda calistiklart orgiitii bilgilendirmeleri ve oOrgiite
yardim etmeleri seklinde tanimlamigtir (Organ, 1988).

Sivil Erdem: Bireyin orgiitsel faaliyetlere goniillii olarak
katilmas1 durumudur (Kaplanseren, Oriicii, 2018: 1-21). Bu
kavram orgiitte ¢alisan her isgdrenin goniillii olarak iglere
katilmm  aciklar  (Ozdevecioglu, 2003: 117-135).
Caligsanlar calistiklart orgiitiin gelisimine katki saglamak
icin ve Orgiiti etkileyebilecek her tiirli olaya karsi
kendilerini sorumlu hissederler. Kisi orgiitsel politikalar,
konulara katilan ve katki saglayan bir yapidadir. Sivil
erdem boyutuna ornek olarak kisisel e-postalari, orgiitiin e-
postalarini okumak, bireysel sorunlari tartisabilmek, orgiitii
olumlu yo6nde etkileyebilecek gelismeleri yakindan takip
etmek, calistiklar1 Orgiitte yasanabilecek olasi degisimleri
de yakindan takip etmek ve bu degisimlerin bagkalar
tarafindan kabul edilmesi i¢in ¢abalamayi verebiliriz.

Pozitif ruhsal yapiya sahip olan iggdrenlerin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranigi sergiledikleri goriilmiistiir.
Disa doniik ¢alisanlar her sartta uyumlu olurken ige doniik
olanlar bdyle tavirlar sergileyememektedir. Orgiitsel
vatandashik davranis1 bir Orgiitte artmaya basladikca o
orgilitte isgdren bagliligi olusacaktir ve orgiit ¢alisilabilir bir
ortam haline dontisecektir (Cimen, 2016: 1-5). Tabi ki
yoneticinin de 6zellikleri orgiitsel vatandaglik davranigini
etkileyici bir faktor olarak belirtilmektedir. Yonetici
calisganim1  destekleyici tavir  sergileyerek, gerektigi
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durumlarda kendisi de sorumluluk almaktan

kaginmamalidir (Mugaoglu, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 bircok calismada degisik
adlarla ifade edilmektedir (Sezgin, 2005: 317-339).
Orgiitsel vatandaslik tamamen icten gelen davranislar
olmakla beraber karsilik beklemeden kendini ¢alistig
kuruma adama durumudur (Organ, 1998). Orgiit
calisanlarinin gonillii katilimlariyla desteklenen bir
kavramdir (Uniivar, 2006). Orgiitsel davranis ile degisik
ozellikleri tasiyan is gorenler arasinda takim calismasi
profesyonellik bazinda énemlidir (Cimen, 2016: 1-5).

2.2. Ise Tutkunluk

[k kez William A. Kahn’in kullandig1 bu kavram, kisilerin
calistigt kurumda yaptigi gorevlerle bireysel ozellikleri
arasindaki uyumun son derece 6nemli oldugunu 6n plana

cikarmaktadir. Ise tutkunluk  kavraminin  gelistigi
calisanlarda tilkenmislik sendromunun azaldigini
belirtmiglerdir.  Schaufeli, tiikenmislik  sendromuna

yakalanan ¢alisanlarin dahi ise tutkunluk diizeylerinin
yiiksek olabilecegini belirtmistir. Ise tutkunluk olgusunda
isgorenler kisisel kaynaklarimi ve onlara verilen uygun
kosullar1 degerlendirip, bunlari islerine aktarirlar (Bagoda,
2017: 71-95).

Ise tutkunluk kisinin, bir isin veya isletmenin &zelliklerine
dair bir tutumundan ziyade, belli psikolojik ihtiyaglarinin
kargilanmast ile kendisi ve isyerindeki rolii arasinda
kurdugu kuvvetli duygusal bag ve ise adanmislik sonucu
gelisen gidileyici bir durumdur
(Christian vd., 2011; Truss vd., 2013: 89-136). is gorenlerin
kisisel ihtiyaglarint saglamalari agisindan miithim bir
kavramdir (May vd, 2004: 11-37). Stresi disiiriip,
motivasyonu yiikseltir. Belirtilen tanimlar karlilik, kurumun
biiytiyilip gelismesi hiz kazanir (Turgut, 2010: 57-89).

Ise tutkunlugu iic tane alt boyutu mevcuttur. Bunlar:
dinglik, yogunlagsma ve adanmisliktir.

Dinclik, (Vigor) is gorenin calisirken yorulmadan isine
devam etmesidir (Bakker, Demerouti, Lieke, 2012). Bu
kavrama gore isgéren zor durumda kalsa dahi isini
yapmaya devam eder. Bdylece yaraticilik hissi artar ve
basar1 yiikselir (Salanova ve ark., 2005: 555-564). Ise
tutkunluk yasayan isgorenlerin tutumlart su sekildedir
(Schaufeli vd., 2003: 1218):

-Caligirken kendilerini enerjik hissederler,
-Ruh halleri siirekli canlidir,

-Ise gitmek icin heveslidirler,

-Uzun siire ¢alisabilirler ve asla sikilmazlar,

-Olumsuz durumlarla karsilagsalar bile dik bir durus
sergilerler.

Dinglik boyutu isgoérenler ruhsal hayatlarini etkileyen bir
oneme sahiptir. Bu boyutta caligsan, her tiirlii zorluga karsi
dayaniklilik  gdsterebilecek bir yapitya sahip olarak
goriilmektedir. Bilgi edinmeyi seven, fedakar olan ve
calistigr orgiitle her acidan uyumlu c¢alisabilen bireyler bu
boyuta dahildir.

Yogunlasma, isgorenlerin isini yaparken tiim yeteneklerini
ve dikkatlerini yaptiklar1 ise vermesi ve konsantre olmasi,

bu durumdan da mutluluk duymasi durumudur. Bu boyut
motivasyon kavraminda farkli olmakla beraber iggorenleri
zihinsel yogunluk gerektirdigi i¢in etkilemektedir.
Yogunlasma boyutunun olumlu 6zellikleri oldugu kadar
olumsuz ozellikleri de bulunmaktadir. Ornegin; isgdren
kendini tamamen isine verdigi zaman kisisel iligkilerinde
zorluk ¢ekecek ve kendine zaman ayiramayacaktir. Boylece
belki dinlenmeye ihtiyaci olan isgbren dis diinyadan
kendisini tamamen soyutlayacaktir.

Adanmishk, bireyin yaptig1 ise olan baglilig: ile iligkilidir
(Wilmar ve ark., 2004: 294). Kendilerini ise adamig olan
isgorenler islerini daima ¢ekici goriirler ve islerini anlaml
bulurlar. Bu durum kisinin caligtigr is ile biitiinlestigini
gostermektedir. Adanmiglik boyutunu tasiyan bireylerin
Ozellikleri soyle siralanabilir (Gici ve Tabancali, 2011):

-Yaptiklari ig bu kisiler i¢in daima bir anlam ifade eder,

-Her is bu kisiler i¢in heyecan vericidir ve ¢aligtikca
yaptiklar1 isten gurur duyarlar,

-Yaptiklar1 iste kariyer firsatlart yakalayacaklari inanci
igerisindedirler,

-Caligtiklar1 6rgiite sadik kalirlar,

-Orgiite faydal olabilecekleri sekilde hareket ederler.
- Ait olma duygusunu arttiran bu boyut, iggorenlerin
goniilden ¢alismalarini saglayip, calistiklar: 6rgiitiin
amaglarini benimsemelerini ve olusabilecek negatif
durumlara kars1 daima hazirlikli olmalarini saglar.

2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Ise Tutkunluk
Miskisi

flgili literatiir incelendiginde iki degiskenin arasinda sinirh
sayida c¢alisma yapildigim gorilmektedir. Bu sebeple
yapilacak bu ¢aligma ve bu galismaya benzer g¢alismalar
literatiire katki saglayacaktir. Bu iki kavram arasi iligkiyi
incelemeye yonelik literatiir analizini inceledigimizde su
sonuglara ulagiyoruz;

Kaplanseren ve Oriicii 2018 yilinda Balikesir’deki iic
yildizlt otellere yaptiklari anket calismasini 134 calisana
ulastirmig ve 127 kisiden geri doniig almislardir. Elde edilen
veriler SPSS paket program ile degerlendirilmistir. Ise
yogunlagsma ve adanmislik arasinda bulunan anlamli
farklilik ile cinsiyetler ve nezaket arasi iligki sonucunda
kadinlarin erkek is gorenlere gore islerine daha fazla
katildiklar1 goriilmiistiir. Bunlarin nedenleri arasinda
caligilan orgiitte rekabet, giic elde etme istegi gibi hususlar
bulunmaktadir. Kadinlarin calistiklar1 orgiitte iste kalici
olabilmek adina islerine dort elle sarildiklar1 goriilmiistiir
(Kaplanseren ve Oriicii, 2018: 1-21).

Cankir 2016  yilindaki  ¢aligmasinda  Kurklareli
Universitesinde calisan 303 akademisyen arasinda anket
teknigini kullanmak suretiyle ¢alismasint gergeklestirmistir.
Caligmanin  temel amaci ise tutkunlugun oOrgiitsel
vatandaglik davranigt iizerindeki etkisini  Slgmektir.
Korelasyon analizi sonucuna gore belirttigimiz iki degisken
arasinda olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir. Regresyon
analizi sonucunda ise tutkunlugun Orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6nemli bir bolimiini agikladigi, alt boyutlar
olarak incelendiginde din¢lik boyutunun diger boyutlara
gore daha cok etkilendigini saptamustir. Sonugta dinglik
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duygusuna sahip akademisyenlerin daha ¢ok orgiitsel
vatandaglik davranigi sergiledikleri belirlenmistir (Cankair,
2016: 766-773).

2016 yilinda Cin’de 12 otel kapsaminda 303 isgoren ile
yapilan bir diger calismada belirtilen iki degisken arasinda
olumlu bir iliskiye ulagilmistir (Lyu, 2016: 69-80).

Runhaar, Konermann ve Sanders tarafindan 2013 yilinda
yapilan ve 211 dgretmen iizerinde siirdiiriilen calismada ise
tutkunlugun orgiitsel vatandashiga etki ettigi belirlenmistir.
Calisma ise tutkunlugun isletme agisindan pozitif etkiler
yarattigi ve Orglitsel vatandashigi olumlu etkiledigi
sonucunu getirmistir (Ruhnaar vd., 2013: 99-108).

Kataria, Garg ve Rastogi 2013 yilinda 13 farkl orgiitte ve
278 iggoren arasinda yaptiklari ¢alismada ¢aligma ortaminin
isgdrenin daha rahat olabilecegi sekilde diizenlendiginde ise
tutkunlugun artacagini, ise tutkunluk arttiginda orgiitsel
vatandaslig1 da pozitif yonde etkileyecegini belirtmislerdir
(Kataria vd., 2013: 217-242).

3. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezler

Bu galismanin amaci belirtilen iki degiskenin arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir ve elde edilecek sonuglar 1s18inda
orgiitlere belirli diizeylerde tavsiyelerde bulunulacaktir.

Arastirmanin evrenini Balikesir’in Bandirma ilgesindeki
mevcut 11 bankanin 250 ¢alisani olusturmaktadir. Yapilan
anketlerden 110 tanesinden kesin doniis saglanmis olup,
calismanin ~ 6rneklemi 110  kisiden  olugmaktadir.
Calisanlarin 68’1 kadin ve 42’si erkektir. Calismada anket
teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler bir paket program
yardimiyla degerlendirilerek analiz edilmistir.

Arastirmada ise tutkunlugu oOlgmek igin  Schaufeli
tarafindan gelistirilen Utrecht Work Engagement Scale
lgegi kullamlnugtir. Orgiitsel vatandashk davramsi dlgegi
de Tirkge’ye Harun Sesen ve Nejat Basim tarafindan,
Podsakoff ve Mackenzie c¢aligmasindan uyarlanan 19
soruluk, (2000) senesinde yapilan ¢alismadan uyarlanmustir.
Orneklem sayis1 200’iin altinda oldugu icin faktdr analizi
uygulanamamistir (Glirbiiz ve Sahin, 2017).

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Ha: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dinglik ile &rgiitsel
vatandaglik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan adanmuslik ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hs. Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan yogunlasma ile
orglitsel vatandaghik davranisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ha: Ise tutkunlugun orgiitsel vatandaslik davrams: {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Haa: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dingligin orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hab: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan yogunlasmanin
orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hac: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan adanmighgin
orgiitsel vatandaglik davranist iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

4.Arastirmanin Bulgulari

Asagidaki tabloda ise tutkunluk, alt boyutlar1 ve srgiitsel
vatandaglik davranisi icin Cronbach’s Alpha degerleri
verilmigtir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizleri

Cronbach's Alfa Orneklem
Sayisi
Dinglik ,745 110
Adanmishk 122 110
Yogunlasma ,826 110
ise Tutkunluk ,848 110
Orgiitsel Vatandashk ,755 110

Gtivenilirliklerini inceledigimizde ise tutkunluk i¢in 0,848
bulunan deger neticesinde Olgegin giivenilir oldugu
sonucuna ulasilabilir. Orgiitsel vatandaslik  6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri ise 0,755 bulunmustur ve bulunan
tiim degerler gibi bu degerde giivenilir kabul edilmistir. ise
tutkunluk Glgeginin her bir alt boyutu igin Cronbach’s
Alpha degerleri belirtilmistir.

Tablo 2: Katilimeilara Ait Demografik Bilgiler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 68 61,8
Erkek 42 38,2
Yas 18-24 3 2,7
25-31 31 28,2
32-38 49 445
39-45 19 17,3
46 ve iistii 8 7,3
Egitim Lise 10 9,1
Durumu Onlisans 8 7,3
Lisans 88 80,0
Yiiksek 4 3,6
Lisans/Doktora
Kurumda 1 Yildan az 8 7,3
Cahsma Siiresi  6-10 64 58,2
11-15 22 20,0
16-20 6 55
21 ve istii 10 9,1

Tablo 2’deki sonuglar incelendiginde katilimeilarin
%61,8’inin kadin, %38,2’sinin erkek oldugu belirlenmistir.
Ayrica katilimeilarin yaglart incelendiginde ¢ogunlugunun
%44,5 ylizde ile 32-38 yas arast oldugu saptanmistir.
Egitim diizeylerinin ¢ogu lisans olmakla beraber kurumda
caligma siiresinin 6-10 yil arasinda yogunlukta oldugu
gozlemlenmektedir.
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Tablo 3: Basiklik-Carpiklik Degerleri

Basikhik Carpikhk
ise Tutkunluk -,396 ,298
.. ,686
Orgiitsel Davranis -,091

Tablo 3’te dlgekte bulunan ifadelerin basiklik ve garpiklik
degerleri belirtilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise
tutkunluk degiskeni igin basiklik degerinin (-,396),
carpiklik degerinin (,298) ve orgiitsel vatandashk degiskeni
icin basiklik degerinin (-,091), carpiklik degerinin (,686)
oldugu tespit edilmigtir. Bu bulgular verilerin normal
dagildigint  ve ifadelerin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4: ise Tutkunlugun Alt Boyutlaryla Orgiitsel Vatandashga iliskin Korelasyon Analizi

R < Orgiitsel .
Dinclik Adanmishk Yogunlagsma Vatandashk Ise Tutkunluk
Pearson 1
o Correlation
Dinclik Sig. _
N 110
Pearson o
Correlation ,381 1
Adanmishk Sig. 000 ]
N 110 110
Pearson 005%% 535w 1
Correlation
Yogunlagsma Sig. 322 000 ]
N 110 110 110
) pearson Al 032 -070 1
Orgiitsel orrelation
Vatandashk Sig. ,000 741 ,469 -
N 110 110 110 110
Pearson 692* 883** 654%* 183 1
. Correlation
Ise Tutkunluk — — ;. 000 000 000 056 -
N 110 110 110 110 110

** n<0.01, *p<0.05

Tablo 4’te verilen sonuglara gore anlamlilik oram (Sig.2-
tailed) 0,05’ten kiicliik oldugu i¢in ise tutkunlugun bir alt
boyutu olan dinglik ile Orgiitsel vatandaglik davranist
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Bu sonuca gére (Hi: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan
dinglik ile orgiitsel vatandaglik arasinda anlamli bir iligki
vardir.) hipotezi kabul edilmistir. Fakat ise tutkunlugun
diger alt boyutlarindan yogunlasma ve adanmuglik ile
orgiitsel vatandaghk davranisi arasindan (Sig.2-tailed)
0,05’ten  biiyilk oldugu i¢in anlamlhi  bir iliski
bulunamamistir. Bu sonuca gére H2 ve Hs hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 5: Anova Tablosu

oldugu icin regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,001).

Tablo 6: Ise Tutkunluk ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasindaki Regresyon Analizi

Model B Std. B T Sig.
Hata

Sabit 3,633 0,223 16,313 0,000

ise 0,132 0,068 0,183 1,929 0,056

Tutkunluk

Model R R? Diizeltilmis R>  Anova
F Sig.
1000 0,435 0,189 0,167 8,261 0,000

*Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Tablo 5’teki Anova tablosunda modelin anlamlilig1 bagiml
degiskendeki (Orgiitsel vatandaslik davranisi) varyansin
model tarafindan ne kadar iyi agiklandigim belirtir.
Tablodaki anlamlilik degeri (Sig.) 0.05 degerinden kiiciik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaghk

Tablo 6’da belirtilen Sig. Degeri 0,005 degerinden biiyiik
oldugu icin (0,056) ise tutkunlugun oOrgiitsel vatandaslik
davranigi iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamigtir. Bu
durumda Hs hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 7: Ise Tutkunluk ve Alt Boyutlari fle Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Model B Std. Hata
Sabit 3,112 0,242
Yogunlagsma 0,009 0,073
Dinglik 0,378 0,108
Adanmishk  -0,156 0,151

B

0,018
0,560
-0,217

T Sig.

Tolerance VIF
12,863 0,000
0,121 0,904 0,329 3,039
3,503 0,001 0,300 3,338
-1,031 0,305 0,173 5,774

Bagimsiz Degiskenler: Dinglik, Adanmighk, Yogunlagma

Tablo 7 orgiitsel vatandaslik davramiginin ne kadarimin ise
tutkunlugun alt boyutlar1 olan adanmislik, yogunlasma,
ding¢lik tarafindan belirlendigini tanimlayabilmek amaciyla
coklu regresyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken
orgiitsel vatandaslik davranigi ile bagimsiz degiskenlerden
sadece dinglik arasinda pozitif yonli anlaml iliski
bulunmustur. Modele goére dinglik boyutunda gergeklesen
bir birimlik artig diger degiskenler sabitken oOrgiitsel
vatandaglik davramisinda 0,560 birimlik artisa neden
olmaktadir. Elde edilen gercevesinde ise
tutkunlugun bir alt boyutu olarak kabul edilen dingligin

sonuglar

orgiitsel vatandashga etkisi oldugu saptanmustir. Isgorenin
calisma ortaminda kendini enerjik hissetmesi is performansi
ve oOrgiitsel vatandaslik davranisini artiracaktir.

5.Sonu¢ ve Oneriler

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 32-38 yas araliginda,
kurumda 6-10 yil arasinda ¢aligmakta olan, lisans egitimi
diizeyinde ve kadin banka personelleridir.

Yapilan analizler neticesinde ise tutkunlugun bir alt boyutu
olan dinglik ile oOrgiitsel vatandaglik davranisi arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Bu sonuca gore
(H1: Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dinglik ile drgiitsel
vatandaglik arasinda anlamli bir iligki vardir.) hipotezi
kabul edilmistir. Ancak ise tutkunlugu diger alt
boyutlarindan olan yogunlasma ve adanmislik ile orgiitsel
vatandaghik  davranisi  arasinda  anlamli  iligkiler
bulunamamustir. Dinglik arttig1 zaman orgiitsel vatandaslik
davraniginin da arttig1 tam tersi dinglik kavrami azaldiginda
orgiitsel vatandaglik davranisinin da azaldig1 belirlenmistir.
Bu iki degiskenden Dbirinin artirilmasina  yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerin diger degiskeni de arttirdigi
tespit edilmistir.

Yapilan basit regresyon analizi neticesinde ise tutkunlugun
orglitsel vatandaslik davranig1 iizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Bu sonuca gore (Ha Ise tutkunlugun
orglitsel vatandaslik davranmigi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.) hipotezi reddedilmistir. Coklu regresyon analizi
neticesine gore ise bagiml degisken Orgiitsel vatandaglig
aciklamada sadece dinglik alt boyutunun anlamli etkisi
vardir (f = 0,560, p<0,01). Elde edilen bulgulara gore (Haa:
Ise tutkunlugun bir alt boyutu olan dingligin orgiitsel
vatandaglik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.)
hipotezi kabul edilmistir. Diger iki bagimsiz degiskenden
yogunlasma (B = 0,018, p>0,01) ile adanmishgin (B =
0,217, p>0,01) anlamh katkis1 yoktur. Analiz sonuglarina

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik

gdr Ha Ve Hs hipotezleri reddedilmistir. Orgiitsel
vatandaglik davranigi ve ige tutkunluk kavramlarmin bir
orgiitte arttirilmasi i¢in c¢alisanlara kendilerini giivende
hissedebilecekleri ¢alisma ortami, destekleyici egitim
firsatlari, kendilerini gelistirme olanaklar1 sunulmalidir.
Dinglik duygusuna sahip banka calisanlarinin daha ¢ok
orgiitsel vatandaslik  davranigi gerceklestirdikleri
goriilmiistiir. Yani kendilerinden talep edilen ¢aligma
performansinin istiine ¢ikabilmislerdir.

Anova tablosunda buluna R? degeri (0,189)’a gore orgiitsel
vatandaglik davranisindaki %18 oranindaki varyansin
dinglik, adanmislik ve yogunlagma alt boyutlari tarafindan
aciklandigini  gosterir.  Ancak, Beta  katsayilarn
incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler —modele
sokuldugu zaman yalnizca dinglik alt boyutunun orgiitsel

vatandaslik davranmigim1 agiklamada anlamli Kkatkisinin
oldugu goriilmektedir.
Insan, isletmeler igin o6nemli bir faktér olarak

goriilmektedir. Calisanlarin basarili olabilmeleri i¢in belirli
egitimlerden ge¢mesi ve kendi ¢abalarini da dahil ederek bu
iki kavramin artmasi i¢in gayret gostermeleri gereklidir
(Kaplanseren, Oriicii, 2018). Ise tutkunluk ve orgiitsel
vatandaglik davranigi bu faktorleri arttirarak isgorenleri
calistiklart Orgiitiin  adina tanimlanmis is rollerinin de
otesine gegirerek faydali faaliyetlerde bulunmalarini
saglayacaktir. Bu sebeplerden dolay1 ise tutkunluk ve
orgiitsel vatandagligi arttirmak i¢in kurumlarin ¢aligmalarda
bulunmasi gereklidir. Kurumsal kaynaklar 6rgiitiin yararina
kullanilir ve isgdrenin egitimine dnem verilirse, kendilerine
gelistirmeleri igin olanaklar taninirsa iki degiskende artig
saglanabilir. Oz yeterliligi ve dzsaygis1 gelisen isgdren,
calistigi kuruma daha ¢ok baglanacak ve ¢alisma sevki de
yiikselecektir. Personel gii¢lendirilirse, yetkisi arttirilirsa
isgoren iizerindeki baski ve stres azalacak, ise tutkunluk ve
orgilitsel vatandaglik artacaktir.

Dinglik, isgdrenin yorulmadan enerjik halde hem fiziki hem
de zihnen caligtigi orgiitte kosullara uyum saglamasidir.
Calisan zor durumda kalsa dahi isini yapmaya devam eder.
Boylece yaraticilik hissi artar ve Dbasar1 yiikselir.
Yoneticilerin ¢alisanlarinin dinglik boyutunu gelistirmeleri
sadece psikolojik yoniiyle degil fiziksel yoniiyle de
ilgilenmelerini gerektirir. Banka ¢aliganlar: haricinde imalat
sektorii galisanlarinda da arastirmanin yinelenmesinde yarar
vardir. Isgorenlerin kendilerini daha ding hissetmeleri icin
caligtiklar1 ortamda konforun saglanmasi gereklidir. Bunun
yanisira dinlenme aralari uygun araliklarla yapilmali,
calisma siireleri normalin {istiinde olmamali, isyerlerine
ulasimlari igin gerekli imkanlar taninmalidir.
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Bu arastirma Bandirma ilgesinde bulunan 11 bankanin 110
calisan1 arasinda yapildigi i¢in hem Orneklem sayisinin
kisitli olmast hem de belli smurlar icerisinde yapilmasi
bakiminda belirli kisitlara sahiptir. Orneklem sayisi
arttirilarak daha faydali sonuglar elde edilebilir.
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