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Sanayi devriminden sonra bos zaman kavrami deger kazanmis, bos zaman degersizdir algis1 anlamini
yitirmistir. Bos zamanin degerli hale gelmesi ile insanlar yeni arayislar igerisine girmislerdir. Bu arayislarin
basinda yer alan rekreasyon, turizm ve eglence hizmetleri olgusu otel isletmeleri icin birer ¢ekicilik unsuru
haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de rekreasyon, animasyon ve bos zamani degerlendirme
faaliyetlerinin otel isletmelerinde yonetimsel anlamda nasil degerlendirildigi, rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetlerinin planlanmasi, bu faaliyetlerde calisan personelin 6rgiitlenmesi, islerin yoneltilmesi,
koordinasyonu ve kontrolii asamalarinda otel yoneticilerinin roliinii ve karar verme stirecglerinde yer alip
almadiklarim ortaya koymaktir. inceleme (survey) yonteminin kullamldigl bu arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket secilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda otel
isletmelerinde rekreasyon yonetimi alaninda karar vericiler ile uygulayicilar arasinda yonetimsel anlamda
uyusmazliklar ve bunlarin olasi nedenleri raporlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Rekreasyon, Animasyon, Yonetim

RECREATION AND LEISURE TIME MANAGEMENT IN HOTEL BUSINESS: A REVIEW AND
RESEARCH ON RESORT HOTELS

ABSTRACT

Following industrial revolution, te term of “leisure time” has increased in value and the perception
of the provision of “free time is useless” was become meaningless. People have plunged into new requests
conjunction with leisure time value. Recreation, tourism and the fact of entertainment services were
become the one of the mainstream attraction factors. The purpose of this study is to explain how hotel
businesses evaluate recreation, animation and leisure activities in terms of management, the way these
functions are incorporated into management and whether hotel managers are involved in decision-making
processes such as planning animation and entertainment service, organizing the staff involved, and the
managing, coordinating and controlling of the tasks. This study has been planned as a survey and uses
questionnaires as data collection method for determining whether desicion takers and practioners are on
the same goal or not.

Keywords: Tourism, Recreation, ,Animation, Management
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Giris

Endiistrinin gelisimiyle insanlarin “bos zaman” kavraminda 6nemli bir anlam degisikligi yasanmistir.
Sanayi devriminden 6nce calisma vakitlerinden arta kalan zaman olarak tanimlanan bos zaman, degersiz
bir zaman boliimii olarak nitelendirilirken sanayi devriminden sonra, iste gecen zamandan arta kalan ve
dinlenilen bdliim olmasi nedeniyle deger kazanmistir.

Temel amaclar1 konaklama ve bunun yaninda yan hizmetler vermek olan otel isletmelerinin,
hizmette fark yaratacak faaliyet ve/veya etkinlikleri tasarlamasinda kullandiklar1 perspektif, bolgesel ve
pazar boliimlerine gore degismekte ve tiiketici tercihlerine dayanarak ¢esitlenmektedir. Bu gesitlilik icinde
ozellikle sahil oteli isletmelerinin hizmetleri i¢inde yer alan rekreasyon, animasyon ve eglence faaliyetleri
onemli yer tutmaktadir. Bu amagla olusturulan eglence programlari ve gercgeklestirilen aktiviteler cogu
zaman yonetimlerden bagimsiz ve etkinligi diizenleyen ekibin uzmanligin da planlanmaktadir. Etkinlik
halinde turistlere sunulan eglence aktivitelerinin kisisel beceri, ilgi ve yonelimlere gore uygulanmasi,
aktivitelerin ayrintili planlanmalarinin éniinde 6nemli bir belirsizlik olarak yer almasina karsin, birgok
isletmede yonetim kademelerinin eglence hizmetleri tizerindeki etkileri uzmanlk dis1 bir alan olarak
degerlendirilmekte ve profesyonel oldugu diisiiniilen ekiplere havale edilmektedir.

Otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve eglence aktiviteleri gerek isletme ici personel
tarafindan yiritiilmiis, gerekse isletme disindan kaynak kullanimi yéntemiyle gerceklestirilmistir. Deniz,
kum, glines turizmini talep eden yabanci turistler tarafindan tercih edilen otel isletmelerinde, her sey dahil
sistemin etkinligini artirmaya yonelik dusiinceleri destekleyen isletmeci yoneticiler, programlarina
rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerini eklemis ve bu hizmetler araciligiyla turistlerin isletmelerde
daha uzun stlire zaman gecirmelerini saglamaya yonelik tedbirler alma egilimi i¢cinde olmuslardir. Bu
nedenle s6zii edilen hizmetlerin yonetim kademelerinde yer aldigi konum ve otel yoneticilerinin eglence
hizmetlerine bakis acilari, endiistri icinde dnemli bir uzmanlik ve hatta ayirt edici bir 6zellik halini almigstir.

Arastirmanin problem tespitinde yoneticilerin bu etkinlikler iizerindeki sevk ve idare fonksiyonunun
belirlenmesi zorunlulugu baglaminda otel isletmelerinde rekreasyon faaliyetlerinin hangi perspektifle
yonlendirildiginin ortaya cikarilmasi, arastirmanin problemidir. Bu amagla ortaya konan problemin
tanimlanmasi, konumunun belirlenmesi, iligkili verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi asamalari,
calismanin genel plani icinde yer almaktadir. Bu calismada, Tiirkiye’de rekreasyon, animasyon ve bos
zamani degerlendirmenin otel isletmelerinde yonetimsel anlamda nasil degerlendirildigi ve yonetim
fonksiyonlari icinde ne sekilde yer aldigi arastirilmaktadir.

1. Bos Zaman Kavrami

Bos zaman, kisinin zaruri ihtiya¢larinin disinda kalan, ¢alismadigi ve kendi iradesiyle harcayabildigi
zamandir (Kilbas, 2001: 28). Bos zaman kavrami, insanlarin giindelik hayatindan ve siradan islerinden
sonraya kalan siirecte, kendi gelisimlerini saglamak adina sanat ve spor aktiviteleriyle ugrasmalari olarak
da agiklanabilir. Bireyler kendi istegiyle katilimci olduklar1 bu aktivitelerle, bos zamanlarini
degerlendirirken kendilerini de yenileme firsati bulmaktadirlar. Karakiiciik ve Giirbtiz (2007: 24), bos
zamanyi, ‘kisinin kiiltlirel veya toplumsal faktorlerin etkisinden kurtulmasi, yasama baglanmasi, yasami
sevmesi ve yasamdan zevk almast’ olarak aciklamaktadir. Bos zaman kavramiyla iligkili literatiirde, bircok
farkl tanim bulunmakta ve serbest zaman ile bos zaman ¢ogunlukla ayni veya benzer kabul edilmekte, hatta
baz1 tanimlarda ayni anlam ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Tiirkmen ve digerleri (2013: 2142) bos zamany,
‘insanlarin c¢alisma glinlinlin sonunda, hafta sonu tatillerinde ve yillik izinlerinde, is disinda kalan
zamanlarin biitiiniini’ kapsar seklinde aciklamaktadir.

Hacioglu ve digerleri (2003: 27) gore, bos zaman siirelerini ikiye ayirmislardir:

Kisa Siireli Bos Zaman: Giinliik ve haftalik
Uzun Stireli Bos Zaman: Cocukluk, Yillik ve Emeklilik bos zamanlari

Karakiiciik (1999: 48), Bos Zaman Fonksiyonlarini; dinlenme fonksiyonu, eglence fonksiyonu ve

gelisim fonksiyonu olarak siralamaktadir.
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1.1. Bos Zaman Degerlendirmesi

Kisinin zevk ve doyum saglamak amaciyla, kendi 6zgiir iradesi ile bir aktiviteye katilmasina bos
zaman degerlendirmesi denmektedir. Bos zamanlar1 degerlendirmenin énemli 6zelliklerinin ilki, kisinin
aktivitelere goniillii katilmasidir. Ozgiir zamanlar icinde, bireye doyum veren ve ¢ok cesitlilik gésteren bos
zaman aktivitelerini Kkisinin kendi drtiileri belirlemektedir. Sinirlamalari olmayan bos zaman
degerlendirme faaliyetleri, insan mekanizmasinin fizyolojik ve psikolojik ihtiya¢larindan meydana
gelmektedir. Yapilan etkinlik fiziksel, zihinsel, toplumsal veya duygusal aktiviteler olabilmektedir. Amaglar1
olan bu aktivitelerin degeri kisiden kisiye degismektedir (Tezcan, 1977: 5-7).

Kisilerin ihtiyac ve beklentileri her giin degisirken yenileri de eklenmektedir. insanlarin bos
zamanlarda gosterdikleri yasam tecriibeleri farklilasip ¢esitlenirken zamanla degisen toplumlar ve insanlar
bos zamani degerlendirmede yeni yaklasimlar ortaya c¢ikarmaktadir. Bos vaktin kullanim degeri
baskalastik¢a anlami da deger kazanmaktadir.

1. 2. Rekreasyon Tanimi, Siniflandirilmasi ve Fonksiyonlari

Rekreasyon; kisilerin bos zamanlarinda eglence, hos vakit gecirme ve tatmin diirtiileri ile gonitilla
olarak katildiklari, bedensel, ruhsal, yorgunluklarini giderip, fiziksel ve ruhsal agidan kisilere yaratici bir
glic kazandiran aktiviteler olarak aciklanmaktadir (Sagcan, 1986). Rekreasyon: insanlarin rutin islerinden,
monotonluklarindan uzaklasmak, dinlenmek, yenilenmek, kendini iyi hissetmek, eglenmek ve stresten
uzaklasmak gibi ihtiyac¢larini karsilayabilmek i¢in, bireysel ya da grupca, aktif ve pasif, acik veya kapali, kent
ya da kirsal alanlarda goniillii katildiklar1 aktivitelerin tiimiine denilmektedir. Giiniimiiz toplumunda, bos
zamanlarin artmasi, insanlarin farkli ugrasilar aramasina sebep olurken, bu da rekreasyonun 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Rekreasyonun, ¢ok ¢esitlilik arz etmesi, bireylerin ilgi, hedef, katilim sekilleri ve daha
bircok unsura gore degisik anlayislar sergilenmesi, rekreasyonun o6zellikleri konusunda ortak noktaya
ulasmasini oldukg¢a zorlastirmaktadir.

Nitekim rekreasyonun arastirmacilar tarafindan kabul géren bazi temel 6zellikleri su sekilde ifade
edilmistir (Karakiiciik, 1999: 67-73; Sagcan, 1986: 6; Hazar, 2003: 27; Hacioglu ve digerleri, 2003: 31-33;
Giil ve digerleri, 2014: 54-59).

Rekreasyon faaliyetleri secimi goniillii olmalidir. Kisi rekreasyon faaliyetlerine hi¢cbir zorlamaya
maruz kalmadan serbestce kendi secimi ile katilmalidir. Ciinkii katilhim istek paralelinde olurken, faaliyet
dogrudan kisiyle ilgili olmaktadir. Rekreasyon faaliyetlerine katilimi amaglar belirler, ancak ortak yapilan
bir rekreasyonel faaliyete, katilan kisilerin farkli katilim amaclar1 olabilmektedir. Bu yiizden her kisinin
rekresyona ihtiyac duyma nedenleri farklilik gosterebilmektedir. Rekreasyon zevk ve nese veren faaliyetler
biitiiniidiir. Rekreasyon faaliyetleri bireyleri yogun ve sikici calisma temposunun verdigi stresten
uzaklastirip, kendini daha 6zgiir hissetmesini saglamaktir. Rekreasyon faaliyetlerinde kisinin mutlulugu 6n
planda oldugu icin, kisi en ¢cok yapmak istedigi ve en fazla becerebildigi faaliyetleri se¢me sansina sahiptir.
Kisinin bu serbest secimi, kisiye ¢cok cesitli faaliyetlerin sunulmasi ve bu gesitlilik icinden kisinin dogru
sec¢imi yapmasi gibi bir hassas durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Rekreasyonun Siniflandirilmasi, her bireyin farkli amag ve istekleri bulunabilecegi i¢cin kesin bir
cesitlendirme yapmak oldukea zordur (Karakti¢iik, 1999: 74).

Mekansal Rekreasyon: Acik - Kapal

Katilimcilarin Milletlerine Gore: Ulusal - Uluslararasi

Etkinliklere Katilma Sekline Gore: Aktif - Pasif

Katilimci Yaslarina Gére: Cocuk - Geng -Yetiskin - Ugiincii Kusak

Katilimci Sayisina Gore Bireysel - Grup - Kitlesel

Yerel Siniflandirma: Kirsal - Kentsel

Zaman Ag¢isindan Rekreasyon: Giinliik - Haftalik- Yillik
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1. 3. Animasyon Tanimi, Siniflandirilmasi ve Fonksiyonlari

Animasyon kelimesinin kékeni “anima”, ruh, can ve nesneye hayat veren anlamina gelmektedir. Bu
baglamda animasyon da canlandirma, ruh katma, canlilik getirme, anlaminda kullanilmaktadir. Animasyon,
dinlenme tesislerinde hareket canlihik yaratmak, turistin turlardan, denizden kalan zamanini
degerlendirmek ve eglendirmek icin yapilan aktivitelerin biitiiniidiir (Ogiinlii, 1984: 264).

Animasyon programlari, spor faaliyetleri, cocuk aktiviteleri, gosteriler, yetiskinler i¢in su ve kara
aktiviteleri, sergiler, fuarlar, senlikler olarak siralanabilir. Bazen bireysel veya grup olarak hitap ettigi turist
kategorisine gore farklilik gostermektedir. Tiirt de giinliik, haftalik veya aylik olabilmektedir.

Animasyon bir rekreasyon tiirti oldugundan rekreasyonun ¢ogu 6zelligi animasyon icin de gecerlidir.
Her animasyon hizmeti, rekreasyon kapsaminin icinde yer almaktadir ancak her rekreasyon etkinligi
animasyon kapsami icine girmemektedir. Animasyon; turizm isletmelerince ve turistlere diizenlenen,
yardimci bir servis dzelligi tasimaktadir. Animasyon; turistik tirtine gesitlilik, cazibe, faydallik ve farklilik
ozelliklerini ortaya koymaktadir (Hazar, 2009: 53).

1.4. Rekreasyon ve Turizm iliskisi

Usta (2009: 7), turizm siirekli ikamet edilen yer disinda, baska bir yere gecici olarak gitmek, gidilen
yerde eglenmek, yeni yerler kesfetmek, dinlenmek, desarj olmak amaciyla yapilan aktivitelerdir. Kisa
stireligine konaklanan ve ekonomik kazang¢ beklentisi olmadan olusan gecici seyahat ve konaklamalarin
meydana getirdigi ekonomik ve sosyal nitelikli tiiketim olay1 ve iliskilerinin olusturdugu bir biitiinii
kapsamaktadir. insanlar béylelikle serbest zamanlarin1 degerlendirirken yeni deneyimler elde etmis
olmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacag: gibi rekreasyon, sadece seyahat etme ve konaklama haricinde
turizmden ayrilmaktadir.

Rekreasyon ve turizm faaliyetleri bir¢ok agidan birbiriyle i¢ ice durumdadir. Diger yonden de
rekreasyon ve turizm, arasindaki iliskiler belirgin degildir. Gelir seviyesinin ylikselmesi, bos zamanlarin ve
yasam standartlarinin artmasi, egitim seviyesinin yiikselmesi, teknolojinin gelismesi ile seyahat etme
durumlarinin artmasi rekreasyon ve turizm faaliyetlerine katilma tlizerinde biiyiik bir etkiye sahip
olmaktadir. Rekreasyon ve turizm talebi; davranislar, kazancglar, amaglar yéniinden bakildiginda, iki talep
tipinin birbiriyle yakin iligkili oldugu gorilmektedir. Rekreasyon talebi kullanim esashi imkanlara
yonelikken, turizm talebi kaynak esasli imkanlara yoneliktir. Taleplerin ve aktivitelerin degiskenlik
gosteren yapilarindan dolayi her iki talep grubu arasinda benzerlikler bulunmaktadir (Hacioglu ve digerleri,
2003: 49-50). Bu agiklamalara gore, aslinda turizm rekreasyondur. Rekreasyon kisilerin serbest
zamanlarini degerlendirmek oldugundan, turizmde bunun bir pargasidir, bunun icin rekreasyon ve turizm
iliskisi bazen ice ice bazen de ayri1 sekilde degerlendirilmektedir.

Turizm ve rekreasyon faaliyetleri birbirleriyle benzer goriinse de aralarinda farklar bulunmaktadir.
Bu farklar turizm icin kisilerin yer degistirmesi gerekirken rekreasyon icin bdyle bir yer degistirme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ornegin; birgcok acik hava rekreasyon faaliyetleri dogal ortamlarda ve sehir
merkezlerinden uzak alanlarda gergeklestirilirken bazi1 rekreasyon faaliyetleri kisinin yasadigi bolgede
gerceklesmektedir. Turizm bu anlamda kisinin ayagina getirilemedigi i¢in, 6nemli bir ekonomik deger
tagimaktadir. Rekreasyon ise, ticari olmasina ragmen yetersiz olmaktadir (Katayev, 2015).

2. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Yonetimi

Yonetim stireci fonksiyonlari, yonetimin en 6nemli unsurlarindandir. Sonuglara ulasmasi i¢in
yonetimi gerceklestirecek, insanlar 6ncelikle amaclari, amaglara ulastiracaklar: yollar1 ve araglari analiz
etmektedir. Bunun iginde ilk siray1 (planlama) olustururken, ikinci siradaki yonetim siireci, kaynaklarin
diizen icinde gruplanmasi olan (érgiitleme)’dir. insanlar kurulmus diizen i¢inde harekete gegirilir ise bu
da (yoneltme) halkasidir. Birimler ve kisilerin uyum icinde hareket etmesini saglayan (koordinasyon)
iken, son olarak islerin tiim halkalari icine alan amaglara uygun sekilde gerceklesip, ger¢ceklesmedigini
denetleyen (kontrol) dur (Ulgen ve Mirze, 2006).
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2.1. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Planlanmasi

“Yonetim gelecege bakmaktir” sozii, planlamanin ne kadar 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Planlama yodnetimin tiimiini degilse bile en 6nemli kismini olusturmaktadir (Kogel, 2005: 143; Taskiran
2003: 210; Simsek, 2008: 305). Rekreasyon veya animasyon hizmetlerinde kisilerin isteklerinin artmasi,
etkinliklerin cesitliligi ve kisilerin bos zamanlarinin daha degerli olmasi, rekreasyon ve animasyon
taleplerinin olusmasi, planlama sartini meydana getirmistir. Yonetimin en 6nemli ve ilk fonksiyonu
planlama, yapilacak islerin biitiiniinii kapsarken, belirli asamalarla uygulanmaktadir.

Turizmde 6nemli bir yere sahip olan animasyon etkinliklerinin de dogru bir planlama ile hedef ve
amaglara ulasilirken, misteri memnuniyeti ve sadakati saglanabilmektedir. Animasyon hizmetleri
sayesinde konaklama stiresinin uzamasi, Kkisilerin keyifli tatillerinin sonunda evlerine donmek
istememeleri, yiyecek-icecek-oda satislarinin artirmasi érnek gosterilebilmektedir.

Animasyon kaynaklarinin minimum kullanimini, grup ekonomisinden maksimum diizeyde
faydalanmayi, kaynaklarin ekonomik sekilde kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Animasyon
hizmetlerinin yonetimi ise animasyon hizmetleriyle ilgili {iretim, pazarlama, finans, personel, muhasebe,
halkla iliskiler planlamasi, organizasyonu, yonlendirmesi ve denetimidir.

Animasyon Hizmetlerinin Planlanmasinda (Hazar, 2003: 79):

1.0zet: Yoneticinin hazirlayip, gerceklestirecegi planin

2.Analiz: Kadro, talep - miisteri, firsat-risk

3.Amaglar: Ulasilmak istenen

4.Animasyon Programlari: Belirli zamanda uygulanacak program
5.Stratejiler: Animasyon amaglarina ulagsmak i¢in uygulanan stratejiler
6. Promosyon: Satis arttirma ¢abalari

7.Denetim: Denetim i¢in 6l¢iit ve yontemler

8.Animasyon Biitcesi: Gerekli tahmini biitge boltimlerine ayrilir.

2.2. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Orgiitleme, ideallerin ve amaclarin gercege doniismesini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
Rekreasyonda orgiitlenmenin temel bir amaci kaliteli bir hizmet sunarak etkinligi basariyla
gerceklestirmektir. Gorevlerin, tim ¢alisanlar tarafindan anlasilir, kabul edilir ve tanimlanmis olmasi en
onemli unsurdur. Biitiin ¢alisanlar gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Boylelikle de
miisteri memnuniyeti de saglanabilmektedir (Watt, 1992). Rekreasyon yonetiminde ise, aktivitelerin cok
cesitlilik gostermesi, her bireye gore aktivite olmasi nedeniyle orgiitlenme asamalar1 ihtiya¢ haline
gelmistir. Bu asamalar uygulanacak planin dogru ve basarili yiritiilmesi i¢cin birimlerde ¢alisilacak
personelin yapacaklari, sayisi ve niteliklerinin belirlenmesidir. Birimleri ayirma, rekreasyon yonetiminde
orgiitleme fonksiyonunun en 6nemli 6gesi olmaktadir.

Rekreasyon genis bir orgilitlemeyi gerektirirken bu sebeple animasyonda rekreasyonun
biinyesindeki bir kismi temsil etmektedir. Rekreasyon bir isletmedeki biitiin bos zaman faaliyetlerini i¢cine
almakta ve yonetimi ona gore yapilmaktadir. Rekreasyon faaliyetlerinde organizasyon semasi asagidaki gibi
boliimlere ayrilirken, animasyon faaliyetlerinde organizasyon semasi, animasyon sefine bagl olarak, cocuk
animatorl, spor animatorii ve gosteri animatorii olarak kollara ayrilmakta, bunlarda kendi icinde
boéltinmektedir.

Rekreasyon ve animasyon hizmetlerinde orgiitleme siireci asama sirasinda (Hazar,1993: 73-74)
Rekreasyon ve animasyon hizmetleriyle animasyonla ilgili yapilacak islerin belirlenmesi, is tanimlari ve is
gereklerine uygun olarak; animasyon veya rekreasyon personelinin teknik, beseri ve kavramsal yetenekler
acisindan tasimasi gereken niteliklerinin ve sayilarinin belirlenmesi, personelin gorev ve
sorumluluklarinin, yetkilerinin, iliski ve isbirligine girecegi is gruplarinin, departmanlarin veya kuruluslarin
belirlenmesi, animasyon veya rekreasyon personelinin departman i¢i ast-iist iliskilerinin, yatay iliskilerin,

33



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 5 eSayi: 1ess: 29-42

fonksiyonel iligkilerinin belirlenmesi, personelinin ilgili diger departman personeli ile katilacaklari1 komite
toplantilarindaki gérevlerinin belirlenmesi, is gereklerine uygun nitelikte ve yeterli sayida personelin gegici
ve devamli statiide istihdam edilmesi, rekreasyon ve animasyon donatim araglarinin, yontemlerin,
animasyon veya rekreasyon istasyonlarinin belirlenmesi ve temin edilmesi, bu asamaya kadar
gerceklestirilen konularla ilgili dokiimanlarin raporlanmasi (yazili hale getirilmesi) ve gerekli makamlara

sunulmasi olarak agiklanmaktadir.

Sekil 1.Rekreasyon Yonetiminde Yonetici Diizeyleri

Ust Diizey Yoneticiler: Baskan, Genel
Midir vb.

Orta Diizey Yoneticiler: Satis Miidiirt,
Spor Koordinatori vb.

e

Alan Yoneticiler: Egitmenler, Aktivite
Liderleri vb.

Kaynak:Hurd, Barcelona ve Meldrum, (2008)

Rekreasyon ve animasyon uygulamalari, otelden otele farklilik gosterebildigi icin orgiitlenme
sekilleri de farkli yapilmaktadir. Hacioglu ve digerleri (2003:103), animasyon faaliyetleri organizasyon
semasini bu sekilde ¢izmektedir. Her otelde animasyon etkinlikleri ayni1 sekilde uygulanmadigi i¢in bu sema

farklilik gostermektedir.

Sekil2.Animasyon Faaliyetlerinde Organizasyon Orgiitlenme Semasi

Animasyon
Sefi

Teknik

EKkipman
Gorevlileri

— !

_(;OCL_I_k ) Spor Show
Animatorieri Animatorleri Animatoérleri
— Mi'ni Cl.lllb" Tenis I_ Tiyatro

Animatora | [

] ] Gece

Junior Club Jimnastik Eglenceleri

Animatori

|Su Sporlari Dans
| Gosterileri

Kaynak: (Hazar, 1993: 73-74)
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2.3. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Koordinasyonu

Koordinasyon, organizasyonun farkl birimlerini birbirine baglamak anlamina gelmektedir (Akat ve
Budak, 1994). Modern zamanda biiyliyen pazar ve kalabaliklasan isletmeler, koordinasyon fonksiyonunun
onemini arttirmaktadir. Koordinasyon fonksiyonunun diizgiin isleyebilmesi i¢in birtakim ilkeleri 6n plana
cikarmaktadir. Bu ilkelerde Koordinasyon siirekli bir islem olarak diisiiniilmeli, sorumlu Kisiler arasinda
dogrudan koordinasyon saglanmali ve gorev geregi birbiriyle ilgili kisiler, gruplar, bélimler arasinda
dolaysiz goriismeler yapilmali, bu konuda enformel iliskilerden en iyi seklide yararlanilmasi saglanmalidir
(Dinger ve Fidan, 2011; Hazar, 2009: 97). Koordinasyonun saglanmasi ve stirekliliginin devam etmesi i¢in
calisanlar agisindan zorlamaya dayali koordinasyona gidilmemeli, goniillii koordinasyon 6zendirilmelidir.
Bunun orgiiti¢i ve orgiitdis1 beseri iligkilerin canlandirilmasinin olumlu sonuglar yaratacagi dikkate
alinmalidir. Sorunlarin ¢éziimiinde sistem anlayisi icinde koordinasyondan yeteri kadar yararlanilmalidir.
Planlama yapilirken ve politikalar kararlastirilirken is birligi icerisinde olunmali, planlar ve plan
kapsaminda yer alan programlar hazirlanirken, politikalar belirlenirken plan, program ve politikalar sistem
anlayisi icinde uyumlastirilmali ve koordinasyon saglanmalidir. Rekreasyon yonetiminde koordinasyon
fonksiyonunda olabilecek aksilikler, iletisim hatalarina, iletisim hatas1 da baglantilarin kopmasina sebep
olurken, gereginden fazla yetersiz kontrol siireclerine ve basarisiz etkinliklere, bu da memnuniyetsiz
kisilere sebep olmaktadir.

2.4. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinde Yoneltme

Yoneltme (yiiriitme), yoneticinin altinda ¢alisanlarinin faaliyetlerini yonlendirmesi ve onlara ne
yapmalar1 gerektigini bildiren faaliyettir. Yoneltme bazi faaliyetlerden olusmaktadir. Bunlar; emir,
talimatlar, liderlik, faaliyetlerinin baslatilmasi, ytriitiilmesi, ¢alisanlarin motive edilmesi ve gii¢lii iletisim
diye siralanabilir. Siralanan faaliyetler goz oniine alindiginda rekreasyon yonetimi acgisindan yoneltme
fonksiyonunun iist ve orta diizey yoneticilerin sorumlulugunda oldugu goriilmektedir. Basarili bir yoneltme
sisteminin olusabilmesi icin ise bazi durumlarin yerine getirilmesi zorunlu hale gelmektedir (Ozgen ve
digerleri, 2005).

2.5. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Kontrolii

Yonetim siirecinin son asamasi kontrol (denetim) fonksiyonu olusturmaktadir. Kontrol, hazirlanan
planin ne kadar basariya ulastifinin kanitidir. Bu acidan kontrol; nereye ulasildigini ve nerede
bulunuldugunu belirlemeye yaramaktadir. Planlama ve kontrol fonksiyonu arasinda siki bir iliski
bulunmaktadir. Amaglar ve sonuglar planlama ile belirlenirken, bu amag ve sonuglara ulasilip, ulasilmadigi
kontrol siirecinde tespit edilmektedir. Kontrol, belirlenen amaclar1 gercgeklestirmek icin sahip olunan
kaynak, imkan, kosullarin mevcut esas ve ilkelere uygun kullanilip kullanilmadigini belirlemek, hata ve
eksiklikler varsa bunlarin diizeltilmesini saglamak i¢in yapilan ¢alismalarin biitiintidiir (Efil, 2002).

Rekreasyon veya animasyon faaliyetinde hata ve eksikleri énceden fark edebilmek icin kontrol
calismalari sunlardir; (Koktas, 2004): Rapor, Ol¢iim, Dogrudan Gézlem, Personel Konferanslari, Bagimsiz
Arastirmalar. Kontrol siireci sonunda bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Degerlendirmenin amaci
belirlenen hedef ve amaglara ulasip ulasilmadiginin tespit edilmesi, rekreasyon ve animasyon hizmetlerinin
sonuglarinin degerlendirilmesidir. Eger ki hatalar var ise arastirmali ve bir daha aymi hatalar tekrar
edilmemelidir.

3. YOontem

Tirkiye’de rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin otel isletmelerinde yoénetimsel anlamda
nasil degerlendirildigi ve yonetim fonksiyonlar1 icinde ne sekilde yer aldigini agiklamak, rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin planlanmasi, bu faaliyetlerde ¢alisan personelin o6rglitlenmesi, islerin
yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontroli asamalarinda otel yoneticilerinin roliinii ve karar verme
stireclerinde yer alip almadiklarim1 belirlemek amaciyla 216 sahil otel isletmesine, inceleme (survey)
yonteminin kullanildig1 veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir. Veri toplanirken sadece literatiirde
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yer alan calismalara basvurulmamistir. Kavram ve literatiir taramalarina ek olarak bircok otel yoneticisinin
konu ile ilgili goriislerine basvurulmus, boyle bir calismada kullanilabilecek soru ve tasarim sekilleri
irdelenmistir.

Arastirma evreni, rekreasyon-animasyon hizmeti sunan konaklama isletmeleri yoneticilerini
kapsamaktadir. Arastirmada onerilen iliskisel modelin test edilebilmesi i¢in tasarlanan anketlerin
yanitlayicilar, rekreasyon hizmetlerinin yogun olarak uygulandigi ve turist tercihleri bakimindan sahil oteli
olarak nitelendirilen Ege ve Akdeniz Bolgesi otellerinin yoneticilerinden segilmistir. Bu yoneticiler arasinda,
rekreasyon ve animasyon faaliyetlerini organize ve kontrol yetkisine sahip eglence miidiirleri, halkla
ilisikler ve tanitim sorumlulari, animasyon yodneticileri ile insan kaynaklar1 yoneticileri yer almaktadir. Bu
hususun toplanacak veriye en iist diizeyde katkisi olacagi diistincesiyle, bes turistik bolge arastirmanin veri
toplama bolgesi olarak belirlenmistir. Bu bolgeler sirasiyla Antalya, Marmaris, Bodrum, Kusadasi ve
Cesme’dir. Ozellikle yanitlayict dagiliminin temsili yiiksek oranda saglamasina yénelik olarak Antalya ilinde
Belek, Kundu, Lara, Konyaalt1 ve Kemer alt bolgeler olarak secilmistir.

Veri toplanacak isletmeler, bes yildizli otel, dort yildizli otel, ¢ yildizli otel ve butik otel
isletmeleridir. Orneklem listesinin olmamasi, anket formunun sadece otellerdeki rekreasyon, animasyon ve
eglence yoneticileri tarafindan doldurulmasi gibi nedenler, yanitlayicilarin segkisiz (random) olarak
belirlenmesinin 6ntine gegebilmektedir. Bu nedenle amaca uygun 6rneklem (convenience) teknigi tercih
edilmistir.

Arastirma modeli olusturulurken isletmenin yildiz sayisi, isletmelerde uygulanan rekreasyonel
aktivite cesitliligi arasindaki iligki irdelenmistir. Rekreasyon hizmeti veren personelin hizmet i¢i egitim
almasiyla miisteri memnuniyeti ve rekreasyonel aktivite ¢esitliligi ile miisteri memnuniyeti arasinda ayrica
bir iliski test edilmektedir.

4. Arastirma Kurgusu

Arastirmanin tasariminda toplanan verinin anlamli ve 6zgiin olarak degerlendirilmesine olanak
saglayacak yorumlarin yapilabilmesi amaciyla, olgekten elde edilen verilerin arastirma sorulariyla
aciklanmasi amag¢lanmaktadir. Bu nedenle asagidaki arastirma sorulari ve bulgular siralanarak, verinin
niteliksel yorumlamasi yapilmaktadir.

S$1.0tel isletmelerinde yildiz sayisinin artmasiyla rekreasyonel aktivite cesitliligi artis
gostermektedir.

Arastirma modelinin tanimlanmasinda 6lcekte yer alan degiskenler, birbirlerine etkileri bakimindan
dolayli ve kosullu olmasi nedeniyle iki farkli kurgu icinde kullanilmistir. Birinci iliskisel kurguda asamada
otel isletmelerinde yi1ldiz sayisi ile o isletmede bulunan rekreasyon-animasyon aktivitelerinin niceliksel
degerleri arasindaki baglanti irdelenmektedir. Turizm endiistrisindeki isletme uygulamalar1 ve arastirma
verisinin toplandig1 bolgelere ait otellerin rekreasyon ¢alisanlarinin oérgiitsel yapisi incelendiginde, otel
kuruluslarinin yildiz sayisindaki artisin, o isletmede gerceklestirilen faaliyetleri de artirdig: bilinmektedir.
Gerek isletmelerin yiyecek icecek ve eglence hizmeti sunan birimlerinin sayisinin fazla olmasi, gerekse
yildiz sayisi fazla olan otellerin oda sayilarinin da fazla olmalar1 nedeniyle, turistlerin farkh iilke ve
bolgelerden gelmesi, “bos zaman degerlendirme” faaliyet ve motivasyonlarinin ¢esitlenme zorunluluguyla
karsilasilmasina neden olabilmektedir. Buradan hareketle S1'de bu iki degisken arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu 6ne stiriilmektedir.

Arastirma modelinin 6lcekte yer alan degiskenlere gore, yildiz sayisinin fazla olmasi, rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin gesitliliginin fazla olacagi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yildiz sayisinin
cok olmasi, oda sayisinin da fazla olmasini gerektirmektedir. Oda sayisinin fazla olmasi, otelde farkli
tilkelerden gelen misafir cesitliligini de arttirmaktadir. insanlar bos zamanlarini kendi begeni ve zevklerine
gore degerlendirdikleri icin otellerde yapilan rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri de farkh
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tilkelerden gelen, farkli bos zaman degerlendirme faaliyetlerine katilan misafirlerine farkli alternatifler
sunmak zorunda kalmaktadir.

2 yildizli ve 3 y1ldizli otellerde gergeklestirilen rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin kisith
olmasi, arastirmanin anketlerini bu otellere az sayida uygulanmasina neden olmustur. Tablo 1’e gore
arastirma anketinin 4 yildiz ve 5 yildiz otellerde daha fazla yapilmasi, rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinin daha ¢esitli olmasi1 ayrica rekreasyon ve animasyon yonetimlerinin bu otellerde daha ¢ok
uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Tiim sonuglara bakildiginda S1’de iki degisken aras1 pozitif yonde
bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir.

§2.0tel isletmelerinde rekreasyon hizmetlerinde calisan personele hizmet ici egitim
verilmesiyle miisteri memnuniyeti arasinda iliski vardir.

Rekreasyon hizmetlerinde calisan personelin, otel miisterileriyle temasi ve iletisim yogunlugu, diger
departmanlarin iliskisinden farkhidir. Klasik bir konaklama hizmetinin gergeklestirilmesinde kurulan
diyalog, sozlii ve/veya sozlii olmayan iletisimin kullanilmasi, viicut yonelimi, jest-mimik ve kelime se¢imi
gibi 6zellikler sinirh olarak kullanilir. Ornegin otele giris kaydi (check-in) sirasinda miisteri (veya misafir)
ile kurulan iletisimin standart operasyonel prosediirler acgisindan niteligi belirlidir. Ancak, rekreasyon
hizmeti sunulurken miisteri ile kurulan iletisim boyutu ¢ogu zaman mahrem alana bile girmeyi gerektirecek
o6lciide olabilir. Bu nedenle personelin hizmet i¢i egitimlerle desteklenen operasyonel bilgisinin, rekreasyon
hizmeti alan otel miisterisinin memnuniyetini etkilemesi dogaldir. Bu nedenle S3’'de otel isletmelerinde
rekreasyon hizmetlerinde ¢alisan personele hizmet i¢i egitim verilmesiyle miisteri memnuniyeti arasinda
iliski sorgulanmaktadir.

Tablo 1 sonuglarina bakildiginda arastirmamiza katilan otellerin %601 hizmet ici egitim verdikleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet i¢i egitimin ne kadar 6nemli oldugu da oranin yiiksek olmasindan
anlasilmaktadir. Misteri memnuniyetinin saglanmasi, miisteri sayisindaki artisi da etkilemektedir. Bu
nedenle personelin hizmet i¢i egitimlerle desteklenen operasyonel bilgisinin, rekreasyon hizmeti alan otel
miisterisinin memnuniyetini etkilemesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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5. Arastirma Bulgulari

Tablo 1. Otel isletmelerinin Ozelliklerine Gére Dagilimi

DEGISKENLER | N | o DEGISKENLER | | %
Sehir Oda Sayvis1
Antalya 122 56,3 =100 33 16,2
(esme 13 6.0 101-300 102 47,2
Kuszadas 41 19,0 301-500 ] 26,0
Eodrum 22 10,2 =301 23 10.6
Marmaris 18 8.3 Yatak Sayis1
isletme Tiirii <200 31 14,3
2yildiz 3 2,3 201-500 03 43,1
3yldiz 14 6.3 501-800 23.6
a1
4 yildiz 76 35,2 =301 41 19,0
Jyildiz 106 49,1 Cahsma Sekli
Tatil kéyi 11 3.1 Tim Sezon 146 67.6
Pansiyon 4 1.9 Sezonluk 70 32,4
Otel Yoneticilerinin Rekreasyon Egitimi Alma Otel Yéneticilerinin Ogrenim Durumu
Durumu
Evet 3 13,1 llkégretim 1 0.5
Hayr 173 80,1 Ortadgretim 19 8.8
Halite Belgesi Olma Durumu On Lisans 44 20,4
Evet 158 731 Lizans 131 60.6
Hayir a7 26,4 Lisans Ustii 18 8.3

Calisma kapsamina alinan illerin %56,5’i Antalya’da yer almaktadir. Calisma kapsamina alinan diger
bolgelerin %19,0'u Kusadasi, %10,2’si Bodrum, %8,3’ti Marmaris ve %6,0’s1 Cesme olarak takip etmistir.
Arastirmadaki verileri degerlendirildiginde ¢alisma kapsamindaki veri agirliginin Antalya ili ve bagh
bolgelerinde oldugu goriilmektedir. Bunu en dnemli nedeni, Akdeniz ¢anaginda Resort tatil anlayisinda
rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin rekabet giicliniin yiliksek olmasidir. Calismada
degerlendirilen isletmelerin yariya yakini (%49,1) bes yildizl isletmelerden olusmaktadir. Calismada yer
alan diger, otel isletmeleri, sirasiyla dort yildizli (%35,2), ti¢ yildizl isletmeler (%6,5), tatil kdyleri (%5,1),
iki y1ldizli otel isletmeleri takip etmektedir (%2,3). Isletmelerin %47.2’si 101-300 aras1 odaya sahiptir.
Bunu sirasiyla 301-500 aras1 odaya sahip olan isletmeler (%26,0), 100 ve daha az oda sayisina sahip olan
isletmeler (%16,2), 501 ve daha fazla odaya sahip olan isletmeler (%10,6) takip etmektedir. isletmeler
yatak sayilar1 agisindan degerlendirildiginde yariya yakini (%43,1) 201-500 yataga sahipken bunu sirasiyla
501-800 yataga sahip olan isletmeler (%23,6), 801 ve daha fazla odaya sahip olan isletmeler (%19,0) ve
200 ve daha az oda sayisina sahip olan isletmeler (%14,3) takip etmektedir.

Isletmelerin tiiriine bakildiginda agirhkli verilerin 5 yildizh otellerde toplanmasinin iki ana nedeni
oldugu diistintilmektedir. Bunlardan birincisi, rekreasyon-animasyon ve eglence faaliyetlerinin yonetimsel
bazda en ¢ok 5 y1ldizli otellerde dikkate aliniyor olmasidir. Bu ytizden veri dagiliminda, bu tiir isletmelerin
yogunlugu yénetimsel perspektifle dogal karsilanabilir. ikinci bir neden olarak, yerli ve yabanci turistlerin
Antalya bolgesinde, genellikle, 5 y1ldizli otelleri tercih etmesi gosterilebilir. Oyle ki, bu isletmelerde yapilan
rekreasyon-animasyon ve eglence faaliyetler iist yonetimler tarafindan planlara dahil edilmekle
kalinmamis, buna mukabil bolge isletmeleri icinde deniz-kum-giines ticlemesini tercih eden ziyaretcilere,
eglence oteli (isletmesi) olma avantaji1 saglamaktadir.

Isletmelerin oda sayilar ile ilgili verilere bakildiginda, orta biiyiikliikte isletme yéneticilerinin
oraninin %?70’lerin lzerinde oldugu verisine dayanarak yerli ve yabanc turist tercihinde rekreasyon-
animasyon hizmetlerinin sunuldugu isletme tiiriiniin, agirlikli olarak 100-500 odaya sahip otel isletmeleri
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oldugu soylenebilir. Buradan hareketle, Tiirkiye’de rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin
yOnetimsel acidan 6nem verilen ve planlamalarda yer bulan isletmelerin 5 yildizli ve 100-500 oda kapasiteli
isletmeler oldugu, analiz bulgularindan hareketle sdylenebilir.

Tablo 1’ de gorildiigii iizere isletmelerin t¢te ikisinden fazlasi (%67,6) tiim sezon acik olarak ¢alisan
isletmelerdir. Yogun ve yorucu is hayati insanlarin bos zamanlarin1 daha degerli hala getirdigi icin,
insanlarda yeni arayislar icerisine girmislerdir. Bu da spa, termal ve wellness tarzi otelleri 6n plana
cikarmis, kis ve bahar aylarinda daha sakin olan, tatil bolgeleri insanlar i¢in daha cazip hale gelmistir.
Insanlar kis aylarinda bu otel isletmelerini tercih ederek, yeni bir anlayisin ortaya cikmasina sebep olurken,
isletmelerde insanlarin degisen tercihlerine ve yeni arayislarina cevap verebilmek i¢in otellerini tiim sezon
acik bulundurmaktadir. Ucte birine yakini ise, (%32,4) sezonluk olarak calisan isletmelerden olusmaktadr.
Isletmeler kalite belgelerine sahip olma durumu agisindan incelendiginde isletmelerin énemli bir
bolimiintn (%73,1) kalite belgesine sahip oldugu belirlenmistir. Fakat iilkemizde turizmin ¢ok 6nemli yere
sahip olmasina ragmen hala kalite belgesi olmayan %26,5 isletmeler bulunmaktadir. Bu durum da otel
isletmelerinin kalite yoniinden eksikliklerinin oldugu sonucuna varilabilir. Calismanin gerceklestirildigi
isletmelerde gorev alan ve ¢calisma kapsaminda isletmelerin animasyon, rekreasyon ve eglence hizmetlerine
iliskin verilerin elde edildigi kisilerin egitim durumlari %60,6 lisans, %20,4 6n lisans, %8,8 orta 6gretim,
%8,3 lisans Ustli 0grenim diizeyine sahiptir. Otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinde ¢alisan kisilerin egitim durumuna bakildiginda, isletmeler de 6n lisans ve orta dgretim
mezunlarinin da gérev aldiklari ortaya ¢ikmistir. On lisans ve orta égretim mezunlarinin turizm sektoriinde
calisiyor olmalari, verilen hizmet Kkalitesi ve miisteri memnuniyeti icin 6nemli bir etkendir. isletmelerde
calisanlarin biiyiik orani lisans mezunu olmasina ragmen, %80,0’i animasyon, rekreasyon ve eglence
hizmetlerine iliskin egitim almadiklari belirlenmistir.

Tablo 2’de Otel isletmelerinin Rekreatif Faaliyetlerine Goére Dagilmi yer almaktadir. Galisma
kapsamindaki isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence faaliyetlerini diizenleyenler durumuna gore,
%56,9'u rekreasyon, animasyon ve eglence faaliyetlerini kendilerinin diizenlendigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Bunun etkenleri olarak isletmelerin aktiviteler i¢in ayirdigi biitce, kalite ve denetim
unsurlarinin kendi elinde olup, miisteri memnuniyetini ve isletmeye gelis sikligin1 arttirma amaglarinin
olmasi gosterilebilir. Bir¢ok otel isletmesinin aslinda rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerini kendi
biinyesinde yapmay1 tercih ettiklerini, disardan sirketlerle de yariya yakin %40,7’si faaliyetlerini
rekreasyon ve animasyon sirketi ile diizenledikleri sonucuna varilabilmektedir. Bazi isletmelerinde
disaridan profesyonel ekiple c¢alistiklar1 goriilmektedir. Anketin uygulandigi isletmelerin rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin siklik durumu ise, yaridan fazlasi her gin (%72.2) olarak
belirlenmistir. Buradan otele gelen misafirlerin, sadece deniz, kum, giines icin tatile gelmediklerini,
eglenmek, sosyallesmek ve kendini yenilemek i¢in tatil yaptiklar1 sonucuna varilabilmektedir. Bunun
sonucunda da otellerde rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence aktivite programlarinin niteligi kriterinin durumu, standart
orani %56,5 olarak belirlenmektedir. Otel isletmeleri genellikle programlarini, sezon basinda planlayip,
standart olarak biitiin sezon, tiim miisterilerine, o programi uygulamaktadirlar. Bunu da sirasiyla %26,4
demografik yap1 ve %14,8 iilkelere 6zel kriterler olarak takip etmektedir.
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Tablo 2. Otel isletmelerinin Rekreatif Faaliyetlerine Gore Dagilim

DEGISKENLER | N [ %
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerini Diizenleyen
Rekreasyon/Animasyon Sirketi 88 40,7
Isletme Tarafindan 123 56,9
Sunulan Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Siklig1
Her giin 156 72,2
Glin Asiri 24 11,1
Talep Oldugunda 11 51
Hafta Sonu 17 7,9
Sunulan Rekreasyon ve Animasyon Hizmetinin Belirlenme Kriterleri
Standart 122 56,5
Ulkelere Ozel 32 14,8
Demografik Yapiya Ozel 57 26,4
Rekreasyon ve Animasyon Aktivitelerini Belirlemede Yonetimin Etkisi
isletme Yoneticisi 83 38,4
Rekreasyon Hizmetleri Yoneticisi 90 41,7
Rekreasyon Ekibi 24 11,1
Diger 20 8,8
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerini Belirleyen Faktorler
Rekreasyon Calisanlarinin Becerisi 49 22,7
Turist Istekleri 39 18,4
Yénetici istekleri 19 8,8
isletme Sahibinin Istekleri 17 7,9
Biitce 88 40,7
Diger 4 1,9
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Biitcesini Belirleyen Kisi
Isletme Yoneticisi 129 59,7
Rekreasyon Hizmetleri Yoneticisi 41 19,0
Rekreasyon EKkibi 26 12,0

Calisma kapsamindaki isletmelerde biitceyi belirleme yetkisi % 59,7 isletme yoneticisinde oldugu
belirlenmektedir. Isletmelerde ayrilan biitcenin ihtiyaclara cevap verip, vermemesi ise, evet ve kismen
%44,9 esit olarak belirlenmistir. Yaridan fazla otel isletmesinde biitceyi belirleme yetkisi, isletme
yoneticisinde oldugu analiz bulgularindan hareketle séylenebilmektedir. Otel isletmelerinin bazilar1 kendi
ekibiyle rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerini sunarken, sadece aktivitelere karar verme
yetkisinin aktivitelere karar verme yetkisinin rekreasyon hizmetleri yonetiminde olmasi, isletmeleri
aktivite anlaminda olumsuz etkileyebilecek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Biitce ve personel denetim
konularinda isletme yonetiminin s6zsahibi olmasi, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinde biitce
konusunda sorunlar yasanabilecegi éngoriilmektedir. Ozellikle biitce konusunda olusacak sorunlar,
personeli sunulan hizmeti ve bunun sonucunda miisteriyi de olumsuz etkileyebilecegi diisiintilmektedir.

6. Sonug ve Tartisma

Birey bos zamani degerlendirmek, sorunlardan uzaklasmak, ruhen ve bedenen yenilenmek i¢in
cesitli aktivitelere katilmaktadir. Keyif almak ve yenilenmek i¢cin yapilan aktiviteler, kisilerin
sosyallesmesini, saglikli iletisim kurmasini ve hayata karsi pozitif bakmasini da beraberinde getirmektedir.

Giliniimiiz yasantisinda teknolojinin gelismesi, kentlesme, niifus artisi, tiiketici tercihlerinin
degismesi, egitim ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesi, ayrica rekreasyon, turizm kavramlarinin yayginlasmasi,
bos zamanlari degerlendirme konusunda o6nce Kkisileri, daha sonra toplumlar1 etkilemektedir. Bu
etkilenmenin sonucunda insanlar yeni arayislar icerisine girerken Ozel ve kamu sektérleri de bu arayislara
cevap verebilmek i¢in, yeni alternatifler gelistirmektedirler.
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Rekreasyon ve turizmde bu alternatiflerin basinda gelmektedir. insanlarin dinlenme, yenilenme ve
gezip gorme ihtiyaclarini kapsayan, her ne kadar birbirinden farkli olsa da aslinda birbirinden ayrilmayan
iki faaliyet alani olarak rekreasyon ve turizm karsimiza ¢ikmaktadir. Turizmin bir rekreasyon faaliyeti
olmasina ragmen, otel isletmelerinde rekreasyon faaliyetlerinin, animasyon olarak algilanmasi bir kavram
kargasasini da ortaya ¢ikarmasi ile yonetim ve organizasyonunda da sorunlar yasanabilmektedir.

Rekreasyon ve turizmin birbirinden ayrilmamasi, otel isletmelerinde rekreasyon-animasyon ve
eglence hizmetlerinin faaliyetlerini blinyelerinde bulundurmasina sebep olmaktadir. Otel isletmelerinde
miisteri memnuniyeti saglamak, devamlilifi olusturmak ve mevcut satislari artirmak sebepleriyle,
rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetleri faaliyetleri, otel isletmelerinde énemli birer unsur haline
gelmektedir. Otel isletmeleri icin 6nemli bir yere sahip olan rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetleri
faaliyetlerinin, belirlenen amac¢ ve hedeflere ulasabilmesi icin de yonetim ve organizasyon analizi dogru
yapilmali ve ona gore hazirlanmasi gerekmektedir.

Bu calismada otel isletmelerindeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin otel yonetim
kademelerindeki yerinin belirlenmesi ile anlam kargasasinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisan personelin yetki
ve etkilerinin belirlenmesi ile yonetim ve organizasyon analiz bulgulari ortaya konmustur. Otel
isletmelerinde gelen misafirlerin sadece konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarinin karsilanmasi yeterli
olmadigindan, en dnemli ihtiyaci olan dinlenme, kendini iyi hissetme ve bos zamanlarini degerlendirme
fonksiyonlarinin da olmasi gerekirken bu ihtiyaci karsilayabilmek icin, dogru bir rekreasyon faaliyeti
yonetiminin misafirleri memnun edecek sekilde planlamasi gerekmektedir. Ciinkii rekreasyon-animasyon
ve eglence hizmetleri dogru kullanilir ise, satis gelirleri artarken, misteri gelis sikliklar1 da fazlalasmaktadir.
Miisterilerin gelis sikliklar1 artmasi sebebiyle, otellerin biitiin yi1l boyunca agik kalma zorunlulugu
olusmaktadir. Otel isletmelerinde rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin sunulmasinin en temel
nedeni, mevcut satislar1 artirmak ve miisteri memnuniyeti saglamak oldugu yapilan bu ¢alismanin anket
sonuglariyla ortaya konmustur.

Anket sonuglarindan, otel isletmelerinin rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
faaliyetlerini belirleme rekreasyon aktivite yoneticisi tarafindan gerceklesmektedir. Otel isletmelerinin
rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri faaliyetlerini isletmenin kendi tarafindan diizenlenmesi,
faaliyetlerin programlarini gergeklestirenin, isletmenin kendi animasyon ekibinin olmasi, personel ve biitce
denetimini yine isletme yonetiminin yapmasi, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri yénetiminin,
otelin isletme yonetimine bagli oldugu anlasilmaktadir. Bilitce rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerini belirlemede o6nemli bir kriter olmaktadir. Bunun icin otel isletmelerinin rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetleri icin yeterli biitceyi ayirmalar1 gerekmektedir.

Elde edilen veriler sonucunda otel isletmelerinde yildiz sayisinin artmasiyla aktivite cesitliligi
arttigindan, miisteri beklentisi de yiiksek olacagindan, miisteri memnuniyeti géz ardi edilmemelidir.
Miisteri memnuniyeti saglamak icin, dncelikle egitimli personel ve is verimliligi artis1 icinde 6diillendirme
yontemini benimseyen isletmelerin olmas1 gerekmektedir. isletmeler rekreasyon-animasyon ve eglence
hizmetleri faaliyetlerini kendi bilinyelerinde gerceklestiriyorlarsa hizmet i¢i egitime 6nem vermeleri,
disardan rekreasyon sirketi ile calisiyorsa, isletme ve diger personel ile entegreyi en iyi sekilde
gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin rekreasyon ve animasyon aktivitelerinin niteliklerinin standart olmas, kaliteyi
etkileyebilecegi icin ara sira siradanliktan uzaklasip, demografik 6zellikler dikkate alinip, degistirilmesi
gerekmektedir.

Otel isletmelerindeki rekreasyon yonetim ve organizasyonu, planlama, drgiitleme, koordinasyon,
yoneltme ve kontrolii en iistten, en alta dogru herkesi kapsayacak sekilde olusturulmalidir. Rekreasyon,
animasyondur, anlayisindan uzaklasilmali ve animasyonu rekreasyonun bir kolu olarak kabul edilmesi
saglanmalidir. Tatile gidilen destinasyonu tanimak amagli, daha fazla sehir ve kiiltiir turlarn diizenleyip,
bunun icinde sehirdeki acentalarla igbirligi saglanmasi gerekli oldugu 6nerisi sunulabilmektedir.
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