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One Cikanlar

» Personel, bilgi diizeyleri genellikle yeterli olmasina ragmen bildiklerini uygulamada eksiktir.
» Personelin bildiklerini uygulama konusunda kolaylik ve imkan saglanmalidir.
» Hazir yemek iiretim ve toplu tiikketim sektorleri personeline belirli araliklarla egitim verilmelidir
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Hazir yemek tiretimi

personelin tamamu ile yiiz ylize goriisiilerek, onlarin gida giivenligi ve hijyen bilgileri
arastirilmigtir. Evrenin timi 6rnekleme alinmistir. Katilimcilarin vermis olduklar
cevaplarin cinsiyete, yasa, egitim durumuna, ¢aligma siiresine, mesleki egitim alma
durumuna, meslek gruplarina ve kendi bilgilerini yeterli gorme diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
sonucuna vartmistir (P>0,05). Besli Likert Tipi 33 farkli Onermenin 6’sinda,
katilimcilarin 6nermelere dogru cevap verme oranlart %50’nin altinda kalmis ve bu
onermeler i¢in farklilik analizleri tekrarlanmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
bazi 6nermelerde cinsiyete, yasa ve mesleki egitim alma durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark wvardir sonucuna varidmigtir (P<0,05). Sonug¢ olarak,
katilimcilarin gida hijyen bilgi diizeylerinin iyi oldugu, daha da iyi olabilmesi igin
onlara siirekli ve nitelikli egitim verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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In this study, knowledge level about food safety and hygiene of all 121 employees
working in 71 collective consumption and catering businesses operating in Tekirdag /
Hayrabolu country and its related communities has been searched by conducting a
survey includes face to face interviewing. The all population was taken by sampling.
The responses given by the participants was examined whether it showed a difference
or not according to gender, age, education status, occupation, duration of working in
food operation, vocational education and employees' self-knowledge and it was
concluded that there was no statistically significant difference (P>0.05). In 6 out of the
Five-Point Likert-Scale type 33 different propositions, the correct response rate of the
participants to the propositions remained below 50% and the multiple-discriminant
analysis was repeated for these propositions. When the results are analyzed, it is
concluded that there is a statistically significant difference in terms of gender, age and
vocational education in some propositions (P<0.05). As a result, it is thought that the
participants' level of food hygiene knowledge is good and they need to be given
continuous and qualified training in order to be even better.
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1. Giris

Toplumun biiyiik cogunlugu tarafindan kullanilan toplu
beslenme yapilan yerlerde gida temininden tiiketimine
kadar gecen tiim hizmet asamalar1 insan sagliginin
korunmasi ve gelistirilmesi agisindan biiyilk 6nem
tagimaktadir. (S6kmen, 2003). Bu dogrultuda, bir toplu
beslenme kurulusunun en dnemli gorevi, tiiketicilerin
yeterli ve dengeli beslenmesini saglamanin yani sira,
sagligr tehdit etmeyecek nitelikte giivenilir gida

sunumudur (Bilici, 2008).

Toplu beslenme yapilan kurumlarda Dbesinlerin
hazirlanmasi ve servisinde gorevli olan ve insan sagligi
acisindan 6nemli sorumluluklari bulunan personelin
kisisel ve mutfak hijyeni konusunda egitimli ve bilgili
olmast hem beslenme hizmetinin kalitesi hem hizmet
verilen yerin siirekliligi hem de tiiketicinin sagliginin
korunmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii kiiglik bir
ihmal yiizlerce, binlerce kisinin sagligini bozarak besin
zehirlenmeleri  ve

(Cigerim, Beyhan & Celiktag, 1995). Bu sektorde

Olimlere yol acabilmektedir
calisan personelin gida zehirlenmesine neden olan
mikroorganizmalar ve diger kontamine edici ajanlarin
gidalarin igerisine karismamasi i¢in gosterecegi caba
yasal bir zorunluluktur. Bu nedenle personelin herhangi
bir bulasict hastalik tagimayan saglikli bireylerden
secilmesi ve belirli araliklarla saglik kontrollerinin
yapilmasi gereklidir. Personelin saglikli olmasi kadar
ozellikle gida ile ugrasirken el, viicut ve giysi
temizliginin de hijyenik bir sekilde saglanmasi
zorunludur. Tiim personel yaptiklar: igler ile insan
saglig1 arasindaki iliskiyi bilmek zorundadir (Beyhan,
1999).

Gida hijyeni; “gida zincirinin tiim basamaklarinda

gidanin uygunlugunun ve giivenliginin
saglanmasindaki gerekli tiim 6l¢lim ve sartlar” olarak
tanimlanmaktadir (Bilici, Uyar, Beyhan & Saglam,
2006). Tiketicinin korunmast ve gida ile bulasan

hastaliklarin 6nlenmesi gida giivenligi programinin en

temel Ogelerinden birisidir (Bulduk, 2003). Gida
isletmelerinde sanitasyon, saglikli ve giivenli {iriin elde
edilmesi i¢in hijyenik kosullarin saglanmasina yonelik
bilimsel uygulamalar olarak tanimlanabilir. Gida
endiistrisindeki uygulamalar1 itibari ile hijyen ve
sanitasyon, “saglikli kosullarin olusturulmasi1 ve
korunmasi i¢in alinan tiim Onlemler” olarak ifade
edilmektedir. Bu kapsamda, toplu tiiketim isletmeleri
icin hijyen ve sanitasyon kavramlari yasamsal bir
o6neme sahiptir (Palulu, 2014). Herhangi bir toplu
beslenme sisteminde s6z konusu bu Onlemler
alinmadiginda olusabilecek olumsuzluklar arasinda
zehirlenmesi gidadan  kaynaklanan

gida veya

hastaliklar goriilmesi ile birlikte miisteri kaybu,
satiglarda azalma, prestij kaybi, personelde moral
bozuklugu, motivasyon eksikligi ve personele yeniden
egitim verme

2003).

zorunlulugu gosterilebilir(Sokmen,

Birgok kisiye yemek hizmeti verilen
kuruluslarda ¢aliganlarin gida hijyeni bilgi diizeyini ve
uygulamalarini 6lgmeye yonelik Tiirkiye’de ve birgok

ilkede aragtirmalar yapilmistir.

Bu calismanin amact Tekirdag ilinin Hayrabolu

ilgesinde, toplum saghgmi son derece yakindan
ilgilendiren toplu beslenme hizmeti sunan igletme
calisanlarinin gida hijyeni konusunda bilgi diizeylerini
6lgmek ve toplu tiketim hizmeti sunan diger
isletmelere ve calisanlarina mutfak hijyeni konusunda

151k tutmaktir.

2. Materyal ve Yontem
2.1. Materyal

Aragtirmanin ana materyalini Tekirdag/Hayrabolu
ilgesi ve ona bagli mahallelerde faaliyet gosteren toplu
tiketim isletmeleri ve hazir yemek {iiretimi yapan
toplam 71 isletmede calisan toplam 121 personelin
tamamu ile yiiz yiize yapilan anket ¢aligmalarindan elde
edilen  veriler olusturmustur.  Evrenin  tiimi
aragtirmanin  Orneklemi olarak kullanilmigtir. Anket
sorular1 konu ile ilgili literatiir bilgileri 1s18inda

hazirlanmustir. Tsletme sahipleri ve ¢alisan personel
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uygulanan ankete herhangi bir itirazda bulunmamustir.
Her bir anketin uygulanmasi 10-15 dakika siirmiistiir.
Toplu tiiketim igletmeleri ve hazir yemek tiretimi yapan
isletmeler, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligina
bagli Gida Giivenligi Bilgi Sistemi (GGBS) iizerinden

tespit edilerek galiganlarina ulagilmistir.
2.2. Yontem
2.2.1 Personel Bilgi Diizeyinin Belirlenmesi

Aragtirmada, hazir yemek iiretim ve toplu tiiketim
sektoriinde ¢alisan personelin gida giivenligi ve hijyen
bilgi diizeylerini saptamak iizere 7’si kisisel bilgi, 33’1
Besli Likert Tipi olgeklendirme  kullanilarak
hazirlanmig toplam 40 soru ve goriis igeren anket formu
kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi anket
uygulama yontemi kullanilarak aragtirmaci tarafindan
2018 Haziran ve 2018 Temmuz aylarinda
gerceklestirilmigtir. Caligmada uygulanan anket gerekli
literatiir arastirmasi yapilarak ve bolgede Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi denetimleri sonucu tespit
edilen sorunlar gozetilerek hazirlanmistir. Anket formu
gida hijyeni ve giivenligine yonelik bilgiler, ¢alisanlar
ile ilgili kisisel bilgiler ve konu ile ilgili genel
bilgilerden olugmaktadir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenlerini cinsiyet, yas, 6grenim durumu, meslek,
gida isletmesinde ¢alisma siiresi, mesleki egitim alma

durumu ve g¢alisanlarin kendi bilgilerini yeterli gorme

diizeyleri olusturmaktadir. Arastirmanin  bagimli
degiskeni ise gida hijyeni ile ilgili bilgi ve
davraniglardir.

2.2.2. Istatistiksel Analiz

Caliganlarin  arasindaki kadin ve erkek oranlan

belirlenerek, katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin

cinsiyete gore farklillk gdosterip gostermedigini

incelemek  amaciyla  “Independent t  Testi”

gergeklestirilmigtir. Bu testin tercih edilme sebebi
cinsiyet degiskeninin 2 segenekli bir degisken
olmasidir. Katilimcilara 20 yas alt1, 20-40 yas aras1 ve

40 yas lizeri olmak iizere ii¢ secenek sunulmustur.

Calisanlarin  yas dagilimlar1  belirlenerek vermis
olduklar1 cevaplarin yasa gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla “Anova Testi”
gerceklestirilmistir. Bu testin tercih edilme sebebi yas
degiskeninin 2’den fazla secgenekli bir degisken
olmasidir. Calisanlarin egitim durumlart mezun
olduklar1 okula gdre belirlenmistir. Tlkokul, ortaokul,
lise ve iiniversite mezunu olarak gruplandirilmistir.
Sonuglar oransal olarak belirlenerek katilimeilarn
vermis olduklar1 cevaplarin egitim durumlarina gore
farklilik gosterip gdstermedigini incelemek amaciyla
“Anova Testi” gergeklestirilmistir. Bu testin tercih
edilme sebebi egitim durumu degiskeninin 2’den fazla
secenekli bir degisken olmasidir. Meslek grubu olarak
yOnetici, ustabasi, mutfak eleman1 ve servis elemani
olarak belirlenen meslekler ¢oktan seg¢meli olarak
katilimcilara sunulmus ve alman cevaplar oransal
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin vermis olduklari
konumlarina farklilik  gdsterip

cevaplarin gore

gostermedigini incelemek amaciyla Anova Testi
gercgeklestirilmistir. Bu testin tercih edilme sebebi
konum degiskeninin 2’den fazla se¢enekli bir degisken
olmasidir. Calisanlarin meslekteki hizmet siirelerini
belirlemek amaciyla katilimcilara 1 yildan az, 1-5 yil
arast, 5-10 y1l arast ve 10 yildan fazla olmak tizere dort
farkli ¢alisma siiresi segenegi sunulmustur. Sonuglar
oransal olarak belirlenerek katilimcilarin - vermis
olduklar1 cevaplarin ¢alisma siirelerine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla “Anova
Testi” gerceklestirilmigtir. Bu testin tercih edilme
sebebi

segenekli bir degisken olmasidir. Meslekle ilgili hijyen

calisma siiresi degiskeninin 2’den fazla

egitimi alma durumunu belirlemek amaciyla
katilimcilara g¢aligtiklart firma biinyesinde veya daha
once, gida hijyeni ile ilgili egitim alip almadiklari
sorulmus ve “Evet-Hayir” secenekleri sunularak alinan
cevaplar oransal olarak belirlenmistir. Katilimeilarin
vermis olduklar1 cevaplarin mesleki egitim alma
durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek T  Testi”

amaciyla  “Independent
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gerceklestirilmigtir. Bu testin tercih edilme sebebi
mesleki egitim alma degiskeninin 2 secenekli bir
degisken olmasidir. Mesleki bilgi yeterliligini
belirlemek amaciyla katilimcilara hijyen ve sanitasyon
uygulamalar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olup
olmadiklar sorularak “Evet-Kismen-Hay1r”
Sonuglar oransal olarak

olduklar1

secenekleri sunulmustur.

belirlenmis ve katilimcilarin =~ vermis

cevaplarin  hijyen ve sanitasyon uygulamalari
konusunda bilgi diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla “Anova Testi”
gergeklestirilmistir. Bu testin tercih edilme sebebi bilgi
diizeyi degiskeninin 2’den fazla se¢enekli bir degisken
olmasidir. Gida hijyeni ile ilgili bilgi diizeylerini
belirlemek amaciyla katilimeilara, “Besli Likert Tipi”
“I=Kesinlikle 2=Kismen

ankette Katilmryorum,

Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Kismen Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiltyorum”  seklinde  secenekler
sunularak yanit vermeleri istenmistir. Yapilan bu
anketle c¢alisanlarin gida hijyeni ile ilgili bilgi

diizeylerinin olgiilmesi amaglanmustir.

Arastirma verilerinin analizinde “Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) 18.0” istatistik bilgisayar
programindan yararlanilmistir. Calisma kapsaminda
frekans dagilimlarina, giivenirlik analizine, normallik
testine ve fark testlerine yer verilmistir. Katilimcilarin
hijyen bilgi diizeyleri Independent t ve Anova testi
kullanilarak istatistiksel olarak degerlendirilmistir.
%095 giiven diizeyinde yapilan sinamalarda Sig (P)
degeri 0,05’ten kiigiikse, fark anlamli kabul edilmistir.

Cizelge 1: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve mesleki deneyim, egitim durumu ve bilgi diizeyi

durumlarina gore dagilimlari

_, Frekans Yiizde i Frekans Yiizde
Ozellikler Ozellikler

() (%) (n) (%)
Cinsiyet Mesleki Egitim Durumu
Kadin 58 47,9 Evet 87 71,9
Erkek 63 52,1 Hayir 34 28,1
Yas (Yil) Mesleki Bilgi Yeterliligi
<20 13 10,7 Evet 88 72,7
20-40 69 57,1 Kismen 32 26,4
>40 39 32,2 Hay1r 1 0,8
Egitim Mesleki Deneyim (y1l)
Ilkokul 17 14 <1 21 14,7
Ortaokul 26 215 1-5 30 24,8
Lise 55 455 5-10 38 314
Universite 23 19 >10 32 26,4
Meslek
Y onetici 30 24,8
Ustabas1 23 19
Mutfak Elemani 27 22,3
Servis Elemani 41 33,9

3. Bulgular ve Tartisma

3.1. Demografik Bulgular

Cizelge 1’e gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin sosyo-
demografik ozellikleri ve mesleki deneyim, egitim

durumu ve bilgi diizeyi durumlarina gore dagilimlari

gosterilmistir. Katilimeilar arasinda cinsiyete gore

dengeli bir dagilimdan s6z etmek miimkiindiir.

Katilimcilara yoneltilen 6nermelere verilen cevaplar ile
gerceklestirilen giivenirlik analizinde Cronbach’s
Alpha degeri 0,779 (N: 33) olarak elde edilmistir.

Ankette yer alan ifadeler i¢in elde edilen Cronbach’s
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Alpha giivenilirlik katsayisinin istatistiksel anlamda
yeterli diizeyde oldugu anlagilmakta ve Olcegin,

oldukga giivenilir bir 6lgek oldugu goriilmektedir

Cizelge 2: Cinsiyete ve meslekle ilgili egitim alma durumuna gore grup istatistigi ve tiim 6nermeler igin

bagimsiz 6rneklem testi (t Testi)

Grup Istatistigi Test istatistigi
Faktor Grup
N Ortalama SD t P df
o Erkek 63 2,49 427
Cinsiyet 531 ,716 1159
Kadin 58 2,53 462
) Evet 87 2,51 447
Meslekle Ilgili Egitim Alma Durumu ,198 590 119
Hayir 34 2,52 437

Cizelge 3: Yas, egitim, gida sektoriinde ¢aligma siiresi, hijyen ve sanitasyon uygulamalart konusunda yeterli
bilgiye sahip olma durumu, ¢aligilan sektordeki konum’a gore grup siralamasi ve Anova testi

Grup Siralamasi Test Istatistigi
Faktor Grup
N  Sira Ortalamasi F p df
<20 13 49,00
Yas 20-40 69 63,16 ,907 ,407 2
>40 39 61,18
Ilkokul 17 58,41
Ortaokul 26 58,40
Egitim ] ,214 ,887 3
Lise 55 65,22
Universite 23 55,76
<1 21 53,69
Gida Sektoriinde 1-5 30 61,47
,937 425 3
Calisma Siiresi (yi) 5-10 38 58,66
>10 32 68,14
Hijyen ve
Sanitasyon Evet 88 64,38
Uygulamalart (o en 32 52,53 1113 332 2
Konusunda Yeterli L 35.00
Bilgiye Sahip Olma  HaY!r >
Durumu
Yonetici 30 67,17
Cahgilan Ustabasi 23 61,96
,617 ,605 3
Sektordeki Konum Mutfak Elemam 27 56,11

Servis Elemam 41 59,17
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3.2. Cinsiyet ve Meslekle Ilgili Egitim Alma

Durumuna Gore Fark Analizi

Katilimeilarin  gida giivenligi ve hijyen konulu
Onermelere vermis olduklari cevaplarin cinsiyete
meslekle ilgili egitim alma durumlarina gore farklilik
gosterip  gostermedigini  incelemek  amaciyla
gerceklestirilen t Testinin sonuglart Cizelge 2°de
verilmektedir. Cevaplarda istatistiksel olarak anlaml

bir fark yoktur (P>0,05).

3.3 Yas, Egitim, Gida Sektoriinde Calisma Siiresi,
Hijyen ve Sanitasyon Uygulamalari Konusunda
Yeterli Bilgiye Sahip Olma Durumu ve Calisilan
Sektordeki Konum’a Gore Fark Analizi

Aragtirmaya katilan caligsanlarin yas, egitim, gida
sektoriinde calisma siiresi, hijyen ve sanitasyon
uygulamalar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olma
durumu ve galisilan sektordeki konum’a gore gida
giivenligi ve hijyen gida giivenligi ve hijyen konulu
onermelere verdikleri cevaplara iligkin Anova Testi
gergeklestirilmis ve istatistik degerlerinin  dagilimi
Cizelge 3’te verilmektedir. Cevaplarda istatistiksel
olarak anlaml bir fark yoktur (P>0,05).

3.4. Anket Formunda Yer Alan Onermeler

Anket formunda yer alan dnermeler ve katilimcilarin
onermelere verdikleri cevaplarin dagilimi Cizelge 4’ te

verilmigtir.

“Uretim sirasinda bone ve maske takmak gereksizdir”
onermesine c¢alisanlarin  %90,1’1  (109) kesinlikle
katilmiyorum, %8,3’ti (10) kesinlikle katiliyorum ve
%1,7’si (2) kismen katiliyorum seklinde yanit
(Cizelge 4).

demografik 6zelliklerine gére bu dnermeye verdikleri

vermislerdir Calisanlarin  sosyo-

cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (P>0,05). Kili¢ (2008) tarafindan yapilan bir

caligmada, ankette yer alan “Mutfakta yemek

hazirlanirken 6nliik, bone ve eldiven kullanilmalidir”

Onermesinde katilimeilarin (%84,7)

¢ogu

“Katiliyorum” segenegini isaretlemislerdir. Palulu
(2014)’nun konu ile ilgili Edirne il merkezinde bulunan
gida tiretimi ve satisi ile ilgili igsyerlerinde ¢alisanlarin
gida hijyeni hakkinda bilgi diizeyini arastirdigi benzer
bir ¢aligmasinda katilimcilara yoneltilen dnermelerin
dogru veya yanlis oldugunu seg¢meleri istenmistir.

Katilimcilar “Bone, maske, eldiven ve onliik giymek

yiyeceklere mikrop bulasma riskini  azaltir”
Oonermesinde  %97,2 oranla “Dogru” segenegini
isaretlemistir. Literatiir verilerinden elde edilen

sonuglar ile ¢aligma bulgularinin benzerlik gosterdigi
ve calisanlarin bu Onermeye yiiksek oranda dogru
cevap verdikleri belirlenmistir “Maske takarken sadece
agzin kapatilmasi yeterli olup, burun kapatilmasa da
olur” dnermesine calisanlarin %67,8’1 (82) kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 verirken, %14’t4 (17) kismen
katilmtyorum, %12,4’d (15) kesinlikle katiliyorum,
%4,1°1 %1,7’si (2)
(Cizelge 4).

Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gére bu

(5) kismen katiliyorum ve
kararsizim  yanitint  vermislerdir
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Bu 6nermenin
ankette yer almasindaki amag, c¢aliganlarin gida
hazirlama alanlarinda maske kullanimmin ne sekilde
olmast gerektigini bilme durumlarini belirlemektir.
Yapilan literatiir aragtirmasinda benzer bir 6nermeye
rastlanmamistir.  “Maske takarken sadece agzin
kapatilmasi yeterli olup, burun kapatilmasa da olur”
Onermesi yanlis bir Onerme

olup calismada

katilimeilarin - ¢ogunun  6nermeye dogru cevap
verdikleri tespit edilmistir. “Uretim sirasinda taki
bulundurmanin gidaya mikrop bulasmas: ile ilgisi
yoktur” 6nermesine ¢alisanlarin %78,5’1 (95) kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 verirken, %12,4°1 (15) kismen
katilmiyorum, %4,1°’i (5) kararsizim, %3,3’0 (4)
%1,7’si (2) kesinlikle
(Cizelge 4).

Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore bu

kismen katiliyorum ve
katilmiyorum yanitin1  vermislerdir
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05).
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Yildirim (2014) tarafindan yapilan benzer bir anket
calismasinda, katilimecilara yéneltilen “Is esnasinda
yiiziik ve miicevher takilmasi sakincalidir.” 6nermesine
cevap olarak katilimcilarin %69’u “Dogru” segenegini
isaretlemislerdir.  Giritlioglu ve Kizilcik (2016)
tarafindan yapilan benzer bir ¢calismada, katilimcilara
yoneltilen “Kolye, bileklik, kiipe, yiiziik gibi takilar
iizerinde cesitli bakteriler bulunmaktadir” 6nermesine
katilimeilarin ¢ogu (%65,3) “Kesinlikle katilryorum”
cevabi verirken %29,6°s1 “Katiliyorum” ve %5,2°si
“Kararsizim” cevabimi vermistir. Daha  onceki
¢aligmalardan elde edilen bulgularla bu c¢alisma
bulgularinin benzerlik gosterdigi ve calisanlarin bu
onermeye yiiksek oranda dogru cevap verdikleri

belirlenmistir.

“Kasik ve gatallari ellerim temiz ise sapt haricindeki
diger kisimlardan tutabilirim” 6nermesine ¢alisanlarin
%71,9’u (87) kesinlikle katilmiyorum, %17,4’i (21)
kismen katilmiyorum, %6,6’s1 (8) kismen katiliyorum
ve %4,1°1 (5) kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
(Cizelge 4).

demografik 6zelliklerine gére bu dnermeye verdikleri

vermiglerdir Caliganlarin ~ sosyo-
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (P>0,05). Sanlier ve Hussein (2008) tarafindan
yapilan bir caligmada, ankette yer alan “Tabak, bardak,
kasik vb. yiyecegin degmedigi kismindan tutulmali m1”
onermesine cevap olarak katilimcilarin tamami “Her
zaman” cevabini vermislerdir. Kayali (2013) tarafindan
yapilan bir calismada, ankette yer alan “Catal ve
bicaklarin iist kismindan tutulmasinda sakinca yoktur”
Onermesine egitim Oncesi, c¢alisanlarin  %44,8’1
“Katilmiyorum” segenegi ile dogru cevap verirken,
egitim sonrast bu oran %58,6 olmustur. Her iki
calismadan elde edilen sonuglar ile bu arastirma
bulgularinin benzerlik gosterdigi ve ¢alisanlarin yanlig
olan bu oOnermeye yiksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmistir.

“Birkag defa tat kontrolii yapmak igin kasig1

degistirmeye gerek yoktur” Onermesine c¢alisanlarin

%81°1 (98) kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verirken,
%35,8’1 (7) kismen katilmiyorum, %51 (6) kararsizim,
yine %5°1 (6) kesinlikle katiliyorum ve %3,3’4 (4)
kismen katiliyorum yanitim1 vermiglerdir (Cizelge 4).
sosyo-demografik

Bu Onermeye, calisanlarmin

ozelliklerine gore verdikleri cevaplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05).
Kayali (2013) tarafindan yapilan bir calismada, ankette
yer alan “Yemegin karistirildigi kasik disinda bir
kasikla yemegin tadina bakilmalidir” Onermesine
egitim Oncesi calisanlarin %82,8’i “Evet” diyerek
dogru cevap verirken, egitim sonrasi bu oran %87,9’a
yiikselmigtir. Aratoglu (2015) tarafindan yapilan bir
calismada ankette yer alan “Yemeklerin tat kontrolii

nasil yapilmalidir” sorusuna katilimcilarin %96,3’1

cevap olarak “Ayr1  bir kasikla” segenegini
isaretlemistir. Literatiir verilerinden elde edilen
sonuglar ile bu c¢alisma bulgularinin benzerlik

gosterdigi ve calisanlarin yanlis olan bu Onermeye

yiiksek oranda dogru cevap verdikleri belirlenmistir.

“Cop kovalarmin igleri her

%85,1°1

glin  yikanmalidir”
Onermesine ¢alisanlarin (103) kesinlikle
katiltyorum  yanitini - verirken, %5,8’1 (7) kismen
katiliyorum, %5°1 (6) kismen katilmiyorum ve %4,1°1
(5) kesinlikle
(Cizelge 4).

ozelliklerine gore bu dnermeye verdikleri cevaplarda

katilmryorum yanitini  vermislerdir

Calisanlarin sosyo-demografik
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05).
Kilig (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ankette
yer alan “Cop kutulari nasil temizlenmelidir” sorusuna
cevap olarak katilimcilarin ¢ogu (%81,9) “Basingh
deterjanli su ve dezenfektanlarla yikanarak™ secenegini
isaretlemislerdir. Kili¢’in ¢alismasinin sonucu ile bu
aragtirma  bulgularinin  benzerlik  gosterdigi  ve

calisanlarin bu 6nermeye yiiksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmistir.

“Cop kovalarmin gida hazirlanan bolime yakinda

tutulmasinda  bir sakinca yoktur” Onermesine

calisanlarin %84,3°l (102) kesinlikle katilmiyorum,
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%8,3’t (10) kismen katilmiyorum, %3,3’i (4)
kesinlikle katilmiyorum, %2,5°1 (3) kismen katiliyorum
ve %1,7’si (2) kararsizim seklinde yanit vermislerdir
(Cizelge  4).

ozelliklerine gdre bu Onermeye verdikleri cevaplar

Caliganlarin ~ sosyo-demografik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(P>0,05). (2013)

calismada, ankette yer alan “Mutfakta, mutfak ve besin

Kayal1 tarafindan yapilan bir
¢oplerinin bir arada tutulmasinda bir sakinca yoktur”
onermesine egitim oncesi, ¢alisanlarin %81’i “Hayir”
diyerek dogru cevap verirken, egitim sonrasi %87.9°u
O ¢alismanin sonucu ile bu

dogru cevap vermistir.

aragtirmadan elde edilen bulgularin benzerlik
gosterdigi ve calisanlarin yanlis olan bu Onermeye

yiiksek oranda dogru cevap verdikleri belirlenmistir.

“Kullanilan suyun yumusak ve tadinin iyi olmasi
mikroplu olmadiginin  gostergesidir” &nermesine
calisanlarin  %49,6’s1 (60) kesinlikle katilmiyorum
yanitin1 verirken, %20,7’si (25) kararsizim, %13,2’si
(16) kismen katilmiyorum, %12,4’id (15) kismen
katiltyorum ve %4,1°1 (5) kesinlikle katilryorum
yanitin1 vermislerdir (Cizelge 4). Calisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gére bu dnermeye verdikleri
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (P>0,05). Onermeye katilm durumundaki
frekans dagilimi tekrar incelendiginde dogru cevap
verilme oraninin %50’nin altinda kaldig: 8, 10, 11, 12,
13 ve 18. onermeler yeniden farklilik analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen yeni verilerde c¢alisanlarin
sosyo-demografik ozelliklerine goére bu Onermeye
verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (P>0,05). Bu O0nermenin ankette yer
almasindaki amag, kullanilan suyun tadindan onun
mikroplu olup olmadigmmin anlasilamayacagini bilme
durumlarmi  tespit etmektir. Yapilan literatiir
aragtirmasinda benzer bir 6nermeye rastlanmamis olup,
bu ¢alismada katilimcilarin ¢gogunun dnermeye dogru
cevap verdikleri Katilimeilarin

tespit edilmistir.

%20,7’sinin  “kararsizzim” se¢enegini isaretlemeleri

katilimeilarin konu ile ilgili bilgi eksikligi oldugunu

ifade etmektedir.

“Bulasiklari elimizin dayanabilecegi kadar sicakliktaki
suda yikamak mikroplarin &lmesi icin yeterlidir”
Oonermesine ¢alisanlarin  %50,4’4  (61) kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 verirken, %19’u (23) kismen
katiltyorum, 9%13,2’si (16) kismen katilmiyorum,
%9,1°’1 (11) kesinlikle katiliyorum ve %8,3i (10)
(Cizelge 4).

Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore bu

kararsizzim  yanitint  vermislerdir
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Ozdemir
(2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ankette yer
alan “Bulagiklar1 elde yikamak bulagik makinesinde
yikamaktan daha hijyeniktir” 6nermesine katilimeilarin
%67,6’s1 “Yanlis” segenegini isaretleyerek dogru
cevap vermislerdir. Bu ¢alisma ile arastirma bulgulari
arasinda benzerlik goriilmektedir. Katilimcilarin gogu

yanlis olan bu énermeye dogru cevap vermistir.

“Bulagiklar1  yikamada igme kalitesindeki su
kullanilmasa da olur” dnermesine calisanlarin %48,8’1
(59) kesinlikle katilmiyorum, %19°u (23) kismen
katiliyorum, %16,5°1 (20) kismen katiltyorum, %8,3’i
(10) kismen katilmiyorum ve %7,4’l (9) kararsizim
seklinde yanit vermislerdir (Cizelge 4). Calisanlarin
sosyo-demografik ozelliklerine goére bu Onermeye
verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark yoktur (P>0,05). Onermeye katilim
durumundaki frekans dagilimi tekrar incelendiginde
dogru cevap verilme oranmin %50°nin altinda kaldig:
8, 10, 11, 12, 13 ve 18. dnermeler yeniden farklilik
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler
incelendiginde 10. 6nerme olan “Bulagiklar1 yikamada
igme kalitesindeki su kullanilmasa da olur” 6nermesine
verilen cevaplarda cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark vardir (P<0,05). Kadin katilimcilarin
yanlis olan bu 6nermeye erkek katilimcilara gére daha
fazla sayida dogru cevap verdikleri goriilmistiir. Kadin

katilimeilarin erkek katilimcilara gére bu onerme ile
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ilgili bilgi diizeylerinin daha iyi oldugu sdylenebilir.
Kayali (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ankette
yer alan “Laboratuvarda analiz edilen temiz ve saglkli
sular mutfakta kullanilmalidir” onermesine
katilimeilarm  ¢ogu (%93,1) “Evet” diyerek dogru
cevap vermistir. Bu caligma ile arastirma bulgulari
arasinda benzerlik goriilmemektedir. Bu c¢aligmada,
frekans dagilimi incelendiginde katilimcilarm %19
(23)’unun  “Kismen katiliyorum”, %16,5 (20)’inin
“Kesinlikle katiliyorum” segeneklerini isaretleyerek
yanlis olan bu Onermeye yanlis cevap verdikleri
goriilmektedir. Bu iki oranin yiiksek olmasi ve dogru
cevap olan “Kesinlikle katilmiyorum” segeneginin
isaretlenme oraninin %50 nin altinda kalmas1 (%48,8)
katilimcilarin bu onerme ile ilgili bilgi eksiklikleri

oldugunu gostermektedir.

“Yikanan tabak, kasik, ¢atal vb. mutlaka kurulama

bezi ile kurutulmalidir” Onermesine ¢alisanlarin
%72,7’si (88) kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken,
%18,2°si (22) kesinlikle katilmryorum, %4,1°1 (5)
kismen katiliyorum, %3,3’i (4) kismen katilmiyorum
ve %1,7’si (2) kararsizim yanitini vermislerdir (Cizelge
4). Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére bu
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Onermeye

katilim  durumundaki frekans dagilimi  tekrar

incelendiginde dogru cevap verilme oraninin %50 nin
altinda kaldig:1 8, 10, 11, 12, 13 ve 18. dnermeler
yeniden farklilik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen

yeni  verilerde  calisanlarin  sosyo-demografik

ozelliklerine gdre bu Onermeye verdikleri cevaplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(P>0,05). Bu 6nermenin ankette yer almasindaki amag,
kurulama bezlerinin mikroorganizma barindiracagimin
ve kurulama halinde temiz arag gerece mikroorganizma

bulastiracaginin  katilimcilar  tarafindan  bilinme

durumlarmi  tespit etmektir. Yapilan literatiir

aragtirmasinda benzer bir onermeye rastlanmamais olup,
bu calismada katilimecilarin  ¢ogunun Onermeye
“Kesinlikle katiliyorum”

diyerek yanlis cevap

verdikleri belirlenmistir. Buna neden olarak konu ile

ilgili bilgi eksikligi gosterilebilir.

“Yaprak sebzeleri bol su ile yikamak mikroplardan
arindirmada yeterlidir” 6nermesine ¢alisanlarin %43’
(52) kesinlikle katilmiyorum yanitini verirken, %24’
(29) kismen katiliyorum, %22,3’ii (27) kesinlikle
katiltyorum, %9,1°1 (11) kismen katilmiyorum ve
%1,7’s1 (2) kararsizim yanitin1 vermislerdir (Cizelge
4). Calisanlarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore
(cinsiyet, yas, egitim ve meslek) bu Onermeye
verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (P>0,05). Onermeye katilim
durumundaki frekans dagilimi tekrar incelendiginde
dogru cevap verilme oranmin %50’nin altinda kaldigi
8, 10, 11, 12, 13 ve 18. dnermeler yeniden farklilik
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen wveriler
incelendiginde 12. 6nerme olan “Yaprak sebzeleri bol
su ile yikamak mikroplardan armmdirmada yeterlidir”
Onermesine verilen cevaplarda yasa gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (P<0,05). Yirmi yas alt1
katilimcilarin  yanlis olan bu Onermeye diger yas
araligindaki katilimcilara gére daha fazla sayida yanlis
cevap verdikleri goriilmiistir. Yirmi yas alt
katilimeilarin diger yas araligindaki katilimcilara gére
bu 6nerme ile ilgili bilgi diizeylerinin daha kotii oldugu
sOylenebilir. Yapilan literatiir arastirmasinda benzer bir
Oonermeye rastlanmamis olup, yaprak sebzeleri bol su
ile yikamak mikroorganizmalardan arindirmada yeterli
ilavesi

degildir. Yikama esnasinda dezenfektan

gerekmektedir. Bu ¢alismada, frekans dagilim

incelendiginde katilimeilarin %24 (29)’tiniin “Kismen
katiliyorum”, %22,3 (27)’tintin “Kesinlikle
katiltyorum” segeneklerini isaretleyerek yanlis olan bu
Onermeye yanlis cevap verdikleri goriilmektedir. Bu iki
oranin yiiksek olmasi ve dogru cevap olan “Kesinlikle
katilmiyorum”  seceneginin isaretlenme oraninin
%50’nin altinda kalmas1 (%43) katilimcilarm bu
onerme ile ilgili eksiklikleri

bilgi oldugunu

gostermektedir.
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“Yediginiz yemegin tadi ve kokusu normalse onun

giivenilir ya da yenilebilir oldugundan emin
olabilirsiniz” Onermesine ¢alisanlarin %29,8’1 (36)
kesinlikle katilmiyorum, %27,3’i (33) kismen
katiliyorum, %25,6’s1 (31) kesinlikle katiliyorum,
%9,9’u (12) kismen katilmiyorum ve %7,4’0 (9)
kararsizim seklinde yanit vermiglerdir (Cizelge 4).
Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine goére bu
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Onermeye
katillm  durumundaki frekans dagilimi  tekrar
incelendiginde dogru cevap verilme oranimin %50 nin
altinda kaldig:1 8, 10, 11, 12, 13 ve 18. dnermeler
yeniden farklilik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
yeni  verilerde  ¢alisanlarin  sosyo-demografik
ozelliklerine gore bu onermeye verdikleri cevaplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(P>0,05). Demirel (2009) tarafindan yapilan benzer bir
anket c¢aligmasinda, ankette yer alan "Bakterinin bir
gidaya bulastif1 goriintii ve tadiyla anlagilabilir mi”
sorusuna katilimecilarin  ¢ogu (%69,9) yanlis olan
“Evet” cevabini verirken %23,9’ u “Hayir” ve %06,2’si
ise “Fikrim yok” cevabimi vermislerdir. Ozdemir
(2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ankette yer
alan “Gidalarin giivenli olup olmadiklarini kontrol
bakilabilir”

“Yanlhs”

tatlarina Onermesine

%56,1°1

etmek  icin

katilimeilarin secenegini
isaretleyerek dogru cevap vermislerdir. Yalgin (2012)
tarafindan yapilan bir caligmada, ankette yer alan
“Bozulmus oldugundan kusku duydugum yemekleri
tadina  bakarak  kontrol ederim”  &nermesine
katilimcilarin %40,87°si “Her zaman” secenegi ile
yanlig cevap vermislerdir. Yemeklerin bozulmus olup
olmadiklarin1 anlamak amaciyla tatlarmna bakmak
dogru degildir. Ayrica gida bozulmalar1 sadece tat
kontrolii ile anlagilmayabilir. Literatiir verilerinden
elde edilen sonuglar ile ¢alisma  bulgular
karsilastirlldiginda Yal¢in (2012) tarafindan yapilan
caligma ile

benzerlik gosterdigi ancak diger

calismalarla benzerlik gostermedigi goriilmistiir. Bu

calismada, frekans dagilimi incelendiginde
katilimeilarin %27,3 (33)’0 “Kismen katiliyorum”,
%25,6 (31)’s1 “Kesinlikle katiliyorum” segeneklerini
isaretleyerek yanlig olan bu Onermeye yanlis cevap
verdikleri goriilmektedir. Bu iki oranin yiiksek olmasi
ve dogru cevap olan “Kesinlikle katilmiyorum”
seceneginin isaretlenme oranmnin %50’nin altinda
kalmas1 (%29,8) katilimeilarin bu dénerme ile ilgili bilgi

eksiklikleri oldugunu gostermektedir.

“Sogutulmus yemegin 2-3 defa isitilip yenmesinde bir
sakinca yoktur” goriisiine calisanlarin %70,2’si (85)
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verirken, %11,6°s1
(14) kismen katilmiyorum, %9,1°1 (11) kismen
katiliyorum, %6,6’s1 (8) kararsizim ve %2,5’1 (3)
kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir (Cizelge 4).
Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gére bu
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Buccheri ve
arkadaglarmin (2007) Italya’daki iki hastanede gida
hijyeni bilgi diizeyini 6l¢gmek i¢in bir grupla yaptigi
calismada, yemeklerin tekrar tekrar 1sitilmasinin besin
zehirlenmelerine yol agabilecegine %91,5’inin dogru
cevap verdigi goriilmiistiir. Yapilan bir aragtirmada,
%93,2’sinin  bu ifadeye dogru cevap verdigi
goriilmiistiir (Tokug, Ekuklu, Berberoglu, Bilge, &
Dedeler, 2009) . Palulu (2014) tarafindan yapilan
benzer bir ¢alismada ankette yer alan “Yemeklerin
tekrar tekrar 1sitilmast besin zehirlenmelerine yol
acabilir” O6nermesine katilimcilarin %94,7’si “Evet”
diyerek dogru cevap vermistir. Literatiir verilerinden
elde edilen sonuglar ile galigma bulgularinin benzerlik
gosterdigi ve calisanlarin bu 6nermeye “Kesinlikle
katilmiyorum” diyerek yiiksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmistir.

“Pigirilmis etler koku olmadig1 siireci buzdolabinda
uzun siire saklanabilir” calisanlarin %58,7’si (71)
onermesine kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verirken,
%19°u (23) kismen katilmiyorum, %10,7’si (13)

kismen katiltyorum, %9,9’u (12) kesinlikle katiliyorum
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ve %1,7’si (2) kararsizim yanitini vermislerdir (Cizelge
4). Caliganlarin sosyo-demografik dzelliklerine gére bu
onermeye verdikleri cevaplarda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Giiven (2010)
tarafindan yapilan bir anket ¢aligmasinda, ankette yer
alan “Pisirilmis gidalar hemen tiiketilmeli ya da daha
sonra tiiketilecek ise hizlica sogumasini takiben
buzdolabinda saklanmalidir” 6nermesine katilimcilarin
dogru cevap verme orani %89,1 olup Giiven (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgulari bu arastirmanin
bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Calisanlarin
¢ogunlugu 6nermeye “Dogru” secenegini isaretleyerek
dogru cevap vermistir. Oda kosullarinda bekletilen
gidalarda mikroorganizmalar hizli iirerler. Bu nedenle
buzdolabinda saklanmayan pisirilmis gidalar kisa
sirede bozulurlar. Eger hemen tiiketilmeyecekse
hizlica sogumasini takiben buzdolab1 kosullarinda

muhafaza edilmelidirler. Katilimeilarin ¢ogu yanlis

olan bu 6nermeye dogru cevap vermislerdir.

“Dondurulmus si1g1r, tavuk gibi hayvan etleri ¢dzlinene
kadar buzdolabinda bekletilmelidir”
calisanlarin = %52,1°1
%24,8’1 (30) kesinlikle katilmiyorum, %14,9°u (18)

Onermesine

(63) kesinlikle katiliyorum,

kismen katiliyorum, %5°1 (6) kararsizim ve %3,3’{ (4)
kismen katilmiyorum seklinde yanit vermislerdir
(Cizelge 4).
Ozelliklerine gore bu oOnermeye verdikleri cevaplar

Calisanlarin sosyo-demografik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(P>0,05). Kirtlmaz (2008)’m Ankara Universitesi’nde

toplu beslenme servisinde calisan personele verilen

egitimin  etkinligini  arastirdigt  bir calismada,
katilimcilara yoneltilen “Donmus etleri tezgahin
iizerinde ¢ozdiirmeye birakir misiniz sorusuna

egitimden once katilimcilarin %24’ “Hayir” diyerek
dogru cevap verirken egitim sonrasinda bu oranin
%90’a  ¢iktig1  belirlenmistir.  Aratoglu  (2015)
tarafindan yapilan bir calismada ankette yer alan
“Pigirmeye hazir olmasi i¢in donmus et ve kiimes
sabahtan

hayvanlar1 tezgah stiinde birakmam”

onermesine katilimcilarin %59,1°1 cevap olarak “Evet”

secenegini isaretlemistir. “Dondurulmus sigir, tavuk
gibi hayvan etleri ¢ozlinene kadar buzdolabinda
bekletilmelidir” 6nermesi dogrudur. Buzdolab1 ortami
yerine oda kosullarinda veya sicak suda bekleterek
coziindiirme  isleminde  hizli  mikroorganizma
gelisimine paralel olarak gidalar kisa siire igerisinde
bozulurlar. Literatiir verilerinden elde edilen sonuglar
ile calisma bulgular1 benzerlik gostermemektedir. Bu
calismada, frekans dagilimi incelendiginde
katilimeilarin ¢ogu (%52,1) “Kesinlikle katilryorum”
diyerek dogru cevap vermistir. Ayrica katilimcilarin
%24,8 (30)’inin “Kesinlikle katilmiyorum” segenegini
isaretleyerek dogru olan bu 6nermeye yanlig cevap
verdikleri goriilmektedir. Bu oranin yiiksek olmasi
katilimcilarin bu 6nerme ile ilgili bilgi eksikligi

oldugunu gostermektedir.

“Dondurulmus gidalar ¢oziindiiriildiikten sonra tekrar
dondurulabilir” dnermesine ¢alisanlarin %78,5°1 (95)
kesinlikle katilmiyorum yanitini verirken, %8,3’l (10)
kesinlikle katiliyorum, %6,6’s1 (8) kismen katiliyorum,
%4,1°1 %2,5’1 (3) kismen
(Cizelge 4).

Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gére bu

(5) kararsizim ve
katilmiyorum yanitint  vermislerdir
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamlt bir fark yoktur (P>0,05). Palulu (2014)
gida hijyen tutumlari ile ilgili yaptig1 bir caligmasinda,
katilimcilara yonelttigi “Coziinmiis gidalar yalnizca bir
kez daha dondurulabilir” 6nermesine verilen
cevaplarda grubun %42’sinin “Hayir” diyerek dogru
cevap verdigini, is deneyimi 5 yilin altinda olan
personelin ise daha yliksek oranda dogru cevap
verdigini (%55,6) saptamistir. Konu ile ilgili fran ve
Italya’da yapilan benzer caligmalarda arastirmaya
katilan ¢aliganlarin sirasiyla %52 ve %89,6’sinin bu
onermeye dogru cevap verdikleri
(Askarian, Vakili & Kabir, 2004; Angelillo, Viggiani,
Greco & Rito. 2001). Kirilmaz (2008)’in Ankara

saptanmigtir

Universitesi’nde toplu beslenme servisinde calisan
personele verilen egitimin etkinligini aragtirdigt bir
“Dondurulmus

calismada, katilimcilara yoneltilen
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besinler ¢oziildiikten sonra tekrar dondurulabilir”
onermesine egitimden Once katilimeilarin  %72’si
“Hayir” diyerek dogru cevap verirken egitim
sonrasinda bu oranin %100°e ¢iktig1 belirlenmistir.
Kili¢c (2008) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, ankette
yer alan “Dondurulmus yiyecekler ¢oziildiikten sonra
tekrar dondurulabilir mi” sorusuna cevap olarak
katithmeilarin = ¢ogu  (%82)'i  “Hayir” segenegini
isaretlemislerdir. Kayali (2013) tarafindan yapilan bir
caligmada, ankette yer alan “Besinler ¢ozdiiriildiikten
sonra  tekrar  dondurulmamalidir”  dnermesine
katilimcilarin %60,3°i4 “Evet” diyerek dogru cevap
vermistir. Literatiir verilerinden elde edilen sonuglar ile
calisma  bulgularinin  benzerlik  gosterdigi  ve
calisanlarin yanlis olan bu onermeye yiliksek oranda

dogru cevap verdikleri belirlenmistir.

“Buzdolab1 ortaminda bakteriler 6lir” goriisiine
calisanlarin  %40,5’1 (49) kesinlikle katilmiyorum
yanitin1 verirken, %1740 (21) kismen katilryorum,
yine %17,4’0 (21) kararsizim, %14’4 (17) kismen
%10,7’si  (13)  “Kesinlikle

vermiglerdir (Cizelge 4).

Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére bu

katilmiyorum  ve
katiltyorum”  yanitini
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Onermeye
katilim  durumundaki frekans dagilimi  tekrar
incelendiginde dogru cevap verilme oraninin %50 nin
altinda kaldig:1 8, 10, 11, 12, 13 ve 18. dnermeler
yeniden farklilik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
veriler incelendiginde 18. Onerme olan “Buzdolabi
olir” oOnermesine verilen

ortaminda bakteriler

cevaplarda mesleki egitim alma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (P<0,05).
Mesleki egitim alan katilimcilarin yanlis olan bu
onermeye mesleki egitim almayan katilimcilara gore
daha fazla sayida dogru cevap verdikleri goriilmiistiir.
Mesleki egitim alan katilimcilarn, mesleki egitim
almayan katilimcilara gdére bu 6nerme ile ilgili bilgi

diizeylerinin daha iyi oldugu soylenebilir. Ozdemir

(2009) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, ankette yer

alan “Besinleri dondurma islemi mikroorganizmalari
o6ldiiriir” dnermesine katilimcilarin %73,6’s1 “Hayir”
diyerek dogru cevap vermislerdir. Aratoglu (2015)
tarafindan yapilan bir caligmada ankette yer alan
“Besinleri dondurma islemi bakterileri 6ldiirmez
sadece tiremelerini durdurur” 6nermesine katilimcilarin
%79,5°1 cevap olarak “Evet” secenegini igaretlemistir.
“Buzdolabi ortaminda bakteriler 6liir” dnermesi yanlis
bir o6nermedir. Buzdolabi sicakliginda bakterilerin
tiremeleri durmaz fakat yavaglar. Boylece gidalarin
bozulmalar1 gecikir ve daha uzun siire saklanabilirler.
Literatiir verilerinden elde edilen sonuglar ile galisma
bulgular1 benzerlik gostermemektedir. Bu c¢alismada,
frekans dagilimi incelendiginde katilimcilarm %17,4
(21)ytniin “Kismen katiltyorum”, %10,7 (27)’sinin
“Kesinlikle katiliyorum” seceneklerini isaretleyerek
yanlis olan bu Onermeye yanlis cevap verdikleri
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarn %17,4 (21)” @
“Kararsizim” sec¢enegini isaretlemistir. Bu li¢ oranin

yiiksek olmasi ve dogru cevap olan “Kesinlikle

katilmiyorum”  segeneginin igaretlenme oraninin
%350’nin altinda kalmast (%40,5) katilimcilarin bu
onerme ile ilgili bilgi eksiklikleri oldugunu

gostermektedir.

“Oglen pisirilen yemegin aksam sunumuna kadar
buzdolabina konmasina gerek yoktur” Onermesine
calisanlarin  %54,5’1 (66) kesinlikle katilmiyorum,
%14’6 (17) kismen katilmiyorum, %12,4’10 (15)
kararsizim, %9,9’u (12) kismen katiliyorum ve %9,1°1
(11) kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermislerdir
(Cizelge 4).

ozelliklerine gore bu oOnermeye verdikleri cevaplar

Caliganlarin ~ sosyo-demografik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(P>0,05). Giiven (2010) tarafindan yapilan bir anket
calismasinda, katilimcilardan %89,1’inin “Pigirilmis
gidalar hemen tiiketilmeli ya da daha sonra tiiketilecek
ise hizlica sogumasmi takiben buzdolabinda
saklanmalidir” seklinde verilen ifadenin dogru bir bilgi
oldugunu bildikleri tespit edilmistir. Kayali (2013)

tarafindan yapilan bir ¢alismada, ankette yer alan
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““Pisirilen yiyeceklerin servisten 2 saat 6nce disarida
tutulmalarinda sakinca yoktur” &nermesine egitim
oncesi ve sonrast “Yanlis” secenegi ile dogru cevap
Literatiir

verenlerin oram1  (%31) degismemistir.

verilerinden elde edilen sonuglar ile ¢alisma
bulgularinin benzerlik gosterdigi ve calisanlarin yanlis
olan bu oOnermeye yiiksek oranda dogru cevap
verdikleri belirlenmigtir. “Pisirilmis gidalar hemen
tiiketilmeli ya da daha sonra tiiketilecek ise hizlica
sogumasini takiben buzdolabinda saklanmalidir”
onermesi dogru bir énermedir. Buzdolab1 ortaminda
saklanmayan pismis iriinlerde hizli mikroorganizma

gelisimine paralel olarak bozulma riski artar.

“Pigmis et, kofte gibi yemeklere elimle dokunmamda
bir sakinca yoktur” 6nermesine ¢alisanlarin %77,7’si
(94) kesinlikle
%10,7’si

verirken,

%411 (5)

katilmiyorum  yanitini
(13) kismen katilmiyorum,

kesinlikle katiliyorum, yine %4,1°1 (5) kararsizim ve
%3,3’1 (4) kismen katiliyorum yanitin1 vermislerdir
(Cizelge 4).

ozelliklerine gdre bu Onermeye verdikleri cevaplar

Calisanlarin sosyo-demografik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(P>0,05). (2013)

¢alismada, ankette yer “yiyecek servisinden sorumlu

Kayal1 tarafindan yapilan bir
personel yiyeceklere eldiven giymeden dokunabilir”
Onermesine egitim oncesi %87,9’u “Haywr” diyerek
dogru cevap verirken, egitim sonrast %89,7’si dogru
cevap vermigtir. Literatiir verilerinden elde edilen
sonuglar ile ¢alisma bulgularmin benzerlik gosterdigi
ve c¢alisanlarin bu Onermeye yiiksek oranda dogru
cevap verdikleri belirlenmistir. “Pismis et, kofte gibi
yemeklere elimle dokunmamda bir sakinca yoktur”
onermesi yanlis bir Onermedir. Eller barindirdigi
mikroorganizma yiikii ile gidalara mikroorganizma
tasinmasinda en Onemli etkenlerdendir. Ellerden
bulasan mikroorganizmalar gida bozulmalarina ve

tiketilmeleri durumunda gida zehirlenmelerine yol

acabilir.

“Cig et kesilen bigak, sebzeleri dograrken de
kullanilabilir” 6nermesine ¢alisanlarin %80,2si (97)
kesinlikle katilmiyorum yanitini verirken, %9,1°1 (11)
kismen katilmiyorum, %5°1 (6) kismen katiliyorum,
%4,1’1 (5) kararsizim ve %]1,7’si (2) kesinlikle
(Cizelge 4).

Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore bu

katilmryorum yanitini  vermislerdir
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Ozdemir
(2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ankette yer
alan “Cig yiyecekler i¢in kullanilan bigak/ tabak/
kesme tahtasi pismis yiyecekler i¢inde kullanilabilir”
onermesine katilimcilarin %56,8’i “Hayu” diyerek
dogru cevap vermislerdir. Literatiir verilerinden elde
edilen sonuglar ile calisma bulgularinin benzerlik
gosterdigi ve calisanlarin yanlis olan bu Onermeye

yiiksek oranda dogru cevap verdikleri belirlenmistir.

“Et, sebze ve hamurlu yiyeceklerin ayn1 tezgahta ya da
tahtada hazirlanmasi mikrop bulagmasina yol acar”
Oonermesine ¢alisanlarin  %69,4’i  (84) kesinlikle
katiltyorum, %144 (17) kesinlikle katilmiyorum,
%6,6s1 (8) kararsizim, %5,8’1 (7) kismen katiliyorum
ve %4,1’1 (5) kismen katilmiyorum seklinde yanit
(Cizelge 4).

demografik 6zelliklerine gore bu dnermeye verdikleri

vermislerdir Calisanlarin ~ sosyo-
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (P>0,05). Can (2008) tarafindan konu ile ilgili
yapilan benzer bir anket ¢aligmasinda, ankete katilan

calisanlara sorulan “Et sebze ve hamurlu yiyeceklerin

ayni tezgahta hazirlanmasi bakteri bulagsmasina yol

acar” Onermesine katilimcilarin  %63,2°si  “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” secenegini
isaretlemislerdir. Kararsiz olanlarin orani bizim
calismamizdakinden yiiksektir. Kabacik (2013)

tarafindan yapilan benzer bir ¢caligmada katilimcilara
yoneltilen “Cig yiyeceklerin hazirlandigr dograma
tahtasi ve bigak pismis yiyecekler i¢in kullanilmamal1”
onermesine dort yildizli otel mutfaklarinda ¢alisanlarin
%95,9’u “Evet” diyerek dogru yanit verirken bes
otel c¢alisanlarmin  %94.1°1

yildizli dogru cevap
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vermistir. Aratoglu (2015) tarafindan yapilan bir
¢aligmada ankette yer alan “Et i¢in kullandigim tahtada
sebze-meyve keserim” Onermesine katilimeilarin
%73,5’1 cevap olarak “Hayir” segenegini isaretlemistir.
Literatiir verilerinden elde edilen sonuglar ile ¢aligma
bulgularinin benzerlik gosterdigi ve ¢alisanlarin dogru
olan bu oOnermeye yiiksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmisgtir.

“Catlak / kirik yumurtanin kullanilmasinda herhangi
bir sakinca yoktur” Onermesine calisanlarin %76’s1
(92) kesinlikle katilmiyorum yanitimi verirken, %9,9’u
(12) kismen katilmiyorum, %9,1’i (11) kararsizim,
%4,1’1 (5) kismen katiltyorum ve %0,8°1 (1) kesinlikle
(Cizelge 4).

Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére bu

katiliyorum  yanitim1  vermislerdir
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Kili¢ (2008)
tarafindan yapilan bir caligmada, ankette yer alan
“Catlak ya da kirik yumurtanin kullanilmasinda bir
sakinca yoktur” 6nermesine katilimcilarin ¢ogu (%67)
“Katilmiyorum” segenegini isaretlemislerdir. Sanlier
ve Hussein (2008) tarafindan yapilan bir ¢aligmada,
ankette yer alan “Kirik, ¢atlak yumurtalar kullanilir m1”
sorusuna cevap olarak katilimeilarin %99,3’t “Hayir”
demistir. Aratoglu (2015) tarafindan yapilan bir
calismada ankette yer alan “Catlak ve kirik yumurtay1
kullanirim” 6nermesine katilimcilarin %67,4’i cevap
olarak “Hayir” secenegini isaretlemistir. Literatiir

verilerinden elde edilen sonuglar ile ¢alisma
bulgularinin benzerlik gosterdigi ve ¢alisanlarin yanlis
olan bu Onermeye yiiksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmistir.

“Personel hastalandig1 takdirde izin verilmeli ve
iyilesene kadar ise gelmesi onlenmelidir” dnermesine
calisanlarin  %86,8’1 (105) kesinlikle katiliyorum
yanitini verirken, %7,4’1 (9) kesinlikle katilmiyorum,
%3,3°1 (4) kismen katiltyorum, %1,7’si (2) kararsizim
ve %0,8’1 (1)

(Cizelge

kismen katilmiyorum yanitini

vermislerdir 4). Caliganlarin  sosyo-

demografik 6zelliklerine gore bu dnermeye verdikleri
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (P>0,05). Sanlier ve Hussein (2008) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, ankette yer alan “hastayken
yemek yapar” Onermesine cevap olarak katilimeilarin
%84,3’1i “hi¢ yapmaz” cevabimi vermislerdir. Can
(2008) tarafindan konu ile ilgili yapilan benzer bir
anket caligmasinda, ankete katilan mutfak ¢alisanlarina
sorulan, “Personel hastalandig1 takdirde izin verilmeli,
onlenmelidir”

siiresince  ise

%54,8 ile

hastalig gelmesi

Onermesine “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” cevabi alinmistir. Kararsizlarin orani
bizim ¢aligmamizdakinden yiiksektir. Gilindogan
(2008) tarafindan yapilan, okul kantinlerinde ¢aligan
personelin beslenme, hijyen ve sanitasyon konularinda
bilgi diizeylerini arastirdigi anket caligmasinda ,
ankette yer alan “Grip, nezle, ishal gibi hastaliklar
gecirirken ne yaparsiniz” sorusuna ¢aliganlarin ¢ogu
(%52,2) “Calisirim ama gida ile temas etmem”

EENT3
1

cevabini verirken, %381 “tedaviye baslayip ise devam
ederim”, %8,7’si “Rapor alip ise gitmem” ve %1,1’ i
ise “Cabuk atlatinm, bu yiizden kendiliginden
gecmesini beklerim” segenegini isaretlemistir. Kayali
(2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ankette yer
alan “Nezle, grip veya ishal gibi hastaligi bulunan
personel geri planda c¢alistirilmali ya da rapor
verilmelidir” Onermesine egitim Oncesi ve sonrasi
calisanlarin  %98,3’ii “Evet” diyerek dogru cevap
vermistir. Yildirim (2014) tarafindan yapilan benzer bir
anket calismasinda, katilimcilara yoneltilen “Grip,
nezle durumunda geri hizmette ¢alisilmali ya da hig
calisilmamalidir. Ancak ishal durumunda buna gerek
yoktur” 6nermesine cevap olarak katilimcilarin %57’si
“Yanlis” secenegini isaretlemiglerdir.  Literatiir
verilerinden elde edilen bazi sonuglar ile calisma
bulgulariin benzerlik gdsterdigi ve ¢alisanlarin dogru
olan bu Onermeye yiiksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmistir.

“Ayni1 havlu, temiz suyla yikandiktan sonra birgok yeri

temizlemek i¢in kullanilabilir” 6nermesine ¢alisanlarin
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%71,1’1 (86) kesinlikle katilmiyorum, %10,7’si (13)
%8,3’i  (10)  kesinlikle

katiltyorum, %6,6’s1 (8) kismen katilmiyorum ve

kismen  katiliyorum,

%3,3’0 (4) kararsizim seklinde yanit vermislerdir

(Cizelge 4).

ozelliklerine gdre bu Onermeye verdikleri cevaplar

Caliganlarin ~ sosyo-demografik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(P>0,05). Giritlioglu ve Kizilcik (2016) tarafindan
yapilan benzer bir ¢alismada, katilimcilara yoneltilen
“Is yerinde farkl1 alanlar1 temizlemek igin ayni temizlik
bezini ne siklikla kullanirsiniz” sorusuna katilimeilarin
¢ogu (%86,9) “Her zaman” segenegi ile yanlis cevap
verirken %4,2’si “Higbir zaman” segenegiyle dogru
cevap vermislerdir. Bu ¢aligma ile arastirma bulgulari
benzerlik gostermemekte olup katilimcilarin yanlis
olan bu oOnermeye yiiksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmistir.

“Cig et, pismis et, sebze-meyve, peynir, yogurt,
yumurta, pasta vb. gidalarin buzdolabinin hangi rafina
konulduklar1 fark etmez” Onermesine c¢alisanlarin
%63,6’s1  (77) kesinlikle katilmiyorum yanitini
verirken, %12,4’1 (15) kismen katilmiyorum, %8,3’{
(10) kararsizim, yine %8,3’l (10) kismen katiliyorum
ve %740 (9) kesinlikle
(Cizelge 4).
demografik 6zelliklerine gére bu onermeye verdikleri

katiltyorum  yanitini

vermiglerdir Calisanlarin ~ sosyo-
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (P>0,05). Palulu (2014) gida hijyen tutumlart ile
ilgili yaptig1 bir ¢alismasinda, katilimcilara yonelttigi
“Cig gidalar, pismis gidalardan ayr1 tutulmalidir”
Onermesine verilen cevaplarda okur-yazar olmayan
personelin daha yiiksek oranda yanlis cevap verdigini
(%40) ortaya koymustur. Yapilan benzer bir anket
caligmasinda, ankete katilan mutfak c¢alisanlarina
sorulan “Cig ve pismis yiyecekler ayr1 depolarda
saklanmalidir” énermesine mutfak personelinin ¢ogu,
%77 ile “Kismen katiliyorum” segenegini isaretlemistir
(Can 2008). Kirilmaz (2008)’1n Ankara
Universitesi'nde toplu beslenme servisinde ¢alisan

personele verilen egitimin etkinligini aragtirdigi bir

calismada, katilimcilara yoneltilen “Cig besinler pismis

besinlerle bir arada tutulmamalidir” Onermesine
egitimden once katilimcilarin %56’s1 “Evet” diyerek
dogru cevap verirken egitim sonrasinda bu oranin
%93’e ciktig1 belirlenmistir. Kilig¢ (2008) tarafindan
Cig

arada

yapilan bir c¢alismada, ankette yer alan

yiyeceklerle yiyecekler  bir

pismis
bulundurulmamalidir” ve “Besin gruplar1 ayri ayri
yerlerde depolanmalidir” onermelerine katilimcilarin
cogu (%61,6; %81,4) “Katiliyorum” secenegini
isaretlemislerdir. Yal¢in (2012) tarafindan yapilan bir
calismada, ankette yer alan “Cig besinlerle pismis
besinlerin temasin1 engelleyecek sekilde dolaba
yerlestiririm” 6nermesine katilimcilarin = %59,57’si
“Her zaman” segenegi ile dogru cevap vermislerdir.
Aratoglu (2015) tarafindan yapilan benzer bir
calismada ankette yer alan “Cig ve pismis besinleri
birlikte muhafaza etmem” Onermesine katilimcilarin
%78,6°s1 cevap olarak “Evet” segcenegini isaretlemistir.
Literatiir verilerinden elde edilen sonuglar ile ¢aligma
bulgularinin benzerlik gosterdigi ve ¢alisanlarin yanlis
olan bu oOnermeye yiiksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmistir.

“Sogutucularda sicaklik takibi yiyeceklerin bozulma
riskini azaltmasi agisindan Onemlidir” Onermesine
%71,9’u (87) kesinlikle
%13,2’si  (16)
katilmryorum, %9,9’u (12) kismen katiltyorum, %4,1°1

calisanlarin katiliyorum

yanitin1  verirken, kesinlikle
(5) kismen katilmiyorum ve %0,8’i (1) kararsizim
yanitin1 vermislerdir (Cizelge 4). Calisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore bu dnermeye verdikleri
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (P>0,05). Palulu (2014) tarafindan yapilan
benzer bir ¢aligmada ankette yer alan “Buzdolabinin ve
dondurucunun termometre diizenegini ayda 1 kez
kontrol etmek gereklidir” Onermesine katilimcilarin
%85’1 “Evet” diyerek dogru cevap vermistir. Bu
calisma ile aragtirma bulgular1 benzerlik gostermekte
olup calisanlarin dogru olan bu Onermeye yiiksek

oranda dogru cevap verdikleri belirlenmistir.
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“Bir yiizeye sinek vb. hasereler konduktan sonra o
yiizeyi temizlemek i¢in suyla islatilmis bir bezle silmek
yeterlidir” Onermesine ¢alisanlarin  %72,7°si  (88)
kesinlikle %11,6’s1  (14) kismen
katiliyorum, %7,4’1 (9) kesinlikle katiliyorum, %6,6°s1

katilmiyorum,

(8) kismen katilmiyorum ve %1,7’si (2) kararsizim
seklinde yanit vermislerdir (Cizelge 4). Calisanlarin
sosyo-demografik ozelliklerine gore bu Onermeye
verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (P>0,05). Sanlier ve Hussein (2008)
tarafindan yapilan bir caligmada, ankette yer alan
“Tezgahlar is bitiminde sicak sabunlu, dezenfektanli su
ile yikanir m1” sorusuna cevap olarak katilimcilarin
tamami “Evet” demistir. “Bir yiizeye sinek vb.
hasereler konduktan sonra o yiizeyi temizlemek i¢in
suyla 1slatilmig bir bezle silmek yeterlidir” onermesi
yanlis bir dnerme olup calisanlarin 6nermeye yiiksek
oranda dogru cevap verdikleri belirlenmistir. Sinek vb.
hagereler 6nemli mikroorganizma tastyicilaridirlar. Bir
ylizeyle temas ettiklerinde o yiizeyin temizlenmesi i¢in
dezenfektan kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica her
gilin is bitiminden sonra gida hazirlama alanlar1 ve

ylizeyler dezenfektanli sicak su ile temizlenmelidir.

“Ise ara verildiginde mutfakta sigara / cay / kahve
icilebilir” Onermesine c¢alisanlarin  %84,3°i  (102)
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verirken, %5,8’1 (7)
kismen katilmiyorum, %4,1’1 (5) kararsizim, yine
%4,1’1 (5) kismen katiliyorum ve %1,7si (2) kesinlikle
(Cizelge 4).

Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore bu

katiliyorum  yanitim1  vermislerdir
Onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Giindogan
(2008) tarafindan yapilan, okul kantinlerinde galisan
personelin beslenme, hijyen ve sanitasyon konularinda
bilgi diizeylerini arastirdig1 anket calismasinda, elde
edilen sonuglara gore arastirmaya katilan bireylerin
kantinde sigara igme durumlart incelendiginde
%4,1’inin  sigara i¢tigi, %95,9’unun ise i¢medigi
goriilmektedir. Kayali (2013) tarafindan yapilan bir
“Personelin  mutfak

caligmada, ankette yer alan

alaninda sigara igmesinde sakinca yoktur” 6nermesine
katilimcilarin %93,1°1 “Hayir” diyerek dogru cevap
vermistir. Literatiirden elde edilen veriler ile aragtirma
bulgular1 benzerlik gostermekte olup ¢alisanlarin yanlis
olan bu oOnermeye yiiksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmistir.

“Kiiflii bir gida kiiflii kismi siyrildiktan ya da kesilip
atildiktan sonra tiiketilebilir” dnermesine ¢alisanlarin
%7440 (90) kesinlikle
verirken, %19°u (23) kismen katilmtyorum, %4,1’i (5)

katilmiyorum  yanitini

kismen katiliyorum, %1,7’si (2) kesinlikle katiliyorum
ve %0,8’1 (1) kararsizim yanitint vermislerdir (Cizelge
4). Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore bu
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Ozdemir
(2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ankette yer
alan “Kiiflenmis salganin kiiflii kismini atip kalan kism
tiikketirim” Onermesine katilimcilarin %67,8’1 “Evet”
diyerek yanlis cevap vermislerdir. Giiven (2010)
anket

tarafindan  yapilan  bir

%73,5’inin

calismasinda,

katilimcilarin “Kiiflenmis bir gida
maddesinin kiiflii kisminin ayrilarak, kiiflenmemis
kismimin tiiketilmesinin sagligimiz agisindan  bir
sakincasi yoktur” seklinde verilen ifadenin yanlis bir
bilgi oldugunu bildikleri tespit edilmistir. Yalcin
(2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ankette yer
alan “Kiiflenmis besinlerin kiifli kisimlarimi atarak
kalanim1  tiiketirim”  Onermesine  katilimcilarin
%62,17’si “Hig¢” segenegi ile dogru cevap vermislerdir.
Aratoglu (2015) tarafindan yapilan bir calismada
ankette yer alan “Kiiflenmis tirlinlerin kiiflii kisimlarini
sorusuna katilimeilarin

alarak kullanir mismiz”

%65,6’s1  cevap olarak  “Hayrr”  secenegini

isaretlemistir. Literatiirden elde edilen bazi veriler ile
aragtirma  bulgular1 benzerlik gostermekte olup
calisanlarin yanlis olan bu dnermeye yiiksek oranda

dogru cevap verdikleri belirlenmistir.

“Insanlarin bogaz, burun, bagirsak ve digkisi bakteri

yiiklidiir’ 6nermesine ¢aliganlarin  %85,1°1 (103)
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kesinlikle  katiliyorum, %6,6’s1  (8)  kesinlikle
katilmiyorum, %5’i (6) kismen katiliyorum, %1,7’si
(2) kismen katilmiyorum ve yine %1,7’si (2) kararsizim
seklinde yanit vermislerdir (Cizelge 4). Calisanlarin
sosyo-demografik  ozelliklerine  gére  Onermeye
verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (P>0,05). Bu 0nermenin ankette yer
almasindaki amag, gida iiretim yerlerinde ¢alisan
personelin kisisel hijyenin Onemini bilme ve bu
dogrultuda davranis gelistirme durumlarini tespit
etmektir. Kirilmaz (2008)’m Ankara Universitesi’nde
toplu beslenme servisinde galisan personele verilen
egitimin  etkinligini  arastirdifi  bir  ¢aligmada,
katilimcilara yoneltilen “Insanlarm bogaz, burun, el,
deri, bagirsak ve diskis1 bakteri yiikliidiir” dnermesine
egitimden once katilimcilarin %88’i “Evet” diyerek
dogru cevap verirken egitim sonrasinda bu oranin
%100’e  ¢iktig1 literatiir

belirlenmistir.  Yapilan

aragtirmasi, bu arastirmaya benzer sonuglar
gostermektedir. “Insanlarin bogaz, burun, bagirsak ve
diskisi  bakteri yiikliidiir” Onermesi dogru bir
onermedir. Insanlar; gidalardaki hem saprofit, hem de
patojen mikroorganizmalarin potansiyel kaynagini
teskil eder. Gida isyerlerinde ¢alisanlar 6zellikle
solunum (soguk alginligi, anjin, pnémoni, tiiberkiiloz,
kizil) ve sindirim (dizanteri, kolera, tifo) hastalik
etkenlerinin gidalara bulagmasinda 6nemli rol oynarlar
(Palulu 2014). Tim bu nedenlerden dolayr gida
hazirlama esnasinda 6nliik, eldiven, kep, kolluk, bone
kullanim1 ve kisisel hijyen kurallarina uymak son

derece biiyiik 6nem arz etmektedir.

“Sag, deri, eller ve ellerdeki kesikler milyonlarca
bakteri tasir” Onermesine ¢aliganlarin %87,6’s1 (106)
kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, %5,8’1 (7)
kesinlikle %4,1’1  (15)

katiltyorum, %1,7’si (5) kismen katilmiyorum ve

katilmiyorum, kismen
%0,8’1 (1) kararsizim yanitini vermislerdir. (Cizelge 4).
Calisanlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore bu
onermeye verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Aratoglu

(2015) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ankette yer alan
“Elimde kesik veya yara varsa, yemek hazirlamadan
O6nce bantlarim” Onermesine katilimcilarin %89,8°1
cevap olarak “Evet” segenegini isaretlemistir.
Giritlioglu ve Kizileik (2016) tarafindan yapilan benzer
bir calismada, katilimcilara yoneltilen “El veya parmak
iizerindeki kesikler ¢ok sayida bakteri tagimaktadir” ve
“Saclarda gidaya bakteriler

bulasabilen c¢esitli

bulunmaktadir” 6nermelerine katilimcilarin = ¢ogu
sirastyla (%65,3; %62,9) “Kesinlikle katiltyorum”
cevabi vermislerdir. Literatiirden elde edilen veriler ile
aragtirma bulgulari benzerlik gostermekte olup
calisanlarin dogru olan bu 6nermeye yiiksek oranda

dogru cevap verdikleri belirlenmistir.

“Belli araliklarla personele hijyen egitimi verilmelidir”
Oonermesine c¢alisanlarin  %90,9’u (110) kesinlikle
katiltyorum  yanitin1 verirken, %5’1 (6) kesinlikle
katilmiyorum ve %4,1°’1 (5) kismen katiliyorum
yanitin1 vermislerdir (Cizelge 4). Calisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore bu dnermeye verdikleri
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (P>0,05). Yapilan bir ¢alismada ankete katilan
113 personelinin %23’{iniin sertifika egitimi aldig1 ve
%77’sinin herhangi bir sertifika egitimi almadig1
saptanmigtir (Can 2008). Kabacik (2013) tarafindan
uygulanan benzer bir ankette katilimcilara yoneltilen
“Daha once giivenli gida konularinda egitim aldiniz
mi1” sorusuna verilen “Evet” cevabinin oranit %88,3
olmustur. Belli araliklarla personele hijyen egitimi
verilmelidir” Onermesi dogru bir Onerme olup
calisanlarin 6nermeye yiliksek oranda dogru cevap

verdikleri belirlenmistir.
5. Sonug

Bu arastirmadan elde edilen sonucglara gore,

Tekirdag/Hayrabolu ilgesi hazir yemek {iretim ve toplu
tiiketim sektorlerinde galisan personelin gida hijyen
bilgi diizeylerinin yeterli oldugu goriilmektedir. Ancak
bildiklerini konusunda

uygulama ¢ok yeterli

olmadiklar1 gbzlenmistir. 20 yas ve alt1 katilimcilar igin
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gida giivenligi ve hijyeni egitimlerinin artirilmasi
gerektigi diigiiniilmektedir. Ayrica erkek katilimcilarin
hijyen kurallarma uygun olarak bulasik yikama
konusunda bilgi eksikligi bulunmasi konu ile ilgili
egitime ihtiya¢ duyduklarini disiindiirmektedir. Gida
mikrobiyolojisi ile ilgili dort dnerme olan “Kullanilan
suyun yumusak ve tadmin iyi olmasi mikroplu
olmadiginin gostergesidir”, “Yaprak sebzeleri bol su ile
yikamak  mikroplardan arindirmada  yeterlidir”,
“Yediginiz yemegin tadi ve kokusu normalse onun
giivenilir ya da yenilebilir oldugundan emin
olabilirsiniz” ve “Buzdolab1 ortaminda bakteriler 6liir”
onermelerine dogru cevap verilme orant %50’nin
altinda kalmistir. Verilmesi 6ngdriilen egitimlerde gida
mikrobiyolojisi ile ilgili daha detayli bilgi aktarimi
saglanmalidir. Literatiir verilerinden de goriildiigi gibi
verilen egitimler sonrasinda ¢alisganlarin  bilgi
diizeyinin arttigt acik¢a goriilmektedir. Genel bir
degerlendirme yapilacak olursa, hazir yemek iiretim ve
toplu tiiketim sektorleri personel bazinda siirekli
yenilenmeye acgik sektorlerdir. Bu nedenle eski
personelin bilgi diizeyinin daha da iyilestirilmesi ve
yeni personel i¢in siirekli ve nitelikli egitim verilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica resmi kuruluslarca
belirli periyodlarda etkin gida kontrollerinin yapilarak,
igverenin ve personelin kendilerini konu ile ilgili

gelistirmelerinin saglanabilecegi ongoriilmektedir.
Cikar Catismasi1 Beyam

Cikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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