Mesut Oztirak, Murat Adil Salepgioglu, “Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin is Yasamindan
Beklentilerinin Demografik Ozellikler Acisindan Iincelenmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 9 (2), Ekim 2022, ss. 315-341.

Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin is Yasamindan
Beklentilerinin Demografik Ozellikler A¢isindan Incelenmesi

Mesut OZTIRAK’, Murat Adil SALEPCIOGLU*

0z

Bu calismanin amaci COVID-19 siirecinde Y ve Z kusaklarinin is yasamindan
beklentilerinin demografik 6zellikler acisindan incelenmesidir. Y ve Z kusaginda olan
tiniversite ogrencileri, bu kusaklarin o6zellikleri, tecriibeleri, olusumlarini etkileyen
faktorler, farkliliklari, is yasamindan beklentileri ve salginin etkisi literatlir taramasi
yapilarak nicel analiz yontemiyle incelemistir. Arastirmanin analiz béliimi i¢in Y ve Z
kusagindaki iiniversite Ogrencisi bireyler hedef Kkitleyi olusturmaktadir. Kolayda
orneklem yontemiyle anket formlar1 627 kisiye ulastirilmistir. Calismada 6grencilerin
ideal yonetici, karar verme bi¢imi, takim ¢alismasi, calismak istenen kurum ve motivasyon
gibi beklentilerinin ¢esitli demografik ve kategorik degiskenlere goére anlamh farklilar
gosterip gostermediginin analiz edilmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma durumu gibi demografik degiskenlere yer
verilmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin béliimii severek okuma durumu, okuduklari
tiniversite tiiri, calisma durumu, okuduklar sinif, aile ile birlikte yasama durumlari ve
ebeveyn mesleklerine goére de isten beklentilerinin degisip degismedigi incelenmistir.
Hipotezlerin incelenmesi amaciyla bagimsiz érneklem T testi ve tek yonlii varyans
analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Calismadan elde edilen bulgular, COVID-19
déneminde kurumlarin Y ve Z kusaginda bulunan Kkisilere gore ¢alisma kosullarini ve
kurum kiiltiirlerini degistirmeleri ve gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasamindan Beklenti, Kusaklar, Y Kusag, Z Kusagi, COVID-
19

Examining the Expectations of University Students From Business Life in Terms of
Demographic Characteristics During the Pandemia

Abstract
The aim of the study is to examine the expectations of generations Y and Z from

business life in terms of demographic characteristics during the COVID-19 process. In this
study university students in the X and Y generations, the characteristics of these
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generations, their experiences, the factors that affect their formation, differences,
expectations from business life and the effect of the pandemic were examined by using
the quantitative analysis method with literature review. The sample of the study is
university students in the Y and Z generations for the analysis part. The data was
collectedrom 627 participants using convenience sampling. The study aims to analyze
whether students’ expectations such as ideal manager, decision-making style, teamwork,
institution to work and motivation differ significantly according to various demographic
and categorical variables. Independent sample T test and ANOVA were used to examine
the hypotheses. Findings showed that students' expectations from business life were
significantly affected by demographic characteristics during the COVID-19, therefore,
organizations should change and improve their working conditions and corporate
cultures according to people in the Y and Z generations.

Keywords: Expectations from Business Life, Generations, Generation Y,
Generation Z, COVID-19.

1. Giris

Degisim, yasamin 6nemli bir pargasi olmustur. Teknoloji, bilim, kiiltiir, ekonomi,
siyaset ve sanat gibi bircok alanda meydana gelen bu degisim, bireyleri, sirketleri,
toplumlari, aile kurumlarini ve sosyal iliskileri hatta is, dinlenme ve eglence anlayisini bile
etkilemistir. Dolayisiyla, degisim insan hayatinin bir gercegidir. Ozellikle, geng kusaklarin
talep ve ihtiyaclarindaki kesintisiz degisiklikler, yoneticilerin kurumlarini ytiksek rekabet
ortaminda ayakta tutmak i¢in degisikliklere uyum saglamalari zorunlu kilmistir(Akkaya
ve Tabak, 2020:1). Bilim ve teknolojideki gelismeler, 21. ylizyilin "bilgi ¢ag1" olarak
nitelendirilmesini saglamistir. Bu gelismeler 1s18inda yeni nesil kavramlar1 ortaya
cikmistir. Nesiller farkl 6zelliklere sahiptir bu yiizden sirketler sistemlerini yeni nesillere
gore glincellemek zorundadir.

Diinyadaki tretim farkliliklary, degisimler ve doniisiimler nedeniyle sirketler
mevcut insan sermayesini iceride tutabilmek i¢in bu degisime ve gelise uyum saglamak
zorundadir. Bu nedenle zamanla sirketler hedefler koymaya, stratejiler gelistirmeye ve
yonetim anlayislarina ve ¢alisma tarzlarina gére hareket etmeye baslamaktadir.

Sirketler degisen kusak farklhliklari, kusaklarin o6zellikleri ve beklentilerine
yonelik olarak gerek yonetim tarzlarini gerek organizasyon yapilarini, gerekse yonetici-
calisan iliskilerini gozden gecirmeli ve diizenlemelidirler. Sirketler eskiden giiniimiize dek
gelen ve halen devam eden iiretim diisiinceleri ile yeni bir seyler ortaya koyamayacagi
gibi, personellerini de bu eskiden gelen klasik yonetim diisiincesi ile yonetmeleri pek
mimkiin olmayacaktir. Karsimizdaki misterilerin sirketin iiretmis oldugu mal ve
hizmetten beklentileri degisiyorsa, tiretime katk: saglayan en 6nemli varlik olan insanin
da sirketten beklentisi degisim gosterecektir.

Demografik o6zelliklerin is yasamindan beklentileri etkiledigi 6ongoriisiiyle
yapilacak bir 6n degerlendirmede, “sosyo-ekonomik siireglerin kiiresellesme ile birlikte
6n plana c¢ikan Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetiminin énemini de belirginlestirmekte
oldugunu” ifade edebiliriz. Bu ¢ercevede Y veya Z jenerasyonunun, organizasyonlardaki
stratejik IKY siiregleri iizerinde etkilerinin olacagini ve her bir kusagin, yeni bir stratejik
iK anlayisi ile ele alinmasi gerektigini belirtebiliriz (Canakgioglu ve Salepcioglu, 2019:10).

Sirket sahipleri ve yoneticileri, sirketlerini daha ileriye tasiyabilmeleri,
calisanlarini ve potansiyel yeni ¢calistiracak olduklari personelleri biinyesine katip, motive
olmalarini saglamalar1 ve c¢alisanlarin baghliklarini, devamhiligini saglayabilmeleri i¢in
kusaklar1 anlamali, hangi kusagin ne beklentisi oldugunu, 6zelliklerini, nasil mutlu
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olduklarini bilmelj, iletisim yonetimini dogru yapmaly, farkliliklar1 dogru yonetmeli ve bu
farkliliklarini tespit ederek kriz ve ¢atismaya neden olmadan ¢éziimler getirmelilerdir.
(Adigiizel vd., 2014: 170).

Farkli kusaklara mensup olan bireylerin farkli davranissal ve kisisel ozellikler
gostermektedir. Bu bilgiler 1s181nda, bu ¢alismanin amaci, COVID-19 déneminde (Mart-
Temmuz 2020) Y ve Z kusaginda yer alan iiniversite oOgrencilerinin demografik
ozelliklerine gore is yasamindan beklentilerinin arastirilmasidir. Bu dogrultuda,
katiimcilarin is yasamindan beklentileri ideal yonetici, karar verme bi¢imi, takim
calismasi yatkinligl, calismak istenen kurum ve motivasyon boyutlar1 baglaminda genel
olarak Y ve Z kusaklar siniflandirmasina ve bir takim demografik 6zelliklere gore
incelenmistir. Literatiirde COVID-19 siirecinde s6z konusu iliskileri inceleyen herhangi
bir calismaya rastlanilmamistir. Bu yoniiyle ¢alismanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kusak Kavrami

Kusak “Ayni yillarda dogan kisilerin, ayni siirecteki olaylarla ile birlikte yasayan, her
biri benzer problemleri, benzer tecriibeleri, mutluluklart yasamis gruplardir”(Tiirk Dil
Kurumu, 2020). Bu tanima gore, ayni kusaktaki bireylerin benzer duygulari, diistinceleri
paylasmasindaki en 6nemli sebep toplumsal ve kiiltlirel agidan ayni topluma mahsup
kisilerin ortak tecriibeleridir. Bununla birlikte, farkli toplumsal yapi, cografya ve kiltiire
mensup Kisiler, kusaklarin 6zellikleri acisindan da farklilik gosterebilmektedir.

Keles (2011: 129) kusaklar arasinda bireylerin kisilik ve karakter o6zellikleri, is
hayatindaki deneyimleri, is hayatina ve sosyal hayata olan bakis a¢ilar1 ve beklentileri
acisindan farkhliklara rastlandigini belirtmistir. Ayrica bu konunun hayatin degisim ve
doniisiime olan baghhigiyla da ortiistiigiinii ifade etmistir. Bu baglamda mevsimin,
doganin, cevrenin degismesi gibi kusaklarin da degisimi ve doniisiimii kaginilmaz
olmaktadir. insanlar degisen varliklardir icerisinde bulunmus olduklar sisteme adapte
olmak, sistemden geri kalmamak ve uyum saglamak amaciyla bir stire duygusal zorluklar
yasasa da, insanoglu icerisinde bulundugu ortam ve kosullara bir silire sonra uyum
saglayabilmektedir. Bu yiizden degisen aile yapisi, teknoloji, iletisim tercihleri, liderlik
beklentileri, egitim, is ve sosyal 6zelliklere bagli olarak yasama kendini adapte etmek
zorundadir. Kusaklar arasindaki farklilhiklar da iste bu yilizden énemli bir arastirma
konusu olmaktadir. Yapilan cesitli ¢alismalar sonucunda kusaklar 6zelliklerine gore
siniflandirilmaktadir. Ayrica her kusak yasadigl1 dénemin sosyolojik, ekonomik ve politik
bakislarini meydana getirmektedir. Benzer 6zelliklere sahip bireylerin birer kusak olarak
isimlendirildigi bu zaman araliklar1 literatiirde “dongii” olarak tanimlanmaktadir
(Konakay ve ark, 2015: 216). Her bir doniis 20-22 sene devam etmektedir ve insan
yasamini icine alan 80-90 senelik biiyiik bir déngiiniin parcasi olarak kayda gegmektedir.

Tablo 1'de, Y ve Z kusaklarimin genel 6zelliklerine gore karsilastirilmasi yer
almaktadir.

Tablo 1. Y ve Z Kusaklar1 Genel Ozellikleri Karsilastirmasi

Kriter Y Kusag (1980-2000) Z Kusag (2000 +)

e  Helikopter ebeveynler o Aileden cok cevrimici
. e  (Cocuklarin hayatina fazla
Aile Yapisi . arkadaslar
miidahale ve koruma o -
. Teknolojik yalnizlasma *  Cevrimici gruplar/kiltir
" . DVD e Tablet
Teknoloji . Internet-E-mail e  Sosyal medya
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. Play Station-Xbox-Ipod e  Android
e IOS
e Ps4-wii
lletigim . Bilgisayar iletisimi ° Gevrimigi
Tercihleri e  Yazisma
e Internet kusag
. Diizelmekte olan ekonomik e Teknoloji bagimlisi
Ayiria kosullar e  Diinyanin her tarafindaki
Ozellikler e  Siirekli teknolojik baglanti Z’lerle baglantili
. Ebeveyn kalkani e  Evdisinda vakit
gecirmek istemeyen

. Marka takintisi
. Trendler
e Marka klanlig:

Satinalma e  Arkadas referansi
Motivasyonlar1 . Marka sadakati yok

. Giiglendirici

Liderlik CoT e ilham verici
Beklentileri * Isbirlikei . Vizyoner
° Destekleyici
. Viral e  Etkilesimli kampanyalar
Pazarlama . .
. . . Elektronik pazarlama e Online kampanyalar
Yontemi
. Referanslar e  Katihmci kampanyalar
Egitim . Coklu QI?yusal . KlSl’leSte.‘tl-k
> . . Kafe stili e  Salonsstilli
Yontemleri )
. Gorsel e Cokluuyaric
Sadakat duygulari az Isbirlikei
OEorlteyl zor kabullenen, Hiyerarsik Yaratici
diizenden hoslanmayan
Teknolojiye dogan (internetin
Bagimsizligina diiskiin olmadig bir donemi hig
yasamamis)
. o Coklu dikkat ve karar alma
Sikis degigtiren becerisine sahip
« Calisirken eglenmek ve siirekli
Eglence seven 9 -
6grenmek isteyen
Anlaml bir is isteyen Hem dlkey hem Yatay kariyer
. ilerlemesi olanag) arayan
I5 ve Sosyal Monoton isler yapmaktan
Ozellikler Nedenleri bilmek isteyen sieryap
hoslanmayan
Demokratik calisma ortami isteyen Bireysel calismayi tercih eden

Sinirsiz Kariyer anlayisi ve zayif

Kariyer dalgalari sistemi isteyen drgiitsel baghhga sahip olan

Stirekli geri bildirim ve 6vgiiye
ihtiya¢ duyan

Isten bagka seylere de zamani olsun
isteyen

Destekleyici liderlik tarzini talep
eden

Beklentileri karsilandiginda ¢ok
caliskan

Kaynak: (Mc Crindle Research, 2012; Cetin ve Karalar, 2016; Demirkaya vd., 2015
aktaran Bolelli, 2019: 9).

Esnek ¢alismayi talep eden

Bilgiyi ¢cok izl isleyebilen

Kendi kendini yonlendirebilen

Nesil tanimi, yas araligin1 degil, bireysel 6zellikleri, yetistirilme bi¢cimini ve
kisilikleri icerir. Kusaklar i¢cinde bulunduklar1 dénemin 6zelliklerini yansitirlar. Parry ve
Urwin (2010: 91) kusak kavramini sosyolojik terimlerle tanimlamislardir. Bunun nedeni,
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genel anlamda kusaklar ve dagilim ag¢isindan ayrim yapmanin zor olmasidir. Bireylerin
kiiltlirti ve yagsam tarzi iilkelere, bolgelere ve hatta sehirlere gore degisiklik gosterilebilir.

Y kusaginin kapsami 1980'lerden baslayip 2000'lerin ortalarina kadar
uzanmaktadir. Broadbridge vd. (2007) ise Y kusagim1 Milenyum kusagi, internet kusagi
vb. ifadelerle de adlandirmaktadirlar. Senbir (2004: 25) ve Konakay ve ark. (2015: 216),
bilgisayarlar, cep telefonlar1 vb. araglarin gelistigi bir doniisimden dogan Y Kusagi'ndaki
bireylerin, teknoloji konusunda iyi oldugunu ifade etmistir. Yenicag diizeninin
gereklerine uygun olarak rahat ve kisisel yapilar 6n planda olmaktadir. Biiyiidiikleri
toplum oOzellikleri onlar1 tiiketim toplumu haline getirmesinden dolay1 gengler,
ebeveynlerinin yetismis olduklar1 donemden farkli bir ortamdadirlar (Aminul vd., 2011:
1803). Bu farklilasma, is hayatina da farkli bakis a¢ilar1 kazandirmaktadir. Keles (2011:
138), Y kusaginin ¢alisma ortaminda beklentileri oldugunu belirtir. Dolayisiyla bu nesilde
yeni bir seyler liretme ihtiyaci bulunmaktadir.

Z kusagl, 2000'lerden sonra dogan insanlardir. Tas vd. (2017: 1033), 6nceki
kusaklarin aksine Z kusaginin teknolojiyi daha yogun kullandiklarini, bunun nedeninin ise
dogduklar: andan itibaren internetle tanismalari oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla,
sosyal medya ve diger dijital uyaranlarla ¢evrili alanda bu becerilerin gelismesi
kacinilmaz olmustur. (Berkup, 2014: 224). Z kusag artik calisma hayat1 asamasina dahil
edilmistir (Hutchings ve Michailova, 2014: 112).

2.2.Y ve Z Kusagimin {s Yasamindan Beklentileri

Tiim diinyada kiiltiirel, hukuksal ve egitim alanlar1 basta olmak iizere insanlarin
yasamlarini etkileyen birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Ticaret ve pazarlama
diinyas! yeni pazarlara tanik olmakta, yeni teknolojiler, diizenlemeler ve degisiklikler
ortaya cikmaktadir (Akkaya vd., 2020:1606, Oztirak, Kaplan (2019: 348). Bu degisiklikler
toplumun yapisinin, beklentilerinin ve inanglarinin degismesine neden olmustur. Bu
sayede artik kusaklar arasi gecisler eskisinden daha olasidir. Gegmiste ¢ok az seyle
yetinen ve sorgusuz sualsiz otoriteyi kabul eden calisanlar, artik bilgili, birkagindan
memnun olmayan, sorgulayan, kendilerine farkli beklenti ve ihtiyaglarla zaman bulan
yeni nesil isciler haline gelmislerdir. (Sadullah, 2010: 7).

Z Kusagi is hayatina girerken yonetici ve isverenler ‘hem yonetici hem de isveren
olarak Z Kusagi ile nasil ¢alisilacagini biliyor muyuz ve yeteneklerini dogru bir sekilde
listeliyor muyuz ve hazir miy1z?’ gibi sorular sorarlar. Y kusag otorite ve diizenler
lizerinde calismay1 sevmez ve ¢alisma hayatina daha demokratik katilimci bir yonetim
tarzini tercih ederler. Bazilar1 sorumluluk almay1 sevmezken, bazilar ise inisiyatif
almaktadir. Y Kusagy, hizli bir sekilde terfi etmek ve hizli bir bellek arsivinin adimlarin
yukar1 tasimak istemektedir. Sabirsiz ve yiiksek beklentiler icindedirler. Y kusaginin
beklentilerini g6z oniinde bulundurarak yonetim tarzini gelistirmeyi tercih eden
yoneticiler, motive edici ve iletisimi kuvvetli bir grupla ¢alisma sansina sahip olacaktir. Y
kusagini taniyan yoneticiler, alinan kararlarla bu bireyleri paylasan, daha demokratik
kararlar alabilen, ekip iiyeleri ile st alt engelleri kaldiran ve ekip tiyelerine rahat bir
¢alisma alami birakan yoneticilerdir. Takim, teknik ve liderlik agisindan eksikliklerini
gideren, bunlar1 yapici yontemlerle anlatan ve daha sonra bu gelisme i¢in ortam
yaratanlar Y kusagini basaril bir sekilde yonetebileceklerdir. Sirket secimlerini listenin
en istiine koyan Y Kusagina iyi bir yonetici olmanin sartlarindan biri de onlara rol model
olmaktir.

Y kusagindan sonraki kusak olan Z kusagi icin sirketler yeni stratejilere sahip
olacaktir. Interneti bir teknoloji olarak gérmeyen, ayn1 anda birden fazla isi yapabilen,
eglence ve ¢oklu seceneklerden dolayi dikkatlerini belirli bir yere odaklayamayan gelecek
neslin o6zellikleri, organizasyon yapilarinda ve yo6netim tarzlarinda degisiklikleri
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zorlayacaktir. Bu nedenle firmalarin iiretim ve yonetim tarzlarini zaman kaybetmeden
yenilemeleri gerekmektedir. Koklii bir degisim icin firmalar sadece sisteme degil, yonetim
birimine de yatirim yapmalidir. Mevcut yoneticilerin egolarini, otoriter ydonetim anlayisini
ve teknoloji disi yaklasimlar1 diizenlemeyi amaglayan bir egitim ve yonetici gelistirme
programi dikkate alinmalhdir.

Z Kusag, is seffafliginin ve firsat esitliinin oldugu, kendini 6zgilirce ve
hiyerarsiden uzak bir sekilde ifade edebilecegi bir is yerinde ¢alismak istemektedir.
Calisma hayatinda mutlu olmak onlar i¢in paradan ¢ok daha énemlidir. Z Kusagindaki
bireyler sirket yonetiminin pozitif ve calisani destekler oldugu, isveren markasinin giiglii
oldugu, onun sosyal yasamda ¢alismis oldugu kurumun adini mutlu bir sekilde
soyleyecegi onun kisisel imajina da katki saglayabilecek olan bir yerde ¢alismak
istemektedir. Ayrica teknolojiyi takip eden ve dijital caga uyumlu bir altyapi saglayan bir
is ortami saglamay1 beklemektedir. Z kusaginin detaylara gosterdigi 6zen, sonug¢ odakli ve
kompakt beceriler, ¢alisma hayatinda en ¢ok kullanilanlardir. Z kusaginin takdir edilmesi
ve deger gormesi beklenmektedir. Ozellikle, gorevlerdeki bagarinin takdiri ve
yiikseltilecek sorumluluk Z kusag i¢in motivasyon kaynaklaridir. Z Kusag: hizli 6grenme
becerilerine ve kisisel gelisime sahiptir. Teknoloji ile yenilenen Z kusagi, yeniliklere ve
gelisime sahiptir. Bu nesil, bilgiye gorsel olarak erisebilir, bilgiyi analiz edebilir. Calisirken
sosyallesmeye ve gilincel olaylar1 takip etmeye isteklidir. Bu baglamda calisma saatleri,
yeri ve uygulamasi ne olursa olsun c¢alismalari onemlidir. Calisirken eglenmeyi ve
hamleler yapmay1 sevmektedir. Bu nedenle, sikici bir ¢alisma ortamindan ziyade,
sosyallesmeyi tesvik eden ve tesvik eden, esnek calisma alanlar1 yaratan konular
beklemektedir. Z kusagindaki ¢calisanlarin ofislerinin kisiye 6zel olmasi, onlarin verimli ve
etkin calismalarini saglamaktadir.

Z Kusagl, motivasyonu yiiksek ve girisimci bir ruha sahiptir. Maas tek basina
motivasyon araci asla degildir. Bu nesli isteyen firmalar sosyal sorumluluk projelerine
katilmalidir. Z Kusagy, sirketlerin web sitelerindeki sosyal sorumluluk sayfalarindan daha
fazla bilgi gormek istemektedir. Tesvik edilmesi ve motive edilmesi beklenen bu kusak, is
hayatinda liderlik rolleri ve liderlik yoOnlerinin gelisimi i¢in gergeklestirilmeyi
beklenmektedir. Z kusag1 biirokrasiyi ve yavas islemleri sevmezler. Bunun yerine daha
proaktif davranan, ¢6ziim odakly, icerisinde bulunmus olduklari kosul ve sartlara, cevreye
daha hizli adapte olabilen uyum saglayabilen isletmeleri tercih etmektedir. Isyerinde is
yapma sekli de dijital diinyaya uygun olmalidir. Hizli kararlar alinmali, esnek ve yaratici
olmaldir. Bu nedenle firmalar siire¢ ve prosediirlerini yenilemekte, analitik ve
performans asamalarinda analiz etmekte, yenilikleri is ortamina entegre etmekte,
teknolojinin tiim olanaklarimi kullanip bu ydnde yatirim yapmaktadirlar. Ofiste uzun
saatler yerine hizli cevrimigi raporlar sunmaktadirlar. Z kusagini baglantili ve tutkulu bir
sekilde yonlendirebilirler. Kariyer planlamasi ve performans degerlendirmeleriyle
olctilebilen bir kariyer yolculugu, bu nesli havaya ugurur, bu nesillerin hizli 6grenmesi ve
gelismesi ve hizli bir sekilde terfi etme arzusudur. Terfi olmadigini anlarlarsa bu kusak
sirkette calisma iradesini ve sevkini kaybeder (Taskin, t.y).

2019 yilinin son zamanlarinda Cin Halk Cumhuriyeti Wuhan'da ortaya ¢ikan ve
Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 12 Mart 2020'de pandemi (kiiresel salgin) olarak
aciklanan yeni nesil koronaviriis (COVID-19) salgini, tiim diinyanin basa ¢ikmasi gereken
onemli bir kriz haline gelmistir. Bu krizin baslamas1 ve diinyanin farkli bolgelerine
yayllmasiyla birlikte gerek calisma hayati gerekse de yasam ve egitim, hizla biiyiik
degisiklikler gostermistir. Bu siirecte en ¢ok vurgulanan konu ve kavramlar dijitallesme,
inovasyon, bireylerin ve sirketlerin gelecegi olmustur. Sirketler klasik organizasyon
modellerinden ¢ikip sanal organizasyon haline hizli bir sekilde gecis yapmistir ve tiim
faaliyetlerini online ortamda devam ettirmektedir. Y kusagi, teknolojinin, basarinin
yaninda olmasi gereken ve teknoloji ile hareket eden bir nesil olduklari i¢cin sokaga ¢ikma
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yasaklarindan ¢ok fazla etkilenmeleri beklenmemektedir. Z kusaginin teknolojiyle ¢cok
daha fazla baglantih olmalar1 nedeniyle bu pandemi krizinden daha az etkilendikleri
soylenebilir. Z kusag1 akilli telefonlari, tabletleri veya bilgisayarlar1 etkin bir sekilde
kullanmakta ve bu cihazlarla insanlardan daha fazla vakit gecirmektedirler. Bu nesil,
internet ile cok uyumlu olduklari i¢in ayni anda birden fazla seyle basa ¢ikma yetenekleri
gelismistir (Unlii, 2020). Guan vd. (2020) COVID-19 pandemisinin ve bu krizle bas etmeyi
amaclayan bireysel ve toplumsal eylemlerin kiiltiirde 6nemli degisikliklere neden
olacagini ifade etmislerdir. Aucejo vd. (2020), COVID-19 pandemisinin {iniversite
ogrencilerinin deneyimleri ve beklentileri lizerindeki etkisini incelemisler ve bu saglik
krizinin genel olarak 6grencilerin beklentilerini olumsuz yonde etkiledigini, ancak bu
etkinin heterojen oldugunu ifade etmislerdir. Akkaya (2020:953) yaptig1 bir calismada
COVID-19 pandemisi siirecinde geng yastaki yoneticilerin degisime daha acik olduklari ve
uyum sagladiklar1 ile ilgili oldugunu saptamistir. Mahmud vd. (2020), COVID-19
pandemisinin insan psikolojisi iizerinde uzun dénemli olumsuz bir etki yaratarak
isgiicliniin gelecek ile ilgili kaygilarini arttirdigini belirtmislerdir. Bu nedenle bu ¢alisma,
COVID-19 pandemisinin etkisinin goriilebilmesi amaciyla Mart-Temmuz 2020 dénemini
kapsamaktadir. Boylelikle, COVID-19 pandemisi siirecinde iiniversite 6grencilerinin is
yasamindan beklentileri demografik 6zelliklerine gore belirlenebilmektedir.

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismada istanbul’daki Y ve Z kusaginda yer alan {iniversite 6grencileri evreni
olusturmaktadir. Bu kapsam dahilinde tiniversite dgrencileri hedeflenerek online anket
formlar1 hedef kitleye ulastirilmistir. Veriler 2020 yili Mart-Temmuz aylar igerisinde
kolayda ornekleme yoéntemi kullanilarak toplanmistir ve 627 6grenci arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
¢alisma durumu gibi demografik degiskenlere yer verilmistir. Bunun yaninda,
katilimcilarin bolimii severek okuma durumu, okuduklari iliniversite tiirli, ¢alisma
durumu, okuduklari sinif; aile ile birlikte yasama durumlari ve ebeveyn mesleklerine gore
de isten beklentilerinin degisip degismedigi incelenmistir.

3.2. Model ve Hipotezler

Bu calismada, Y ve Z kusaginda olan iiniversite 6grencilerinin is yasamindan
beklentilerinin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma durumu, boliimii severek okuma
durumu, okuduklari iiniversite tiirii, okuduklar: sinif, aile ile birlikte yasama durumlari,
anne ve baba mesleklerine gore farkliik gosterip gostermedigi arastirilmak
istenilmektedir. Bu baglamda olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.

Hi: Universite Ggrencilerinin cinsiyetine gére is yasamindan beklentileri farkhilik
gadstermektedir.

Hz: Universite égrencilerinin yasina gére is yasamindan beklentileri farkhihk
gadstermektedir.

Hs: Universite égrencilerinin medeni durumuna gére is yasamindan beklentileri
farkhilik géstermektedir.

Hy: Universite dgrencilerinin calisma durumuna gére is yasamindan beklentileri
farklilik géstermektedir.

Hs: Universite égrencilerinin okuduklart sinifa gére is yasamindan beklentileri
farklilik géstermektedir.

He: Universite 6grencilerinin aile ile birlikte yasama durumuna gére is yasamindan
beklentileri farklilik géstermektedir.
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H7: Universite Ggrencilerinin ailelerinin toplam gelirlerine gére is yasamindan
beklentileri farklilik géstermektedir.

Hs: Universite dgrencilerinin annelerinin mesleklerine gére is yasamindan
beklentileri farklilik géstermektedir.

He: Universite Ggrencilerinin  babalarinin mesleklerine gére is yasamindan
beklentileri farklilik géstermektedir.

Hio: Universite égrencilerinin boliimii severek okuma durumuna gére is yasamindan
beklentileri farklilik géstermektedir.

Hiz: Universite égrencilerinin okuduklart iiniversite tiiriine gore is yasamindan
beklentiler farklilik géstermektedir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araci
3.3.1. Olgek Hakkinda Bilgiler

is Yasamindan Beklentiler lgegi Jusoh Mazuki (2011) tarafindan gelistirilmistir
ve Is¢cimen’in 2012 yilinda kullanmis oldugu yiiksek lisans tezinden alinmistir. Bu 6lgek,
Toplam 34 maddeden ve dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar ideal yonetici, karar
verme bicimi, takim c¢alismas1 yatkinliglr ve c¢alismak istenen kurum ve motivasyon
seklindedir.

Iscimen 6lcegin gecerlilik ve giivenilirligini tespit etmistir (Cronbach alfa=0,899).
Anket formunun birinci bolimiinde Y ve Z kusaginda yer alan iiniversite 6grencilerinin
demografik o6zelliklerin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Bu sorular
sirasiyla cinsiyet, yas, medeni durumu, ¢alisma durumu, okuduklar1 sinif, ailelerinin
gelirleri, annelerinin meslegi ve babalarinin meslegi seklindedir.

3.4. Olgege iliskin Calisma Bulgular:

Toplanan verilerin analiz edilmesinde SPSS 21 programindan faydalanilmistir. Y
ve Z kusagindaki liniversite 6grencilerinin is beklentilerini belirlemek amaciyla kullanilan
“Is Yasamindan Beklentiler” dlceginin gecerliligini ve giivenilirligini tespit etmek icin
aciklayici faktor analizi ile glivenilirlik analizi gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismada yapilan is yasamindan beklentiler 6lceginin aciklayici faktor analizi
sonucunda birden fazla faktor yiikii olan ve farkli faktdr yapisinin icinde bulunan on
dokuz madde analiz disinda birakilmistir. Son faktér analizi sonucunda on bes maddeye
indirgenmistir ve elde edilen alt boyutlar ¢alismak istenen ideal kurum ve motivasyon,
ideal yonetici, karar verme bicimi ve takim ¢alismasi yatkinlig1 seklinde dért adettir. is
Yasamindan Beklenti 6lgeginde ¢alismak istenen ideal kurum ve motivasyon maddeleri
ayni faktér altinda toplandig icin iki alt boyut tek boyut olarak adlandirilmustir. ilgili
sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. I Yasamindan Beklentiler Olcegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizleri
Faktoérii | Varyans | Cronbach
Yiikleri | Yiizdesi Alfa
31.Daha fazla teknik bilgi edinebilmem 0788
icin bana firsatlar sunan bir kurum !
34.Egitimime devam etmem i¢in bana 0747
gerekli imkani saglayan bir kurum !
Calismak 24 Yeteneklerimi ve becerilerimi 0705
istenen gelistirme firsat1 beni motive eder. !
ideal
Kurum ve | 32.Uriin ve hizmetler hakkinda daha fazla 22,155 0,834
Motivasyon | bilgi edinebilmem i¢in bana firsatlar 0,671
sunan bir kurum
26.Birseyleri bagarma sansina sahip 0627
olmam beni motive eder ’
27.Terfi ya da daha iyi bir ise sahip olma 0622
sansi beni motive eder !
6.Yoneticim standartlara uymayan
. 0,838
durumlara karg1 beni uyarmali
Ideal 5.Y6neticim emeklerimin karsiliginda
Yonetici | ddiillendirilmem i¢in neler yapmam 0,830 18,239 0,855
gerektigini soylemeli
4.Yoneticim performansimi izlemeli 0,682
1.Yoneticim benim i¢in 6rnek teskil etmeli | 0,671
15.Karar alirken icgiidiilerimden ziyade
K:
v :rr;re gergekleri dikkate alarak karar veririm 0,841
Bicimi 14,376 0,699
1¢imi 14.Makul ve sistematik bicimde karar 0767
alirken kendimi daha rahat hissederim !
19.Sorumlulugunu aldigimiz i¢in neyi
basarmasi gerektigi hakkinda takim
N - 0,826
arkadaslarimin fikir birligine varmasi i¢in
Takim sorumluluk alirim
Calismasi | 21.Takim igerisinde herkesin sorunlarin 0743 11,727 0,625
Yatkinhig1 | dinletebildigine emin olurum ’
20.Takim arkadaslarimin arasinda olusan
anlagmazliklara ¢6ziim olan kisi ben 0,710
olurum

Tablo 2’'deki gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda yapilan
faktor analizi sonucunda KMO test degeri %82,8 olarak elde edilmistir. %82,8>0,50
oldugu igin veri seti faktdr analizi i¢in uygun oldugu séylenebilir. Ikinci olarak Bartlett
testine bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda bu testinde anlamli oldugu sonucuna
varilmistir (p=0,000<0,01). Bu sonug¢ boyutlar arasindaki yiiksek korelasyonun varligini
ortaya koymaktadir. Glivenilirlik analizi sonucunda elde edilen genel Cronbach alfa
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katsayis1 0,819 olarak tespit edilmistir ve bu sonug 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugunu
gostermektedir. Is yasamindan beklentiler élceginde tiim faktérler toplam varyansin
%66,5’ini olusturmaktadir.

Olgegin gecerlilik analizi baglaminda dért faktér oldugu sonucuna varilmistir.
Birinci faktor alti maddeden olusmaktadir ve ¢alismak istenen ideal kurum ve motivasyon
faktorii olarak adlandirilmaktadir. Bu faktoriin faktor yiikleri 0,788-0,622 arasinda
degismektedir ve varyans yiizdesi de %22,2'dir Cronbach alfa katsayis1 da 0,834 olarak
tespit edilmektedir. Bu katsay1 o6lgcegin birinci alt boyutunun yiiksek giivenilirlikte
oldugunu gostermektedir.

Olcegin ikinci faktérii dért maddeden meydana gelmektedir ve ideal yénetici
faktorii olarak isimlendirilmektedir. Alt boyutun faktor yiikleri 0,838-0,671 arasinda
degismektedir. Varyans yiizdesi de %18,2’dir. Cronbach alfa katsayis1 0,855 olarak
belirlenmistir. Bu katsay1 da 6lgegin ikinci faktdriiniin yiliksek giivenilirlikte oldugu
sonucunu gostermektedir.

Ugiincii faktér iki maddeden olusmaktadir. Faktér yiikleri 0,841-0,767 arasinda
degismektedir. Varyans yiizdesi %14,4’tlir. Cronbach alfa katsayisi 0,699’'dur. Alt boyut
glivenilirdir.

Son ve dordiinci alt boyut iic maddeden meydana gelmektedir. Faktor yiikleri
0,826-0,710 arasinda degismektedir. Varyans yilizdesi de %11,7’dir ve givenilirlik
katsayisi da 0,625 olarak belirlenmistir. Alt boyutun giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.5. Normallik Varsayimi

Bu bolimde faktor analizi sonucunda bulunan ¢alismak istenen ideal kurum ve
motivasyon, karar verme bicimi, ideal yoOnetici ve takim c¢alismasi alt boyutlarinin
ortalama ve standart sapma degerleri ile basiklik ve ¢arpiklik degerleri sonuglarina goére

normallik varsayiminin saglanip saglanmadig belirlenmistir.

Tablo 3. Ortalama ve Standart Sapma ile Basiklik ve Carpiklik Sonuclari

- Carpikhik Basiklik
X MY - -
Istatistik S.E. Istatistik S.E.

Calismak Istenen
[deal Kurum ve 4,32 0,661 -0,877 0,098 0,355 0,195
Motivasyon
[deal Yonetici 4,07 0,982 -1,231 0,098 0,624 0,195
Karar Verme 4,07 | 0921 -1,321 0,098 1,560 0,195
Bicimi
Takim Cahgmast | 59 | (793 -1,153 0,098 1,520 0,195
Yatkinligi

Tablo 3 incelendiginde is yasamindan beklentiler 6l¢eginin alt boyutlarinin
normallik varsayimina uydugu gorilmektedir. Ciinkii basiklik ve carpiklik istatistik
degerleri +2,0 arasinda yer almaktadir. Degiskenler ortalama degerlerine gore
incelendiginde is yasaminda ¢alismak istenen ideal kurum ve motivasyon unsurunun
ortalamasinin, ideal yonetici, karar verme bi¢imi ve takim ¢alismasi yatkinlhigina iliskin
beklentilerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

-324 -



Mesut Oztirak, Murat Adil Salepgioglu, “Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin is Yasamindan
Beklentilerinin Demografik Ozellikler Acisindan Iincelenmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 9 (2), Ekim 2022, ss. 315-341.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, calisma durumu gibi demografik
degiskenlere yer verilmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin bélimi severek okuma
durumu, okuduklari iiniversite tiirt, ¢alisma durumu, okuduklar: sinif, aile ile birlikte
yasama durumlar1 ve ebeveyn mesleklerine gore de isten beklentilerinin degisip
degismedigi incelenmistir.

Demografik 6zellikler kapsaminda lisansiistii egitim alan yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinin sayisi az oldugundan dolay1 4. Sinif kapsaminda arastirmaya dahil
edilmistir.

Y ve Z kusagindaki 6grencilerin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma durumu,
okuduklari sinif, aileleriyle birlikte yasama durumu, anne ve baba meslekleri, okuduklari
liniversite tiirii, bélimlerini severek okuma durumlari ve ailelerinin toplam gelirlerine
iliskin demografik o6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlarina Tablo 4'de yer
verilmektedir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Frekans (n=627) | Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 323 51,5
Kadin 304 48,5
17-20 yas 207 33,0
21-24 yas 333 531
Yas 25-28 yas 37 59
29 yas ve lizeri 50 8,0
Bekar 590 94,1
Medeni Durum Evli 37 5,9
Toplam 627 100,0
Calismiyor 432 68,9
Galigma Durumu Calisiyor 195 31,1
Hazirlik ve 1.smif 264 42,1
Simif 2.smif 184 29,3
3.smif 29 4,6
4. smif 150 23,9
oo . Evet 479 76,4
Aile ile Birlikte Yasama Durumu Hayir 148 23.6
Ev Hanimi 237 37,8
Kendi Isi 175 27,9
issiz 4 0,6
.. Emekli 65 10,4
Anne Meslegi Vefat 15 2.4
Kamu Sektori 13 2,1
Oze Sektor 111 17,7
Belirtilmemis 7 1,1
Kendi isi 145 23,1
issiz 44 7,0
Baba Meslegi Emekli 187 29,8
Vefat 22 3,5
Kamu Sektori 26 4,1
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Oze Sektor 203 32,4

Vakif (Burslu) 347 55,3

Universite Tiirii Vakif (Ucretli) 192 30,6
Devlet 88 14,0

R Evet 531 84,7
Boliimii Severek Okuma Durumu Hayir 96 153
2000 TL ve alt1 75 12,0

2001-2500 TL 68 10,8

— .. 2501-3000 TL 62 9,9
Ailenin Toplam Geliri 3501-4000 TL 127 203
4501-5000 TL 149 23,8

5500 TL distii 146 23,3

Universite 6grencilerinin demografik dagilimlarina iliskin frekans ve yiizde
dagilim bulgularinin yer aldig Tablo 4’e gore, Y ve Z kusagindaki 68rencilerin %51,5 nin
erkek ve %48,5’inin de kadin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yas dagilimina
bakildiginda &grencilerin ¢ogunlugunun (%86,1) 17-24 yas arasindaki genclerden
olustugu goriilmektedir. Bu genclerin %94,1'i bekardir ve %68,9'u {niversite
o0grencisidir. Cogunlugun genclerden olustugu ve Tniversite 06grencisi oldugu
distintildiigiinde %68,9'unun ¢alismiyor oldugu sonucu miimkiindir. Okuduklar1 simf
dagilimi incelendiginde yukaridaki tabloda %42,1'nin hazirlik ve 1. sinif 6grencisi oldugu
goriilmektedir. Bulgular baglaminda Y ve Z kusagindaki 6grencilerin ¢alismadigl goz
oniinde bulunduruldugunda aileleri ile birlikte yasadiklar: tespit edilmektedir (%76,4).
Bu dgrencilerin annelerinin %37,8’1 ev hanimi, %27,9'u kendi isini yapmakta, %17,7’si
0zel sektorde calismakta, %10,4’ti de emeklidir. Babalarinin %29,8'i emekli, %23,1’i
kendi isini yapmakta ve %32,4'i de 6zel sektorde galismaktadir. Ogrenciler vakif
tiniversitelerinde daha ¢ok burslu olarak egitim gérmekte (%55,3), daha sonra da vakif
Uiniversitesinde ticretli okuyan 6grenciler ikinci ¢ogunlugu olusturmaktadir. Dolayisiyla
calismada o6grencilerin %85,9'u vakif tniversitesinde okumaktadir. Toplamda 627
6grencinin %84,7’si boliimlerini severek okuduklarini belirtmislerdir. Bu 6grencilerin
ailelerinin gelirlerine bakildiginda % 67,4’lintin 3501 TL ve {stii toplam gelire sahip
olduklari belirlenmistir.

4.2. Demografik Ozelliklere Gore is Yasamindan Beklentilerin Farki

Bu béliimde Y ve Z kusaginda yer alan tliniversite d6grencilerinin cinsiyete, medeni
duruma, yasina, okuduklari sinifa, béliimii severek okuma durumuna, tiniversite tiiriine,
aile ile birlikte yasama durumuna, ¢alisma durumuna, ailenin toplam gelirine, anne
meslegine ve baba meslegine gore is yasamindan beklentilerinin farkliliklar:
arastirilmaktadir.

Tablo 5’de tiniversite 6grencilerinin is yasamindan beklentilerinin cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklihk gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla uygulanan
bagimsiz drneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore Is Yasamindan Beklentilerin Bagimsiz Orneklem T Testi
Sonugclari

Cinsiyet | n X AN t /]

. Erkek 32314,06|0,888
Ideal Yonetici -0,379 | 0,705
Kadin 30414,09|1,074

. Erkek 323(3,83(1,038
Karar Verme Bi¢imi -7,123 | 0,000*
Kadin 304 | 4,330,692

Erkek 32313,85(0,781

Takim Calismasi Yatkinlig 2,053 | 0,040%*
Kadin 30413,7210,801
i Erkek 32314,19| 0,668
(;ah:?‘mak Istenen Kurum ve rke -5,243 | 0,000*
Motivasyon Kadin 304 4,460,625

*p <0,01, *»p<0,05

Tablo 4’e gore, Cinsiyete gore is yasaminda ideal yonetici beklentileri arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Cinsiyete gore is yasaminda karar verme bi¢imi
(p=0,000<0,01), takim ¢alismas1 yatkinlig1 (p=0,040<0,05), calismak istenen kurum ve
motivasyon (p=0,000<0,01) beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
saptanmistir. Ortalamalar arasindaki farklilik yoéniinden kadinlarin is yasaminda karar
verme bicimlerine ve c¢alismak istedikleri kurum ve motive edici 6zelliklerin
gerceklesmesine yonelik beklentileri erkeklere gore fazladir. Takim ¢alismasi bakimindan
degerlendirme yapildiginda erkeklerin takim calismasina yonelik beklentileri kadinlara
gore daha fazla bulunmustur.

Tablo 6’da iiniversite 6grencilerinin is yasamindan beklentilerinin medeni
durumlarina goére farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in gergeklestirilen
bagimsiz drneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gére is Yasamindan Beklentilerin Bagimsiz Orneklem T
Testi Sonuglari

Medeni -
Durum n X SSs t /]
. o Bekar 590 4,03 (0,992
Ideal Yonetici - -10,599 | 0,000*
Evli 37 | 4,77 | 0,346
L Bekar 590 | 4,04 | 0,929
Karar Verme Bi¢imi - -3,227 | 0,001*
Evli 37 | 4,540,617
. Bekar 5901 3,790,800
Takim Calismasi Yatkinlig - -0,374 | 0,709
Evli 37 | 3,840,688
i Bek 590 4,30| 0,668
Call;mak Istenen Kurum ve e .ar -4,840 | 0,000
Motivasyon Evli 37 | 4,670,427

+p < 0,01

Universite dgrencilerinin medeni durumlarina gére is yasaminda takim calismasi
yatkinhigl arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Medeni duruma goére is
yasaminda ideal y6netici (p=0,000<0,01), karar verme bi¢imi (p=0,001<0,01), calismak
istenen kurum ve motivasyon (p=0,000<0,01) beklentileri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik saptanmistir. Ortalamalar arasindaki farklilik yoniinden evli
ogrencilerin is yasaminda ideal yonetici beklentileri, karar verme bigimlerine yonelik
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beklentileri, ¢alismak istedikleri kurum ve motive edici 6zelliklerin gerceklesmesine
yonelik beklentileri bekarlara gore fazladir.

Tablo 7’de, lniversite o6grencilerinin is yasamindan beklentilerinin c¢alisma
durumlarina goére anlamh bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin gercgeklestirilen
bagimsiz drneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Calisma Durumuna Gére is Yasamindan Beklentilerin Bagimsiz Orneklem
T Testi Sonuglar1

Calisma Durumu | n | X SS t P

. Calismiyor 432 13,98 | 1,043

Ideal Yonetici -3,939 | 0,000*
Calisiyor 195 | 4,28 | 0,793
Calismiyor 432 (4,120,948

Karar Verme Bi¢imi 1,895 | 0,059
Calisiyor 1953,97 0,851
Calismiyor 43213,78 0,793

Takim Calismasi Yatkinlig -0,672 | 0,502
Calisiyor 195 | 3,82 | 0,794

i alismiyor 432 14,36 | 0,676
(;a11§mak Istenen Kurum ve Caligmiy 2,263 | 0,024%
Motivasyon Calisiyor 195 | 4,24 | 0,621

*p < 0,01, *xp <0,05

Calisma durumuna gore is yasaminda karar verme bicimi ve takim calismasi
yatkinlig1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Calisma durumuna gore is
yasaminda ideal yonetici (p=0,000<0,01) ve ¢alismak istenen kurum ve motivasyon
(p=0,024<0,05) beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
saptanmistir. Ortalamalar arasindaki farklilik ydniinden ¢alisan 6grencilerin is yasaminda
ideal yonetici beklentileri calismayan 6grencilere gore fazladir. Calismak istenen kurum
ve motivasyon bakimindan degerlendirme yapildiginda ¢alismayan 6grencilerin ileride
calismak istedikleri kurum yoéniinden ve o kurumda motive edici unsurlarin olusmasina
yonelik beklentileri ¢calisan 6grencilere gore daha fazla bulunmustur.

Tablo 8’de tliniversite 6grencilerinin is yasamindan beklentilerinin aile ile yasama
durumuna gore anlamh bir farklilik gésterip gostermedigine iliskin uygulanan bagimsiz
orneklem t testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 8. Aile ile Yasama Durumuna Gére is Yasamindan Beklentilerin Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclari

Aile Ile Yasama n X ss ¢ p
Durumu

. Evet 479 | 4,28 | 0,747

Ideal Yonetici 8,046 | 0,000*
Hayir 148 | 3,39 | 1,292
Evet 479 | 4,010,986

Karar Verme Bi¢imi -3,958 | 0,000*
Hayir 148 | 4,28 | 0,626
Evet 479 13,77 | 0,805

Takim Calismasi Yatkinlig -1,028 | 0,304
Hayir 148 | 3,85 | 0,751

i Evet 479 | 4,37 | 0,658
Cah?mak Istenen Kurum ve 3,037 | 0,002*
Motivasyon Hayir 148 | 4,18 | 0,653

+p < 0,01
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Aile ile yasama durumuna gore is yasaminda takim calismasi yatkinligi arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Aileyle yasama durumuna gore is yasaminda ideal
yonetici (p=0,000<0,01), karar verme bi¢imi (p=0,000<0,01) ve ¢alismak istenen kurum
ve motivasyon (p=0,002<0,01) beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmistir. Ortalamalar arasindaki farklilik yoniinden ailesi ile yagsayanlarin is
yasaminda ideal yonetici beklentileri ile ¢alismak istedikleri kurum ve motivasyon
unsurlarinin gerceklesmesine yonelik beklentileri yasamayan 6grencilere gore fazladir.
Karar verme bicimlerine yonelik beklentiler degerlendirildiginde ise ailesi ile yasamayan
ogrencilerin is yasaminda karar verme bigimlerine yonelik beklentileri yasayanlara goére
daha fazla bulunmustur.

Tablo 10°da tniversite 6grencilerinin is yasamindan beklentilerinin boliimini
severek okuma durumlarina gore anlamh bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi i¢in uygulanan bagimsiz érneklem t testi sonugclar1 yer almaktadir.

Tablo 9. Ogrencilerin Béliimii Severek Okuma Durumuna Gére is Yasamindan
Beklentilerinin Bagimsiz Grup T Testi Sonugclari

Boliimii Severek <
Okuma Durumu n X 5S t p

. Evet 531 | 4,14 | 0,946

Ideal Yonetici 3,789 | 0,000*
Hayir 96 3,69 | 1,088
Evet 531 | 4,22 | 0,709

Karar Verme Bigimi 6,654 | 0,000*
Hayir 96 3,24 | 1,403
Evet 531 | 3,79 | 0,776

Takim Calismasi Yatkinhig: -0,099 | 0,921
Hayir 96 3,80 | 0,886

i Evet 531 | 4,34 | 0,658
Cah;mak Istenen Kurum ve 1,774 | 0,077
Motivasyon Hayir 96 | 4,21 | 0,672

*p <0,01

Universite dgrencilerin béliimii severek okuma durumuna gére is yasaminda
takim ¢alismasi yatkinlig1 ve ¢alismak istenen kurum ve motivasyon arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilmemistir. Y ve Z kusag1 6grencilerinin boliimlerini severek okuma
durumlarina gore is yasaminda ideal yonetici (p=0,000<0,01) ve karar verme bicimi
(p=0,000<0,01) beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmistir. Ortalamalar arasindaki farklilik yoniinden boéliimlerini severek okuyan
Universite Ogrencilerinin is yasaminda ideal yonetici beklentileri ile karar verme
bigcimlerine yonelik beklentileri boliimlerini severek okumayanlara gore fazladir.

Tablo 10’de, iiniversite 6grencilerinin is yasamindan beklentilerinin yaslarina
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin uygulanan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 10. Universite Ogrencilerinin Yaslarina Gore is Yasamindan Beklentilerinin
Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglari

Varyans Homojenlik
. Testi ANOVA Coklu Karsilastirma
Yas n X Ss .
Levene Testi
istatistik p F p
17-20yas (1) | 207 | 3,63 | 1,166
21-24yas (2) | 333 | 4,24 | 0,809 gg
ideal Yonetici ;2'28 vas(3) | 37 | 419 | 0798 31,768 0,000 | 27,081 | 0,000% | Tamhane | (1-4)
o7 yagve 50 | 471 | 0521 (2-4)
lizeri (4) (3-4)
Toplam 627 | 407 | 0982
17-20yas (1) | 207 | 3090 | 1,195
21-24yas (2) | 333 | 4,13 | 0,749 (14)
gi;rie:;iVerme ;g-zas yas(3) | 37 | 397 | 0634 22,171 0,000 | 6,167 | 0,000* | Tamhane | (2-4)
cJyagve 50 | 447 | 0,650 (3-4)
iizeri (4)
Toplam 627 | 407 | 0921
17-20 yas 207 | 3,84 | 0,753
21-24 yas 333 | 3,77 | 0,797
Takim
Galismas 32'28 yay 37 | 364 | 0960 0,671 0570 | 0,790 | 0500 - -
Yatkinhg c7 yagve 50 | 381 | 0794
uzeri
Toplam 627 | 3,79 | 0,793
17-20 yas 207 | 431 | 0,645
Calismak 21-24 yas 333 4,30 0,695
fﬁiﬁ:‘ve ; Z';i’\’f 37 | 435 1 0519 1,738 0158 | 1,253 | 0,290 - -
) I ya 50 | 449 | 0577
Motivasyon iizeri
Toplam 627 | 432 | 0,661
*p <001

Universite dgrencilerinin is yasaminda takim cahigmasi yatkinhigl ve calismak
istenen kurum ve motivasyonlari yaslarina gére anlaml bir farklilik géstermemektedir.
Bununla birlikte, tiniversite 6grencilerinin is yasaminda ideal yonetici (p=0,000<0,01),
karar verme bi¢imi (p=0,000<0,01) beklentileri yaslarina gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Ortalamalar arasindaki farklilik Tamhane yontemi ile
belirlenmistir. Bu yonteme gore 21-24 yas, 25-28 yas grubunda ve 29 yas ve listii grupta
yer alan liniversite 6grencisi 17-20 yas grubundakilere; 29 yas ve {lizeri grupta yer alan
Ogrencilerde 25-29 yas ve 21-24 yas grubundakilere gore ideal yonetici beklentileri
yuksektir. 29 yas ve Ustill grupta yer alan liniversite 6grencileri 25-28 yas, 21-24 yas ve
17-20 yas grubundakilere gore karar verme bigimlerine y6nelik beklentileri yiiksektir.

Tablo 11'de, tiniversite 6grencilerinin is yasamindan beklentilerinin okuduklari
sinifa gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in uygulana tek
yonlii varyans analizinden (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11. Universite Ogrencilerinin Okudugu Simifa Goére s Yasamindan
Beklentilerinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglari

¥ary_ans Homojenlik ANOVA
esti Coklu
Simf n X ss Karsilagtirma
Levene F Testi
Istatistik P p
Hazirlik ve 1.
Snif (1) 264 3,69 1,1955
2. Smif (2) 184 4,40 0,7389 (1-2)
ideal Yonetici 3. Smif (3) 29 3,96 0,6090 63,734 0,000 28,724 | 0,000 | Tamhane g:g
4. Smif (4) 150 | 4,38 | 0,5409 G4
Toplam 627 4,07 0,9815
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Hazirlik ve 1.

Sinif (1) 264 | 395 | 1,1547

2. Smif (2) 184 | 4,29 | 0,7548
Karar Verme 3. Smif (3) 29 419 | 03639 | 24,892 0,000 5436 | 0,001* | Tamhane | (1)
Bigimi ) ’ g ! ’ ’ ’ (2-4)

4. Sif (4) 150 | 3,99 | 06279

Toplam 627 | 4,07 | 09209

Hazirhik ve 1.

Simf (1) 264 | 3,86 | 0,7564

2. Smif (2) 184 | 3,66 | 08283
Takim Calismasi . R
Yatkinhgi 3. Simif (3) 29 393 |0,7786 | 0,110 0,954 | 2,685 | 0,046** | Tukey (1-2)

4. Siif (4) 150 | 3,80 | 0,8009

Toplam 627 | 3,79 | 0,7929

Hazirlik ve 1.

Sinif (1) 264 | 411 | 06777

2. Smf (2) 184 | 4,65 | 05277 (1-2)
Calismak (1-4)
Istenen Kurum 3. Sinif (3) 29 3,71 0,9826 24,106 0,000 39,536 0,000* Tamhane (2-3)
ve Motivasyon (2-4)

4. Sinuf (4) 150 | 4,41 | 0,4568 (3-4)

Toplam 627 | 432 | 0,6612

«p<001, *+p<005

Y ve Z kusag iiniversite 6grencilerinin okuduklari sinifa gore is yasaminda ideal
yonetici (p=0,000<0,01), karar verme bi¢cimi (p=0,001<0,01), takim ¢alismas! yatkinlig1
(p=0,046<0,05) ve ¢alismak istenen kurum ve motivasyon (p=0,000<0,01) beklentileri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik saptanmistir. Coklu karsilastirma testine
gore 2.smif ve 4. sinif 6grencileri hazirlik ve 1. sinifta okuyan 6grencilere; 2. sinifta okuyan
universite 6grencileri 3. sinifta okuyanlara ve 4. sinifta okuyanlar da 3. sinifta okuyanlara
gore ideal yonetici beklentileri yiiksektir. Diger degiskenler icinde ayni durum gecerli
olmaktadir.

Tablo 12. Ogrencilerin Okuduklar1 Universite Tiiriine Gére Is Yasamindan
Beklentilerinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglari

Varyans Hon'rw]enllk ANOVA
Testi
o . Coklu
Universite <
o n X ss Karsilagtirma
Tiiri Levene F Testi
istatistik P P
Vakif (Burslu) 347 | 385 | 0,985
) Vakif (Ucretli) 192 | 4,27 | 0983 (1-2)
Ideal Yonetici 8,732 0,000 23,440 | 0,000* Tamhane | (1-3)
Devlet 88 | 452 | 0686 (2-3)
Toplam 627 4,07 0,982
Vakif (Burslu) 347 3,94 1,002
Vakif (Ucretli) 192 4,22 0,800 R
g.ar.ar.ve""e 6,328 0002 | 8725 | 0,000* | Tamhane Sg
it Devlet 88 | 428 | 0734
Toplam 627 4,07 0,921
Vakif (Burslu) 347 3,82 0,787
Takim
Galismasi Vakif (Ucretli) 192 | 377 | 0,787 0,154 0,857 | 0515 0,598 - -
Yatkinlig
Devlet 88 3,73 0,833
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Toplam 627 | 379 | 0,793
Vakif (Burslu) 347 | 418 | 0631
lismak "
?:te’fl‘;f Valaf (Ucretli) 192 | 444 | 0,690 (1-2)
X 5,457 0,004 | 20,776 | 0,000% | Tamhane | (1-3)
urum ve Devlet 88 | 463 | 0564 (2-3)
Motivasyon
Toplam 627 | 432 | 0661
*p <001

Y ve Z kusag liniversite 6grencilerinin okuduklari sinifa gore is yasaminda ideal
yonetici (p=0,000<0,01), karar verme bi¢imi (p=0,001<0,01), takim ¢alismasi yatkinlig1
(p=0,046<0,05) ve calismak istenen kurum ve motivasyon (p=0,000<0,01) beklentileri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik saptanmistir. Coklu karsilastirma testine
gore 2.simif ve 4. sinif 6grencileri hazirlik ve 1. sinifta okuyan 6grencilere; 2. sinifta okuyan
tiniversite 6grencileri 3. sinifta okuyanlara ve 4. sinifta okuyanlar da 3. sinifta okuyanlara
gore ideal yonetici beklentileri yiiksektir. Diger degiskenler icinde ayn1 durum gecerli
olup olmadig1 asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Tablo 13’de iiniversite 6grencilerinin is yasamindan beklentilerinin ailelerinin
gelirlerine gore anlamli bir farklilik gésterip gostermediginin belirlenmesi i¢in uygulanan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari yer almaktadir.

Tablo 13. Universite Ogrencilerinin Ailelerinin Gelirlerine Gére is Yasamindan
Beklentilerinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar1

Varyans

Ailenin arya . ANOVA
Toplam n X ss Homojenlik Testi Goklu Karsilastirma Testi
Geliri Levene F
Istatistik p P
2000 TL ve
2l (1) 75 | 399 | 0899
2001-2500
68 | 425 | 0858
TL (2) (1-3)
2501-3000 62 | 442 | 0641 (1-5)
Ideal TL(3) (-9
eal  [3501-4000 21,484 | 0,00 | 15835 | 0,000 | Tamhane (2-5)
Yonetici TL (4) 127 4,07 0,817 (3-4), (3-5)
4501-5000 (4-5) (4-6)
TL(s) 149 | 3,55 | 1,194 (5-6)
?%00 TLUSW |46 | 442 | 0853
Toplam 627 | 4,07 | 0982
2000 TL ve
e (1) 75 | 411 | 0,769
2001-2500
TL(2) 68 | 420 | 0788 -
2501-3000 62 | 432 | 0608 (2-4)
Karar TL(3) (3-4), (3-5)
Verme 3501-4000 20,696 | 0,00 | 12,008 | 0,000 | Tamhane '
erme 127 | 3,65 | 1,314 (4-5)
Bigimi TL (4) (5-3)
4501-5000
TL(5) 149 | 393 | 0,720 (5-6)
fGS]OO TLUSW |46 | 440 | 0752
Toplam 627 | 4,07 | 0921
2000TLve 75 | 375 | 0845
alti
2001-2500
by 68 | 372 | 0,689
Takim 2501-3000
Gahsmasi | TL 62 | 372 | 0808 | 976 | 0431 | 0756 | 0582 -
Yatkinhig: ii01-4000 127 3,88 0,828
4501-5000 149 | 3,84 | 0,797
TL
5500 TLusti | 146 | 3,75 | 0,772
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Toplam 627 | 3,79 | 0793

2000 TLve

) 75 | 424 | 0,666

2001-2500

) 68 | 444 | 0674 82

2501-3000 -
Galismak | 17.(3) 62 | 459 | 0453 (2-5)
Istenen N * (3-4)
istenen iioi 4000 127 | 421 | ogos | 13279 | 0000 | 13271 | 0,000% | Tamhane )
Motivasyon (4) (4-3),

4501-5000 | 449 | 406 | 0465 (4-6)

TL (5) 5.6)

(5:]00 TLUSW |46 | 456 | 0633

Toplam 627 | 432 | 0,661

*p <0,01

Ailenin toplam gelirine gore tliniversite égrencilerinin takim ¢alismasi yatkinlhigi
tizerine beklentileri arasinda anlamh bir farklilik yoktur. Ailenin toplam gelirine gore
Universite o6grencilerinin ideal yodnetici (p=0,000<0,01), karar verme bi¢imi
(p=0,000<0,01) ve calismak istenen kurum ve motivasyon (p=0,000<0,01) beklentileri
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 14’de, liniversite dgrencilerinin is yasamindan beklentilerinin annelerinin
meslegine goére anlamh bir farkhilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 14. Universite Ogrencilerinin Annelerinin Meslegine Goére is Yasamindan
Beklentilerinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar1

Varyans
Ailenin Toplam B Homojenlik Testi ANOVA Coklu
Geliri n X ss Levene l(arsllast_lrma
Istatisti 14 F 14 Testi
k
Ev Hamimi (1) 237 | 44378 | 0,68355 (1,2)-
Kendi Isi (2) 175 | 39314 | 089716 (1,3)-
Issiz (3) 4 5,0000 [ 0,00000 (1,4)-
Emekli (4) 65 2,9885 1,25501 (1,7)
Vefat (5) 15 4,2333 0,88372 (2,3)-
Kamu Sektori 13 | 45962 | 037553 ((22"2)'
) (6) /
;‘if::tm (Oze Sektor (7) 111 | 40428 | 1,04113 17,761 0,000 21,767 0,000 Ta":‘a“ g'g:
Belirtilmemis (8) 7 3,9286 | 0,40089 @7)
(4.5)-
(4,6)-
627 | 40726 | 098152 (4.7)-
(4.8)
(5.6)
Toplam (6,7)
Ev Hamimi (1) 237 | 42932 ,69003 (1,2)-
Kendi Isi (2) 175 | 34657 | 1,09543 (1,3)-
issiz (3) 4 5,0000 0,00000 (1,6)
Emekli(4) 65 4,4308 0,45823 (2,3)-
Karar Vefat (5) 15| 4,0000 | 0,75593 gg
Kamu Sektori(6) | 13 | 4,6923 | 032522 . | Tamhan 0)-
‘éle;‘:: Oze Sektor(7) 111 | 4,477 | 089918 8,201 0,000 19,616 | 0,000 e ((32'3
Belirtilmemis(8) 7 3,9286 | 053452 (35)-
627 | 40702 | 092092 (37)-
(38)
(67)
Toplam
Ev Hanimi(1) 237 3,7595 0,73762
Kendi [si (2) 175 | 3,8076 | 091696
issiz (3) 4 3,6667 | 047140
Takim Emekli(4) 65 | 38359 | 0,69503
Calismas! Vefat (5) 15 | 35333 | 1,04502 2,577 0,013 0,686 0,684
Yatkinhg Kamu Sektori(6) | 13 | 3,9744 | 091754
Oze Sektor(7) 111 | 3,7958 | 0,70521
Belirtilmemis(8) 7 4,1905 0,83571
Toplam 627 | 3,7905 | 0,79294
Calismak Ev Hanimi(1) 237 4,6167 0,49309 " Tamhan (1-
istenen Kendi Isi(2) 175 | 4,0152 | 067836 7470 0,000 16,610 0,000 e 2),(1-
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Kurum ve issiz(3) 4 4,0000 0,00000 3),(1-
Motivasyon | Emekli(4) 65 4,0692 | 047223 4),(1-
Vefat(5) 15 45667 | 053378 7)-(18
Kamu Sektori(6) | 13| 4,2051 | 0,86376 2-
Oze Sektor(7) 111 | 43423 | 0,77029 5),(2,7)
Belirtimemis(8) 7 | 40476 | 0,26726 (35)-
627 | 43235 | 0,66115 G7
Toplam
*p <001

Annelerinin meslegine gore iiniversite dgrencilerinin takim calismasi yatkinligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
iniversite 6grencilerinin annelerinin mesleklerine gore ideal yonetici (p=0,000<0,01),
karar verme bi¢cimi (p=0,000<0,01) ve c¢alismak istenen kurum ve motivasyon
(p=0,000<0,01) beklentileri istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermektedir.

Tablo 15’da iiniversite 6grencilerinin is yasamindan beklentilerinin babalarinin
meslegine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermediginin belirlenmesi
gerceklestirilen icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 15. Universite Ogrencilerinin Babalarinin Meslegine Goére is Yasamindan
Beklentilerinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar1

Ailenin VaryansTHomojenlik ANOVA
Toplam n X ss esti Coklu Karsll.astlrma
Geliri Levene » F P Testi
Istatistik
Kendi isi 145 4,2034 | 0,96149
1)
issiz (2) 14 | 2,0284 | 031074 (1-2),1-
_ Emekli (3) | 187 | 4,1818 | 0,76708 [2‘2)_
Ideal Vefat (4) 22 4,5909 | 041221 " ’
Yénetici Kamu 26 24712 | 046544 12,334 0,000 62,876 | 0,000 Tamhane (2,4)-
. (2,5)-(2.6)
S_ektoru (5) (3.4)
?GZ)el Sektor | 203 4,2143 | 0,84630 (4,6)
Toplam 627 4,0726 | 0,98152
Kendi Isi 145 4,2862 | 0,78339
)
issiz (2) 44 | 43068 | 0,62148
Karar T asior |65 ne
efa , , N 3),(2-
‘éf;;? Kamu 26 43262 0,59614 16,871 0,000 4,921 0,000 Tamhane 6)
Sektorii (5) (3-5)
Ozel Sektor | 203 3,9163 1,23195
(6)
Toplam 627 4,0702 | 0,92092
Kendi 145 3,6322 | 0,87817
i5i(1)
issiz(2) 44 3,7879 | 0,77790
Talim En}ek(li[)3] 187 3,9144 | 0,69375
Vefat(4. 22 3,4091 1,01279 "
gzltllin];lla:g Kamu 26 39487 | 0.40762 2,364 0,039 3,338 0,000 Tamhane (1-3)
Sektorii(5)
Ozel 203 3,8112 | 0,80491
Sektor(6)
Toplam 627 3,7905 | 0,79294
Kendi 145 4,5230 | 0,59500
i5i(1) (1-2),(1-
ssiz(2) 44 | 3,7045 | 0,30682 3)
Calismak Emekli(3) | 187 | 4,1898 | 0,67914 (2-3)(2-
Istenen Vefat(4) 22 4,5985 | 0,50568 . 4),(2-
Kurum ve P e 46538 | 050315 7,891 0,000 | 15,775 | 0,000° | Tamhane 5)(2-6)
Motivasyon | Sektorii (5) (3-4),(3-
Ozel 203 4,3662 | 0,66853 5)
Sektor(6)
Toplam 627 4,3235 | 0,66115
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Tek yonli varyans (ANOVA) analizi sonucuna gore, liniversite 6grencilerinin ideal
yonetici (p=0,000<0,01), karar verme bi¢imi (p=0,000<0,01), takim ¢alismasi yatkinlig1
(p=0,000<0,01) ve calismak istenen kurum ve motivasyon (p=0,000<0,01) beklentileri
babalarinin mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirma Y ve Z kusaginda yer alan 6grencilerin is yasamindan beklentileri
ideal yonetici, karar verme bi¢imi, takim calismasi yatkinlig, ¢calisilmak istenen kurum ve
motivasyon unsurlar1 baglaminda incelenmistir. Bu beklentilerin demografik 6zelliklere
gore farkliliklar: belirlenmeye ¢alisiimistir.

Analiz sonucunda Y ve Z kusaginda yer alan 6grencilerin is yasamindan
beklentileri, ideal yonetici, karar verme bi¢imi, takim ¢alismasi yatkinligi, calisiimak
istenen kurum ve motivasyon unsurlari yoniinden yiiksek farklhilik gosterdigi
belirlenmistir

Yas, medeni durum, ¢alisma durumu farkliliklara yol agmistir. Evli olan bireyler
bekar bireylere oranla ¢ok daha fazla sorumluluk tistlenmektedir. Calisan bir birey ile
calismaya birey arasinda yine is yasamindan beklenti konusunda farklhiliklar vardir.
Bireyin yas1 hangi kusakta yer aldigi ve kusagin 6zellikleri ile dogru orantilidir. Bu
baglamda bahsetmis oldugumuz demografik ozellikler konusunda is yasamindan
beklentilerin farkli oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

Y kusaginda yer alan kisilerin bir kisminin 6grenci oldugu, bir kisminin da is
hayatinda oldugu dikkate alindiginda, bu kisilerin kurum ve yoOneticisine yonelik
beklentileri farklilasmaktadir. Bu kusagin iletisim, teknoloji, 6zgiirliiklerine diiskiinlik,
calisma arkadaslar1 ve ekip arkadaslarina yonelik beklentileri dnceki kusaklardan
farkhdir. Z kusag icinde olan Kkisilerse kendisini anlayan, taleplerine cevap veren,
motivasyon unsurlarina goére calisma kosullarini diizenleyecek, egitim ve gelisimi
agisindan kendilerine imkan saglayacak kurumlarda ¢alismayi arzu ederler. Bu ylizden bu
kusaktaki kisileri motive edip daha iyi bir verim alabilmenin yolu onlarin 6zelliklerini ve
davranis bigcimlerini tahlil etmekten gegmektedir. Kurumlar, bu kusaklara gére ¢alisma
kosullarini, motivasyon unsurlarini degistirmeli ve gelistirmelidir. Aksi takdirde yetenek
kayiplari ile karsilasabilirler.

Y ve Z kusaginda yer alan 29 yas ve Ustil grupta olan, kadin, boliimiinii severek
okuyan ve meslek yiiksekokulu ve lisansiistiinde okuyan 6grenciler is yasaminda gergekgi
kararlar vermek istemektedir ve bu sekilde kendilerini rahat hissetmektedir.

Bu kusaklarda yer alan kadinlar, meslek yiiksekokulu ve lisansiistiinde okuyan
ogrencilerin ¢alistiklar1 kurumun teknik bilgi ile iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi
edinebilmeleri i¢in firsatlar sunulmasini, egitim alabilme firsatinin verilmesini de
beklerler. Motivasyon unsuru yoniinden bakildiginda, kadinlar, meslek yiiksekokulu ve
lisansiistiinde okuyan tniversite 6grencileri yeteneklerini ve becerilerini gelistirme
firsati, bir seyleri basarma sans1 ve terfi ya da daha iyi bir ise sahip olma sanslari
kendilerine verildiginde motive olabileceklerini 6ne siirmektedir.

Bu arastirma Y ve Z kusaginda yer alan iiniversite 6grencilerinin is yasamindan
beklentilerini ideal yonetici, karar verme bi¢imi, takim ¢alismas1 yatkinligi, cahisiimak
istenen kurum ve motivasyon unsurlari baglaminda incelenmistir. Bu beklentilerin
COVID-19 déneminde demografik 6zelliklere gore farkliliklari belirlenmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmanin kisitlari verilerin 2020 yili Mart-Temmuz aylar1 i¢erisinde kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak toplanmis olmasidir.

Analiz sonucunda lniversite 6grencilerinin is yasamindan beklentileri, ideal
yonetici, karar verme bi¢imi, takim calismasi yatkinlhigl, ¢alisilmak istenen kurum ve
motivasyon unsurlari baglaminda yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir, tablo 16 de gosterilmistir.
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Tablo 16: Betimleyici istatistikler
Standart

N Minimum | Maksimum | Anlamhlik | Sapma
Ideal_Yénetici 627 | 1,00 5,00 4,0726 ,98152
Ideal_Karar_Verme 627 | 1,00 5,00 4,0702 ,92092
Ideal_Takim_Calismasi 627 | 1,00 5,00 3,7905 ,79294
{deal Kurum_Kiiltiirii_ve_ideal_ | 627 | 1,83 5,00 4,3235 66115
Motivasyon
Valid N (listwise) 627

Tablo 16’ya bakildiginda en yiiksek ortalama ideal kurum ve motivasyon unsurlari
iken (ort.=4,32) en diisik ortalama ise ideal takim calismasi (ort.=3,79) oldugu
goriilmektedir.

Bu kusaklarda yer alan kadinlar, ¢aligtiklar1 kurumun teknik bilgi ile iiriin ve
hizmetleri hakkinda bilgi edinebilmeleri icin firsatlar sunulmasini, egitim alabilme
firsatinin verilmesini de beklemekte olduklar1 goriilmiistiir. Motivasyon unsuru
yoniinden bakildiginda, kadinlar, yeteneklerini ve becerilerini gelistirme firsati, bir
seyleri basarma sans1 ve terfi ya da daha iyi bir ise sahip olma sanslar1 kendilerine
verildiginde motive olabileceklerini 6ne stirmektedir.

Y ve Z kusaginda yer alan erkekler ise takim arkadaslar ile fikir birligi kurmay:
bekler, takim icerisinde herkesin sorunlarinin dinlendigine emin olmak ister ve takim
arkadaslarinin arasinda olusan anlasmazliklara ¢6ziim olan kisi olmay1 arzu eder.

Boliimlerini severek okuyan, 21 yas iistii grupta yer alan tniversite 6grencileri bir
yoneticinin standartlara uymayan durumlar1 astlarina bildirmelerini tercih ederler,
yoneticilerinin astlarinin emeklerinin 6diillendirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri
bildirmesinin dogrulugunu savunurlar, yéneticinin astlarinin performansini izlemesini ve
ornek teskil etmesini beklerler.

Bu neticeler dogrultusunda bir taraftan isletme stratejileri, diger taraftan
organizasyon yapilari iginde stratejik 6nemi artan bir Insan Yénetimi anlayisiyla hareket
edilmesi gerektigini ifade edebiliriz. Ayn1 zamanda stratejik IK icinde ele alinan
performans yonetiminde 6ne ¢ikan yetkinlik kavrami kadar, kariyer ydnetiminde
belirginlesen yetenek yonetimi kavraminin da bundan sonra iiniversite égrencilerinin is
yasamindan beklentileri dogrultusunda kusaklar iizerine yogunlasmayr gerekli
kilmaktadir.

Bu sonuglara gore, kurumlar yetenekli kisileri kaybetmemek icin Y ve Z kusaginda
yer alan ¢alisanlara veya calisacak olanlara gore ¢alisma kosullarini ve kurum kiltiirlerini
degistirmeli ve gelistirmelidir. Hele ki tiim toplumu etkileyen COVID-19 salgininin
calisana ve ¢alisma hayatina olas1 etkilerinin konusuldugu bu dénemde, kurumlar ve
calisanlar veya ¢alisacaklar i¢in gelecege dair yasamsal ipug¢lari sunan bu arastirmanin
baska calismalara, kurumlara ve g¢alisma yasaminda olan ve olacak olanlara yardimci
olacagi disiiniilmektedir.
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Summary

The aim of the study is to examine the expectations of generations Y and Z from
business life in terms of demographic characteristics during the COVID-19 process.
University students in the X and Y generations, the characteristics of these generations, their
experiences, the factors that affect their formation, differences, expectations from business
life and the effect of the pandemic were examined by using the quantitative analysis method
with literature review.

The sample of the study is university students in the Y and Z generations for the
analysis part. The data was colletted from 627 participants using convenience Sampling.
The study aims to analyze whether students’ expectations such as ideal manager, decision-
making style, teamwork, institution to work and motivation differ significantly according to
various demographic and categorical variables. Independent sample T test and ANOVA were
used to examine the hypotheses.

As a result, working life in the expectations of university students from business life
during the epidemic period is an environment where the factors of ideal institution and
motivation, ideal manager, decision-making style and teamwork predisposition are high. In
other words, findings showed that students' expectations from business life were
significantly affected with demographic characteristics during the COVID-19, therefore,
organizations should change and improve their working conditions and corporate cultures
according to people in the Y and Z generations.
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EKLER

KiSiSEL BILGI FORMU

Liitfen size en uygun cevab1 yaziniz veya isaretleyiniz.

L]

1.Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2.Yasimz: ()17-20 ( )21-24 ()25-28 ( ) 28yasveiizeri
3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar

4. Egitim Durumunuz: ( ) Yiiksek Okul ( ) Universite

( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

5. Calisma Durumunuz: ( ) Cahsiyor ( ) Calismiyor

6.Smifimz: ( ) Hazirhk () Birinci Simf () ikinci Simf

( ) Ugiincii Simf ( ) Dérdiincii Stmf

7. Ailenizle Birlikte Mi Yasiyorsunuz? ( ) Evet ( ) Hayir

8. Anne Meslegi: ( ) Ozel Sektér ( ) Kendilsi ( ) Emekli ( ) Vefat
( ) Kamu Sektorii ( ) Ev Hammm

9. Baba Meslegi: ( ) Kamu Sektérii ( ) Ozel Sektér () issiz ( ) Kendi isi
( ) Emekli ( ) Vefat

10. Universiteniz: ( ) Vakaf (Ucretli) ( ) Vakif(Burslu) ( ) Devlet
11. Boliimiiniizii Severek Mi Okuyorsunuz? ( ) Evet ( ) Hayir

12. Ailenizin Toplam Gelir Diizeyi:

( )1500 TLalt1 ( ) 1500 - 2000 TL

( )2000-2500TL( )2500-3000TL ( )3500-4500TL

( )4500-5500TL ( ) 5500-7500 TL ( ) 7500 TL iistii

Universite f)g'rencilerinin i§ Yasamindan Beklentileri Envanteri
o Asagidaki ifadelere katilim derecenize gore;

1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum,
5- Kesinlikle katiliyorum seklinde isaretleyiniz.

o Liitfen agagidaki sorulari size gore ideal yoneticiyi diisiinerek yanitlayiniz.
£ E
=
v 5 5 £ 5 v £
== ) 8 S z 5
N " EE £ 2 2
3% g 5 g 53
M B4 R 4 R
o o [ ] (]
g 1 g Yoneticim benim i¢in
ornek tegkil etmeli 1 ° 2 ° 3 ¥ 4 * 5
o 2 o Yéneticim yapilmasi
gerekenleri yaptigimda
ne elde edecegimi agik¢a 1 * 2 ° 3 * 4 * 5
ifade etmeli
g 3 g Yoneticim gelecek
firsatlaragbre 4l 2 k3 b a4 5
ongoriilerini agikga ifade
etmeli
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4 o Yoneticim . . 1 o 2 R 3 R 4 o 5
performansimi izlemeli

5 o Yoneticim emeklerimin
karsihiginda
odiillendirilmem igin g 1 * 2 . 3 g 4 o 5

neler yapmam
gerektigini sdylemeli

6 o Yoneticim standartlara
uymayan durumlara g 1 . 2 g 3 o 4 0 5
kars1 beni uyarmali

Liitfen asagidaki sorulari size gore ideal isinizde olmasi gereken iletisim seklini diisiinerek yanitlayiniz.

7 o Fikirlerimi diger kisiler
ile 6zgiirce o 1 g 2 g 3 o 4 0 5
paylasabilmeliyim

8 o insanlarla konugurken
kibar ve yardimsever g 1 g 2 . 3 o 4 0 5
olurum

9 o insanlarla sohbet
etmekten daima keyif |o 1 * 2 . 3 g 4 o 5
alirnm

10 o Genellikle aklima ilk
gelen seyi soylerim

11 o Calisma arkadaglarimin
problemlerini dinlerim

12 o insanlara ¢ok uzun ve
tam talimatlar veririm

Bu boliim, sizin karar verme bi¢iminizi 6l¢mek amaciyla hazirlanmis olup liitfen bugiin karar vermeniz
gereken durumlarda nasil davranacaginizi diisiinerek yanitlaymiz.

13 g Karar verirken
duygularima ve o 1 * 2 o 3 o 4 o 5
tepkilerime giivenirim

14 g Makul ve sistematik

bigimde karar alirken
kendimi daha rahat
hissederim

15 o Karar alirken
icgiidiilerimden ziyade
gercekleri dikkate alarak
karar veririm

16 g Karar alirken kararin
ardinda mantikl bir
sebep olmasindan ziyade|e 1 o 2 0 3 o 4 o 5
dogru oldugunu
hissetmeyi tercih ederim

17 g Tiim olgular bir
segecegin dogru
oldugunu gosterse bile |o 1 9 2 o 3 o 4 o 5
icime sinmedigi stirece
karar vermem

18 o Kararlarimi gergek
bilgilerin sonucuna gore o 1 J 2 ° 3 J 4 * 5
veririm

Bu boéliim, sizin takim ¢alismasina yatkinliginizi 6l¢gmek amaciyla hazirlanmis olup liitfen bugiin bir takim
calismasi esnasinda nasil davranacaginizi diisiinerek yanitlayiniz.

19 g Sorumlulugunu
aldigimiz i¢in neyi
bagarmasi gerektigi
hakkinda takim g 1 * 2 g 3 g 4 g 5
arkadaslarimin fikir
birligine varmasi igin
sorumluluk alirim
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20 o Takim arkadaglarimin
arasinda olusan
anlasmazliklara ¢oziim
olan kisi ben olurum

21 g Takim igerisinde
herkesin sorunlarini
dinletebildigine emin
olurum

22 o Toplantida konusulan
konulara dair notlar:
alan kisi olmaktan
hoslanirim

Bu boéliim, sizin motivasyon unsurlarinizi 6l¢gmek amaciyla hazirlanmis olup liitfen ideal isinizde size
nelerin motive edecegini diisiinerek yanitlayiniz.

23 o Calistigim insanlarin
arkadas canlilig1 beni
motive eder

0
[
®
[\S}
0
w
0
S
0
w1

24 o Yeteneklerimi ve
becerilerimi gelistirme |o 1 o 2 o 3 0 4 o 5
firsati beni motive eder.

25 o isteki 6zgiirliik miktarim R
beni motive eder

26 o Birseyleri bagarma
sansina sahip olmam g 1 * 2 . 3 o 4 0 5
beni motive eder

27 o Terfi yada daha iyi bir
ise sahip olma sansi beni |e 1 * 2 . 3 o 4 0 5
motive eder

28 g Yoneticimden aldigim

6vgii beni motive eder 1 i 2 ° 3 ° 4 ° 5

Bu boliim, sizin ¢alismayi istediginiz ideal kurumu tanimlamaya yardimci olmak amaciyla hazirlanmis olup,
size gore ideal kurumda olmasi gereken 6zellikleri goz 6niinde bulundurarak isaretleyiniz.

29 o Yeni becerilerimi
gelistirebilmem i¢in
bana firsatlar sunan bir
kurum

30 o Terfi sansimi
artirabilmem i¢in bana
firsatlar sunan bir
kurum

31 g Daha fazla teknik bilgi
edinebilmem i¢in bana
firsatlar sunan bir
kurum

32 o Uriin ve hizmetler
hakkinda daha fazla bilgi
edinebilmem igin bana | 1 J 2 ° 3 J 4 o 5
firsatlar sunan bir
kurum

33 g Dil becerimi
gelistirebilmem i¢in
bana firsatlar sunan bir
kurum

34 o Egitimime devam etmem
icin bana gerekli imkani |o 1 J 2 ° 3 J 4 o 5
saglayan bir kurum
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