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Oz

Bu arastirmanin amact sosyal hizmet béliimii lisans dgrencilerinde sosyal iliski unsurlarmin bazi
degiskenlerle iliskisini incelemektir. Arastirmamin 6rneklemi Konya'da 3 farkl iiniversitede Sosyal
Hizmet Béliimiinde lisans 6grenimi géren 310 dgrenciden olusmaktadir. Aragtirmada katilimcilarin
demografik bilgilerini iceren kisisel bilgi formu ile sosyal iliski unsurlar: 6lcegi kullanilmstir. Veriler
e-posta ve SMS ile http://www.surveey.com portali iizerinden toplanmgtir. Elde edilen veriler SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmamiz sonucunda akademik basari seviyesi ve anne
baba tutumlari ile 63rencilerin sosyal iliski unsurlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Giiven verici, destekleyici ve hosgoriilii tutum sergileyen anne -
babaya sahip 6grencilerin daha fazla sosyal iliski gelistirdikleri, daha fazla aile ve arkadas destegi
aldiklar tespit edilmistir. Basar: seviyesi ile aile destegi alt boyutu puan ortalamalarinda herhangi bir
farklilasma goriilmezken arkadas destegi alt boyutunda anlamli bir iliski bulunmugstur. Basar: diizeyi
yiiksek olan 63rencilerin arkadas destegi puan ortalamalar: daha yiiksektir (p<0.05). Gelir diizeyi,
sosyal medya kullanim sikligu ile sosyal iliski unsurlari puan ortalamalart arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler:  Sosyal Iliski, Sosyal Destek, Aile Destedi, Arkadas Destegi

1 Bu ¢alisma Uygulamali Arastirma I-11 dersi kapsaminda yiiriitiilen saha ¢alismasinin verilerinden retil-
mistir.
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Evaluation of Social Relationship Elements in Social
Work Department Students According to Perceived
Parental Attitude and Academic Achievement

Abstract

The purpose of this research is to examine the relation between the social relation factors and some
variables in students educating in departments of social work. The sample of the study consists of 310
students who study undergraduate in Social Work Department in 4 different universities in Konya. In
the study, the personal information form containing demographic information of the participants and
Provision for Social Relations (PSR) Scale were used. The data were collected via e-mail and SMS via
http:/fwww.surveey.com portal. The data obtained were analyzed using the SPSS program. According
to the findings of the study, it was determined that there is a statistically significant relationship
between the level of achievement and parental attitudes and the social relationship elements of the
students (p<0.05). It has been determined that students with a assuring, supportive and tolerant
parents develop more social relationships and receive more family and friend support. While there was
no difference ? in the mean scores of the success level and the family support sub-dimension, a signifi-
cant relationship was found in the friend support sub-dimension. Students with high level of success
have higher mean scores on friend support (p <0.05). No statistically significant correlation was found
between income level, frequency of social media use and social relationship factors average scores.

Keywords: Social Relationship, Social Support, Family Support, Friend Support
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Giris

Biyo-psiko sosyal bir varlik olarak diinyaya gelen her insan fizyolojik ve
giivenlik gibi temel ihtiyaglarini karsiladiktan sonra sevgi- ilgi gormek, ai-
diyet hissetmek, bir gruba iiye olmak, kendi tiiriiyle iletisim kurmak, bu-
lundugu cevrede saygi gormek, kendini gerceklestirmek gibi ihtiyaclarimin
karsilanmasma gereksinim duymaktadir. Ciicelogluna gore (1997,5.22)
insan iki temel gereksinimle diinyaya gelmektedir. {lki bagimsiz olma, giic-
lii olma, birey olma ihtiyaclarma karsiik gelen “ben olma” ihtiyac iken;
ikincisi kendisinden daha giiclii ve daha biiyiik bir seye ait olma ihtiyacina
karsilik gelen “biz olma” gereksinimidir. Bu nedenle bir yandan fiziksel
olarak gelisimi tamamlanirken diger taraftan iginde yasadig1 topluma aidi-
yet gelistirerek toplumun normlar1 davranis oriintiileri ile biitiinlesmekte
ve kendi sosyal iliski aglarini olusturmaktadir. Ait olma ihtiyacinn gideril-
mesi sosyal iliskilerle gerceklesmektedir ( Baumeister ve Leary, 1995).

Diger varliklarin icgiidiisel olarak olusturduklar: topluluk ve toplu ya-
samin aksine insan, akli ve diisiinme yetenegi sayesinde siirekli degisen
gelisen bir toplumsal yasam olusturmaktadir (Arslantiirk ve Amman, 2017,
5.180). Toplumsal yasam insanlarin iligki, iletisim ve etkilesim halinde ol-
masi ile insa edilmektedir. Bireyin ihtiya¢ duydugunda icinde bulundugu
cevreden alabilecegi her tiirlii duygusal ve sosyal destek bu iligkiler ag1 sa-
yesinde miimkiin olmaktadir. Sosyal destek; “bireyin ¢evresinden gordiigii
ilgi, sevgi, saygi, takdir ve giivenin yaru sira, bilgi edinme ve maddi yardim
gibi sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli destek” olarak tanimlanmakta-
dir (Budak, 1999; Yildirim, 2006; Ekinci ve Ekici, 2003). Saglikl iliski ve des-
tek aglarmna sahip olma kisilik gelisimi ve mutlu bir hayat stirdiirmeye kat-
ki saglayan en 6nemli faktorlerdendir. Bireyin ailesiyle arkadaslariyla ve
icinde bulundugu toplumla olusturdugu sosyal iligskiler ve aldig1 sosyal
destek, bireyin karsilastig her tiirlii olumsuz durumlar karsisinda bir tam-
pon gibi koruma etkisi gostermekte (Lin, Thompson ve Kaslow, 2009), 6z-
giiven, benlik saygisi, ait olma vb. duygularmin pozitif yonde gelisimine ve
saglikli bir yasam kalitesine ulasabilmesine katki saglamaktadir (Atik, Co-
ban, Cok, Dogan, Karaman, 2014; @zyurt, 2007). Literatiire gore sosyal des-
tek, kuramsal olarak aile, arkadaslar ve birey icin anlamli diger kisiler (ak-
raba, komsu vb.) olmak tizere {i¢ farkli kaynaktan elde edilmektedir (Cegen,
2008; Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988). Insanin birincil destek aldig1
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kurumlarin basinda aile gelmektedir. Tiim kiiltiirlerde aile insanlarin maddi
manevi gereksinimleri igin ilk bagvurduklar1 yasam boyu destek kaynag:
olarak islev goriilmektedir. Daha sonra okul veya is arkadaslari, yiiz yiize
birincil iliskiler kurulan diger kisilerle destek alinabilecek ag genislemekte-
dir.

Gelisim donemlerine gore cocugun ailede karsilanmasi gereken bir ta-
kim gereksinimleri bulunmaktadir. Degerli olma duygusu, giiven, yakmlik
ve dayanmisma, sorumluluk, zorluklarla miicadele ederek iistesinden gelme-
yi 6grenme, mutluluk ve kendini gerceklestirme, manevi yasamin temelle-
rini olusturma gibi temel gereksinimler (Ciiceloglu, 1998, s.51-53) saglikli bir
sekilde giderilmezse sonraki donemlerde “birey” olarak kisinin saglikl ilis-
kiler kurmasi ve sosyal iletisim aglarini genisletmesi miimkiin olmamakta-
dir. Anne baba tutumlari, bireylerin yetiskinlik dénemlerinde 6zel hayat ve
sosyal yasamlarinda gelistirecekleri iligkilerde belirleyici bir 6zellige sahiptir
(Palut 2008, s. 4). Bu nedenle ailede saghikl bir iletisim ile anne baba tutum-
larimin gelistirici destekleyici yonde olmasi son derece 6nem arz etmektedir.
Cocuga kosulsuz olarak deger ve giiven verildigi, kendi yasamima yon ve-
rebilecek irade giicii ve sorumluluk duygusu gelistirmesine imkan veren
olanaklarin olusturuldugu gelistirici aile ortamlari, anne babanin sevgiye
dayali, hosgoriilii ve destekleyici tutum sergilemesiyle miimkiindyir.

Bireyin dis diinyadan aldig1 diger onemli destek mekanizmalarindan biri
de arkadas destegidir. Universite egitimi ile birlikte hem mekansal olarak
hem de duyugusal olarak aileden uzaklasan genglerin, tamamen yabancisi
olduklar1 yeni bir ortama ve gevreye uyum, akademik basar1 kaygzsi, sectigi
meslek alani ile ilgili gelecek kaygilar: nedeniyle stres yasadiklari ve sosyal
destege ihtiya¢ duyduklari bilinen bir gercektir. Bu nedenle {iniversite egi-
timi yillarinda arkadas iletisimi ve destegi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Ya-
pilan calismalar arkadas iliskilerinin kalitesi ve niteliginin mutluluktaki en
onemli belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Gordesli, 2017, s.52). Pay-
lasma fedakarlik, hosgorii sevgi gibi degerleri iceren saghkl arkadashk ilis-
kileri, bireyi mutlu eden, problem ¢6zme, kendilik degeri ve stresle bas etme
gibi (Candan ve Yalgin, 2018) durumlarda psikolojik iyi olusuna katki sag-
layan bir sosyal sermayedir.

Bu calismada tiniversite 6grencilerinin sosyal iliski ve sosyal destek agla-
rinin belirlenmesi ve bu iliski aglarimi etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilma-
sina odaklanilmistir. Konya’da lisans 6grenimi goren sosyal hizmet bolimii
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Ogrencilerinin sosyal iliski aglari, algilanan anne baba tutumu, akademik
basari, sosyal medya kullanim siklig1 gibi bagimsiz degiskenler agismndan
aragtirilmstir. Bir sosyal bilim alan1 ve meslek olarak sosyal hizmet; sosyal
yardimlagsma ve dayamsma temelinde insa edilen, kurulus felsefesini insa-
nin refahi ve gelisimi tizerine temellendiren bir disiplindir (Beki ty., s.6).
Genelde tiim insanlarin iglevselligi igin ¢aligsa da ayrimciliga, baskiya ug-
ramus, diglanmis, toplumun en savunmasiz kesimlerine 6ncelik vermektedir
(Sheafor, Horejsi, 2014, s.23). Sosyal hizmet boliimii 6grencileri gelecekte
mesleklerini icra ederken toplumun en dezavantajli bireylerine hizmet
sunmak, miiracaat eden kisilerin sosyal ekonomik yonden sahip olduklar
mevcut kosullan iyilestirip destek aglarmi genisleterek giiclenmelerine
yardimci olmak durumundadir. Ciinkii yoksulluktan issizlige, engelli birey-
ler ve aile sorunlarindan, korunmaya muhtag ¢ocuk, kadn, yash ihmal ve
istismarina kadar tiim dezavantajli bireyler sosyal hizmet calisanlarmin
miiracaatgi kitlesini olusturmaktadir. Ttiim bu alanlarda yetkin bir meslek
elemani aday1 olarak dgrencilerin mesleki donanimlar icin temel sartlardan
birisi gliclii sosyal iliski ve iletisim aglarma ve becerilerine sahip olmalaridir.
Miiracaatgilarin giiclenme siirecini yonetebilmek sosyal hizmet calisanlari-
nin kisisel ve mesleki glic algilarma baghdir (Kirhoglu ve Karakus, 2019).
Bu nedenle 6nce kendilerinin giiglii sosyal destek unsurlarma sahip olmasi,
sosyal iligki, iletisim ve etkilesim aglarmimn kuvvetli olmas: gerekmektedir.

Amacg

Bu ¢alismada Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin sosyal iliski unsurlar ve
bu unsurlara etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki problemlere cevap aranmustir.

1. Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin sosyal iliski unsurlar1 ve sos-
yal destek aglar1 6grencilerin anne-baba tutumlarma gore farklilas-
makta midir?

2. Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin sosyal iliski unsurlar1 lgegi
toplam puan ortalamalar1 sosyal medya kullanim diizeyine gore
farklilagmakta midir?

3. Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin sosyal iliski unsurlar1 lgegi
toplam puan ortalamalar1 akademik basar1 diizeylerine gore farkli-
lasmakta midir?
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Metodoloji

Bu aragtirma Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin sosyal iliski unsurlarmin
bagimsiz degiskenlere gore degisip degismedigini inceleyen iligkisel tarama
modelinde betimsel bir calismadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya Merkez ve Beysehir ilgesinde 2’si devlet 1'i
Ozel tiniversitede 6grenim goren 911 sosyal hizmet lisans 6grencisi olus-
turmaktadir. Bilinen evren 6rneklem biiyiikliigli hesabma gore arastirma
icin uygun 6rneklem biiyiikliigii 278 olarak gosterilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004, 5.49-50; Sencer 1989, 5.609). Arastirmada evreninin tamamina
ulasmak hedeflenmistir. Fakat ulasilabilen, geri donen ve hatali veriler ayik-
landiktan sonra %95 giiven araligi, 0,05 hata pay1 ile isleme alinan 6rneklem
say1st 310 olarak gerceklesmistir.

Veri Toplama Araclart

Veriler online anket sistemi {izerinden 2019-2020 Egitim Ogretim y1l1 Bahar
déneminde toplanmistir. Ogrencilere arastirma hakkinda bilgi de iceren
anket formu sosyal medya (facebook gruplar1) watsapp ve e-mail yoluyla
ulastirilmis, arastirmaya katithmimn goniilliiliik esasina dayandigi, devam
etmek istemedikleri zaman sonlandirabilecekleri belirtilerek onamlar1 alin-
mistir. Anket formu 12 sorudan olusan kisisel bilgi formu ile Turner, Levin
ve Frankel (1983) tarafindan gelistirilen, Duyan Gelbal ve Calik Var (2013)
tarafindan Tiirkgeye uyarlama calismas: yapilan sosyal iliski unsurlari 6lge-
ginden olusmaktadr.

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, sosyoekonomik
durum, basar1 durumu, annenin egitim diizeyi, babanin egitim diizeyi, anne
ve baba tutumu ve sosyal medya kullanma siklig1 sorulmustur.

Sosyal Iliski Unsurlart Olcegi: Turner, Levin ve Frankel (1983) tarafindan

gelistirilen sosyal iligski unsurlar1 dlgeginin Tiirkgeye uyarlama calismalar:
Duyan, Gelbal ve Calik Var (2013) tarafindan yapilmistir. Olgegin aile des-
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tegi ve arkadas destegi olmak {izere iki alt boyut vardir ve 15 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan sorularm ikisi olumsuz (7 ve 15), on iicii de
olumlu nitelik tagimaktadir. Olumlu sorular icin verilen yaritlar, 1-Benim
icin asla gecerli degil, 2-Benim icin pek gegerli degil, 3-Benim igin biraz ge-
cerli, 4-Benim icin oldukca gecerli, 5-Benim igin tamamuyla gegerli seklinde-
dir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 15, en yiiksek puan 75'tir.
Olgekten alinilan yiiksek puan kisilerin cevresinden sosyal destegi daha cok
aldigm diistindiiklerini gostermektedir.

Gegerlik ve giivenirlik ¢calismalar1 Duyan, Gelbal ve Calik Var (2013) ta-
rafindan yapilan 6lgegin Cronbach Alpha katsayist .81 bulunmustur. Bu
calismada Olgegin cronbach alfa katsayis1 ,877 olarak bulunmustur.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standar- N of Items
dized Items

877 ,882 15

Swmrhiliklar

Bu arastirma Konya’da ti¢ farkli {iniversitede 6grenim goren ve arastirmaya
goniillii katihm saglayan sosyal hizmet boliimii 6grencileriyle sinirhidir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS progran kullamilnmustir. Once verilerin normallik
testine bakilmis, basiklik ve carpiklik degerleri +1/-1 degerlerinin iistiinde
bulundugu icin normal dagiim gostermedigi sonucuna varilmustir. Bu ne-
denle ikili degiskenler icin Mann- Whitney U testi, coklu degiskenler igin
Kruskal Wallis testi ve Frekans analizi uygulanmustr.

Etik
Bu calisma igin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulundan 2020/56 sayil karar ile izin alinmustir.

Ogrencilere anketi cevaplamadan once bilgilendirme notu génderilmis
onamlar1 alinmustir.
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Bulgular

Orneklemin %80'i kadin, %19,4'ti erkek ogrencidir. %22,9'u birinci smuf,
%30"u ikinci smif, %26,5'1 tiglincii smuf, % 20,6's1 son simifda Ogrenim gor-
mektedir. Orneklemin diger tanimlayic bilgileri agsagidaki tabloda verilmis-
tir.

Tablo 1. Katihmcilarin Tammlayici Ozelliklerine Tliskin Frekans Dagilim

Gelir diizeyi n %
Dustik 30 9,7
Orta 264 85,2
Yiiksek 16 52
Basar1 Durumu

Dustik 30 %4,5
Orta 215 %69,4
Yiiksek 81 26,1
Anne Egitim Durumu

Herhangi bir okul mezunu degil 40 12,9
Ilkokul 172 55,5
Ortaokul 48 15,5
Lise 33 10,6
Universite 17 55
Baba Egitim Durumu

Herhangi bir okul mezunu degil 1 03
Ilkokul 125 40,3
Ortaokul 56 18,1
Lise 77 24,8
Universite 51 165
Anne -Baba Tutumu

Baskili ve otoriter tutum 28 9,0
Gevsek Tutum (Cocuk merkezci aile 6 19
Dengesiz ve kararsiz tutum 30 9,7
Koruyucu tutum 74 23,9
Ilgisiz ve kayitsiz tutum 13 4,2
Giiven verici, destekleyici ve hosgoriilii tutum 159 51,3
Sosyal Medya Kullanim Siklig:

Sik sik- her zaman 204 65,8
Orta siklikta 84 27,1
Ara sira 22 7,1
Toplam 310 100,0

Tablo 1'in verilerine gore orneklemin %85,2’si gelir diizeyini; %69u ba-
sart durumunu “orta” olarak degerlendirmektedir. Anne egitim durumu
%55 oraminda Ilkokul,%5 oraninda {iniversite iken baba egitim durumu
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%40 ilkokul, % 16.6 {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir.. Katilimcila-
rin %51,31i anne baba tutumlarmi demokratik (giiven verici, destekleyici,
hosgoriilii) olarak degerlendirmislerdir. Ogrencilerin %65,8 ‘i sosyal medya
kullanim durumunu “sik ve her zaman” olarak belirtmiglerdir.

Tablo 2. Sosyal iliski Unsurlari Olcek Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapmalar:

ifadeler (n=310) Ort. Std.
1 Arkadaglarimla birlikteyken, kendim olabiliyorum ve rahatla- 4,00 0,865
yabilecegimi hissediyorum
2 Birgok arkadasimla hayatla ilgili konularda ortak bakis agisia 3,53 0,787
sahibim.
3 Beni taruyanlar, bana giivenir ve sayg: duyar. 445 0,583
4 Ne olursa olsun, ihtiyacim oldugunda ailemin yanimda olaca- 4,40 0,817
g bilirim.
5 Bir seyler yapmak icin disar1 ¢tkmak istedigimde, birgok arka- 3,99 0,840
dagmin bunlar1 benimle birlikte yapmaktan hoglanacagim
bilirim
6 Her seyimi anlatabilecegim en az bir arkadagim var. 4,17 1,115
7 Bazen aileme tamamuyla giivenebilecegim konusunda emin 3,60 1,158
olamiyorum
8 Beni tantyanlar, yaptigim iste iyi oldugumu bilirler 4,00 0,811
9 Baz1 arkadaglarima kendimi ¢ok yakin hissediyorum. 427 0,857
10 Ailemdeki insanlar bana giivenir. 4,39 0,732
11 Ailem degerli bir insan oldugumu diisiind{iklerini bana hisset- 4,09 0,942
tirir.
12 Ailemdeki insanlar sorunlarima ¢6ziim bulmamda yardimc 3,99 0,975
olur.
14 Ailemin her zaman bana destek verecegini bilirim. 4,28 0,876
15 Arkadaglarimla oldugum zamanlarda bile kendimi yalmz 3,59 1,041
hissediyorum

Arastirmaya verilen cevaplardan en yiiksek ortalamay1 “Beni tanyanlar,
bana giivenir ve saygt duyar” (X =4.45) ifadesi, en diisiik ortalama ise “Bircok
arkadasimla hayatla ilgili konularda ortak bakis agisina sahibim” ifadesi (X = 3.53)
almugtir.Orneklemin  ailelerinin kendilerine olan giiveni ve degerli bir insan
olduklarmu hissettirdikleri yoniindeki ifadelerden aldiklar1 puan ortalama-
lar1 oldukca yiiksek diizeydedir. Arkadas iliskilerinde “Bircok arkadasimla
hayatla ilgili konularda ortak bakis agisina sahibim”ifadesinden alman puan
ortalamasi kismen diisiiktiir. Bu da Ogrencilerin farkli diinya goriisii ve
farkli yasam tarzlarina sahip olmayz sosyal iliskilerde ve arkadas iliskilerin-
de sorun etmedikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 3. Kattlimcilarin Sosyal Tliski Unsurlarr Olgegi ve Alt Boyutlarmdan Aldiklan
Puan Ortalama ve Standart Sapmalan

Olgek Toplam ve Alt Boyutlart Ortalama+SS Min Max
Sosyal ili§ki Unsurlar1 Toplam Puan 60,7548 + 8,16960 37,00 75,00
Aile Destegi Alt Boyut 24,7645 + 4,34805 11,00 30,00
Arkadasg destegi Alt Boyut 35,9903 + 5,19365 19,00 45,00

Katilimcilarin sosyal iliski unsurlar 6lgeginden aldiklart minimum puan
37,00’ dir. Maximum puan ise 75,00'dir. Katilmcilarmn aldiklar: arkadas des-
tegi (x=35,99) aile desteginden (x=24,76) daha fazladur.

Tablo 4. Katilimcilarin Akademik Basart Durumlart ile Olgek Puan Ortalamalarimn

Karsilastirilmasi

Olgekler Bagsari Du- N Ortalama SS Test Istatis- p
rumu tigi

Aile Destegi Diistik 14 133,82 4,34805 4,173* 124
Orta 215 150,74
Yiiksek 81 171,89

Arkadas Diistik 14 116,29 5,19365 7,346* ,025

Destegi Orta 215 150,57
Yiiksek 81 175,37

*Kruskal Wallis Testi

Aile destegi alt boyutu ile basar1 arasinda yapilan Kruskal Wallis testi
sonuglarina gore basari ile aile destegi alt boyutu arasinda anlamh bir fark
bulunamamustir (p>0,05).

Arkadas destegi alt boyutu ile basar: arasinda yapilan Kruskal Wallis tes-
ti sonuglarina gore akademik basar ile arkadas destegi alt boyutu arasinda
anlamh fakat zayif bir iliski bulunmustur (p<0,05). Basar1 seviyesi yiiksek
olan 6grencilerin aldiklar1 arkadas destegi orta ve diisiik akademik basartya
sahip olanlara gore gore daha yiiksektir.

Tablo 5. Katilimcilarm Anne Baba Tutumlart Ile Olgek Puan Ortalamalarinmn Karsilas-
tirilmast

Olgek_Alt Anne Baba Tutumu N Ortalama  SS Test Istatisti- p
Boyutlar Si
Aile Destegi Baskil ve otoriter? tutum 28 83,70 24,7645  108,331* ,000
Gevsek  tutumb ocuk
merliezci aile) « 6 11508
Dengesiz ve kararsiz tutum® 30 70,83
Koruyucu tutumd 74 138,14
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Ilgisiz ve kayitsiz tutume 13 55,92
Giiven i v:3111c1, destekleyici 159 20186
ve hoggoriilii tutumf
Arkadas Baskili ve otoriter tutuma 28 132,93 519365  38,159* ,000
Destegi k  tutu b k
g Gevse m (cocu 6 139,58

merkezci aile)
Dengesiz ve kararsiz tutum® 30 92,67

Koruyucu tutumd 74 141,90

Ilgisiz ve kayitsiz tutume 13 100,62
Giiven i v:3111c1, destekleyici 159 18275
ve hoggoriilii tutum?

Tablo 6'ya gore, aile destegi alt boyutu ve arkadas destegi alt boyutlar
ile anne-baba tutum arasinda Kruskal Wallis testi sonuglarma gore anlamh
bir iliski bulunmustur (p<0,05). Anne baba tutumlari ile sosyal iliski unsur-
lar1 Slgegi aile destegi ve arkadas destegi alt boyutlar1 arasinda yapilan Post-
Hoc testi sonucu giiven verici, destekleyici ve hosgoriilii tutum sergileyen
anne ve babaya sahip 0grencilerin aldiklar: aile ve arkadas destegi anlaml
bir sekilde daha ytiksektir ( f>d>b>a>e>c) .

Mean Ranks degerlerine bakildiginda da en yiiksek deger her iki alt bo-
yutta “giiven verici destekleyici ve hosgoriilii tutum”un ortalamas: iken
(Aile destegi= 201,86 +24,7645; Arkadas destegi: 182,75 +5,19365); en diisiik
ortalama (70,83+ 24,7645; 92,67+5,19365) dengesiz ve kararsiz tutum puanla-
rinda olmusgtur.

Tablo 6. Katibimcilarn Sosyal Medya Kullanim Skl ile Olgek Puan Ortalamalarinin

Kargilastirilmasi
Sosyal medya kul- N Test Istatistigi* p
lanma sikhigimniz Mean Rank
Aile Destegi Her zaman 83 157,17 ,953 ,813
Sik sik 121 151,38
Orta siklikta 84 162,07
Ara sira 22 146,80
Arkadas Deste- Her zaman 83 172,35 11,071 ,011
gi
Sik sik 121 144,50
Orta siklikta 84 166,01
Ara sira 22 112,30
Total 310
*Kruskal Wallis
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Tablo 6'nin verilerine gore, sosyal medya kullanim siklig; ile aile destegi
alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilememistir
(p>0.05). Arkadas destegi alt boyutunda ise anlamli fakat zayaf bir iliski var-
dur.

Sosyal iligki unsurlar1 dlgeginden alman puanlar ile cinsiyet, yas, smuf,
gelir diizeyi ve anne-baba egitim diizeyi degiskenleri arasinda istatistiksel
acgidan anlaml bir iligki bulunamamugtir.

Tartisma ve Sonug

Yagsam bir iligkiler ve etkilesimler biitiiniidiir. Insan, hayatimin her done-
minde degerli oldugunun hissettirilmesine, ilgi gormeye, onaylanmaya,
begenilmeye, tiziiliip korktugu ya da kaygilandigi durumlarda destek alip
teselli edilmeye ve kendisine yakin buldugu kisilerle duygusal ve diisiinsel
paylasimlarda bulunmaya (Candan ve Yalgin, 2018 ), kisaca sosyal ve duy-
gusal destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi sosyal destek
aglar1 ve kurulan sosyal iliskilerle miimkiin olmaktadir. Sosyal destek;
“sosyal ag kavramimu da iceren karmasik bir yap1” (Duyan, Gelbal, Calik
Var, 2013, 5.160) olarak degerlendirilmektedir. Aile ve yakin arkadas insana
yasam1i boyunca sosyal destek saglayan unsurlarin basinda gelmektedir.
Alan yazininda yapilan calismalar aileden gelen destek agisndan da anne-
nin etkisinin fazla oldugunu gostermektedir (Demirel, 2018, .31). Universite
ogrencileri igin yeni ortama uyum saglama, yalnizhigim giderme, akademik
basar1 ve psikolojik iyilik halini siirdiirebilme agisindan sosyal destek daha
onemli hale gelmektedir.

Bu calismada Konya Merkez ve Beysehir Ilgesinde 6grenim goren sosyal
hizmet lisans ogrencilerinin sosyal iligki unsurlari algilanan anne baba
tutumu, akademik basar1 ve sosyal medya kullanim siklig1 agisindan ince-
lenmistir. Calismada, sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal iliski unsurlar
genel puan ortalamast 60,75 olarak bulunmustur. Olgegin aile destegi alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar: (x= 24,76) arkadas destegi alt boyu-
tundan aldiklar1 puan ortalamalarindan (x=35,99) daha diistiktiir. Ergenlik-
le artan bagimsizlik ve bireylesmenin etkisiyle gengler ailelerinden fazla
akran ve arkadas gruplariyla vakit gecirmektedir. Boylelikle ilk yetiskinlige
giris asamasi olan {iniversite egitimi yillarinda mekansal uzakligin da etki-
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siyle arkadaslik iligkileri ve arkadastan alinan sosyal destek daha 6n plana
cikabilmektedir.

Arastirma sonuglarma gore gore anne-baba tutumu ile sosyal iligski un-
surlar1 aile ve arkadas destegi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan an-
lamli bir fark bulunmustur. Giiven verici, destekleyici ve hosgoriilii tutum
sergileyen anne ve babaya sahip ogrencilerin daha fazla sosyal iliski aglari-
nin oldugu, aile ve arkadas destegi aldiklar: tespit edilmistir.

Anne baba tutumlarmin {iniversite 6grencilerinin sosyal iliski ve sosyal
destek aglar1 iizerinde etkisi tizerine yapilan ¢alismalar son derece sinirhdir.
Cecen (2008) yaptig1 calismada otoriter-baskici ebeveynlerin ¢ocuklarmin
aileden ve arkadaglarindan daha az destek algiladiklarini, ebeveynlerini
otoriter-baskic1 ve tutarsiz algilayan 6grencilerin yalnizlik yasamalar1 agi-
sindan risk grubu olusturdugu sonucuna ulasmustir. Saglam (2007) lise
Ogrencileriyle yaptig1 calismada, anne ve baba tutumunu demokratik olarak
algilayan 0grencilerin anne ve baba tutumunu ilgisiz olarak algilayan 6g-
rencilere gore algiladiklar1 sosyal destegin daha fazla oldugunu saptamustir.
Kahriman ve Yesilcigek (2007) Saglik Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri ile
yaptiklar1 ¢alismada, anne ve baba tutumunun aileden ve arkadastan algi-
ladiklar1 sosyal destek puan ortalamalarmna etki ettigi, baskici-otoriter ebe-
veynlerin ¢ocuklarmin ailelerinden ve arkadaslarindan daha az sosyal des-
tek aldiklarmi tespit etmistir. Akkaya (2011) ortadgretim 6grencileriyle yap-
tig1 arastirmada demokratik tutum sergileyen ailelerden gelmis olan 6gren-
cilerin aile ve arkadas destek diizeyi koruyucu ve otoriter tutum sergileyen
ailelerden gelmis olan 6grencilerden anlaml bir sekilde yiiksek oldugunu
saptamugtir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore akademik basari ile aile destegi
alt boyutu arasinda anlaml bir iliski bulunamazken; arkadas destegi alt
boyutu arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Yesilcicek ve Kahriman
(2007) tarafindan yapilan arastirmada akademik olarak kendisini basaril
algilayan ogrencilerin aileden ve arkadastan algilanan sosyal destegin puan
ortalamasi daha fazla bulunmus fakat gruplar arasinda olan farkin anlamli
olmadig goriilmiistiir. Saygimn (2008) iiniversite 6grencilerinin sosyal destek,
benlik saygis1 ve 6znel iyi olus diizeylerini gesitli degiskenler acisindan ince-
ledigi ¢alismasinda sosyal destek arttikca 6znel iyi olus diizeyinin de artti-
gmi tespit etmistir. Arkadaslarindan yeterli diizeyde destek alan 6grencile-
rin Ozgiivenleri gelismekte, derslerde daha ¢ok katithm saglamaktadir.
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Okuldaki basarimin da buna bagh olarak arttigim sdylemek miimkiindiir.
Atalay (2014) lise 6grencileriyle yapmis oldugu ¢alismada ise yiiksek ve orta
basar1 gosteren 6grencilerin diisiik basarih 6grencilere gore aldiklar: sosyal
destegin daha ytiksek oldugunu bulmustur.

Arastirmanin sonuglarma gore sosyal medya ile sosyal iligki unsurlari ve
aile destegi alt boyutu arasinda anlamh bir iliski bulunmazken; arkadas
destegi alt boyutu arasinda anlamh fakat zayif bir iliski bulunmustur. Her
zaman ve orta siklikta sosyal medya kullanan 6grenciler daha fazla arkadas
destegi almaktadir. {lkdgretim ikinci kademe dgrencileriyle yapilan bir arag-
tirmada (Baytemir 2006) interneti eglence amaci disinda kullanan 6grencile-
rin internet kullanim stireleri arttik¢a algiladiklar: sosyal destegin de arttigy,
interneti eglence maksadiyla kullanan Ggrencilerin ise internet kullamim
stirelerine gore algiladiklar: sosyal destek arasinda anlamli bir farklilik ol-
madig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmamiza gore ogrencilerin sosyal med-
ya kullanma siklig1 arkadas iliskilerini olumsuz yonde etkilememektedir.

Sosyal hizmet insanlarin sosyal islevselligini gelistirme, sosyal iliski agla-
rin1 genisletmeye yardim eden bir meslektir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s.24).
Meslegin gelecekteki icracist olan sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin sos-
yal iliski ve sosyal destek mekanizmalari ile anne baba tutumlarinin sosyal
iliski unsurlar tizerindeki etkisi bu ¢alisma ile ortaya c¢ikarilmistir. Anne -
baba tutumu 6grencinin sosyal iliski aglarmi ve aldig1 sosyal destegi giiclii
bir sekilde etkilemektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda sosyal deste-
gin 6nemi ve aile tutumu konusunda egitimcilerin ve saglik personellerinin
ailelere yonelik egitici programlar diizenlemesi, ailelerin farkindaligini art-
tirmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi, 6grencilerin sosyal iliski aglari ve
destek mekanizmalarmin tespiti ve diger faktorlerle iliskisinin farkl 6rnek-
lem gruplar ile calisiimasi Onerilebilir.

Tesekkiir: Verilerin toplanmasimdaki emegi ve katkisi igin 6grencim Kiibra
Oztiirk’e tesekkiir ederim.
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EXTENDED ABSTRACT

Evaluation of Social Relationship Elements in Social
Work Department Students According to Perceived
Parental Attitude and Academic Achievement

*

Kiibra Kiiciiksen
Necmettin Erbakan University

The most important feature distinguishing humans from other beings is that
he creates a constantly changing and developing social life with his mind
and ability to think. Social life is established with the relations, communica-
tion, and interaction of people. Any type of emotional and social support
individuals can obtain from the environment they live in is possible with
this network of relations. Having accurate relations and support networks is
one of the most important elements contributing to personality develop-
ment and living a happy life. The social relations and social support, which
individuals create with their families, friends, and society, act as a buffer
against all kinds of negative conditsions individuals face.

In this study, the purpose was to determine the social relations Elements
of Social Services Department students and the Elements affecting these
Elements. For this purpose, answers to the following questions were sought
in the present study.

1. Do the social relations Elements and social support networks of
students of the Social Services Department differ according to the
attitudes of the parents of students?

2. Do the mean scores of the social relations Elements scale of Social
Services Department students differ according to the level of social
media use?

3. Do the mean scores of the social relations Elements scale of Social
Services Department students differ according to their academic
achievement levels?

In this context, the social relations networks of the undergraduate social
services students in Konya were examined in terms of independent varia-
bles such as perceived parental attitudes, academic achievements, and fre-
quency of social media use. The study population consisted of 911 social
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services undergraduate program students at universities 2 of which were
state university and 1 a private university in the city center of Konya and
Beysehir district. According to the known universe sampling size calcula-
tion, the proper sampling size was found to be 278 for the study. After the
accessible, returned and erroneous data were eliminated, the number of
sampling was 310 with a 95% Confidence Interval, and 0.05 error margin.
The data were collected with the online survey system in the spring semes-
ter of the 2019-2020 Academic Year. The survey form, which included in-
formation on the study, was sent to the students through social media,
WhatsApp, and e-mail, and the consent of the participants was obtained by
stating that participation in the study was based on volunteerism. The sur-
vey form consisted of the Personal Information Form that consisted of 12
questions, and the Social Relationship Elements Scale that was developed by
Turner, Levin, and Frankel (1983), and adapted into Turkish by Duyan Gel-
bal and Calik Var (2013). The SPSS Program was used in the analysis of the
data, the Mann Whitney U Test was used for binary variables, and the
Kruskal Wallis Test was used for multiple variables.

In the present study, the mean overall score of the social relationship el-
ements of the social services students was found to be 60.75. The mean score
of the family support sub-dimension of the scale (x= 24.76) was lower than
the mean score of the friend support sub-dimension (x= 35.99). Young peo-
ple spend more time with their peers and friend groups than their families
with the effect of increasing independence and individualization with ado-
lescence. In this way, friendship relations and social support from friends
might come to the forefront with the effects of spatial distance during uni-
versity education years, which is the first stage of entering early adulthood.

According to the results of the study, statistically significant differences
were detected between parental attitudes and social relationship elements,
family and friend support sub-dimensions. It was determined that students
with parents who had reassuring, supportive, and tolerant attitudes had
more social networks and received support from family and friends. Ac-
cording to the findings of the study, no significant relations were detected
between academic achievement and family support sub-dimension, and
significant relations were detected with the friend support sub-dimension.
Individuals who have higher academic success have more peer support.
Although no significant relations were detected between social media and
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social relationship elements and family support sub-dimension, significant
but weak relations were detected with the friend support sub-dimension.
Students who use social media always and moderate frequently rSeceive
more friend support.

Social services profession helps people to improve their social functional-
ity and to expand their social networks by strengthening them. When they
perform their profession in the future, the students of the social services
department must provide services to the most disadvantaged individuals of
the society and help the applicants to become stronger by improving their
current social and economic conditions expanding their support networks.
One of the basic conditions for the professional equipment of a student as a
professional candidate who is competent in all these fields is having strong
social relations, communication networks, and skills. The effect of social
relations and social support mechanisms and parental attitudes of social
services students, who are the future performers of the profession, on social
relations elements was uncovered with this study. Parental attitudes affect
the social network of students and the social support they receive strongly.
Parental attitudes also have a decisive feature in the relations that individu-
als will develop in their private and social lives during their adulthood
years. For this reason, it is extremely important that correct communication
in the family is achieved and parental attitudes are supportive. Developing
family environments where children are given unconditional value and
trust, and opportunities are created allowing them to develop the willpower
and sense of responsibility that can direct their own lives, are possible if the
parents have loving, tolerant, and supportive attitudes.

In line with the results obtained here, it can be recommended that educa-
tors and healthcare personnel organize educational programs for families on
the importance of social support and family attitudes, studies are conducted
to increase awareness of families, to determine the social network and sup-
port mechanisms of students, and studies are conducted with different
sampling groups on the relationship with other elements.
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