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OZET

Dijital doniisiim ortami yeni ¢alisma alanlarimin ortaya c¢ikmasin,
otomasyon sistemlerinin gelisimini, insan giiciinii robot sistemlerin
tkame etmesini, yeni 6deme sekillerinin ortaya ¢ikmasuu ve geleneksel
iletisimin  yerini  dijital platfomlara birakmasimi  beraberinde
getirmistir. Bu dontisiim kuskusuz geleneksel ekonomi de oldugu gibi
dijital platfomlar icerisinde de kayit disi ekonomik faaliyeterin ve yeni
alanlarin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Bu acgidan dijital
platformlarin bir sekli olan sosyal medya platformlarinda yapilan
ekonomik faaliyetler 6nem arz etmektedir. Calismanmin amaci, sosyal
medya platformlardaki kayitdisi ekonomik faaliyetlerin gtintimiizdeki
seklini ve bu konuda alinan onlemleri ortaya koymaktir. Bu kapsamda
genel uygulamalar ve Gelir Idaresi Baskanhgimin Kayit Dist
Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plami (2019-2021)min sosyal
medya platformlarindaki kayit disihkla miicadele konusundaki
onlemleri degerlendirilmistir. Calismada ikincil veri kaynaklarindan
elde edilen bilgiler incelenmis ve yorumlannustir.
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ABSTRACT

The digital transformation environment has brought about the
emergence of new workspaces, the development of automation systems,
the replacement of human power by robot systems, the emergence of
new forms of payment and the replacement of traditional
communication to digital platforms. This transformation undoubtedly
leads to the formation of informal economic activities and new areas
within digital platforms as well as in the traditional economy. In this
respect, economic activities carried out on social media platforms,
which are a form of digital platforms, are important. The aim of the
study is to reveal the current form of informal economic activities on
social media platforms and the measures taken in this regard. In this
context, the measures of the Revenue Administration's Fight against
Informal Economy in the Action Plan of the Revenue Administration
(2019-2021) on social media platforms were evaluated. In the study,
information obtained from secondary data sources were examined and
interpreted.
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GIRiS

Ulkelerin birbiri ile olan iletisim aginin gelismesi sonucunda mesafeler ortadan kalkmus,
sanayi ve hizmet iiretiminin kiiresel erisim hizi artmis ve dijital ekonominin hacmi
biiytimiistiir. Bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi teknolojiler her gecen giin
yeni is modellerinin bir yenisini hayatimiza sokmaktadir. Elektronik ticaret web siteleri,
sosyal medya platformlari, emek is platformlar1 ve araci platformlar dijital platformlar
arasinda one ¢ikan yeni is modelleridir.

Teknolojik degisimler ve diinya ekonomisindeki gelismeler piyasalarda yeni satin alma
uygulamalarim ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiiz teknolojisini en iist diizeyde kullanan dijital
aglarin yayginlasmasi, tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlere ulasmasinda yeni
imkanlar sunmaktadir (Ayrangol, 2019: 136). Dijitallesmenin artmasi ve ekonomide bir
evrim silirecinin gerceklesmesi ile birlikte dijital platformlarin kullanim1 da 6nemli hale
gelmistir. Bu platformlarin kullamim tiiketiciye talebine en uygun, en diisiik maliyetle ve
hizla ulasma imkanm sunmakta olup, bunun yaninda yeni istihdam sekilleri ve devletlere yeni
yiiklimliiliikler ortaya koymaktadir. Ayrica kamunun uyguladig1 politikalar1 siirekli olarak
giincelleme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Talep edilen bilgiye hizla ulagilabilmesi, haberlesme ve iletisimin kolaylikla saglanmasi,
birgok isin internet kullanilarak hizh sekilde yapilabilmesi dijital doniisiimiin bir sonucu
olarak ortaya cikmistir. E-devlet, e-okul, e-dergi, e-medya, e-hizmet, e-beyanname, e-
bildirge, e-belge, e-arsiv gibi yasamimiza giren elektronik uygulamalar da dijital doniistimiin
bir eseridir. Dijitallesme siireci ile birlikte; bulut bilisim, nesnelerin interneti, bigdata, yapay
zeka, veri madenciligi, sanal gerceklik, hiperlink, siber giivenlik gibi yeni kavramlar da
teknoloji literatiiriine eklenmistir. Stirekli isleyen, yeni verileri olusturan, bu verileri
baglayan, siirekli etkilesimi saglayan bu dijital doniisiim hicbir zaman yerinde durmayan bir
stirectir (Olcay, 2018: 92).

Ozellikle son on y1l icinde medya biiyiik bir doniisiime tamik olmus ve tiiketiciler televizyon,
radyo ve magazin gibi geleneksel yontemlerden giderek uzaklagsmistir. Tiiketicilerin ihtiyac
duydugu iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve satin almasi i¢in geleneksel
yontemler yerini pazarlama amacli kullanilan dijital platformlara birakmistir. Pazarlama
amach dijital platformlar, web siteleri (e-ticaret platformlar1) ve sosyal medya platformlar
olarak gruplandirlabilir. Web siteleri, tek tarafh olarak bilgi paylasimina imkan verirken,
sosyal medya platformlar1 kullanicilarinin karsilikhi olarak igerik paylasimina olanak
saglamaktadir (Agirgol, 2020). Yaklasik bes internet kullanicisindan dordii en az bir sosyal
medya platformu ile iligkilidir. Diinya’da en yaygin kullanilan sosyal medya platformlar
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram ve LinkedIn’dir (Singh ve Singh, 2018: 21). Sosyal
medya platformlarimin kullanimiin yayginlagsmasi, sirketlerin bu platformlarin 6ne ¢iktig
pazarlama stratejileri ve halkla iligkiler araclarini benimsemesini zorunlu kilmaktadir.

E-Ticaret kapsami icerisinde yer alan kavramlardan biri de sosyal medya ticaretidir.
Birlesmis Milletlerin 2019 yili Dijital Ekonomi raporu incelendiginde sosyal medya
platformlar1 aracihig: ile diinyada yaklasik 4,5 milyar insanin sosyal ag siteleri kullanarak
platform ekonomisine katki sagladigi tahmin edilmektedir (United Nations, 2019:48).
Technavio'nun Kiiresel Sosyal Ticaret Pazar1 2017-2021 raporuna gore ise diinyada sosyal
ticaretin toplam biiyiikliigli 2011’de 5 milyar dolar, 2016 yilinda bu rakam 50 milyar dolara
olarak gerceklesmistir. 2021 yilina kadar pazarin yaklasik 170 milyar dolara ulasacag:
ongoriilmektedir. 2019 yili wearesocial.com istatistikleri incelendiginde 2.271 milyar
kullanic1 ile facebook en fazla kullanilan sosyal medya platformu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu platfomlar1 1.900 milyar kullanic ile Youtube ve 1.500 milyar kisi ile
whatsapp takip etmektedir (https://wearesocial.com/global-digital-report-2019).

t Caligma icinde pazarlama amach dijital platformlar, ifade karmasasi olmamasi ac¢isindan dijital platformlar olarak ifade
edilecektir.
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Sosyal medya platfomlar1 iizerinden yapilan ticari faaliyetlerin ekonomik etkileri, kamu
gelirleri, kayit disihik iligkileri degerlendirilmis ve vergisel agidan incelenmistir. Dijital
ekonomi icerisinde ortaya c¢ikan gelisim ve doniislim, is siire¢lerinin dijital ortama kaymasina
sebep olustur. Dolayisiyla dijital platfomlara doniistim ya da karma yapilar, kamu gelirleri
tarafinda vergi tabaninin erimesine sebep olmakta ve bu alandaki isgiicliniin sosyal
giivenligini de tehdit etmektedir. Calismada konuyu bu kapsamda inceleyen ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilarak tanimlayici bir cahsma yapilmis ve Gelir Idaresi Bagkanhg:
(GIB)nin 2019-2021 Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Planimin sosyal
medya platformlarindaki kayitdisilik ile miicadele konusundaki kapsami mevzuat incelemesi
ve yorumlanmasi yontemiyle degerlendirilmistir.

1. Sosyal Medya Platformlar:

Dijital platformlarin yayginlasmasi1 ve bunlarin hem ekonomik hem de sosyal etkileri son
yillarda akademik hayatta ve is diinyasinda daha fazla ilgi gormektedir. Djital platformlar:
teknik boyutta ele alan Spagnoletti ve dig. (2015: 364) dijital platformu “teknolojik bir sistem
icin temel bir islev saglayan ve tamamlayic1 iiriinlerin, teknolojilerin veya hizmetlerin
gelistirilebilecegi bir temel” olarak tamimlamaktadir. Koh ve Fichman (2014: 977) dijital
platformlari, “alicilar ve tedarikciler gibi farkli ancak birbirine bagiml kullanici gruplar
arasindaki etkilesimi kolaylastiran iki tarafh ag” olarak tamimlamaktadir. Dijital platform
olarak ifade edilen web siteleri, tek tarafli olarak bilgi paylasimina imkan verirken, sosyal
medya platformlar1 kullanicilarinin karsilikh olarak igerik paylasimina olanak saglamaktadir
(Agirgol, 2020). Bu yoniiyle sosyal medya platformlar1 ekonomik hayatta yeni pazarlama
modellerinin ortaya ¢itkmasinda etkili olmustur.

Sosyal medya, gliniimiizde oldukca genis bir kullanim sahasina sahip olan, cok sayida
kullanicis1 bulunan, bireylerin farkl ifade ve iliski bicimleri ile siirekli iletisim halinde
olabildigi sanal bir diinya sunmaktadir. Geleneksel iletisim aglarinin degisimi ile mevcut
iletisim sistemine son on yil i¢inde girmis olan sosyal medya, iceriginde barmdirdig farkh
anlamsal bicimleri ile hem bilinen iletisim yontemlerini hem de toplumsal yapiy1 degisime
ugratmaya baslamistir. Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Linkedln gibi ¢ok sayida
uygulamay1 kapsayan sosyal medya platformlari, hem web tabanli hem de mobil teknolojiler
ile interaktif bir iletisim aginin kullanilmasi anlamina gelmektedir (Goker ve Keskin, 2015:
863). Sosyal medya platformlarinin toplum tarafindan sosyallesme acisindan kullaniminin
yaninda, bir¢ok sektorde pazarlama ve satin alma araci olarak kullanildig1 da goriilmektedir.

Bu platformlar hem farkli insan gruplarin birbirine baglayan araci olabilecegi gibi hem de
iletisim altyapisi olarak kullanmilmaktadir. Ornegin Facebook kullanicilari, reklam verenleri,
gelistiricileri, sirketleri ve digerlerini bir birine baglarken; Uber, siiriiciileri ve miisterileri
baglamaktadir. Bir¢ok platform, farkh taraflarin iizerine insa edebilecegi altyapilar olarak da
hizmet vermektedir. Facebook'ta kullanicilar profil olusturabilmektedir ve yazihim
gelistiriciler, Apple’in App Store’u i¢in uygulamalar olusturabilmektedirler. Aslinda, belirli
bir firmanin kendisi yalmizca kismen bir platform isi olabilmektedir (United Nations,
2019:25).

Calismada oncelikle sosyal medya platformlar1 tamitilmis olup, bu platformlarin ortaya
cikardigr firsatlar ve tehditler anlatilmistir. Daha sonra bu platformlar kayitdisiik
baglaminda incelenerek, yapilan arastirma sonucunda ulasilan veriler ortaya konulmustur.

1.1. Sosyal Medya Platformlarinin Ekonomik Yapisi

Bilgi ekonomisinin gelismesi ile {irlin evrelerinin kisaldigl, rekabetin arttigi bir donemde
piyasanin gelistirilmesi ve firmalarin organizasyon yapilariin yeni iirtinlerin pazarlanmasina
uygun hale gelmesi onem arz etmektedir. Bu kapsamda giintimiizde bilgisayar ve bilisim
temelli satig ve pazarlama teknikleri yeni iiriin ve iiretim tekniklerinin piyasalarla basarili
baglantilar kurmasina katki saglamaktadir (Kelleci, 2003:14). Bu cercevede sosyal medya
platformlar1 araciligr ile daha fazla alana yayilan asimetrik bilgi, yeni isler ve is iligkileri
ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisi ile bu platformlar bilginin ve zenginligin tabana yayillmasinda
onemli bir ara¢ konumuna gelmektedir. Sirketlerin geri ve ileri beslemeleri agisindan
miisteri, sirket, devlet arasindaki ¢ok yonlii iliskinin de gelismesine katk: saglamaktadir.
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Sosyal igbirligine dayal platformlarin gelismesi ile bu platformlar iizerinden ticari iligkilerin
ve ig baglantilarinin kurulmasi da kolaylasmistir. Bu kapsamda platformlarda sosyal igbirligi
ile gelisen iligkiler daha c¢ok sosyal medya platformlar1 iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu
platformlar igerisinde iletisim, eglence, bilgi edinme ve pazarlama, satis gibi cok fazla tema
yer alabilmektedir. Daha spesifik olarak, sosyal medya platformlar: iizerinde olusan ticari ve
is iligkileri e-ticaret, e-pazarlama, destekleyici teknolojiler ve sosyal medya iceriginin bir
kombinasyonu olarak goriilmektedir (Turban ve dig., 2015: 314). Sekil 1’de sosyal medya
platformu uygulamalarin1 da kapsayan sosyal igbirliginin bilesenleri gosterilmistir.

Isbirligi Wik
portallart latformlar
Mobil
aygitlarin
kullanimi
arastirma
Kamu
Sosyal Kitle kaynak
Aglart kullanmi

Ozel
sosyal sosyal
aglar yazilim

Oﬁlfglgrm Uzman
$ kesfi
Sosyal

miisteriler

fletisim
modeli

Sosyal
Isbirligi

Sekil 1: Sosyal isbirliginin Cesitli Boyutlar:

Kaynak: Turban and others (2017), Introduction to Electronic Commerce and Social Commerce, Springer International
Publishing AG, Fourth Edition, Switzerland.

Sosyal ticaret olgusunun teknolojik gelismeler ve iletisim aglarinin gelismesi ile isletmeler
acisindan onemli firsatlar ortaya c¢ikmugtir. Literatiir incelendiginde sosyal medyanin
pazarlama stratejisinde Onemli bir ara¢ olarak kullanildigi goriilmektedir. Oysa sosyal
medyanin kendisi tiim yonleri ile kullanicilar acisindan daha aktif kabiliyetleri olan e-ticaret
isletmesi ozelliklerine sahiptir. Son yillarda facebook, instagram, youtube gibi sosyal medya
platformlarindan {iirtin alm ve satim1 yapan milyonlarca isletme ve bireyden bahsetmek
miimkiindiir. Pazarlama stratejileri acisindan bakildiginda sosyal medya, miisterilerin
kitlesel ve pasif bir izleyici olarak kalmalarindan ziyade, onlarin sofistike ve yaratici bireyler
veya potansiyel ortaklar olarak goriilmesini saglamaktadir. Sosyal medya, sirketlere kolektif
zeka ve yaraticihiktan yararlanmak igin platformlar olarak bir dizi firsat acarak bireylerin
iiretim ve inovasyon siirecine katilmalarini saglamaktadir (Constantinides, 2014: 52). Sosyal
aglarin isletmelerin pazar arastirmasimi ve iriin tamitimim kolaylastiran, onemli yonleri
bulunmaktadir. Ayrica bilgi yayma yoluyla tiiketici davranisini olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilenmesi miimkiindiir (Vasquez ve Escamilla, 2014: 540).

Gelismis bilgi ve iletisim araci olarak internet ve sosyal medya aglarinin genis kullanimu ile
daha bilincli, daha iyi bilgilendirilmis, istek ve ihtiyaclarmin farkinda olan giiclii miisteri
modelleri ortaya c¢ikmaktadir. Diger yandan isletmelerin yeni iiriin ve hizmet gelistirme
siireclerinde tiiketicilerin siirece katihmlar1 ile deger olusturmak ve ortak tiiretmek
konusunda basarili olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, isletmeler sosyal medya
faaliyetlerini miisterilerinin birlikte olusturma faaliyetlerine katilmalar1 i¢in motivasyon
seviyerini yiiksek tutmada onemli bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Lorenzo-Romero,
Constantinides ve Briinink, 2014:393) .

32 Uluslararas: Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Mart 2020, Cilt:6, Sayi:1, ss.29-42



I. KOC ve A. BAGDAT / Evaluation of Social Media Platforms in Terms of Informality in Terms of Taxation

Sosyal medya platformlari, hedef kitleye erismek i¢in gruplar veya aglar tarafindan farkh
amaclar1 gerceklestirmek icin kullanilabilmektedir. Bu amagclar sunlardir (Negrusa, Rus ve
Soficd, 2014:593):

e Daha fazla kisiye ulasmay1 saglar ve devam eden projeler ile yaklasan etkinlikler
hakkinda bilgi verebilir.

e Sosyal medya, kisa siirede daha fazla isinin bir araya gelmesini kolaylastirarak,
kiimenin gelisimine yiiksek 6l¢iide katkida bulunabilir.

e Organize etkinlikler icin katilmcilar veya igbirligi ile ilgilenen ortaklar1 bulabilir.

e Gruplarin platformlarda sosyal medya varligi olusturmalari i¢cin mali kaynaklara
ihtiyac duyulmaz ve uygulanmasi kolaydir.

e Gruplarin iyi imajinin olusturulmasini kolaylastirabilir.

e Grup ici bilgi akisin iyilestirebilir ve aynm1 zamanda iletisim agimi1 genisleterek iiyeler
arasindaki baglar giiclendirebilir.

Sosyal medyada harcanan zaman ve bireyler arasindaki etkilesim sayisindaki artis,
kullanicilarin e-ticaret platformlar: kullanimlarinda artis saglamaktadir. Bu sebeple markalar
sosyal medyay1; marka bilinirliklerinin arttirllmasi ve sahip olduklar iirtinlerin 6n plana
cikarilmasi icin kullanmaktadir (TUSIAD, 2019:91). Bu konuda son yillarda etkili bir yontem
olarak kullanilan influencerlar aracilig ile, ozellikle Facebook, Youtube, Twitter, Pinterest,
Instagram gibi sosyal medya platformlarinda kurumlarin marka farkindaligini ve takipci
sayllarini artirmasi yoniinde etkinlikler yapilmaktadir (Mert, 2018:1323).

Tablo 1: Platform Bazinda Web Sitesi Listesi

Platform tiirti
Bloglar

Wikiler ve diger metin tabanh igbirligi
bigimleri
Anlik mesajlagsma

Mobil

Yazih eserler hakkinda geri bildirim saglayan
siteler

Grup tabanl toplama

Fotograf paylasim siteleri
Podcasting

Sosyal ag siteleri
Sanal diinyalar

Online bilgisayar oyunlar1

Video icerigi veya dosya paylasim siteleri

Ornek

Boing Boing, Engadget, Ohmy News; LiveJournal;
Windows Live Spaces; Cyworld; Skyrock

Wikipedia, Wiktionary; PBWiki, Google Docs

Skype, Trillian, Windows Live Messenger
Facebook gibi sosyal ag siteleri ve uygulamalarin
mobil siiriimleri

FanFiction.Net, SocialText, Amazon

Kullanicilarin baglantilara katkida bulundugu ve Digg,
reddit gibi derecelendirdigi grup tabanh toplama
siteleri

Kullanicilarin etiketlenmis yer imlerini yayinladig
siteler

Kodak Gallery, Flickr

iTunes, FeedBurner (Google), WinAmp, @Podder
MySpace, Mixi, Facebook, Twitter, Bebo, Orkut,
Cyworld, Imeem, ASmallWorld

Second Life, Active Worlds, Entropia Universe,
Dotsoul Cyberpark

World of Warcraft, Tomb Raider, Lineage Ultima
Online, Sims Online, Club Pogo

YouTube, DailyMotion, GyaO, Crackle

Kaynak : Turban and others (2015), “Electronic Commerce”, Vikalpa, 29.

Sosyal medya iizerinden yiiriitiilen alg1 caligmalar ile bir¢ok konuda oldugu gibi bireylerin
ekonomik davramslari iizerinde etkiler, yonlendirmeler olusturulabildigi goriilmektedir.
Yapilan calismalar, sosyal medyanin yogun olarak kullanilmas: ile bireylerin iiriin tiiketimleri
arasinda dogrusal bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Insanlar sosyal aglarinda
bagkalariyla iletisim kurdugunda veya diger sosyal medyay tiikettiklerinde, gerekli olmayan
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tiriinleri tiiketmek icin daha fazla ikna olmus ve daha motive olduklar1 goriilmektedir
(Thoumrungroje, 2014:12).

1.2. Sosyal Medya Platformlarimimn Ekonomik A¢cidan Sundugu Firsatlar

Sosyal medya ticareti ve pazarlamasima yonelik literatiir incelendiginde giiclii yonler ve
ekonomiye saglayacag katkilar bakimindan 6zellikle pazarlama ve satis konusundaki katkilar
on plana cikmaktadir. Bu firsatlar asagidaki sekilde sayilabilir (Akar, 2018:158-150;
Kazankaya, 2019:96; Odabasi, 2019: 210; Turban vd., 2015:316; United Nations, 2019:36):

Kullanicinin dikkati yoluyla yeni is degeri olusturmaktadir.

Odiillendirme motivasyonu ile genis aktorlerin katilimi ve isbirligi yoluyla deger
olusturmaktadir.

Yeni is modelleri ve yeni calisma bigimlerini tetiklemektedir (Freelancer ve isgiicii
piyasasindaki ev hanimlari, gogmenler, issiz gencler i¢in ortam sunma).

Sosyal ve miisteri odakl is modeli olusturmaktadir.

Freelance calisma modelinin yayginlasmasiyla yeni kazan¢ yontemleri ortaya
cikmaktadir.

Insanlar sosyal medya sayesinde sanatlarini, zanaatlarini, bilgi ve becerilerini
satabilir hale gelmektedir.

Sosyal medya platformlariin kiiresel bir ag iizerinden diinyanin her yerinden
calisanlar1 ve miisterileri bir havuzda toplayarak iiretim ve dagitim siireclerini
daha ekonomik bir bicimde gerceklesmesini saglamaktadir.

Piyasada olusan tekel yapilara alternatif bir dijital piyasa yaratmaktadir.

Kamu vergi denetim sistemi gelistirildiginde vergi gelirlerinde artis
saglamaktadir.

Kisisellestirme ve istege gore uyarlama imkan1 yaratmaktadir.
Kararsiz tiiketiciyi satin almaya ikna etmektedir.

Firmalarin, fiziki ortamda ulasabildiklerinin cok {iizerinde miisteriye ve ciroya
ulagmalarina olanak saglamaktadir.

Veri bankacilig1 kullanilarak miisteriye 6zel pazarlama yapilabilmektedir.

Internette bir sosyal hesap agmanimn maliyeti, sanal magaza acma maliyetine gore
cok daha diistikttir.

Miisterinin zaman kaybim1 azaltma, ayni1 anda aligveris ve odeme yapabilme,
ulasim giderlerini azaltma ve uygun iiriinii bulma sansi yiiksektir.

Miisteriler acisindan iiriin ve hizmetleri daha uygun fiyatlara (grup satin alma,
ozel firsatlar) sunmaktadir.

Mutsuz miisteriler tarafindan olusturulan forumlara saticilarin geri doniisii daha
hizh olabilmektedir. Miisterilerin beklentileri geribildirim nedeniyle hizli ve
kapsaml bir sekilde karsilanmaktadir.

Rakiplerle hizmet ve fiyatlar1 karsilagtirma imkan saglammaktadir.

Miisterilerden gelen geri bildirim ve etkilesimler ile iiriin gelistirme ve sorun
¢ozme olanakl hale gelmektedir.

Asil hedef kitleye ulagsma ve iyi miisteri edinme yolu ile gelir artirilabilmektedir.

Pazarlama ve reklam giderlerinin azaltilmasina katki saglamaktadir.
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e Markalar icin sosyal medyada bir hayran toplulugu olusturarak miisteri aidiyeti
olusturulabilmektedir.

e Miisteriler sosyal agin sayfasinda bulunurken kolayca arama yapabilir, baglant
kurabilir, sohbet edebilir ve satin alabilirler.

e Kapsaml self servis miimkiindiir.

e Yeni iiriinler/fikirler hizli ve ucuz bir sekilde test edebilmektedir (Miisteri geri
bildirimi).

Sosyal medya platformlar1 mevcut is alanlarinda yeni istihdam olanaklar1 sunarken, yeni is
alanlarinin da ortaya cikmasi konusunda firsatlar sunmaktadir. Hizli bir sekilde biiyiik
kitlelere ulasmay1 sagladigindan, yeni iiriinlerin tanimirhginin hizla gerceklesmesine imkan
vermektedir. Bu durum pazarlama alaninda onemli bir gelisme iken, vergilendirme
konusunda da kamunun yeterli alyapiy1 saglamasi durumunda yeni vergi alanlar1 anlamina
gelmektedir.

1.3. Sosyal Medya Platformlarinin Ekonomik Ac¢idan Ortaya Cikardig: Tehditler

Sosyal medya lizerinden yapilan ticari ve ekonomik iligkilerin ekonomik anlamda bircok
olumlu tarafi bulunmaktadir. Fakat uygulamaya bakildiginda ciddi altyap: eksikliklerinden
dolay1 sosyal medya tizerinde gercgeklesen ticari iligkiler ve yeni is iligkilerinin kamu gelirleri,
emegin ve kisisel mahremiyetin korunmasi, yasadigi is iliskierinin kendine yeni yasam
alanlar1 bulmasi gibi bircok konuda olumsuz durumlar da ortaya ¢ikarmaktadir. Literatiir
taramas1 ve sosyal medya kullanicilarinin yorumlar:1 degerlendirildiginde sosyal medya
ticaretinin gelismesindeki zayif yonleri ve ortaya ¢ikmasi muhtemel tehditleri asagidaki
sekilde siralamak miimkiindiir (United Nations, 2019:36);

e Teknolojik alt yap1 sorunlarini ortaya ¢ikarabilmektedir.
e Kisisel veri giivenligi ile ilgili tehditler ortaya ¢ikabilmektedir.
¢ TFinansal getirilerin belirsizligi ve sipekiilatif hareketleri tetikleyebilir.

e Etik konular ve yasalardan kaginma giicii ile kayitdisi ekomik faaliyetler ve adli sug
olusumunu tetikleyebilir.

o Isletmelerin sosyal medya ticareti icerisinde haksiz rekabete maruz kalmalarin
ortadan kaldiric1 yeterli tedbir bulunmamaktadir.

e Bilisim teknolojilerinin maliyetlerini artirmaktadir.

¢ Finansal getiriler konusunda belirsizlik vardir.

e Destek ve damismanlik hizmetlerinin maliyetli ve yetersizdir.
e Etik konular ve yasalardan kaginma giicii yetersizdir.

e Uriin ve hizmetlere yonelik troll hesaplar araciligiyla dijital itibar kayiplar1 meydana
getirilebilmektedir.

e Kiiciik isletmeler ve bireysel saticilar yogun rekabet ortamina ayak
uyduramamaktadir.

e Pazar taleplerindeki sik degisikliklere saticilar ayak uyduramamaktadir.
e Kullanicilarin teknik bilgi ve tecriibe eksikligi vardir.

e Yapisal problemler mevcuttur.

e Taninma ve tutunma sorunlari s6z konusudur.

e Geleneksel is siireclerinin uyarlanma sikintilar: vardir.

e Kullanicilara uygun olmayan sayfa tasarimlari s6z konusudur.
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e Yetersiz alt yapi, sinirh ve yavas erisim uygulamalari olumsuz etkilemektedir.
¢ Giivenli olmayan siparis formlar1 ve 6deme sistemleri mevcuttur.
e Dolandiricilik riskleri ile karsilasabilme olasilig yiiksektir.

e Kamu gelirlerinin korunmas: agisindan kazang getirici faaliyetlerin belirlenmesi ve
vergi politikalarinin dijital faaliyetlere uygulanmasinda uyumsuzluk s6z konusudur.

Sosyal medya platformlarinin ekonomik faaliyetlerde kullanilmasinda vergilendirme,
giivenlik, haksiz rekabet ve altyap1 sorunlari 6ne ¢ikan tehditler arasindadir. Bu tehditler hem
pazarlama faaliyetinde bulunan kisileri hem platform ziyaretcilerini hem de kamu otoritesini
ilgilendirmektedir. Bu acidan kamunun teknolojik gelismeleri siirekli takip ederek, onlem
planlar1 hazirlamasi ve gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir.

2. Sosyal Medya Platformlarinda Kayit Disihik

Son yillarda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri(BiT)ndeki gelismeler, internet teknolojisinin
birgok alanda yaygin sekilde kullanimi ile ticari faaliyetlerin dijital ortama tasinmasi ve
yayginlasmas1 sonucunu ortaya cikarmistir. Ozellikle, BIT yatirimlarinin giderek artmas ile
bir¢ok iilkede dijital ekonominin genel ekonomi igerisindeki payr onemli oranda artis
gdstermistir. BIT iiriin ve hizmetlerine iilkeler bazinda yapilan yatirim, dijital ekonominin
biiyiimesinde onemli bir gosterge olarak dikkate alinmaktadir. BIT yatirimlari, 2015 yili
itibariyle OECD iilkelerindeki toplam sabit sermaye yatirimlarinin %11’ini ve GSYIH nin ise
%2,3’inii  olusturmaktadir (Artar, 2019: 28). Bu acidan bakildiginda sosyal medya
platformlarindaki kayitdisilik konusunun onemi ortaya cikmaktadir. Kayit disilik konusu
vergi kayb1 ve vergilendirme sorunlari, kisisel veri ticaretine iliskin sorunlar, yasadisi
ekonomik faaliyetler yonleriyle incelenmistir.

2.1. Vergi Kaybi ve Vergilendirme Sorunlar:

Dijital platformlar ya da sosyal medya iizerinden ekonomik faaliyetlerini siirdiiren kayitli
isletmelerin artmasi, ekonomik aktorler ve devlet agisindan da yeni miikellefiyetlerin
olusmasi acgisindan oldukca onemlidir. Fakat kamunun dijital platformlardaki gelisime ayak
uyduramamasi iriinlerin dijitallesmesinden kaynaklanan gelir, harcama, servet ve giimriik
vergilerinde ciddi azalmalara sebep olabilmektedir (United Nations, 2019: 36). Bu tiir
platformlarda gerceklesen islemlerde, vergilendirme yetkisinin ve miikellefiyetin tespiti,
gelirin niteliginin belirlenmesi ve matrahin tespiti sorunlari ile karsi karsiya kalinmaktadir.
Dijital tirtinler ticarete konu oldugunda yapilan hizmetin nitelik ve nicelik bakimindan
tespitini yapmak da oldukca gliclesmektedir (Avel, 2017: 259). Dijital paralarin ve 3D Printer
teknolojisinin gelismesi ile birlikte vergiyi doguran olayin tespiti diger onemli aciklardan
biridir. Bu konuda hizmeti ya da {irlinii iireten robotlarin vergilendirilmesi tartigmalar1 da
giincelligini korumaktadir.

E-ticaret iligkileri sosyal medya iizerinden gerceklestiginde durum daha da karmasik hale
gelmektedir. Takip edilebilir, tescili yapilmis ya da miikellefiyet sahibi e-ticaret sayfalarinda
vergi takibi yapilabilir bir durum iken, sosyal medyada grup ici ya da birebir goriismeler
yoluyla iirlin ya da hizmet iliskisi kuruldugunda, bu islemin takibini yapmak oldukga zor
olmaktadir. Ticari iligkileri kayit dig1 tutmak igin olusturulus 6zel yazihmlar ve iletisim
platformlar1 da vergi matrahinin tespitinde engel teskil etmektedir. Isletmeler arasinda
piyasada kartel olusturmaya yonelik yapilabilecek dijital platformlar ile de piyasa manipiile
edilebilmektedir (Ozcan Mastar, 2016: 81).

Ornegin Facebook, Instegram ya da Youtube iizerinden sunulan grup ici is iliskilerinde
vergiyi doguran olay gerceklesmis olsa da tespitini yapmak, miikellefiyeti belirlemek olduk¢a
giic olacaktir. Geleneksel yontemlerle ticaret yapip vergisel acidan uyumlu bir miikellef ile
sadece sosyal medya iizerinden ticari faaliyet yiiriiten miikelleflerin de vergi uyumu
noktasinda kontrol edilebilirlikleri zorlagacaktir.

Sosyal medya platformlarinda “fenomen”, pazarlama literatiiriinde ise “Influencer
marketing” olarak adlandirlan, kisilerin igletmeler i¢in yapmis oldugu reklam faaliyetleri
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reklam giderlerinde azalmaya sebep olurken kamu tarafinda 6nemli vergi kayiplarini ortaya
cikarmaktadir. Diinya piyasasindaki Influencer marketing hacminin 1,5 milyar dolar
seviyelerinde, Tiirkiye’'de ise 30 milyon dolar seviyerinde oldugu tahmin edilmektedir
(creatorden.com, 2018). Boyle biiylik bir ekonomik hacimde iicretlerin 6nemli boyutunu
dogal olarak influencer’lara 6denen rakamlar olusturmaktadir. Influencerlara 6denen
ticretlerin YouTube video paylasimlarinda 50-60 bin liraya kadar cikabildigi, Instagram’da
bir post paylasimimin ise 20-25 bin lira civarinda olabilecegi belirtilmektedir. Burada
kurumlar ve influencerlar arasindaki 6deme iligkilerinde vergi kayiplarinin gerceklesebilecegi
belirtilmektedir (Mert, 2018: 1320).

Ayrica dijjital ekonominin vergilendirilmesi konusunda transfer fiyatlandirmasi kurallarinin
ozellikle de gayri maddi varliklara iliskin transfer fiyatlandirmasi kurallarinin yetersiz olmasi
matrah erimesine sebep olabilmektedir (Ozcan Mastar, 2016: 81). Bununla birlikte cifte
vergilendirmenin 6nlenmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi da sinir 6tesi ticaret yapan
e-miikellefleri koruyacaktir.

2.2, Kisisel Veri Ticaretine iliskin Sorunlar

Sosyal medya plafortmlar1 daha cok eglence ve iletisim amach sosyal iliskiler iizerinden
olusmasina ragmen, giiniimiizde bu platformlar daha cok kullanicilarin tizerinden elde edilen
verilerin bigdata olusumuna oOnciiliik etmistir. Bigdata iizerinden endiistrileriler, bireylerin
tutumlarma ve davraniglarima uygun ticari girisimlerde bulunmakta ve cok genis bilgi
havuzlarina sahip bu verilerden yararlanmilmaktadar.

Miisterilerin e-ticaret sitelerinden yaptiklar1 alisverislerden, internet iizerinde sosyal medya
veya bloglar gibi cesitli ortamlarda yaptiklar1 yorumlardan ve arama motorlarindaki dijital
ortamlardan biiyiik ¢aph veriler elde edilmektedir. Dijital uygulamlardan saglanan biiyiik veri
kaynaklarmin analitik ve istatistik yontemleri ile islenmesi iizerine elde edilen etkin veri
sayesinde, miisteri ihtiyaclar1 daha erken ve daha dogru bir sekilde saptanabilmektedir. Buna
ek olarak dijital teknolojilerin sundugu imkanlardan yararlanarak acik inovasyon
uygulamalar1 ve birlikte yaratma gibi uygulamalar da miisterinin istedigi triinlerin
gelistirilmesine yardimei olmaktadir (T.C. Bilim Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi, 2018: 74-75).
Ancak bu verilerin ticaretinden elde edilen gelir ile ilgili vergilendirme acisindan gelir veya
miikellefiyet tesisi konusunda calisma yapilmasinin zorlugu ve calismalarin yetersizligi
goriilmektedir.

2.3. Yasadis1 Ekonomik Faaliyetler

Endiistri 4.0 oncesi ve sonrasindaki teknolojik gelismelere bagh olarak ortaya cikan blok
zinciri, is zekasi, sanal gerceklik, arttirilmis gerceklik, robotik teknoloji, nesnelerin interneti,
yapay zeka, dijital para gibi enstriimanlar illegal ekonomik faaliyetlerin dijital platformlar
iizerinden yapilmasina engel olamamaktadir. Dijital para dolandiriciligl, banka ve kredi karti
dolandiriciligy, hacking, ila¢ dolandiriciligl, sahte iiriin satisi, siddet ve nefret suclar1 gibi
bircok yasadis1 faaliyette bulunulmaktadir. Burada su¢ mahalli olarak tanimlanabilecek
platformlarin basinda sosyal medya platformlari gelmektedir.

Dijital kayit dis1 ekonomi faaliyetleri yiiksek uzmanhk ve egitim gerektiren karmasik
teknolojiler kullanilarak gerceklestirilmektedir. Fakat diger kullanicilar acisindan da sahte
hesaplar ile kendilerini gizleyebilecekleri 6zgiir bir ortam sunmaktadir.

Ruhsatsiz yasadig: iirtinlerin internet pazarlamasinda ciddi ihlaller karsimiza cikmaktadir.
Ornegin reklam yasaklar,, etiketleme, saghk uyarilari, nargile pazarlama ve sunum
isletmelerinin web sayfalari ile web platformlari incelendiginde hem ruhsatli hem de yasadis1
tirtinlerin haz ve keyif lizerine kurulu soylemlerle pazarlandigi ve ilgili yasalarinda ihlal
edildigi goriilmektedir (Evrengil, 2016: 17). Bu ekonomik faaliyetlerin bir kisminda vergi
kayd: saglanmis olsa bile, kayith islemlerin altinda kayit dist olan biiyiik caph islemlerin
gerceklestigi de diisiiniilmektedir. Ayrica kisilerin zaaflarinin kullanilmasi ve yasalarin ihlali
de kabul edilemez.
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3. Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani1 (2019-2021) Ve Dijital
Ekonominin Vergilendirilmesi Acisindan Degerlendirilmesi

Gelir Idaresi Baskanlhigrnimn 2009, 2011, 2015 ve 2019 yillarinda kayit dist ekonomiyle
miicadele eylem planlar1 aciklanmis olup, vergilendirmede kayit disi ile ilgili calismalar bu
kapsamda yiiriitiilmektedir. Eylem planlarinda; farkl bilesenler itibariyle yerine getirilecek
eylemler, performans gostergesi, sorumlu kuruluslar, koordinator kurulus ve eylemin takvimi
aciklanmistir. Bu kapsamda 2019-2021 eylem plani ayrintih olarak aciklanacak ve dijital
ekonomideki kayit disiigin 6nlenmesi konusunda ortaya koydugu gelismeler incelenecektir.

3.1. Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2019-2021)

2019-2021 eylem plam1 39 madde ve 5 bilesenden olusmakta olup, bilesenler itibariyle
asagidaki konular icermektedir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2019: 5-16):

e Bilesen 1 - Goniillii Uyum Seviyesinin Yiikseltilmesi : Yedi maddeden olusan bilesen;
kayitdis1 ekonominin boyutunun Olgiilmesi, vergi acigmmin hesaplanmasi,
yiiklimliiliiklerini aksatmayan miikelleflere ayricalik saglanmasi, iletisim kanallar
(cep telefonu, e posta vb.) yoluyla miikellef bilgilendirmelerinin yapilmasi
konularindaki eylemleri icermektedir.

e Bilesen 2 - Denetim Kapasitesinin Daha Giiclii Hale Getirilmesi : Onsekiz madden
olusan bilesen; banka kart1 vb. 6deme kanallarinin tesvik edilmesi, mali belgelerde
elektronik uygulamalarin yayginlastirilmasi, hal kayit sisteminin e-uygulamalar ile
entegrasyonu, giimriik sistemlerinin diger sistemler ile entegrasyonu, tarimsal destek
uygulamalarinin tescili ve EPDK kararlari ile ilgili otomasyon sistemlerinin etkin hale
getirilmesi, riskli isyerleri icin elektronik denetimin de yapilmasi, e-bilet ve karth
tasima sistemi uygulamalarmin gelistirilmesi, giibre takip sisteminin e-fatura sistemi
ile entegrasyonu, tasinmaz degerleme ve ara¢ alig-satis sistemlerinde yeni
diizenlemeler, turizm ve madencilik sektorlerinde diizenlemeleri kapsamaktadir.

e Bilesen 3 - Mevzuatin Gozden Gegirilmesi ve Diizenlemeleri Yapilmasi : Bir
maddeden olusan bilesen; ilgili mevzuatin gozden gecirilerek yapilmasi gereken
diizenlemeleri belirlemeyi ve tespit edilecek takvim icinde uygulamaya konulacagini
yazmaktadir.

e Bilesen 4 - Kurumlararasi Veri Paylasiminin Gelistirilmesi : Yedi maddeden olusan
bilesen; 6zel muayenehanesi olan doktorlarin bildirimleri ile ilgili entegrasyon
islemlerini, tarim ile ilgili sistemlerin hal kayit sistemi ile paylasilmasini, ingaat
projelerinin kontrol imkanlarinin gelistirilmesini, kayit dis1 istthdamin onlenmesi i¢in
kurumlar arasi veri paylasiminin saglanmasini, kamu kurumlar1 arasindaki evrak
akisinin e-devlet {iizerinden dogrulanmasini, kamu kurumlar1 arasinda veri
paylasiminin gelistirilmesini ve Tarimda Milli Birlik Projesinin gelistirilmesini
icermektedir.

e Bilesen 5 - Toplumun Her Kesimine Yonelik Farkindaligin Artirillmas1 : Alt
maddeden olusan bilesen; vergi bilinci ve sosyal giivenlik bilincinin genglerde egitim
hayat1 boyunca ve her asamada gelistirilmesine yonelik faaliyetleri, kadin istihdamim
artirmaya yonelik farkindahk faaliyetleri, KOBI'lere vergi bilinci ve kayit ds1 ekonomi
ile miicadelenin 6nemi konusundaki hizmetler vermeyi ve banka kart1 ile benzeri
o0deme araclarinin 6zendirilmesi eylemlerini icermektedir.

Kayit dis1 ile miicadele 2019-2021 eylem planinda; ¢ocuklarin, genglerin ve tiim toplumun
vergi bilinci konusunda bilgilendirilmesi, kamudaki farkli sistemlerin entegrasyonu,
elektronik uygulamalarin her alanda gelistirilmesi gibi eylemlerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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3.2. Eylem Planinin Sosyal Medya Platformlarinin Vergilendirilmesi Acisindan
Degerlendirilmesi

Dijital ekonominin siirekli olarak gelismekte oldugu giintimiizde, 2019 eylem planinda da
elektronik sistemlerin entegrasyonuna onem verildigi dikkati ¢cekmektedir. Calismada, 2019
yili iginde agiklanan ve 2019-2021 yillarin1 kapsayacak olan kayit dis1 ekonomiyle miicadele
stratejisi eylem planinin sosyal medya platformlarinda kayit disiligin 6nlenmesi konusunda
hangi eylemleri icerdigi tartisilacaktir.

Sosyal medya platformlarindaki kayit disiigi 6nlemenin yolu, oncelikle bu ortamlardaki
kayitdisiligin tespitinden geg¢mektedir. 2019-2021 eylem planinda 9 nolu eylemde kayit
disiligin yogun oldugu sektorlerin belirlenmesini ve bu sektorlerde elektronik uygulamalarin
yayginlastirilmasi gibi diizenleyici islemlerin yiiriirliige konulmasi icermektedir. E-fatura,
e-irsaliye, e-bilet gibi e-uygulamalarin yayginlastirilmasi ile naylon fatura islemlerinin de
oniine gecilmesi planlanmaktadir. Bu maddede belirtilen eylemin BDDK koordinatorliigiinde
yiiriitiilecegi belirtilmektedir. Bu kapsamda djijital platformlarla ilgili calismalarin yapilmasi
da beklenmektedir.

Baz1 dijital platformlardaki islemler yurtdisindan organize edilmekte ve bu nedenle
vergilendirmeye iligkin uygulamalar mevzuat tarafindan engellenmekte veya tespit
edilememektedir. 2019-2021 eylem planinda 11 nolu eylemde glimriik rejimleri ve 6zel amagh
bolge uygulamalari mevzuati ve sistemlerinin gozden gegirilmesini ve kayit disilig:
engelleyecek sekilde diger sistemler ile entegrasyonunu agiklamaktadir. Bu maddede
belirtilen eylemin Ticaret Bakanlig1 koordinatorliigiinde takip edilecegi belirtilmektedir. Bu
kapsamda dijjital platformlardan kaynakh kayit disiliga neden olabilecek mevzuatin veya
islemlerin tespit edilecegi ve diizeltilecegi ongoriilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda ancak ¢ok sayida isgiicii kullanilarak yapilmasi miimkiin olan
bazi1 ekonomik faaliyetler de mevcuttur. 15 nolu eylem planinda yer alan mevzuat
degisikliginin yapilmas1 sonrasinda, ii¢ veya iizeri isci calistirdig1? tespit edilen platformlar
hakkinda islem baslatilmasi s6z konusu olabilecektir. Ornegin yolcu tasimacilifl yapan bir
platform aynmi anda farkli ortamlarda ii¢ ve iizeri yolcu tasima isi yapiyorsa, en az ii¢ sofor
calistirtyor demektir.

Eylem planinda 23 ve 24 nolu eylemlerde turizm sektoriiyle ilgili kayit disilik konusunda bir
denetim calismasinin yapilmasi ongoriilmektedir. 23 nolu eylemde; “Turizm sektoriinde
cogunlukla internet siteleri iizerinden veya emlakgilar araciligiyla gerceklesen isletme disi
konaklama faaliyetlerinin (otel, pansiyon, giiniibirlik ev, vb.) ve rezervasyonlarin takibinin
yapilmas: ile elde edilen ciktilarin ilgili denetim birimleriyle paylasilmasi saglanacaktir.”
(Gelir Idaresi Baskanligl, 2019: 5-16) ifadesi yer almaktadir. Bu kapsamda sosyal medya
platformlari iizerinden yapilan kayit disi satislarin tespiti miimkiin olacaktir.

2019-2021 Eylem planinda yer alan 26 nolu madde ilgili mevzuatin gézden gecirilmesini ve
gerekli diizenlemelerin yapilarak uygulamaya konulmasini belirtmektedir. Bu maddeye
istinaden dijital platformlar iizerinden yapilan kayit disi islemlere iliskin 6nlemleri iceren bir
diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.

Eylem planinda 34, 36, 37 ve 38 nolu eylemlerde yer alan vergi bilincinin gelistirilmesi
amaciyla miifredat diizenlemesi calismalari, egitim ve danismanlik hizmetleri yerine
getirilecektir. Bu faaliyetler kapsaminda dijital platformlardaki kayit disiiga yonelik
bilinclendirme caligmalarinin da yapilmasi gerekmektedir.

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele stratejisi 2019-2021 eylem planinda elektronik
uygulamalarin yayginlastirilmasi, kamu kurumlarindaki sistemlerin entegrasyonu ve vergi
bilincinin gelistirilmesi konulariin one ¢iktig1 goriilmektedir. Eylem planinda sosyal medya
platformlarindaki kayit disilik ile miicadele konusunda dogrudan onlemler alinmis olmasa
da, dolayli olarak baz faaliyetlere yonelik agiklamalarin oldugu goriilmektedir.

2 15 nolu eylem planinda belirtilen husus, mevcut mevzuatta bes ve iizeri is¢i calistiran igyerleri olarak gecmektedir.
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SONUC

Son yillarda dijital ekonominin devasa bir giice ulagsmasi ile pazarlama amach ticaret, emek
ve iletisim platformlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu platformlarin bir sekli olan sosyal medya
platfromlari, satic1 ve miisterilerin bir servis saglayici iizerinden bir araya gelerek kiiresel bir
is iligkisinin temelini olusturduklar bir ortami ifade etmektedir. Ayn1 zamanda {iriin ve
hizmetlerin iireticiden tiiketiciye direkt olarak ulasmasinda da onemli rol oynamaktadir.
Artik is siiregleri, is yapma bicimlerini dijital platformlara entegre olacak sekilde
degistirmektedir. Bu entegrasyon yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasimi ve platformlarin
farkli amaclarla kullanimimi etkilemistir. Akademik literatiirde gelecegin ticari yonden e-
ticaret ve sosyal medya platformlar1 gibi platformlar iizerinden sekillecegine yonelik ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir. Bu acidan hi¢ siiphesiz olusum asamasinda olan yeni bir
piyasa s6z konusudur ve kayit disilik ile kamu gelirleri acisindan ciddi bosluklar olan bir
piyasadir.

GIB tarafindan duyurulan eylem planlar, vergilendirme ile ilgili etkili ve belirleyici baz1
tedbirleri ortaya koymakta ve uygulanmasina olanak saglanmaktadir. 2019-2021 yillar1 icin
aciklanan kayit dis1 ekonomi miicadele eylem plam incelendiginde; dijital ekonomide kayit
disilik ile miicadele konusunda dogrudan bir eylem ortaya koymamakla birlikte, dolayh
olarak miicadeleyi saglayacak maddeler s6z konusudur. Eylem planinda; elektronik
uygulamalarin yayginlastirilmasi, e-bilet uygulamasina gecilmesi ve turizm sektoriinde dijital
platformlardan elde edilen gelirlerin mercek altina alinmasi eylemleri dijital ekonomideki
kayitdisilik ile miicadele konusunda one cikan faaliyetlerin basinda gelmektedir.

Sonu¢ olarak; platform ekonomisinin genislemesi ile icerisinde gerceklesen ekonomik
faaliyetlerde kamu gelirlerinin korunmasi agisindan kazang getirici faaliyetlerin belirlenmesi
ve vergi politikalarmin bu faaliyetlere uygulanmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Sosyal
medya platformlar: ve diger platformlarin kullanilmasi ile olusan kisisel verilerin kontrolii de
ulusal giivenlik acisindan onem arzetmektedir. Bireylerin ve isletmelerin dijital okuryazarhk
seviyesinin gelistirilmesi ile kayit dis1 e-is yapilar azaltilabilir. Ulkemizde yeni gelismekte
olan sosyal medya platformlar iizerinde iiretici, tiiketici ve kamu haklarinin korunmasi igin
yazihm uygulamalari ile e-polis, e-miifettis e-zabita gibi kayit disi is iligkileri ile miicadele ya
da kontrol mekanizmalar1 olusturulabilir. Nitekim sosyal medya ve e-ticaret platformlar:
tizerinden gerceklesen iktisadi ve sosyal iligkilerin sistemli ve kontrol edilebilir gelisimi,
iilkemiz agisindan son derece onemlidir. Siiphesiz kontrolsiiz bir dijital ekonomik piyasa,
kayitdis1 ve haksiz rekabet olusumlarimi doguracak, kamu gelirleri ve ekonomik gelisimi
olumsuz yonde etkileyecektir.
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