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OZET

Destekleyici orgiitii kiiltiirti ¢alisanlarin inisiyatif almasini, bilgi paylasimini,
kisisel haklara sayg1 gosterilmesini 6ngormektedir. Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin
destekleyici orgiit kiiltiirii algilarinin, yas, tecriibe ve cinsiyet baglamindaki etkilerinin
ortaya konulmasidir. Bu amagla galisanlari istatistiki agidan temsil eden 6rnek kitleden
anket yontemiyle toplanan veriler paket programi kullanilarak; Cronbach Alpha, tek
orneklem t testi, bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir.
Sonuglar, calisanlarin destekleyici oOrgiit kiiltiirii algilarinda, bireylerin yas ve
cinsiyetine gore farklilik gostermedigi, is tecriibesine gore bazi farkhiliklar oldugunu
gostermektedir. Caligsanlarin destekleyici orgiit kiiltiirti  algilarimm  daha  iyi
anlayabilmek i¢in kamu ve 6zel sektorde karsilastirmali ¢alismalar literatiire katk:

saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: ORGUT KULTURU, DESTEKLEYICI ORGUT KULTURU,
INISIYATIF, BILGI PAYLASIMI, DESTEKLEYICILIK EGILIMI
JEL Kodu: M10, F40, G20

17

ULUSLARARASI BANKACILIK, EKONOMI VE YONETIM ARASTIRMALARI DERGISI


mailto:m.ali.yetgin@karabuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-8120-4704

Journal of International Banking, Economy and Management Studies Vol.:3 Issue:2 Year: 2020, 17-35

EMPLOYEES'S SUPPORTIVE ORGANIZATIONAL CULTURE PERCEPTIONS:
AN AMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

Employees take initiative, share information and respect for personal rights in
the supportive organizational culture. The aim of this study is to reveal the effects of
employees' perceptions of supportive organizational culture in the context of age,
experience and gender. The data were collected from the employees with a survey
method and hypotheses were tested using the package program. The research met the
Cronbach Alpha («) reliability value. One sample t test, independent samples t test
and ANOVA tests were applied in the research. According to the results of the study,
the items in the supportive organizational culture scale were found to be statistically
significant on the employees’s work experience. The perceptions of the employees

about organizational supportive culture are not affected both on age and gender.

Keywords: ORGANIZATIONAL CULTURE, SUPPORTIVE
ORGANIZATIONAL CULTURE, INITIATIVE, INFORMATION SHARING,
SUPPORTING TENDENCY

JEL Code: M10, F40, G20
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GIRiS

Tek baslarmna ihtiyaglarini karsilayamayan insanlar bir araya gelir, ortak bir
amaci gerceklestirmek {izere ellerindeki yetenek, giig, bilgi, beceri ve benzeri biitiin
kaynaklari belirli bir diizene gore paylasir ve orgiitii olustururlar (Karcioglu, 2010:
267). Orgiitlerin en degerli varlig1 insandir. insanin maddi ve manevi yetenekleri, giic,
bilgi ve beceresi gibi degerler ile orgiitler hayat bulmakta ve varliklarini devam
ettirebilmektedir.

Orgiitlerin kurulus felsefeleri ve faaliyetleri kendilerine has kiiltiirlerden
olusabilmektedir. Kiiltiirtin, orgiitleri sarmalayan toplumsal g¢evre sartlarmin en
onemli 6gelerinden biri oldugu ve orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis 6lglide
etkiledigi belirtilmistir (Giiglti, 2003: 148). Kiiltiir, orgiitsel yont ile, orgiit kiilttirti
olarak sosyal bilimlerde bir ¢ok ¢alismaya konu olmustur.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin dogasinin goriilmesine imkan sunmakta ve {iyelerinin
orgitte nasil davranacaklarim1 bilme yeteneklerini artirmaktadir (Giiglii, 2003:148).
Orgﬁt kiltirt kendi icinde gesitli alt kiiltiirleri barindirmaktadir. Destekleyici orgiit
kiltirt, bunlardan bir tanesi olarak bilinmektedir ve galisanlarin risk ve inisiyatif
almalarinm1 (Yetgin, 2016:128), bilginin ¢alisanlar arasinda paylasilmasini ve kisisel
haklara saygi duyulmasini 6ngdrmektedir (Damisman ve Ozgen, 2003: 107).
Destekleyici orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerin g¢evre ile uyumlu, genis bir aileye
benzedigi, glivenilir, esit, sosyal, destekleyici, acik, iliski odakl1 ve isbirligi yapan bir
isletme oldugu ifade edilmistir (Eskiyoriik ve Turan, 2012: 27).

Bu calismada, Danigsman ve Ozgen (2003) tarafindan gelistirilen destekleyici
orgut kiltiirti Olgegine gore, calisanlarin destekleyici orgiit kiltiirii algilar: yas,
cinsiyet ve is tecriibesi yonii ile Olgiilmiistiir. Calisanlarin destekleyicilik kiiltiir
egilimlerinin goriilmesi ve gerekli ise iyilestirilmesi orgiitsel etkinlik ve verimlilik
acisindan onem arz etmektedir. Bu ¢alismadan ¢ikan sonuglarin, destekleyici orgiit

kiiltiirii konusundaki arastirmacilar igin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Calismanin literatiir boliimiinde, orgiit kiiltiirtiniin ve destekleyici orgiit
kiltirtiniin tanimlar1 yapilmistir. Yontem boliimiinde, arastirmanin destekleyici
orgit kiltiirii Olgegine gore hipotezleri olusturulmustur. Uygulanan testler ile
arastirmanin hipotezlerine dair bulgular elde edilmis ve sonug kisminda tartisilmistir.
Calismadan ¢ikan sonuca gore destekleyici orgiit kiiltiir algilarinin ¢alisanlarmin yas
ve cinsiyetine gore farklilasmadig: ancak is tecriibesine gore farklilasabildigi ortaya
¢ikmustir.

1. Literatiir Arastirmasi

1.1.0rgiit Kiiltiirii

Orgiitler, belirli bir amag icin bireylerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Bu
olusumun kurulus felsefesi belirli bir kiiltiirel yapiya sahiptir. Bu kiiltiirel yap1 orgiit
kiiltiirii olarak tanimlanmustir.

20. yuzyiin son ceyreginde isletmeler; performanslarimi gelistirme,
tiretkenliklerini arttirma, yonetsel etkinligi saglama, karlarin1 maksimize etme, diger
orgiitlerin bir adim oniine gecebilme veya pazar payi yiikseltme gibi amaclara
ulasabilmek igin alternatif yollar aramuglar, bu yollardan bir tanesi olarak oOrgiitte
islerin yapilis sekilleri ile orgiite egemen olan temel degerleri, davranis kaliplarinm ve
orgiitsel yasamda kullanilan somut nesneleri anlamaya ve gerekli durumlarda
degistirmeye calismislardir (Murat ve Acikgdz, 2007: 2). Orgiitlerde egemen olan
temel degerlerin, davrams kaliplarinin ve somut nesnelerinin anlasilmaya ¢alisilmasi
orgut kiltirti kavraminin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Orgﬁtlerde kullanilan
aletler, semboller, iletisim dili, beden hareketleri ve mimikler, birlestirici inanclar,
deger yargilari, temel varsayimlar, ahlak anlayisi, uyulan kurallar, normlar, katihm
saglanan toren ve seremoniler, faydalanilan teknolojiler, anlatilan hikayeler ve daha
pek cok kiiltiirel unsur Orgiitlerin kiiltiir unsurlarinin pargalarini olusturmaktadir
(Murat ve Acgkgdz, 2007: 2). Orgiitlerin 6zgiin ve paylagilmis bir kiiltiir

olusturmalarinin nedeni, kiiltiiriin olaylar1 tanimlama ve denetlemede etkin bir rol
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oynamasindan ve calisanlarin temel kaygilarini azaltmasindan kaynaklanmuistir,
boylelikle orgiit kiiltiirti orgiitiin kisiligini ortaya koymustur (Gtiglii, 2003: 157).

Orgiit calisanlarinin ve ydnetimin daha az zaman ve emek harcayarak, daha
verimli ve etkin calisabilmeleri ve kaliteli mal ve hizmet tiretebilmeleri i¢in en azindan
uyumlu calisabilecekleri birtakim ortak degerlere ihtiya¢ duyuldugu, bu nedenle
orgiit kiiltiirtintin bir organizasyon igin ¢ok énemli oldugu belirtilmistir (Sahin, 2010:
33). Orgﬁtlerin, hizli degisim siireclerini basar1 ile gegebilmeleri, etkinliklerini
artirabilmeleri, calisanlarin Orgiitsel bagliligini artirabilmeleri ancak giiglii bir orgtit
kiiltiirii ile miimkiin olabilmektedir ¢linkii 6rgiit kiiltiirtintin bireyleri bir arada tutan
ortak bir deger oldugu ifade bilinmektedir. (Kése vd., 2001:239). Orgiit kiiltiiriinii
olusturan anahtar degerler, inanglar, anlayislar ve standartlar, orgiit yoneticisinin
orgiitsel faaliyetleri daha iyi anlamasini saglayacak, bu bahsi gecen degerler bireylere
en alt kademeden en iist kademeye kadar dinamik ve sosyal bir kurumun pargasi olma
imkanini sunacaktir (Sahin, 2010: 33). Bu nedenle, orgiit kiiltiirii ¢alisanlar icin bir
kontrol sistemidir, onlarin davranislarina yon verir ve orgiit kiiltiirtintin bilinmesi ile
orgiite yeni katilanlar kendilerinden beklenileni kolayca 6grenebilir (Kose vd.,
2001:239).

Her toplum kendi yonetimini olustururken hem evrensel yonetim biliminin
verilerinden hem de kendi toplumunun kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir ve
yoneticiler istenilen dogrultuda etkinlik saglamak istiyorlarsa, bu iki unsuru goz
oniinde tutmak zorundadirlar ¢iinkii yonetimin basarisi, yonetim bigiminin bilimsel
verilere baglh oldugu kadar; yonetilen kisilerin ve orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerine de
uygun olmasina bagli seklinde tanimlanmistir (Sahin, 2010: 33). Gorildiigi tizere,
kurucunun orgiit kiiltiirtintin olusturulmasina etkisi de biiytiktiir ¢iinkii kendisi ile
benzer degerlere sahip olanlari bir araya getirmek igin ¢aba sarf etmis, kendisine
katilan kisilerde bu degerleri kabule dolayli ya da dogrudan razi olmuslardir (Giiglii,
2003: 149).
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Orgiit kiiltiirtine iliskin gesitli siniflandirmalar bulunmaktadir (Erdem, 2007
:64). Kiultiirii olusturan ve gesitli sekillerde smiflandirilan bu 0Ogelerin, orgiit
arastirmacilarinin kiltiri kavramlastirmalarinin temelini tegkil etmistir (Gizir, 2008,
187). Harrison ve Charles’a gore giic kiiltiirti, rol kiiltiirti, gorev kiiltiiri ve birey
kiltiirti olarak, Pheysey’e gore rol kiiltiirti, basar1 kiiltiirii, gli¢ kiiltiirii ve destek
kiiltiirii olarak (Iscan ve Timuroglu, 2007: 123), Cameron ve Quin’e gore girisimci,
isbirligine dayali, yapilastirilmis ve pazar merkezli kiiltiir olarak simiflandirilmistir
(Sisman, 2002: 145).

1.2. Destekleyici Orgiit Kiiltiirii

Wallach (1983) bir orgiitiin kiiltiiriiniin biirokratik, yenilik¢i veya destekleyici
olarak ii¢ boyutunun oldugunu ileri siirmiistiir (Catir, 2019: 46). Orgiit calisanlar1
tarafindan paylasilan normlar, degerler, inanglar ve anlayislar toplulugu olarak
goriilebilen orgiit kiiltiiriiniin hangi kiiltiirel boyutlardan olustuguna yonelik yapilan
ulusal ¢alismalarin baginda Danisman ve C)zgen (2003)'in ¢alismasi yer almistir, bu
calismada Orgiit kiiltiirtiniin boyutlandirilmasinda dokuz farkhi egilimin oldugu
ortaya ¢ikarilmistir, bu boyutlar, kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, sonug egilimi,
klan egilimi, destekleyicilik egilimi, takim egilimi, gelisme egilimi, rasyonellik egilimi
ve acgiklik egilimi olarak tanmimlanmistir (Cetin vd. 2012: 200). Destekleyici orgiit
kiltirt, gorevlerin yapilmasia yonelik calisanlarin inisiyatif almalarini saglayan,
calisanlar arasinda bilgi paylasimimi destekleyen ve boylelikle calisanlarin daha
ozverili calismalarina olanak saglayan orgtitsel bir ortam olarak tanimlanmistir (Cetin
vd., 2013: 45).

Destekleyici orgiit kiiltiirii ile ¢calisanlarin ne 6lgiide risk ve inisiyatif aldiklari,
bilginin ¢alisanlar arasinda serbest bir sekilde ne 6l¢lide paylasildigy, kisisel haklara
ve bireylerin hukukuna ne 6l¢lide sayg1 gosterildigi, ¢alisanlarin ufak hatalarindan
dolay1 ne olgilide tepki gosterildigi, basarinin yukaridakilere ne dlgiide mal edildigi,
hatanin ise ¢alisanlara ne 6lgiide mal edildigi, ¢alisanlarin kisisel sorunlarina ne dlgiide

bir ilgi ve alaka gosterildigi arastirilmakta ve Ol¢lilmektedir (Yetgin, 2016:138). Bu
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kapsamda, destekleyici bir orgiitsel ortamin; ¢calisanlarin basari ve gelecek konusunda
siirekli bir umut beslemesine, ortaya ¢ikan problemler veya terslikler karsisinda
amaglara ulasma ve basarili olmada alternatif yollar kullanabilmesine ve almis oldugu
sosyal destekle birlikte kendini toparlayarak amaglara ulasma yolunda devam
etmesine katkilar sunabilecegi belirtilmistir (Cetin vd., 2013: 45).

2. Yontem ve Bulgular

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, calisanlarin destekleyici orgiit kiiltiirii algilarmi 6l¢gmek igin
amaclanmistir. Arastirmada, 7 maddelik ifadelerden Danigsman ve C)zgen tarafindan
(2003) gelistirilen destekleyici orgiit kiiltiirti 6lgegi kullanilmistir. Her bir madde
istatistiksel calismada D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7 olarak kodlanmistir. Model
olusturulmadan 6nce, arastirmaya ait bu 7 maddenin her birisi birey davranis: olarak

tanimlanmistir. Destekleyici orgiit kiiltlirtinti etkileyen ifadeler asagidaki sekilde

Davra m§

gosterilmigtir.

m

Sekil 1. Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Etkileyen Bireysel Davraniglar

Destekleyici orgiit kiiltiirtine dair maddelerin kodlanmasi1 Tablo 1’de

goriilmektedir.
Tablo 1. Maddelerin Kodlanmast
ifadeler
D1 Calisanlar makul 6l¢iide risk ve inisiyatif alir.
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D2 Bilgi, calisanlar arasinda serbest bir sekilde paylasilir.

D3 Kisisel haklar ve insana saygt son derece énemsenir.

Calisanlara kiigiik hatalarindan ve kusurlarindan dolay1 hemen

D4
tepki gosterilmez.
Iste bir bagar1 saglandiginda, bu genelde isi bizzat yapanlarla
D5
paylasilmaz, yukaridakilere mal edilir.

Bir hata oldugunda sorumluluk yoneticilerden ¢ok ¢alisanlarin

D6
tizerine kalir.

D7 Calisanlarin kisisel sorunlarina 6zel bir ilgi ve alaka gosterilir.

Aragtirmanin modeli Sekil 2’de ki gibi ¢izilmistir.

Cinsiyet

Tecrube

Destekleyici
Orgut
Kaltdrd

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Arastirma igin 7 hipotez olusturulmustur. Bu ¢alismada, Hi, Hz, Hs hipotezleri
tek orneklem t testine gore, kadin ve erkek olarak iki degiskenli olan cinsiyete gore
kurulan Hs ve Hz hipotezleri bagimsiz 6rneklem t testine gore, ii¢ ve dort segenekli
olusturulan tecriibe ve yasa gore kurulan Hi ve Hs hipotezleri ANOVA testi ile
arastirilacaktir.

Hi: Calisanlar makul 6lgtide risk ve inisiyatif alir.

H:: Bilgi, calisanlar arasinda serbest bir sekilde paylasilir.

Hs: Kisisel haklar ve insana sayg1 son derece onemsenir.
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Ha: Yas farkliligi, calisanlara kiigiik hatalarindan ve kusurlarindan dolay:
hemen tepki gosterilmez algisi tizerinde anlaml etkisi vardir.

Hs: Cinsiyet farkliligi, iste bir basar1 saglandiginda, bu genelde isi bizzat
yapanlarla paylasilmaz, yukaridakilere mal edilir algisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs: Tecriibe farkliigi, bir hata oldugunda sorumluluk yoneticilerden ¢ok
calisanlarin tizerine kalir algisi tizerine anlamli etkisi vardir.

H7 Cinsiyet farkliligi, Calisanlarin kisisel sorunlarina o6zel bir ilgi ve alaka
gosterilir algisi tizerine anlamli etkisi vardir.

Aragstirmanin Sinirliliklar1 ve Evreni

Arastirma, destekleyici orgiit kiiltiirti 6l¢eginde sorulan sorular ve aragtirmanin
yapildig1 bireyler ile sinirhidir. Arastirmanin bir diger kisitliligi, arastirmanin yapildig:
zamana dair algilaridir. Arastirmanin evrenini, 2019 yili1 Aralik aymin 18. ve 19. giindi,
Istanbul ilinde, enerji ve elektrik ekipmanlar1 sanayii iizerine calisan 3 isletme
olusturmaktadir. Calisanlarin statiileri, insan kaynaklari, teknik, satis & pazarlama ve
yoneticilerden olusmaktadir. Arastirma orneklem biuiytikliigii %95 giiven diizeyinde
olarak hesaplanmistir. Arastirmanin doneminde, her {i¢ isletmenin evren biiytikliigi
89 olarak belirtilmistir. Anket ile 78 kisiden veri elde edilmis, boylelikle arastirmanin
gerekli evren ve Orneklem biytkligint karsiladigi goriilmiistiir. Arastirmada
Altunisik ve arkadaslarinin belirttigi evren ve Orneklem biytiikliigii hesaplama
formiilti uygulanmistir (Altunisik ve vd., 2012:137).

Veri Toplama Araglar

Arastirmada katihmcilara yas, is tecriibesi yili ve cinsiyet sorulmak {tizere
demografik bilgi formu verilmistir. Danisman ve Ozgen tarafindan 2003 yilinda
gelistirilen destekleyici drgiit kiiltiirii dlgegi kullanilmigtir. Destekleyici Orgiit Kiiltiir
Olgegi, “1=hi¢ tanimlamiyor”, “2=tanimlamiyor”, “3=kismen tanimliyor”,
“4=tanimliyor”, “5=cok iyi tamimliyor” secenekleri ile 51i likert tiirtinde
olusturulmustur. Olcekte toplam 7 madde bulunmaktadir. Bu maddeler siras: ile,

“calisanlar makul 6l¢tide risk ve inisiyatif alir”, “bilgi, ¢calisanlar arasinda serbest bir
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sekilde paylasilir”, “kisisel haklar ve insana sayg1 son derece dnemsenir”, “calisanlara
kiiciik hatalarindan ve kusurlarindan dolay1 hemen tepki gosterilmez”, “iste bir basar1
saglandiginda, bu genelde isi bizzat yapanlarla paylasilmaz, yukaridakilere mal
edilir”, “bir hata oldugunda sorumluluk yoneticilerden ¢ok ¢alisanlarin tizerine kalir”,
“calisanlarin kisisel sorunlarina ozel bir ilgi ve alaka gosterilir” ifadelerinden
olusmaktadir. Olgekte 2 adet negatif, 5 adet pozitif ifade bulunmakta olup, negatif
ifadelerde ters kodlama yontemi uygulanmaistir.

Verilerin Analizi

Veriler, IBM SPSS Statistics Version paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada, tek-Orneklem t testi, bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA
testleri uygulanmuistir.

Bulgular

Frekanslar

Katilimcailar, %26 kadin (N=20) ve %74 erkektir (N=58). Katilimcilarin; %22’si
18-30 yas araliginda (N=17), % 37’si 31-40 yas araliginda (N=29), %27’si 41-50 yas
araliZinda (N=21) ve %14'ti 51 yas ve tizeri (N=11) olarak gortilmiistiir.

Frekans istatistik bilgileri Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik 6zelliklere iliskin bilgiler

Degerler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 20 25,6
Erkek 58 74,4
Yas 18-30 17 21,8
31-40 29 37,2
41-50 21 26,9
51 ve iiz. 11 14,1
is Tecriibesi 1-10 y1l 24 30,8
11-24 y1l 32 41,0
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25 ve uiz. 22 28,2

Toplam 78 100,0

Giivenilirlik ve Gegerlilik

Giivenilirligin hesaplanmasinda en uygun yontemlerden birisinin Alfa modeli
oldugu, 0,60 < a < 0,80 ise 6lgegin oldukga giivenilir oldugu belirtilmistir (Lorcu, 2015,
s. 208). Arastirmanin Cronbach Alpha degeri ,705 olarak bulunmustur. Boylelikle

Olgegin giivenilir oldugu ortaya ¢ikmis ve Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Guvenilirlik

Cronbach's Alpha
Madde Sayist
Degeri
,705 7

Gegerlik analizinde 0,70 veya {iizerinde olmalidir (Lorcu, 2015, s. 208).
Arastirmanin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy gecerlilik testine

gore sonug 0,71 olarak goriilmiis ve gegerli oldugu sonucu ortaya ¢gikmustir.

Tablo 4. Gegerlilik

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 712
Adequacy.

Approx. Chi-Square 85.067
Bartlett's Test of Sphericity df 21
Sig. ,000

Tek Orneklem T Testi

Arastirmanin tek 6rneklem t testi sonuglarina ait tablo, Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Tek Orneklem T Testi

Ifadeler t Sig. (2-tailed) Mean Differrence
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D1 28,395 ,000 3,60256
D2 19,763 ,000 2,62821
D3 16,201 ,000 2,15395
D4 25,477 ,000 2,91026
D5 21,775 ,000 3,00000
De 22,996 ,000 2,79487
D7 20,083 ,000 2,44872

Arastirmada D1, D2, D3, D4, D5, D6 ve D7 maddeleri igin p degerleri p < 0,05
oldugundan Hi, Hz ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Bagimsiz Orneklem t Testleri

Cinsiyet ile ilgili bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
Bu sonuglara gore, tiim maddeler icin p < 0,05 olmadigindan istatistiksel olarak
anlaml degildir. Katilimalarin kadin ya da erkek olmasinin destekleyici 6rgiit kiiltiirii
Olcegine verdikleri yarmitlar arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik

bulunmamaktadir. Bu sonuca gore Hs ve Hr hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Bagimsiz Degiskenler Ornek T Testi

Ifadeler F t Sig. (2-tailed)
D1 1,043 913 ,364
D2 ,263 -1,008 ,317
D3 2,088 422 ,674
D4 ,660 ,975 ,333
D5 ,124 ,1504 ,137
D6 5,662 -,265 ,792
D7 1,829 ,1214 ,229
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Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

Sig. degeri .05’ten kiigiik ya da ona esit ise, bagimsiz degiskenler i¢in bagiml
degiskeniniz iizerinden elde edilmis olan ortalama puanlarda anlaml bir fark var
bulunmaktadir (Pallant, 2017, s. 281).

ANOVA testine gore, bagimsiz degisken yas ve bagimlh degisken maddeler
arasindaki iligki Tablo 7’de goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, tiim maddeler
icin p <0,05 olmadigindan istatistiksel olarak anlaml degildir, buna gore katilmcilarin
18-30, 31-40, 41-50 veya 51 ve tizeri yas araliginda olmasi ile destekleyici orgiit kiiltiirii
Olcegine verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel bir anlamlillk olmadig1 ortaya

cikarilmigtir. Bu sonuca gore Hshipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Yas ve ANOVA

Ifadeler F Mean Kare Sig. (2-tailed)
D1 ,650 ,827 ,586
D2 ,364 ,515 ,779
D3 ,276 ,391 ,843
D4 1,230 1,241 ,305
D5 1,032 1,525 ,384
D6 ,641 ,749 ,591
D7 1,004 1,164 ,396

ANOVA testine gore, bagimsiz degisken tecriibe ve bagimli degisken maddeler
arasindaki iligski Tablo 8'de goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore D5 maddesi i¢in
p < 0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. D1, D2, D3, D4, D6, D7
maddeleri igin p < 0,05 olmadigindan istatistiksel olarak anlamli degildir. Buradan
cikan sonuca gore arastirmanin He hipotezi p < 0,05 olmadigindan istatistiksel olarak

anlamli gtkmamustir.
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Tablo 8. Tecritbe ve ANOVA

Ifadeler F Mean Kare Sig. (2-tailed)
D1 439 ,560 ,646
D2 ,068 ,096 ,935
D3 ,697 ,969 ,501
D4 1,676 1,677 ,194
D5 4,095 5,612 ,021
D6 ,759 ,880 A72
D7 3,121 3,430 0,50

3.Sonug ve Degerlendirme

Bir orgiit, bireylerinin katkisi ile gelisebilmekte ve yeniden yapilanabilmektedir
(Ugok, 2006:7). Orgiitiin temel degerleri ve inanglari érgiitiin alt yapisini olusturmakta
ve liderler bu deger ve inanglar1 Kkisilikleri ile yansitarak bu kiltiiri
sembollestirmektedir (Karadag, 2009: 1368). Orgiitiin degerlerini kendi degerleri gibi
goren calisanlarda oOrgiit ile 6zdeslesebilmekte, Orgiitlerine sahip ¢ikmakta, orgiitte
kalmay1 tercih etmektedirler (Ciice, vd., 2013: 21). Bu nedenle orgiit kiiltiirtintin
orgiitsel faaliyetlerde onemi biiytiktiir.

Arastirmamizda c¢alisanlarin destekleyici orgiit kiltiirti  algilar1  analiz
edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore destekleyici Orgiit kiiltiirline verilen
yanitlarda Hi, Hz, Hs Hs, Hs, He ve Hrhipotezlerinde sonuca ulasilmistir. Arastirmaya
katilan tiim katilimcilarin, “calisanlar makul Olgiide risk ve inisiyatif alir” ifadesine
verdikleri yanit tek orneklem t testine gore p < 0,05 olarak bulundugundan istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. I§yerinde calisanlarin, kadin ya da erkek, herhangi bir
yas grubundan, tecriibeli veya tecriibesiz tiim bireyler ¢alistiklar1 isinde makul 6l¢tide
risk almaktadirlar. Calisanlarin risk alabilmesi orgiitiin ¢alisanlara is ile ilgili 6zgiiven

sinirlarini daraltmadigini gostermektedir. Arastirmada “bilgi, calisanlar arasinda
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serbest bir sekilde paylasilir” ifadesine verdikleri yanit tek 6rneklem t testine gore p <
0,05 olarak bulundugundan istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kadin, erkek,
tim yas grubu, tecriibeli, tecriibesiz tiim calisanlarin ise dair bilgileri birbirleri ile
paylastiklar1 goriilmiistiir. Bu sonug, kurumsal departmanlarin bir arada koordineli
bir sekilde calistigin1 gostermistir. Arastirmada “kisisel haklar ve insana sayg1 son
derece 6nemsenir” ifadesine verilen yanitta tek 6rneklem t testine gore p < 0,05 olarak
bulundugundan istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gore
arastirmanin Hi, H2 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Her {i¢ isletmede calisan
katilimalarin  birbirlerine kars1 saygi icerisinde is hayatlarimi stirdiirdiikleri
gorilmiigtiir.

Arastirmada, katilimci bireylerin cinsiyet farklilig: ile destekleyici orgiit kiiltiirii
maddelerine verilen yanitlar arasinda istatiksel olarak anlamlilik Olciilmiistiir.
Bagimsiz orneklem t testine gore yapilan 6l¢timlerde, arastirma igin kurulan “cinsiyet
farkliligy, iste bir basar1 saglandiginda, bu genelde isi bizzat yapanlarla paylasiimaz,
yukaridakilere mal edilir iizerinde anlamli etkisi vardir” ile “cinsiyet farkliligi,
calisanlarin kisisel sorunlarina 6zel bir ilgi ve alaka gosterilir {izerine anlamli etkisi
vardir” olan Hs ve H7 hipotezleri reddedilmistir. Arastirmanin tek 6rneklem t testinde
ise bu iki ifade icin p < 0,05 sonucunun c¢ikmasi, her ¢ isletmede basarinin
yukaridakilere mal edildigini, ¢alisanlarin sorunlarma ilgi ve alaka gosterildigini
gostermistir. Ancak kadin ve erkek cinsiyetleri agisindan, calisanlarin basarisinin
yukaridakilere mal edilmesi ve calisanlara ilgi ve alaka gosterilmesi algilar1 benzer
gorulmistiir.

Arastirmada, katilimcr bireylerin yas farkliligr ile destekleyici orgiit kiiltiirii
maddelerine verilen yanitlar arasinda istatiksel olarak anlamlilik Ol¢tilmiistiir.
ANOVA testine gore yapilan Olgtimlerde, arastirma igin kurulan “yas farklilig,
calisanlara kiiciik hatalarindan ve kusurlarindan dolay:r hemen tepki gosterilmez
tizerinde anlaml etkisi vardir “olan Hs hipotezi reddedilmistir. Buradan ¢ikan sonuca

gore katilimcilarin 18-30, 31-40, 41-50 ya da 51 ve iizeri yas grubunda olmalarmin
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“calisanlara kiigiik hatalarindan ve kusurlarindan dolay1r hemen tepki gosterilmez”
ifadesine verdileri yanitlar yasa gore farklilasmamaktadir. Kisinin 18 yasinda olmas:
ile 60 yasinda olmasi bu ifadeye verilen yanitta istatiksel olarak anlamh
bulunmamistir. Tek Orneklem t testinde bu ifadeye verilen yanit ise p < 0,05
oldugundan, orgiit politikasinda calisanlara ufak hatalarindan dolay1 hemen bir tepki
olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonug ve bu sonucun yasa gore farklilasmamas: orgiitsel
motivasyon agisindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada, katilima bireylerin is tecriibesi farklilig: ile destekleyici orgiit
kiltiirti maddelerine verilen yanitlar arasinda istatiksel olarak anlamlilik l¢tilm{istiir.
ANOVA testine gore yapilan Olciimlerde, arastirma icin kurulan “tecriibe farkliligs, bir
hata oldugunda sorumluluk yoneticilerden ¢ok calisanlarin tizerine kalir tizerine
anlamli etkisi vardir “olan He hipotezi reddedilmistir. Buradan ¢ikan sonuca gore
katillmcilarin 1-10 yil, 11-24 yil ve 25 ya da iizeri yil is tecriibesi olmalarinin “bir hata
oldugunda sorumluluk yoneticilerden ¢ok calisanlarin tizerine kalir” ifadesine
verdileri yanitlar tecriibeye gore farklilasmamaktadir. Kisinin daha yeni ise baglamis
olmasi ile 25 yillik bir calisan olmasi bu ifadeye verilen yanitta istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Tek Orneklem t testinde bu ifadeye verilen yanit p < 0,05
oldugundan, bu ii¢ isletmede de Orgiit yoOneticilerinin hatalarda sorumluluk
almadigini gostermistir. Calisanlar bariz bazi hatalarda, yoneticiden mi ¢alisanda m1
kaynaklandig1 tam belirgin olmadan, neticenin nihai olarak ¢alisanlara fatura ediliyor
olmasima pek olumlu bakmadiklar1 goriilmiistiir. Modern isletmecilikte sorumluluk
ve yetki paylasimi, yetkilendirme konular1 daha ¢ok ele alinmakta ve sonuglar: objektif
olarak ortaya konulmaktadir. Bir hata, yoneticinin verdigi bir karardan dolay1 bariz
bir sekilde ortaya ¢ikmis ise, burada yoneticinin bu sorumluluk ve inisiyatifi almasi
gerekir, boylelikle ¢alisanlarinda giiveni kazanilmis olur.

Destekleyici orgut kiiltiirti ile ilgili literatiirde bazi calismalar yapildig:
gorilmistiir. Bir arastirmada destekleyici orgiit kiiltiirii ile psikolojik sermaye

arasinda ayn yonlii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmus, boylelikle destekleyici orgiit
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kiltiriniin yaygin oldugu orgiitsel ortamlarda ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin
de yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir (Cetin vd., 2013: 42). Baska bir arastirmada,
Akytirek, Toygar ve Sener (2013) tarafindan Ankara ilindeki bir hastanedeki 93 saglik
calisani ile ytriittiikleri arastirmada, 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan destekleyici,
biirokratik ve yenilik¢i kiiltiirden sadece destekleyici kiiltiiriin Orgiitsel baglilig:
etkiledigi gortilmiistiir (Toker vd., 2019:44). Bir diger arastirmada orgiitsel kiiltiiriin
orgitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski oldugu ve Orgiitsel alt kiiltiirler olan
destekleyici, biirokratik ve yenilik¢i alt kiiltiirlerin orgiitsel baglilig1 %34 oraninda
acikladigy gortilmiistiir (Akytirek vd., 2013: 61). Farkli bir arastirmada destekleyici
orgiit kiiltiirtintin otantik liderligin yordayicis1 oldugu ortaya c¢ikarilmistir (Yetgin,
2016:146).

Calismada, ¢alisanlarin makul bir oranda inisiyatif kullanabilmeleri, birbirileri
ile uyum ve isbirligi icinde calisabilmeleri, {ist ve astlarin birbirine giiven duyabildigi,
basar1 ve uyarinin adalet ile saglanabildigi, bilginin rahat bir sekilde orgiit icinde
paylasilabildigi destekleyici yaklasima odaklanilmistir. Destekleyici orgiit kiiltiirii
yaklagimina odaklanmanin 6énemi, bu kiiltiiriin orgiitlerdeki en degerli sermaye olan
insan sermayesini ise yonelik verimli ve etkin kilmasidir. Destekleyici kiiltiirii ile ilgili
kamu ve 0zel sektorde yapilacak ¢alismalarin destekleyici 6rgiit kiiltiiriiniin daha iyi

aciklanmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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