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Oz: Toplumda son derece onemli bir gorevi yerine getiren ve adalet sisteminin temel
aktérlerinden biri olan avukatlarin sarf ettikleri duygusal emek ve onlarin mesleki baghliklar: hakkinda
inceleme yapan ulusal ve uluslararasi literatiirde olduk¢a sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiiv. Bu
aragtirmamin amaci, avukatlarin miivekkilleri ile olan etkilesimlerinde gosterdikleri duygusal emegin
mesleki baghliklari iizerindeki etkisini incelemektir. Nicel arastirma ydnteminin benimsendigi bu
calismada, Mugla Barosuna kayitl 270 avukattan anket yoluyla elde edilen veriler igin dogrulayici faktor
analizi yapilmis ve arastirma hipotezlerini test etmek igin korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmigtir. Aragtirmamin bulgularina gore, yiizeysel davramigin, devamlilik ve normatif baghlik
tizerinde pozitif, derin davramgin duygusal baghilik iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmigtir.
Bunlarin disinda, dogal davranisin ongoriilenin aksine duygusal mesleki baghlik iizerinde negatif ve
anlaml etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ashinda bu oldukga ilging bir bulgudur. Ciinkii duygusal
emek literatiiriinde ozellikle dogal ve derin davrams boyutlarmmin ¢alisanlar agisindan yiizeysel
davramsa gore olumlu sonuglari olduguna dair goriisler soz konusudur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Mesleki Baghlik, Avukatlik Meslegi

The Impact Of Emotional Labor On Occupational Commitment: A Research On Lawyers

Abstract: It is observed that in the related national and international literature there are limited numbers
of studies on emotional labor and occupational commitment of lawyers, who are accomplishing a crucial
task in society and are one of the basic actors of justice system. The porpose of this study is to investigate
the impact of the emotional labor displayed by lawyers in their interaction with their client on these
lawyers’ commitement to their occupation. In this research that adopts quantatative methods, a
conformative factor analysis is conducted on the data obtained from 270 lawyers registered to Mugla
Bar Association, and correlation and regression analysis are employed to test the research hypothesis.
According to the research results, surface acting influences continuance and normative commitment
positively, deep acting impacts affective commitment positively. In addition, it was found that genuine
expression had a negative and significant effect on affective occupational commitment, contrary to what
was envisaged. In fact, this is a surprising finding. Because in the emotional labor literature, there are
views that genuine expression and deep acting dimensions have positive consequences for employees,
compared to surface acting
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem: The aim of this study is to examine the impact of the
emotional labor on occupational commitment of lawyers, who have a unique
importance within service sector and one of the important actors of justice
system.

Research Questions: What are the emotional labor and occupational
commitment levels of lawyers?

Does surface acting, deep acting and genuine expression, which are the
emotional labor dimensions of lawyers, influence affective, continuance and
normative commitment, which are the dimensions of occupational commitment?

Literature Review: After Hochschild's (1983) seminal work that raises
awareness, in recent years many theoretical and empirical studies have been
conducted on the concept of emotional labor. When the national and international
literature on emotional labor is examined, it is seen that the emotional labor levels
of employees who have a one-to-one interaction with customers in the service
sector are the subject of research. However, it is noted that the number of
emotional labor studies are quite a few for the attorneyship. Lawyers have quite
different interaction with their clients from other interpersonal relationships. In
this context, it is important to determine the level of emotional labor exhibited by
members of this professional group and how it affects their commitment to their
occupation.

Methodology: Quantitative research method was adopted in this study.
The data was collected from lawyers registered with Mugla Bar Association using
convenience and snowball sampling methods with survey technique. The sample
of the research consists of 270 lawyers. The study used a three-factor scale
developed by Diefendorff et al. (2005) to determine the level of emotional labor
and consisting of surface, deep and genuine acting factors, while a three-factor
scale developed by Meyer et al. (1993) for occupational commitment and
consisting of affective, continuance and normative commitment was used. In the
study, correlation and regression analyses were employed to test the research
hypotheses.

Results and Conclusions: As a result, it was determined that surface
acting had a positive and significant effect on both continuance and normative
commitment dimensions of occupational commitment. Besides, the deep acting
dimension of emotional labor has been found to have a positive and significant
effect on emotional occupational commitment. Accordingly, as the lawyers
participating in the study display surface acting, their continuance and normative
commitment related to their occupational commitment increase. In addition, the
display of deep acting defined as employees trying to internalize appropriate
feelings in order to show these feelings increases the affective commitment of the
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participants to their occupations. In addition, it was found that genuine expression
had a negative and significant effect on emotional occupational commitment,
contrary to what was envisaged. In fact, this is a surprising finding. Because in
the emotional labor literature, there are views that genuine expression and deep
acting dimensions have positive consequences for employees, compared to
surface acting. Accordingly, it is expected that genuine expression, which shows
sincere emotions and does not require extra effort to regulate emotions, positively
affects the emotional occupational commitment, which expresses that employees
do their professions fondly.

1. Giris

Hizmet sektorii i¢inde, hizmet saglayanlar ile hizmet alanlar arasindaki
iligkide hizmet niteliginin belirlenmesinde, duygusal emek ile mesleki baglilik
arasindaki etkilesimin 6énemli bir yerinin olmasina ragmen, bu konuda olduk¢a
sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Genellikle galiganlar, icra ettikleri mesleklerine,
cok ciddi yatirim yapmaktadirlar. Ayrica, bir meslege baglilik, daha fazla ise
katilim, daha az devamsizlik ve daha yiiksek is tatmini gibi bir¢ok olumlu sonugla
baglantilidir (Klassen vd., 2013: 1291). Fakat, ¢alisanlar, meslegi biraktiklari
vakit ugrayabilecekleri gelir kayiplarina ve katlanmak durumunda kalacaklari
yeni egitim maliyetlerine ragmen yine de mesleklerini degistirebilirler (Blau,
2009: 116).

Aragtirmacilar, giinlimiizde bilgi temelli ¢alisanlarin ilgi odaginin, belirli
bir alanda uzmanlagmanin giderek artiyor olmasi ile kariyerlerini daha az
siirlandirma egiliminde olmalarina bagl olarak, orgiitlerden daha ¢ok meslege
dogru yonelebileceklerine isaret etmektedirler. Ayrica, yeni yasam ve galigma
tarzinda, calisanlarin hayatlarmin anlamli bir yoniinii temsil eden meslekleri
hakkinda daha fazla kaygi duyduklarn gézlenmektedir (Yousaf vd., 2018: 1662).
Ozmen ve digerleri (2005: 3), bu konuda yapilan arastirmalarda bilgi iscilerinin,
orgiitlerinden ziyade mesleklerine baglilik gdsterdiklerine dair bulgulara
ulagildigini vurgulamaktadirlar. Ayni sekilde, May ve digerleri (2002: 778), bilgi
is¢ilerinin, geleneksel profesyonellere kiyasla orgiitsel kimlige daha az ihtiyag
duyduklarimi ifade etmislerdir. Vasif diizeyinin yiikseldigi, bireysellesmenin
giderek artma egilimi gosterdigi ve kisisel rekabetin siddetli oldugu mesleklerde,
calisanlarin kendilerine olan 6zgiivenleri arttig1 ol¢iide, ¢alistiklar1 orgiite gore
sahip olduklar1 meslege olan baglilik derecelerinin daha fazla kuvvetlendigi
yoniinde gézlemler mevcuttur.

Bilgi iscileri sayilan ve mesleki etkinlik olarak yaptiklari isleri, dogrudan
insanlarin diger insanlar veya kurumlarla ortaya ¢gikan sorunlarin ¢dziimiine katki
saglamak olan gruplardan biri de avukatlardir. Geleneksel goriise gore,
avukatlarin her davada rasyonel diislinceye dayali bir akil yiiriitme giiciine sahip
olmalari, kigisel duygularini islerine karigtirmamalart ve miivekkillerine
profesyonelce davranmalar1 gerektigi ifade edilir. Bu goriis, avukatlarin,
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miivekkilleri ile yogun temaslari oldugunu ve bu siirecte kaginilmaz olarak
karsiliklt duygusal etkilesim icerisine girdiklerini, ¢ogu zaman duygusal olarak
oldukga zorlayici kosullar altinda calistiklarint gézden kagirmaktadir. Aslinda,
avukatlar mesleklerini siirdiiriirken, kendi duygulariyla basa ¢ikmak i¢in yogun
bir sekilde duygusal emek harcamaktadirlar (Kadowaki, 2015: 323). Bu
baglamda, avukatlilk mesleginde sunulan hizmet esnasinda, avukatlarin
duygularini, miivekkillerinin egitim diizeyi, sosyo-psikolojik ve demografik
ozellikleri gibi ¢esitli durumlara gore farklilasacak sekilde yonetebilmelerinin
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Bilge, 2019: 3007).

Bu aragtirma, yonetim ve organizasyon literatiiriinde, is hayatindaki
insanlari, dnceki zamanlara gore giderek daha fazla duygusal etkilesim igerisine
giriyor olmalar1 yoniindeki gozlem ve bulgular dogrultusunda, duygusal emek
davraniglarimin 6nem kazanmasi gerceginden hareket ederek hazirlanmustir.
Caligmanin konusu, toplumsal adalet algisinin yiikselmesine ve toplum i¢indeki
kisiler, gruplar ve bireyler ile devlet arasindaki ihtilaflarin bariscil bir sekilde
¢Oziilmesine katki saglayan avukatlarin, mesleklerini icra ederken yasadiklar
duygusal emegin mesleki baglilik egilimleri {izerindeki etkilerini incelemektir.
Avukatlik meslegi, insanlarin sorunlarini ¢é6zmeye yardimei olan ve topluma yol
gosteren ayrica sadece kanunda belirtilen kigilerin yapabilecegi 6nemli bir
meslek dalidir. Bu ¢ergevede, avukatligin hizmet sektoriinde yonetsel davraniglar
anlamimda hakkinda yeterince arastirma yapilmadigi anlasilan bir alandir.
Avukatlarin toplumdaki benzersiz islevleri nedeniyle sergiledikleri duygusal
emegin, yonetsel ve Orgiitsel davranig literatiirinde yapilmis olan diger
caligsanlardan farkli sonuglari oldugu diisiiniilmektedir (Yakren, 2008: 146).

2. Duygusal Emek ile ilgili Kavramsal Cerceve

Duygusal emek kavrami, ilk defa Hochschild (1983) tarafindan ortaya
atildiktan sonra, glinlimiize kadar gegen siirede bu kavramla ilgili pek ¢ok ¢aligma
yapilmis ve zaman i¢inde bu kavramin farkli yonlerini ortaya koyan cesitli
tanimlar ortaya ¢cikmustir. Bu cer¢evede, duygusal emek, ¢alisanlarin sagladigi
hizmet iglemleri sirasinda orgiitler tarafindan kendilerinden arzu edilen duygulari
gosterme eylemleri olarak tanimlanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 987).
Duygusal emek, duygulart yonetmek adina bazi duygular taklit etmeyi,
baskilamay1 ve degistirmeyi igcerebilmektedir (Grandey, 2000: 95). Calisanlarin
isle ilgili etkilesimlerinde belirli duygular1 hissetmeleri ya da en azindan bu
duygular1 dig goriiniislerine yansitmalar1 gerekti§inde “duygusal emek”
gerceklesmektedir (Kruml ve Geddes, 2000: 9). Hizmet sektoriindeki calisanlar,
bir iiriin satma ya da bir grup karar1 verme gibi is hedeflerine ulasabilmek igin
bagkalarnin (miisteriler, is arkadaslar1) duygularini etkilemek icin duygusal
emege basvurmaktadirlar (Diefendorff ve Gosserand, 2003: 945).

Grandey ve digerleri (2013), Hochschild’in c¢alismasindan yararlanarak
“mesleki gereklilikler olarak duygusal emegi” tamimlamislar ve bazi islerin
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duygusal emek gerektiren isler olarak dikkate alinabilmesi igin birtakim
sartlardan bahsetmislerdir (Bhave ve Glomb, 2016: 723): (a) Islerin goriilmesi
sirasinda sik sik insanlar arasinda etkilesime girilmis olmasinin gerekmesi; (b)
Bagkalariin duygularint agiga ¢ikarmanin temel bir amacmin olmast; (c¢) Bu
etkilesimlerin yonetilmesi gerekliliginin s6z konusu olmasi. Ayrica, Grandey ve
Gabriel (2015: 324), Hochschild’in (1983) ¢alismasi 1s18inda duygusal emegin,
bir meslegi yerine getirmek i¢in harcanmasi gereken duygusal ¢abayi, bu ¢aba ve
emegin yonetimi ile duygusal emegin kisilerarasi iligkiler iizerindeki etkileri
temsil ettigini savunmaktadirlar. Yazarlarin, duygusal emek tanimlarindaki
duygusal gereklilikler, duygu diizenleme ve duygu performansi seklindeki lig
bilesen, cesitli ¢caligmalarda ayr1 ayr incelenmis ve Olgiilmiistiir. Grandey ve
Gabriel (2015) duygusal emek tanimlarindaki bu ii¢ bileseni su sekilde
aciklamaktadirlar:

“Duygusal gereklilikler”, tipik olarak olumlu goriintiiler sergilemek
ve olumsuz olanlar gizlemek (giiler yiizlii hizmet) seklindeki bir davranis
yonelimidir. Ancak belirli mesleklerde olumsuz ya da notr gosterimler
(6rnegin hakimler) de gerekli olabilir. Ikinci bilesen “duygu diizenleme”
calisanlarin,  islerinin  sosyo-duygusal  beklentilerini  karsilamaya
calisirken gosterdikleri ¢cabalardir. Hochschild, bu bilesen ile ilgili olarak
calisanlarin yiizeysel ve derin davranig olmak iizere iki teknik kullandigint
gozlemlemistir. Grandey (2000) ise yiizeysel ve derin davranig
kavramlarini  psikolojideki duygu diizenleme kavrami ¢ercevesinde
aciklamaya ¢alismistir. Ucgiincii bilesen olan “duygu performansi”,
calisanlarin duygu ifadelerinin, ige iliskin duygusal gereklilikler ile
gozlemlenebilir  uyumluluk  derecesidir. Bununla  birlikte, duygu
performansi, duygu algilayicisinin (yani miisterinin) duygularint etkiler,
algilayicumin tepkileri de ¢calisanin duygu diizenlemesini etkiler (s. 327).

Duygusal emek, literatiirde siklikla inceleme konusu yapilmaya baslayan
duygusal davranig kurallar1 kavramiyla iligkili anlamlar araciligiyla da
tanimlanmaktadir. Bu g¢er¢evede, Morris ve Feldman (1996: 987), duygusal
emegi, kigilerarasi iglemler esnasinda orgiitler tarafindan calisanlardan istenen
duygular1 ifade etmek igin gerekli olan ¢aba, planlama ve kontrol davraniglari
olarak tanimlamiglardir. Ashforth ve Humphrey (1993: 90) duygusal emegi,
uygun duyguyu sergileme ya da duygusal davranis kurallarina uymak olarak
tanimlamaktadirlar. Wharton (2009: 147) ise duygusal emegi, calisanlarin
duygularin1 orgiit tarafindan belirlenen kurallara ve esaslara uygun olarak
yonetmelerinin beklendigi bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu ger¢evede, duygusal
emek, bireyin gergekte hissetmedigi bir duyguyu taklit etmesi ya da hissettigi ama
uygun olmayan bir duyguyu baskilamasi gibi duygu diizenleme stratejilerinin
kullanilmasin1 gerektirecek duygusal davranig kurallarma uymayi zorunluluk
olarak hissetmesidir (Gross, 1998: 274).
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Literatiirde duygusal davramis kurallari, duygusal emegin Onemli
oncellerinden biri olarak goriilmektedir. Cogunlukla orgiitler, olumlu duygularin
sergilenmesi ve olumsuz duygularin gizlenmesi gerekliligini anlatan Ortiik
kurallara sahiptir. Duygu gosterimleri, kisileraras1 etkilesimlerin 6nemli bir
yoniinii olusturdugu igin bir¢ok orgiit duygusal davranis kurallarini kullanarak
duygularin baskalarina nasil gosterilmesi gerektigini tarif etmektedir. Duygusal
davranig kurallari, orgiitler tarafindan, galisanlarin isteki gercek duygularindan
ziyade, is sirasinda kendilerinden beklenen ve herkes tarafindan gozlemlenebilir
davranislarin uygun standartlaridir (Diefendorff ve Richard, 2003: 284). Ornegin,
bir Orgiitiin miisteri hizmetlerinde gorevli bir c¢alisan i¢in duygusal davranig
kurallari, neseli olmasi gibi olumlu duygularimi ifade ederken, bagkalarin
kiigiimsemek gibi olumsuz duygularin gosterilmesinden kaginilmasidir. Olumlu
bir ruh halinde olan bireyler, ¢ogu durumda bu tiir duygu gosterimlerini dogal bir
akigkanlik igerisinde ifade edebilirler. Fakat bireyler, olumsuz bir ruh hali
icindeyse Orgiit tarafindan arzu edilen duygu gosterimlerini sergilemek igin
duygu diizenleme stratejileri kullanmak zorunda kalabilirler (Diefendorff ve
Gosserand, 2003: 946). Bununla birlikte, Grandey ve digerleri (2015: 774) duygu
sergileme gerekliliklerinin yani duygusal davranig kurallarinin, etik olmadiginin
iddia edilebilecegini ve ayrica bu gereklilikleri dayatmanin maliyetlerle
karsilastirildiginda ¢ok az belirgin yarart oldugunu ileri stirmiislerdir.

Duygusal emek arastirmalar1 oncelikle iki duygu diizenleme stratejisine
odaklanmaktadir: ilki, 6rgiit tarafindan gerekli goriilen duygularin taklit edilmesi
ile dogrudan birey tarafindan hissedilen bir kisim duygularin bastirilmasini iceren
yiizeysel davranisg; ikincisi ise Orgiit tarafindan gerekli goriilen duygularin
calisanlarca icsellestirilerek hissedilmesi ve ifade edilmesi i¢in icten ice ¢aba sarf
edilmesini igeren derin davranistir (Gabriel ve Diefendorff, 2015: 1804).
Ashforth ve Humphrey (1993: 89) yiizeysel ve derin davranisa ek olarak ti¢iincii
bir duygusal emek tiirii “dogal davranig” oldugunu ileri stirmiislerdir. Diefendorff
ve digerleri (2005) ise duygusal emek kavramini, yiizeysel, derin ve dogal
davranig olmak {izere ii¢ boyutlu bir yap1 olarak ele almiglardir.

Humphrey ve digerleri (2008: 152), calisanlarin, iste sergilemeleri gereken
duygular1 gercekten hissetmeye calismadan, kendilerinden beklenilen duygularin
disavurumlarint  sergilemelerini yiizeysel davranis olarak tanimlamislardir.
Yiizeysel davramista calisanlar, gerekli goriilen ve beklenilen duygulan
gosterirken, yiiz ifadeleri, jestler ve ses tonu gibi dis goriiniislerini degistirerek
gercekte hissedilmeyen duygulari taklit etmektedirler (Chu ve Murrmann, 2006:
1182). Yiizeysel davranig, bireyin gercek duygularmin ayarlanmasini igermez,
ancak duygusal ifadelerin yonetimi ile ilgilidir. Yiizeysel davranis
sergileyenlerin, bir duygusal goriiniimlii maske taktiklar1 ifade edilmekte ve bu
bireylerin duygularim1 bastirarak ya da taklit ederek duygusal tepkilerini
ayarladiklar belirtilmektedir. Baska bir anlatimla yiizeysel davranis, gergekte
hissedilen duyguyu degil, beklenilen duygularin gosterilmesi adina duygusal
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tepkileri degistirmeyi icermektedir (Diefendorft ve Gosserand: 2003: 954). Bu
nedenle yiizeysel davranis, c¢alisanlarca ifade edilen duygular ile hissedilenler
arasinda bir tutarsizlik igermektedir (Brotheridge ve Lee, 2002: 59). Bu
tutarsizlik, beraberinde ozellikle calisanlar agisindan birtakim sorunlarin
yasanmasina yol agabilir. Grandey (2000: 101), yiizeysel davranisin, ¢alisanlarda
birtakim stres duygularinin yasanmasina neden olacagini, bundan dolay1
genellikle uzun vadede iclerinde bir kaygi ve ikiylzliiliik hissetmekten
duyduklart memnuniyetsizlige kaynaklik yaptigini, dikkat ve enerji kaynaklarini
tilkketebilecegini ifade etmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin yiliksek bir 6z-kontrolii
olmadik¢a da amaca zarar veren davraniglarin ortaya ¢ikma olasilig1 artmaktadir
(Grandey ve Sayre, 2019: 134). Buna karsilik, vasif diizeyi ve 6z-kontrolii yiiksek
olan bilgi iscileri agisindan yiizeysel davranisin, harcanan duygusal emege kosut
olarak olumlu davranislarin gelismesine yol acabilecegi de diigiiniilebilir.

Derin davranig, bir duygunun baslangicindaki duygusal ipuglarinin
islenmesini ve algilanmasint etkileyen duygu diizenlemenin onciill odakli
bi¢imidir. Onciil odakli duygu diizenleme, bir duygu gelismeden 6nce bu duygu
durumunun davranigsal olarak insasini ya da duygu durumunun degistirilmesini
amaglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli bir duyguyu uyandirmak i¢in o durum
yeniden degerlendirilebilir (Hiilsheger ve Schewe, 2011: 362). Derin davranis,
caligsanlarin ayn1 zamanda uygun olumlu duygular olusturmak i¢in hayal giiglerini
kullandiklar1 ve ge¢misteki neseli deneyimlerini hatirlayarak i¢sel duygularini
degistirdikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir (Chu ve Murrmann, 2006: 1182).

Hem ylizeysel hem de derin davranig, farkli yollarla da olsa duygusal
davranig gosterimlerini icermektedir (Glomb ve Tews, 2004: 3). Diefendorff ve
digerleri (2005: 340), bireylerin uygun duygulan kendiliginden gosteremedikleri
zaman, yiizeysel ve derin davraniglari telafi edici stratejiler olarak kullandiklarini
ifade etmiglerdir. Yiizeysel ve derin davranislarin altinda yatan diizenleyici
mekanizmalar farkli olsa da, her ikisinin de hizmet sektoriindeki mesleklerdeki
temel amaci, 6zellikle hizmet alanlarin duygularini etkileyerek is sonuglarini
degistirecegi diisiiniilen olumlu duygularin gosterilmesidir. Yiizeysel davranis, is
geregi sergilenmesi gereken duygu gosterimleri igin gergekte hissedilen
duygular1 gizlemeyi ve bastirmayi igerirken; derin davranig duygusal davranis
kurallarima uymak i¢in igsel duygular1 degistirmeyi igermektedir (Gabriel vd.,
2015: 865-866). Her iki davranis tipi, duygusal emegin harcanmasini1 gerektirse
de, yiizeysel davranisin duygularin bastirilmasina yol agmasi nedeniyle daha
fazla enerji kullanimini gerektirdigi sOylenebilir (Brotheridge ve Lee, 2002: 59).

Son zamanlardaki arastirmalarda, duygusal emegin {igiincii bir bi¢imi olan
dogal veya samimi duygusal emegin, hem c¢alisanlar hem de hizmet alanlar igin
olumlu etkileri olan bir duygusal emek stratejisi oldugu ileri siiriilmektedir
(Humphrey vb., 2015: 749). Bu kapsamda, calisanlarin gercekte hissettikleri
duygulari, duygusal davramig kurallar1 ile ifade edilen duygularla uyumlu
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oldugunda ortaya ¢ikan duygusal emege dogal davranis denilmektedir (Chu ve
Murrmann, 2006: 1182). Ashforth ve Humphrey (1993: 93), hizmet
caligsanlarinin, dogal ve kendiliginden olusan duygularinin, bir¢gok durumda
sosyal beklentilerle ve oOrgiitin duygusal davramis kurallariyla uygun
olabilecegini ileri siirmiislerdir. Ornegin, yarali bir cocugu goren bir hemsirenin
dogal olarak sempati ve merhamet hissedebilecegi goriilebilir. Ayrica,
Diefendorff ve digerleri (2005: 340), dogal olarak hissedilen duygularin igyerinde
gosterilmesinin  oldukga yaygin olabilecegini ve duygusal uyumsuzluk ve
tilkenmislik gibi duygusal emege atfedilen olumsuz etkilerle iligkilendirilmemesi
gerektigini belirtmiglerdir.

Duygu gosterimleri, gercek duygulart ya da sahte hisleri temsil edebilir.
Holman ve digerleri (2008: 305), dogal ve sahte duygu gosterimlerinin
disavurumu hakkinda dort yol belirtmiglerdir. Birincisi, duygu ve duygusal
davranis kurali uyusmazligt meydana gelmediginde, duygular1 diizenlemeye
gerek yoktur. Bu durumda, ¢alisanin davranisi kendiliginden gelisir ve duygusal
olarak gercek ve kabul edilebilirdir. Ikincisi, duygu ve duygusal davranis
kurallar1 uyusmazligi meydana gelir, ancak duygulart diizenlemek i¢in higbir
girisimde bulunulmaz. Dolayisiyla davranis, duygusal olarak gergektir, ancak
muhtemelen kabul edilemez ve uygunsuz olarak etiketlenir. Uciinciisii, duygu ve
duygusal davranig kurallar1 uyusmazligidir. Buna gore, duygusal emek derin
davranis yoluyla basarili bir sekilde diizenlenebilir ve bu da gercek ve uygun
duygu gdsterimleri ile sonuglanir. Dordiincii olarak, dogal davranis, hissedilen ve
ifade edilen duygu arasinda uyumsuzluk yaratmaz ve daha az kaynak ve enerji
tilketir ve biligsel olarak daha az yiik olusturur (Humphrey vd., 2015: 752). Bu
aciklamalar1 destekler bir bigimde, i¢sel motivasyonun derin davranisla ve dogal
davranigla gii¢lii ve pozitif iligkili oldugu ifade edilmektedir (Sisley ve Smollan,
2012: 46).

3. Mesleki Baghhk ile Tlgili Kavramsal Cerceve

Meslekler, bir¢ok insanin c¢aligma hayatinda anlamli bir odaklanmay1
temsil etmektedir. Giiniimiizde, hizmet alanlarin egitim diizeyinin yiikselmesiyle
hizmet sunanlarin islerinin uzmanlagma dereceleri de yiikselmekte, bdylece
kapsaml1 orgiitsel degisim ihtiyact ortaya c¢ikmaktadir (Lee vd., 2000: 779).
Toplumsal gelismeye bagli olarak giderek toplumsal aktorlerin vasif diizeyi
yiikseldikge, ig orgiitlerindeki ¢alisanlarin konumlar1 da eskiye gore daha fazla
gliclenmektedir. Bu durum, bir taraftan is oOrgiitlerinde siirekli yeniden
yapilanmay1 zorunlu kilarken, diger taraftan isveren-is goren iligkilerinin daha
istikrarsiz hale gelmesinin sonucunda, bir¢ok bilgi is¢isinin baglilik duygularini
daha istikrarli bir alan olan mesleklerine kaydirmaktadir (Blau, 2009: 116).
Mesleki baglilikla ilgili arastirmalar, calisanlarin degisen kariyer hizi nedeniyle
orgiitlerine nazaran mesleklerine daha fazla baglilik gelistirme olgusunun giderek
onem kazandigini ortaya koymaktadir (Arora ve Rangnekar, 2015: 65). Bununla
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birlikte, mesleki baglilik, sadece bireyler i¢in degil ayn1 zamanda orgiitler i¢in de
etkili ve 6nemli konulardan biridir (Saltik vd., 2016: 47). Bu durum, mesleki
baglilig1 hem bireyler ve is orgiitleri, hem de ¢esitli mesleki organizasyonlar ve
kuruluslar acisindan dikkate deger hale getirmektedir. Bu cercevede, Lee ve
digerleri (2000: 799), meslege bagliligin 6énemli olmasinin dort nedenine isaret
etmiglerdir: (a) meslekler, insanlarin yasamlarinin énemli bir boliimiinii temsil
etmektedir; (b) mesleki bagliligin, hem mesleki hem de oOrgiit iiyeligini
korumakla ilgili potansiyel giicii mevcuttur; (c) mesleki bagliligin, calisanlarin
performansi ile gii¢lii bir potansiyel iligkisi vardir; (d) mesleki baglilik, calisan
bireylerin isle ilgili birden fazla bagliligt nasil anlamlandirdiklarina ve
biitiinlestirdiklerine dair 6nemli geri bildirim saglar.

Literatiirdeki, kariyer bagliligi ve mesleki baglilik terimleri, birbirlerine
benzer ve tamamlayict anlam yapilarina sahiptirler. Bunlardan kariyer bagliligi,
bir bireyin kariyer planlamasina deger verme derecesi, anlamli ve tatmin edici bir
kariyer arayisi olarak tanimlanmaktadir (Chung, 2002: 278). Blau (1985: 277),
kariyer bagliligini, bireyin sectigi kariyer roliinde ¢aligsma motivasyonunun giicii
olarak ele almistir. Blau (1985: 277), ayrica kariyer bagliliginin, bir kisinin isine
ve Orgiitiine baglhiligindan farkli oldugunu belirtmistir. Kariyerin, bireylerin
calisma hayat1 boyunca birkag farkli isten olusabilmesi sebebiyle kariyer baglilig
terimi, mesleki baglilik teriminden de farklilagmaktadir (Irving vd., 1997: 445).
Bu ylizden, mesleki ve kariyer bagliligi bigimleri, birbiriyle iliskilidir, ancak
teorik ve pratik olarak farkli nedenlere ve sonuglara sahip olabilmektedir (Blau,
1985: 277).

Hall (1971), mesleki bagliligi, bireyin secilen bir kariyerde caligma
motivasyonunun yiiksekligi olarak tanimlamistir (Arora ve Rangnekar, 2015:
65). Blau (1985), mesleki baglilig1 bireyin meslegine ve isine karsi olumlu tavri
olarak ele almistir. Lee ve digerleri (2000: 800), mesleki bagligi bir kisi ile
meslegi arasinda, o meslege karst duygusal tepkiye dayanan psikolojik bir
baglant1 olarak tanimlamislardir.

Literatiirdeki mesleki baglilik kavramiyla ilgili cogu ¢alismanin, Meyer ve
digerleri (1993) tarafindan ileri siiriilen duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
boyutlarindan olusan kavramsallastirma temelinde incelendigi goriillmektedir.

Duygusal baglilik, bireyin mesleginden duydugu gurur ve coskunun bir
yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Snape ve Redman, 2003: 153). Meyer ve
digerlerine (1993: 540) gore, giiclii duygusal mesleki baglhlik “istemek” duygusu
nedeniyle calisanlarin meslekte kalma arzularini temsil etmektedir. Duygusal
baglilik, ¢caliganlara tatmin edici bir is yapma firsati ile degerli beceriler gelistirme
imkan1 saglayarak, meslege katilmanin zevkiyle onlara iistiin bir deneyim
kazandirmaktadir.
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Normatif baghlik, bir bireyin mesleginde kalma yiikiimliiliigii anlamina
gelmektedir (Blau, 2001: 283). Normatif baghlik, bir faaliyetin yiiriitilmesi
baglaminda normatif zorunlulugun igsellestirilmesi ve bunun geregini yerine
getirme yiikiimliiliigiiniin hissedilmesidir. Ornegin, belirli bir meslege katilma
Oykiisii olan bir ailenin iiyesi olmak veya kariyer amaglarina ulagmak i¢in mali
destek almig olmak, normatif bagliligin gelismesine katkida bulunabilir (Meyer
vd., 1993: 540). Normatif baglilik, is ve aile ¢evresinin istekleri ya da gelir elde
etmeye duyulan yakinlik gibi digsal zorunluluklarin haricinde, bireyin meslegini
icra etmeyi siirdiirmesi konusunda hissettigi manevi bir yiikiimliilik duygusuyla
ilgilidir (Utkan ve Kirdok, 2018: 231).

Devamlilik  baglhiligi, genellikle meslege yapilan yatirimlardan
kaynaklanan ve algilanan alternatif istihdam firsatlarinin eksikliginin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Irving vd., 1997: 445). Devamlilik bagliligi, bireyin
meslegi terk etmekle iligkili maliyetleri degerlendirmesiyle ilgilidir (Blau, 2001:
283). Bir birey, meslegini degistirecek olursa, mevcut meslegini elde etmeye
iligkin 6nceki biitiin yapmis oldugu bireysel yatirimlardan vazge¢mis olacaktir.
Bu tiir bireysel yatirimlara 6rnek olarak, bir meslege 6zgii becerilerin kazanilmasi
ile bu meslege mensup olmaktan elde edilmis statii i¢in harcanan zaman ve ¢aba
gosterilebilir (Meyer vd., 1993: 540).

Duygusal baglilik, bireyin meslegine duygusal bagliligini ifade etmektedir
(kalmak istiyorum); normatif baglilik, bireyin mesleginde kalma
ylkiimliligidir (kalmaliyim); devamlilik bagliligi, bireyin meslegini terk
etmekle iligkili maliyetleri degerlendirmesine (kalmak zorundayim) isaret
etmektedir (Blau, 2009: 117). Bireyin meslege olan igsel bagliligindan
kaynaklanan duygusal bagliligin, normatif ve devamlilik bagliligindan daha
gliclii bir baglhilik icerdigi ileri sliriilmektedir. Yalnizca yiikiimliiliikklere dayali
baglilik, ancak bu yiikiimliiliikler yerine getirilene kadar devam edebilir. Ayrica,
yalnizca maliyetlerden kaginma aracini telafi edici firsatlar bulundugunda meslek
birakilabilir. Bu ylizden, hem normatif hem de devamlilik bagliliginin, duygusal
bagliliktan daha gecici ve zayif olmasi muhtemeldir (Snape ve Redman, 2003:
153).

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  yontemi kisminda, arastirmanin amaci, arastirmanin
hipotezleri, aragtirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari,
gerceklestirilen analizler ve elde edilen bulgulara ait agiklamalar yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amact

Avukatlik meslegi, duygusal emek davranislarinin yogun olarak
sergilenme potansiyeline sahip olan mesleklerden birisidir. Avukatlik, sahip
olunan hukuki bilgi disinda, birebir insan iligkilerine ihtiya¢ duyulan, yeni bilgi
stireglerine vakif olmay1 gerektiren ve psikolojik yani kuvvetli olan bir meslektir.
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Miivekkille siirekli iletisim halinde olmak durumunda olan avukatlik meslegi,
avukatin kendi duygularimi kontrol etmesini ve hizmet alanlara uygun duygu
durumu gosteriminde bulunmay1 gerektirmektedir.

Bu galigmada ele alinan iki temel degisken olarak duygusal emek ve
mesleki baglilik kavramlar1 hakkinda, farkli zamanlarda bircok meslek grubu
iizerinde arastirmalar yapilmistir. Bu g¢alismalar arasinda, avukatlar {izerine
yapilan sinirli sayida ¢alisma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
glinimiiz ¢agdas toplumlardaki hizmet sektoriiniin 6nemli bir meslek grubu
olarak avukatlik mesleginin, 6nemli karakteristiklerinden biri olan duygusal
emegin, mesleki baglilik {izerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda,
aragtirma bulgular1 {lizerinden elde edilen ¢ikarimlar ve degerlendirmeler
aracili@iyla ulusal literatiire ve uygulamaya katki saglanmasi timit edilmektedir.

4.2. Arastirmanmin Hipotezleri

Ulusal ve uluslararasi literatiirde duygusal emek ve mesleki baglilik
arasindaki iligkileri dogrudan inceleme konusu yapan az sayida ¢alisma oldugu
goriilmiistiir. Bu c¢alismalardan birinde Giderler ve digerleri (2016: 194),
akademisyenler lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda; duygusal emegin yiizey
davranig boyutunun, mesleki bagliligin duygusal baglilik boyutu ile negatif
iligkili, normatif ve devamlilik baglilig1 boyutlar1 ile de pozitif iliskili oldugu
bulgusuna ulagmislardir. Bu ¢alismada ayrica, derin davranis ile normatif baglilik
arasinda pozitif bir iligki, dogal davranis ile duygusal baglilik arasinda ise yine
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bununla beraber, baglilik literatiirii
incelendiginde orgiitsel baglilik ile mesleki bagliligin farkli yapilar olmakla
birlikte, birbiriyle iligkili oldugunu gdsteren arastirmalar (Chang vd., 2007: 360,
Négele ve Neuenschwander, 2014: 387, Yousaf vd., 2015: 478) mevcuttur.
Giliney Kore’deki kamu c¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada ise Lee
(2018: 1197) yiizeysel davranis ile orgiitsel bagliligin higbir boyutu arasinda
anlamli bir iligki olmadigini, bununla birlikte derin davranis ile 6rgiitsel bagliligin
tiim boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu saptamistir. Mahoney
ve digerleri (2011: 419) ABD’deki akademisyenler iizerinde yaptiklar
caligmalarinda, isyerinde olumlu ve gercek duygularini ifade eden
akademisyenlerin, orgiitlerine duygusal bagliliklarinin yiiksek oldugunu, fakat
olumsuz ve gercek duygularini ifade eden akademisyenlerin ise daha az duygusal
baglilik yasama egiliminde olduklarini tespit etmislerdir.

Bu arastirmadaki iki degisken, c¢alisanlarin duygusal emek sarf etme
tarzlar1 ve caliganlarin mesleklerine olan bagliliklari, tutum kavrami ¢ergevesinde
ele alinabilir. Tutum temelde, birbiriyle iliskili Gi¢ bilesenden olusan bir yap1
olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, tutum nesnesiyle ilgili hisleri i¢eren duygusal
bilesen, bu nesneyle ilgili inanci iceren biligsel bilesen ve davranigsal niyet
bilesenleridir (Fazio, 1986: 204). Tutumlar en azindan ilgili eylem ve eylemin
yonlendirdigi hedef agisindan davranis 6l¢iisiine karsilik geliyorsa, davranislarla
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giiglii iliskiler gdstermesi gerekir (Ajzen ve Timko, 1986: 260). Insan zihninin,
tutumlarla ilgili "tutarlilig1", tutumlarin duygu, diistince ve davranig
bilesenlerinin, birbirleriyle ayni istikamette pozitif bir iligki igcinde olmasi
gerektigine isaret etmektedir. Igsel ya da dissal etkenlerle bu tutarlilik ilkesinin
bozulmasi ise insan zihninin "tutarsizligma" yol agmaktadir ki, bu durum
"zihinsel tutarsizlik" (cognitive dissonance) (Festinger, 1962) olarak giiclii bir
gerilim kaynagi olmaktadir. Bu c¢aligmanin anahtar kavramlarindan duygusal
emek, ii¢c temel alt boyuttan; diger bir kavram mesleki baglilik da ii¢ temel alt
boyuttan meydana gelen sosyal ve psikolojik tutumlardan olusan yapilar
olarak dikkat ¢ekmektedir. Her tutumun kendi igindeki bilesenlerin tutarliligt
acisindan “duygusal emek” ve “mesleki baglilik” tutumlarinin kendi i¢indeki alt
boyutlar1 arasindaki iliskinin ayni yonde olmasi beklenmektedir. Bu sebeple de
duygusal emek alt boyutlar1 ile mesleki baglilik alt boyutlari arasindaki tiim
etkilerin pozitif ve anlamli olacagi varsayimi dogrultusunda arastirma hipotezleri
olusturulmustur. Ayrica genel olarak literatiir incelendiginde, odagina duygusal
emek ile mesleki baglilig1 alan ¢ok sinirlt sayida ¢alisma oldugu goriilmiis ve bu
az sayidaki calismalarin bulgularmin ise heniiz bir netlik kazanmadigi
anlagilmaktadir. Bu calismada, bagimsiz degisken olarak duygusal emek, bagimli
degisken olarak da mesleki baglilik ele alinmis ve arastirma hipotezleri buna gore
olusturulmustur.

H,,: Yiizeysel davranig, duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hip: Yiizeysel davranig, devamlilik baglilig: {izerinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

H,.: Yiizeysel davranis, normatif bagllik {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H,,: Derin davranig, duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H,j: Derin davranis, devamlilik baglilig: {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H,.: Derin davranig, normatif baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hs,: Dogal davranig, duygusal baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Hsj: Dogal davramg, devamlilik baglilig1 {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H;.: Dogal davranig, normatif baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma, Mugla ili ve ilgelerinde Mugla Barosuna kayitli avukatlara
yonelik olarak Mugla il simirlarinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini,

790 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Say1: 3



Yahya YILDIRIM - Seyma Giin EROGLU

Mugla’da faaliyet gosteren avukatlar olusturmaktadir. Arastirma verileri, Mugla
Barosuna kayitli 6zel ve kamu avukatlarindan kolayda 6rnekleme ve kartopu
ornekleme yontemleri ile elde edilmistir. Calismanin 6rneklemini 270 avukat
olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminin ozellikleri Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Siklik Yiizde
22-27 90 33,3
Yas 28-33 76 28,2
34-39 45 16,6
40 ve Ustii 59 21,9
Cinsiyet Kadin 111 42,2
Erkek 159 58,8
Bekar 124 45,9
Medeni Durum Evli 144 53,3
Diger 2 0,8
Lisans 208 77
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 60 22.8
Doktora 2 0,8
1-3 Y1l 111 41,1
. .| 4-6Y1l 49 18,1
Meslekte Calisma Siiresi 79Yil 3 8.5
10 Y1l ve Ustii 87 32,3
. Kamu Hukuku 39 14,4
Faaliyet Alant Ozel Hukuk 231 85,6
0-25 89 32,9
Yillik Ortalama Dava 26-50 89 32,9
Sayist 51-99 48 18,8
100 ve Ustii 44 16,4
1600-3000 73 27,1
. 3001-5000 95 35,2
Ortalama Aylik Gelir 5001-8000 59 218
8001 ve Ustii 43 15,9
CMK Nobetinden Gelen | Almiyorum 141 52,2
Aylik Ortalama Dosya 1-3 103 38,1
Sayist 4 ve lstl 26 9,7

Tablo 1’de goriildiigii iizere 6rneklemin %33,3°{i 23-27 yas arasi, %28,2’si
28-33 yas aras1, %16,6’s1 34-39 yas arasi, geriye kalan 21,9’u 40 yas ve iistiidiir.
Anket uygulanan grubun ortalama yasi yaklasik 33’tiir. Anketi cevaplayan
avukatlarin %58,8°1 erkek, %42,2’si ise kadindir. Anketi cevaplayan avukatlarin
%45.,9 bekar iken, %53,3’i evlidir. Ankete katilanlardan %0,8’lik kismi ise
medeni durumlarini belirtmemisler ve diger olarak isaretlemislerdir. Orneklemi
olusturan avukatlarin %77’si lisans mezunu, %22,8’i yiiksek lisans mezunu,
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%0,8’1 ise doktora mezunudur. Katilimcilarin %41,1°1 1-3 yil, %18,1°1 4-6 yil,
9%8,5’1 7-9 yil, %32,3’1 10 yil ve {istli meslekte ¢aligmaktadirlar. Calismaya
katilan avukatlarin %14,4 kamu hukuku alaninda, %85,6’s1 6zel hukuk alaninda
faaliyet gostermektedir. Katilmcilarin %32,9’u yilda 0-25 arasi1 davaya
bakmakta, %32,9’u 26-50 arasi1 davaya bakmakta, %18,8’1 51-99 aras1 davaya
bakmakta, %16,4 i ise 100 ve iistii davaya bakmaktadir. Orneklemi olusturan
katilimcilarin %27,’1 1600-3000 aras1, %35,2’s1 3001-5000 arasi, %21,8’1 5001-
8000 arasi, %15,9’u ise 8001 ve ustii ortalama aylik gelir elde etmektedir.
Bunlarin diginda, arastirmaya katilan avukatlarin bir giinde goriistiikleri ortalama
miivekkil sayisi yaklasik 4 iken, miivekkillerine ayirdiklari ortalama goériisme
stiresinin ise yaklagik 43 dakika oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin
%52,2’si Ceza Muhakemesi Kanunundan (CMK) kaynaklanan nobetlerden
dosya almamakta, %38,1’1 ayda 1-3 arasi, %9,7si ise 4 ve daha fazla sayida dosya
almaktadir.

4.4. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada, veri toplama araglar1 {i¢c bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, duygusal emek 6lgegi, ikinci boliimde mesleki baglilik 6lgegi, liglincii
bolimde ise demografik oOzelliklerle ilgili anket sorulari bulunmaktadir.
Katilimeilarin duygusal emek algilarinin 6l¢iilmesinde, Diefendorff ve digerleri
(2005) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Duygusal Emek Olgegi” kullanilmustir. Olgek, avukatlar
ozelinde yeniden uyarlanmstir. Olgekte yiizeysel davranis ile ilgili 6 ifade, derin
davranis ile ilgili 4 ifade, dogal davranislar ile ilgili 3 ifade olmak iizere toplamda
13 ifade 3 farkli boyut bulunmaktadir. Katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere
hangi oranda katildiklarini belirlemek i¢in besli Likert 6lgegi kullanilmistir
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiltyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum). Duygusal Emek Olgegine iliskin olarak yapilan
analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.855 ve Bartlett Testi degeri ise
832,1043 (p<0.01) olarak bulunmustur. Bu durum, 6rnek kiitleye faktoér analizi
yapmanin uygun oldugunu gostermektedir. Stata programi kullanilarak yapilan
dogrulayic1 faktor analizi, duygusal emegin {li¢ alt boyuttan olustugunu
gostermistir. Duygusal Emek Olgegine ait uyum indeks degerleri kabul edilebilir
sinirlar igerisindedir (y*/sd=2,50; CFI=0,96; TLI=0,951; RMSEA=0,075). Faktor
analizi neticesinde faktor yiiklerinin 0.603 ve 0.950 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Bu calismada, duygusal emek ve alt boyutlar1 olan ylizeysel davranis, derin
davranig ve dogal davranisa ait Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.88, 0.94, 0,87
ve 0,89 olarak bulunmustur.

Ikinci boliimde, katilimcilarin mesleki baghlik diizeylerini belirlemek igin
Meyer ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e giivenilirlik ve
gegerlilik caligmas1 Tak ve Ciftgioglu (2009) tarafindan yapilan {i¢ boyutlu
Mesleki Baghlik Olgegi  kullamilmustir. Olgek toplamda 18 ifadeden
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olusmaktadir. Mesleki Baglilik Olgegi i¢inde yer alan ifadelere katilma diizeyini
belirlemek igin besli Likert oOlgegi kullanilmistir (1=Hi¢ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Mesleki Baglilik Olgegi igin yapilan analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0.830 ve Bartlett Testi degeri ise 933,087 (p<0.01) olarak bulunmustur. Yapilan
dogrulayici faktor analizi neticesinde mesleki bagliligin ii¢ alt boyuttan olustugu
dogrulanmistir. Analizde duygusal bagllik alt boyutundaki iki ifade analizden
cikartilmistir. Mesleki Baglilik Olgegine iliskin uyum indeks degerleri kabul
edilebilir ~ smurlar  dahilindedir ~ (y%/sd=2,66;  CFI=0,92;  TLI=0,89;
RMSEA=0,079). Mesleki Baglilik Olcegine ait faktor yiiklerinin 0.500 ve 0.850
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu galismada, Mesleki Baglilik Olgeginin ve alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliga ait
Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.83, 0.75, 0.80 ve 0.79°dur.

Ugiincii béliimde ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir.

4. 5. Analiz ve Bulgular

Bu kisimda, aragtirmaya katilan avukatlardan elde edilen verilere
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak, arastirma hipotezleri test edilmis
ve ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmuistir.

4.5.1. Korelasyon Analizi

Katilmcilarin - duygusal emek davranmiglart ile mesleki bagliliklan
arasindaki iligkilerin tespit edilmesine yonelik yapilan korelasyon analizine ait
sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6
1. Yiizeysel

1
Davranisg
2. Derin Davranig  [0.446*** |1
3. Dogal Davranig  |-0.658*** |-0.135** |1
4. Duygusal Baglilik|0.289*** 10.319* -0.272* |1
5. Devamlilik

11 0.212%** 10.065 -0.062  |-0.210%** |1
Bagliligi
6. Normatif Baglilik |0.199*** |0.172*** |-0.034  |-0.122** 0.643*** |1
Ortalama 2.61 2,56 3,65 2,53 3,24 2,78

Standart Sapma 0,060 0,059 0,056 0,034 0,050 0,043
N=270, ***p<0,01, **p<0,05, *p<0,1

Tablo 2’den anlasilacagi ilizere, katilimcilarin duygusal emek boyutlart
olan yiizeysel davranis ortalamasi 2,61 (ss=0,06), derin davranis ortalamasi 2,56
(ss=0,05) ve dogal davranig ortalamasi 3,65 (ss=0,05) ve mesleki baglilik
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boyutlart olan duygusal baglilik ortalamasi 2,53 (ss=0,03), devamlilik baglilig
ortalamasi 3,24 (ss=0,05) ve normatif baglilik ortalamasi 2,78’dir (ss=0,04).

Tablo 2’de goriilecegi iizere, duygusal emegin yiizeysel davranig boyutu
ile mesleki bagliligin duygusal baglilik (r=0,28; p<0,01), devamlilik baglilig
(r=0,21; p<0,01) ve normatif baglhlik (r=0,19; p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif
ve anlamli bir iligski vardir. Duygusal emegin derin davranis boyutu ile mesleki
bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki (r=0,17;
p<0,01) tespit edilmistir. Ayrica, derin davranis boyutu ile mesleki bagliligin
duygusal baglilik boyutlar1 arasinda 0,10 hata diizeyinde pozitif ve anlamli bir
iligki (r=0,31; p<0,1) oldugu sdylenebilir. Duygusal emegin, dogal davranig
boyutu ile mesleki baghligin duygusal baglilik boyutu arasinda 0,10 hata
diizeyinde negatif ve anlamli bir iliski vardir (r=-0,27; p<0,1).

4.5.2. Regresyon Analizi

Katilimcilarin sarf ettikleri duygusal emek diizeylerinin, onlarm mesleki
baglhiliklar1 {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Duygusal emek boyutlari, demografik degiskenler kontrol edilerek,
mesleki baghiligin  duygusal baglilik alt boyutu {izerindeki etkisini
belirleyebilmek icin yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’te yer
almaktadir. Buradaki ilk modelde agiklanan varyansin 0,26 oldugu ve ayrica bu
modelin istatistiki olarak anlamli (F=7,43; P<0,05) oldugu anlasilmaktadir. Bu
analize gore, H», hipotezi desteklenirken (P<0,05), Hi. ve Hs. hipotezleri
desteklenmemistir. Buna gore, Hi. hipotezinde belirtildigi gibi yiizeysel
davranigin duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi s6z konusu
degildir (p>0,05). Bundan farkli olarak Hs, hipotezi i¢in yapilan testlerde p
degerinin 0,05’den kii¢iik olmasina ragmen, dogal davranisin duygusal baglilik
iizerindeki etkisi, istatistiki olarak anlamli olmakla birlikte negatif isaretli yani
ters yonliidiir. Buna gore, varsayilanin aksine katilimcilarin dogal davraniglari
arttikca, mesleklerine olan duygusal bagliliklarinin azaldig1 sylenebilir.

Tablo 3: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Duygusal Baglihigi Yordama
Diizeyine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart tdegeri |p degeri
Sapma

Sabit Terim -0.362 0.365 -0.990 0.322
Yiizeysel Davranig -0.035 0.086 -0.410 0.682
Derin Davranig 0.227 0.061 3.730 0.000
Dogal davranis -0.184 0.073 -2.520 0.012
Yas 0.011 0.008 1.410 0.158
Cinsiyet 0.053 0.094 0.560 0.574
Egitim Diizeyi 0.313 0.103 3.040 0.003
Medeni Durum 0.165 0.092 1.800 0.073
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Tablo 3 Devamu: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Duygusal Baghligi Yordama
Diizeyine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglart

Cocuk Sayisi -0.191 0.082 -2.330 0.021
Meslekte Calisma Siiresi -0.021 0.065 -0.320 0.748
Giinde Goriisiilen Ortalama

Miivekkil Sayisi 0.013 0.024 0.560 0.573
Mavekillerle Ortalama -0.001 0.002 -0.510 | 0.610
Gorilisme Siiresi

Faaliyet Alam 0.018 0.106 0.170 0.862
Yillik Ortalama Dava Sayisi -0.004 0.050 -0.070 0.944
Aylik Ortalama Gelir -0.187 0.062 -2.990 0.003
Aylik Ortalama CMK Sayisi 0.016 0.069 0.230 0.819
R? 0.2653

F Degeri ve Anlamhilik Diizeyi | 7.43 0.000

Duygusal emek boyutlari, demografik degiskenler kontrol edilerek,
mesleki baglhiligin devamlilik baglilig1 boyutu tizerindeki etkisini belirleyebilmek
igin regresyon analizi yapilmig ve ikinci model olusturulmustur. Buradaki ikinci
modelde agiklanan varyansin 0,22 oldugu ve ayrica modelin istatistiki olarak
anlamli oldugu (F=6,54; p<0,05) goriilmektedir (Tablo 4). Buna gore Hi, hipotezi
desteklenirken (p<0,05), Ha, ve Hs, hipotezleri desteklenmemistir (p>0,05).
Bununla birlikte Hs, hipotezinin 0,10 hata diizeyinde desteklendigi goriilmiistiir
(p<0,10). Buna gore 0,10 hata diizeyi dikkate alindiginda, dogal davranisin
mesleki devamlilik baghligi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Devamlilik Bagliligin Yordama
Diizeyine Iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Devamlilik Baglilig:

Bagims1z Degisken Katsay1 Szz;nmdzrt tdegeri | p degeri
Sabit Terim 0.200 0.437 0.460 0.647
Yiizeysel Davranig 0.530 0.107 4.960 0.000
Derin Davranig -0.057 0.068 -0.840 0.403
Dogal davranig 0.194 0.115 1.690 0.093
Yas -0.010 0.011 -0.850 0.393
Cinsiyet 0.189 0.104 1.810 0.072
Egitim Diizeyi -0.399 0.118 -3.390 0.001
Medeni Durum -0.116 0.115 -1.010 0.314
Cocuk Sayisi 0.098 0.092 1.060 0.290
Meslekte Calisma Siiresi 0.076 2.280 0.023 0.024
Giinde Gorusiilen Ortalama

Miivekkil Sayist -0.056 0.018 -3.130 0.002
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Tablo 4 Devamu: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Devamlilik Baghliginy
Yordama Diizeyine lligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Mavekillerle Ortalama 0.000 0.002 0100 | 0918
Gorlisme Siiresi

Faaliyet Alam 0.038 0.119 0.320 0.753
Yillik Ortalama Dava Sayisi 0.061 0.066 0.940 0.350
Aylik Ortalama Gelir 0.085 0.061 1.400 0.163
Aylik Ortalama CMK Sayisi -0.130 0.076 -1.720 0.087
R? 0.2217

F Degeri ve Anlamlilik Diizeyi | 6.540 0.000

Duygusal emek boyutlari, demografik degiskenler kontrol edilerek,
mesleki bagliligin normatif baglilik boyutu ilizerindeki etkisini belirleyebilmek
i¢in regresyon analizi yapilmis, {igiincii ve son model olusturulmustur. Buradaki
liclincli modelde agiklanan varyansin 0,19 oldugu ve ayrica modelin istatistiki
olarak anlamli oldugu (F=4,57; p<0,05) goriilmektedir (Tablo 5). Buna gore Hi.
hipotezinin desteklendigi (p<0,05) ve Hx. ile Hs hipotezlerinin desteklenmedigi
goriilmektedir (p>0,05). Bununla birlikte H,. hipotezinin 0,10 hata diizeyinde
desteklendigi anlagilmaktadir (p<0,10).

Tablo 5: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin ve Diger Demografik Degiskenlerin
Normatif Baghligi Yordama Diizeyine lligkin Regresyon Analizi Sonuglart
Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Bagims1z Degisken Katsay1 gzﬁzrt tdegeri | p degeri
Sabit Terim -0.457 0.326 -1.400 | 0.163
Yiizeysel Davranig 0.319 0.089 3.600 0.000
Derin Davranig 0.085 0.051 1.670 0.097
Dogal davranis 0.133 0.085 1.560 0.121
Yas -0.005 0.009 -0.610 | 0.541
Cinsiyet 0.146 0.083 1.770 0.077
Egitim Diizeyi -0.160 0.091 -1.750 | 0.082
Medeni Durum -0.202 0.084 -2.410 | 0.017
Cocuk Sayisi 0.169 0.081 2.070 0.039
Meslekte Caligma Siiresi 0.086 0.054 1.580 0.116
Giinde Goriisiilen Ortalama

Miivekkil Sayist -0.020 0.013 -1.550 | 0.122
Mivekillerle Ortalama Gorisme | 909 | 9001 | -0260 |0.797
Siiresi

Faaliyet Alam 0.287 0.086 3.330 0.001
Yillik Ortalama Dava Sayisi 0.094 0.052 1.800 0.072
Aylik Ortalama Gelir -0.025 0.044 -0.570 0.567
Aylik Ortalama CMK Sayis1 -0.074 0.058 -1.280 0.200
R? 0.1905

F Degeri ve Anlamlilik Diizeyi 4.57 0.000
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Avukatlarin sarf ettikleri duygusal emek diizeylerinin onlarin mesleki
baglilig1 tizerinde etkili olup olmadigini tespit etmek amacryla gergeklestirilen bu
caligmanin hipotezlerinin degerlendirilmesi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Hipotezlere Iliskin Degerlendirmeler

Aragtirma Hipotezleri Degerlendirme
Hy,: Yizeysel davranis, duygusal baglilik iizerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,,: Yiizeysel davranig, devamlilik baglilig1 tizerinde pozitif ve | Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,.: Yiizeysel davranis, normatif baglilik {izerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,,: Derin davranis, duygusal baglilik iizerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,: Derin davranis, devamlilik bagliligi iizerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H,.: Derin davranis, normatif baglilik izerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H;,: Dogal davranig, duygusal baglilik tizerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hsy: Dogal davranig, devamlilik bagliligi izerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs.: Dogal davranis, normatif baglilik iizerinde pozitif ve Desteklenmedi
anlamli bir etkiye sahiptir.

Sonuc ve Tartisma

Yapilan literatlir incelemesinde, duygusal emegin g¢esitli yonetsel ve
orgiitsel davraniglar {izerindeki etkileriyle ilgili arastirmalarin bulgularia
bakildig1 zaman, duygusal emegin mesleki bagliliktan ziyade, orgiitsel baglilik
iizerindeki etkileriyle ilgili daha fazla aragtirma yapilmis oldugu goriilmektedir.
Oysaki, vasif diizeyi yiiksek insan kaynagi ile bilgi isgilerinin tutum ve
davraniglarini daha iyi anlamak i¢in mesleki baglilik konusunda, daha derin bir
bilgiye ihtiya¢ oldugu goriisii giderek daha fazla kabul gérmeye baslamistir
(Snape ve Redman, 2003: 152).

Glinlimiliz ¢alisma sartlarinda, yiiksek teknolojiye bagli olarak insan
kaynaginin vasif diizeyinin ylikseliyor olmasi ve bireysellesme temelli 6zgiiven
duygusunun artma egilimi sonucunda, nitelikli meslek mensuplarinin geleneksel
baglilig1 temsil eden belirli bir iilkeye ya da orgiitlere baglilik anlayislar giderek
zayiflamaktadir. Buna karsilik, icra ettikleri is ve mesleki faaliyetler itibariyle
eskiye gore daha fazla bilgi siireglerine ihtiyag duyuldugu, insan iliskilerinin daha
yogun ve karmasik oldugu meslek mensuplarinda ise bizzat kendi bireysel
varliklar1 ile meslegin kendisi arasinda duyulan 6zdeslik duygusu daha da
gliclenmektedir. Hizmet sektoriinde, meslegin basarili bir sekilde icra
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edilmesinde, diger degiskenlerle birlikte bire bir insan iligkilerinin niteliginin son
derece belirleyici olmasi, “mesleki baglilik” olgusunun 6nemini oldukga
artirmaktadir.

Literatlirde, duygusal emek ve mesleki baglilikla ilgili yapilan az sayidaki
caligmalardan birinde Naktiyok ve Agirman (2016: 803), hemsirelerin, islerini
yaparken olumsuz duygularini gostermeme gerekliliginin, onlarin tiikenmislik
diizeylerini artirdigi; fakat mesleki baglilik degiskeninin, bu olumsuz etkiyi
azalttig1 bulgusuna ulagmislardir. Blau ve digerleri (2010: 202) duygusal emegin,
ylizeysel ve derin davranig boyutlarina farkli bir yaklasim olarak gelistirdikleri
Ol¢ek calismasinda, yiizeysel davranisa ait her iki boyutun da duygusal mesleki
baglilikla negatif iliskili oldugunu bulmuslardir. Duygusal emegin derin davranig
boyutunun, mesleki bagliligin sadece duygusal baglilik {izerinde anlamli ve
pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya benzer sekilde yine Blau ve
digerleri (2010: 202) ii¢ boyutta ele aldiklar1 derin davranisin ise duygusal
mesleki bagllikla pozitif iliskili oldugunu raporlamisladir. Humphrey ve
digerleri (201: 749) derin davranisin, ¢aliganlarin ig tatmini, orgiitsel baglilik, is
performansi ve migsteri memnuniyeti ile pozitif iligkili oldugunu ileri
stirmiislerdir. Gabriel ve digerleri (2015: 865) bircok meta-analiz ¢alismasinda,
ylzeysel davranigin gergekte hissedilen duygularla ¢eliskili olan hisleri
sergilemeyi siirdiirmekten dolay1 kaynaklar tiiketmesi nedeniyle zararli oldugu
yoniinde bulgulara ulagildigini belirtmiglerdir. Konuya iligkin ampirik bulgularin,
karma bir goriinim sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, yabanci ve ulusal
baglamda yapilan ¢alismalarda, duygusal emek ile orgiitsel ve mesleki baglilik
konusunda birbirinden farkli bulgularin s6z konusu oldugunu gostermektedir. Bu
konularda yapilan arastirma bulgularinda, iki degisken arasinda kimi zaman
anlamli ama “pozitif” yonlii, kimi zaman anlamli ama “negatif” yonlii etkinin
tespiti, “duygusal emek” ile “mesleki baghlik” arasindaki etkilesimin, baska
“cevresel sistem degiskenleri” tarafindan sekillendirildigi izlenimini
diistindiirmektedir.

Bu c¢aligmada, avukatlarin duygusal emek diizeylerinin onlarin
mesleklerine olan bagliliklarin1 ne yonde etkiledigine iliskin yapilan analizde,
duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun, mesleki bagliligin, hem
devamlilik hem de normatif baglilik {izerinde pozitif ve anlamli etkisinin; derin
davranigin duygusal baghilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Fakat, yiizeysel davranisin, mesleki bagliligin duygusal baglilik
boyutu iizerinde anlamli etkisi olmadigr goriilmiistiir. Calismada, duygusal
emegin dogal davranis boyutunun, mesleki bagliligin sadece duygusal baglilik
boyutu lizerinde anlamli ama varsayilanin aksine negatif yonlii etkisi oldugu
bulunmugtur. Bagka bir anlatimla, avukatlarin miivekkillerine karsi dogal
davranis gostermeleri, onlarin mesleklerini severek icra etmelerini ifade eden
duygusal baglilik diizeylerini azaltmaktadir ve bu bulgu oldukga dikkat ¢ekicidir.
Ciinkii, duygusal emegin, derin davranis ve dogal davranig boyutlarinin, yiizeysel
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davraniga gore, ¢alisanlarin  mesleklerine olan duygusal bagliliklarim
kuvvetlendirmesi beklenir.

Bu ¢aligmanin konusu olan duygusal emegin, mesleki baglik iizerindeki
etkisine iligskin bulgularda, ortaya konan kavramsal g¢erceveye uygun olarak
olusturulmus olan hipotezlerin ¢cogunun, arastirma bulgularinca desteklenmemis
olmasi son derece dikkat ¢ekici bir ampirik sonug olarak yorumlanabilir. Toplam
dokuz hipotezden, sadece Hi,, Hic ile Hz, hipotezleri analizlerin sonuglar
itibariyla desteklenirken, digerleri desteklenmemistir. Boyle bir “teori - pratik”
celigkisi, yalnizca bu arastirmanin bulgulariyla sinirli olmayip, son yillarda
yonetsel ve orgiitsel davranig alaninda yapilan birgok arastirmada da benzer bir
duruma rastlanmaktadir. Arastirmaya katilan avukatlarin mesleklerini icra etme
siirecinde sarf ettikleri “duygusal emek”, caligmanin teorik kapsamindan elde
edilen varsayimlarin Ongoriilerine goére olduk¢a diisik kalmaktadir.
Katilimcilarin “duygusal emek” ortalamalari, yilizeysel davranis boyutu igin 2.61,
derin davranis boyutu i¢in 2.56 ve dogal davranis boyutu i¢in ise 3.65’dir. Bu
bulgulara gore, avukatlarin mesleklerinin icras1 baglaminda, islerinde duygusal
emek sarf etme diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir. Ciinkii, arastirmaya katilan
avukatlarin ii¢ boyut tizerinden “duygusal emek” diizeyleri, en ¢cok bes kademeli
Likert anket 6l¢eginde 3 rakamiyla temsil edilen “kararsizim” segenegine uygun
diismektedir. Ayni sekilde, avukatlarin, bir anlamda mesleki kimlik ve
bilinglerini yansitan “mesleki baglilik” derecelerinin de nispeten diisiik oldugu
gorlilmektedir. “Mesleki baglilik” itibartyla duygusal baglilik boyutu ortalamasi
2.53, devamlilik bagliligi ortalamasi 3.24 ve normatif baglilik ortalamasi ise 2.78
seklindedir.

Smurl sayida da olsa, duygusal emek ve mesleki baglilikla ilgili mevcut
yabanct ve ulusal literatiirdeki calismalardan anlasildigi tizere, “duygusal
emegin, mesleki baglilik tizerindeki etkileri” hakkindaki ¢aligmalarin ampirik
sonuglari, konuyla ilgili teorik igerikle tam olarak Ortiismemektedir. Aslinda,
biitiin sosyal olay ve olgularla ilgili teorik bilgi setiyle yiizde yiiz uyusma
beklenemez. Mutlaka, teorik bilgi dnceli ile ampirik bulgular arasinda, zaman
araligi, kiiltiirel farklilik, kiiltiir degismeleri ile bireysel ve kurumsal davranig
farkliliklar1 gibi etkenlere bagli olarak, belirli Olgiilerde sapmalarin ve
farkliliklarin olmasi ka¢inilmazdir. Fakat, postmodern zamanlarda, biitiin kiiltiir
sistemlerinin alt sistemlerinde meydana gelen sistematik biitiinliigiin zayiflamasi
ile olmasi1 gerekenler ve mevcutta olanlar arasindaki geligkilerin giderek artmasi
seklindeki hizl1 degisim dalgalar1, hemen her konuda teorik igeriklerle onlarin
pratik uygulamalar1 arasindaki g¢eligkiyi ve sapmay1 giderek artirmaktadir. Bu
cercevede, glinlimiizde her tlir hizmetin kalite diizeyinin sekillenmesinde,
nitelikli insan iligkilerinin varliginin ve kurumsallagmig bir hizmet alt yapisinin
son derece belirleyici bir rol oynadigi kiiltiirel iklim ve ortamlarda, s6z edilen
“teori” ve “pratik” ¢elismesi nispeten sinirli kalmaktadir. Buna karsilik, rasyonel
diisiince ve bilimsel zihniyet temelli bir diizen ve isleyise ulasamamis olan
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toplumlarda, bir taraftan kamusal hizmet alanlarindaki Orgiitsel alt yapinin
kurumsallasma yetersizligi, diger taraftan yiiksek kiiltiirii temsil edecek nitelikte
mesleki bilinglenmedeki kararsizlik gibi gevresel faktorlerin geldirici etkileri
altinda, hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan “pratik”, ¢ogu zaman
“olmasi gereken norm ve standartlarin” ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Bu caligmanin da arastirma alani olan yargilama sistemi kapsamindaki
etkinliklerin yriitiilmesinde, avukatlik hizmetlerinin goriilmesinin, ¢cok merkezi
bir oOneme sahip oldugu bilinmektedir. Ancak, avukatlik hizmetlerinin
goriilmesinde etkili ve verimli sonuglar almak, hem avukatlarin bilgi is¢iligi
niteligine sahip olmalarina ve performanslarina hem de iilkedeki yargilama
sisteminin isleyisine baghdir. Ayrica, hizmet talep edenlerin biling ve vasif
diizeylerinin yiiksek olmasi da, yargilama sisteminin diger paydaslarinda da
benzer sekilde bir kalite artisi saglayacagi, 6zellikle bu siirece katilan (avukatlar,
hakim ve savcilar gibi) meslek iiyelerinin mesleki doyumunu ve baglhiligim
yiikseltecegi, adalet hizmetlerinin etkinlik derecelerinde ilerleme ve gelismelere
yol agacagi Ongoriilmektedir. Bu calismada Ongoriildiigii sekilde “dogal
davraniglarin, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olmasiyla” ilgili Hs,, Hsp ve Hac
hipotezlerinin desteklenmemis olmasi bile, avukatlarin kendi meslekleri
kapsaminda yapmis olduklari isten duymalar1 beklenen is doyumu konusunda da
cok ciddi bir hayal kiriklig1 ve is memnuniyetsizliklerinin oldugu izlenimini
vermektedir. Tek bagina bu ¢aligmanin sonuglarina bakilarak tam olarak boyle bir
yarglya varmak miimkiin olmasa da bu bulgulardan yola ¢ikarak farkli nitel ve
nicel aragtirmalarin yapilmasi dnemli katkilar saglayabilir. Ayrica, bu ¢alismanin
sonuclar1 degerlendirildiginde, sonraki ¢calismalarda duygusal emek davranisi ve
alt boyutlar1 ile mesleki baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligskinin farkli meslek
gruplari iizerinde incelenmesinde, bu mesleki faaliyetlerin yiiriitiildiigi kiiltiirel
ortam ve sartlarin da hesaba katilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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