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Bu arastirmanin amaci Borsa Iistanbul'da islem géren konaklama sirketlerinin
surdirulebilirlik faaliyetleri ile bu faaliyetleri raporlama dlzeylerini analiz etmek ve
konaklama sirketlerinin eksikliklerinin veya varsa ustin taraflarinin neler oldugunu
saptamaktir. Bu amagla 11 adet konaklama sirketinin 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait
faaliyet raporlari ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktérler gergevesinde igerik analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda konaklama sirketlerinin surdurulebilirlik faaliyetleri ve bu
faaliyetleri raporlama dizeylerinin genel olarak yetersiz kaldigi belirlenmigtir.
Konaklama sirketlerinin strdurdlebilirlik temelinde en 6nemli eksiklikleri ekonomik,
cevresel ve sosyal unsurlara sinirh dizeyde yer vermeleri, strdarulebilirlik bilincinde
olmamalari ve faaliyetlerini sdrdUrulebilirlik temelinde gerceklestirmemeleri olarak
saptanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Surdurdlebilirlik, ~Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Konaklama
Sirketleri, Borsa Istanbul.

Abstract

The purpose of this research is to analyze the sustainability activities, reporting levels
and to determine the shortcomings or superiorities of Borsa Istanbul lodging
companies. For this purpose, the annual reports of 11 lodging companies for the years
2017, 2018 and 2019 were analyzed by content analysis within the framework of
economic, environmental and social factors. As a result of the analysis, it was
determined that sustainability activities and reporting levels of lodging companies were
generally insufficient. The most important deficiencies of lodging companies on the
basis of sustainability are that they place limited economic, environmental and social
factors, are not aware of sustainability and do not perform their activities on the basis
of sustainability.

Key Words: Sustainability, Sustainability Reporting, Lodging Companies, Borsa
istanbul.
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1. Girig

Tarihsel sire¢ icerisinde insanlk, doga ve c¢evre surekli bir etkilesim icerisinde
bulunmaktadir. Zamanla hizli nifus artigi, kentlesme ve sanayilesme gibi etkenlerin
hiz kazanmasi, c¢evre ile ilgili ciddi sorunlarin ortaya gikmasina neden olmustur. Bu
etkenler, tarihsel sure¢ icerisinde dogal ¢evreye ciddi zararlar vermis ve dodanin geri
dénllemez hasarlar almasina neden olmustur. Kentlesme ve sanayilesme gibi etkenler
dogrultusunda dogal kaynaklarin hizla tikenmesi ve buna karsin insan ihtiyaglarinin
surekli artigi, stirdirilebilirlik kavraminin énem kazanmasina etki etmistir (Ozmehmet,
2008).

Sirdurdlebilirlik kavraminin ortaya cikisi, 1970li yillarin basindan itibaren
cevreyle ilgili sorunlarin siddetlenmesine dayanmaktadir. Bu baglamda surdurUlebilirlik
kavrami ilk defa 1972 yilinda, isve¢'te diizenlenen Birlesmis Milletler Stockholm
Konferansi’'nda, gelismis uUlkelerin kiresel kalkinmalarinin gevresel etkileri Gzerine
kaygilari ve gelismekte olan Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinda orta yol bulmada bir
gereksinim olarak giindeme tasinmistir (Borsa istanbul, 2014). Diinya iizerinde hizla
artan insan nifusu, gevresel dengenin bozulmasina neden olmaktadir. Sirekli islenen
ve dikkatsizce kullanilan topraklar, zamanla ¢oéllesmeye, gollerdeki su kalitesinin
nitelikge bozulmasina ve tarimsal dénisim sonucunda topraktaki organik maddelerin
kaybolmasina neden olmaktadir. Ekosistemde surdurilebilirligi saglamak, o6zellikle
glinimuzde bu etkilerin siddetini artirmasindan dolayl oldukga énem kazanmaktadir
(Chapin vd., 1996).

Sirdurilebilirlik gergevesinde elde edilen kaynaklar incelendiginde; genel
itibariyle cevre ile ilgili konulara deginildidi g6zlemlenmektedir. Ancak, bu kavrami
cevre ile sinirlandirmak dogru bir yaklasim degildir. Surdurtlebilirlik; cevresel etki,
ekonomik goOstergeler ve sosyal refah gibi unsurlari igerisinde barindiran bir kavramdir
(Finkbeinervd., 2010). Bu nedenle insanlarin ve devletlerin oldugu kadar sirketlerin de
surdurdlebilirlige 6nem vermeleri ve bu dogrultuda faaliyet gostermeleri gerekmektedir.
Bu kapsamda sirketlerin gevre ile ilgili yikimlara karsi duyarli olmalari, Gretim ve
pazarlama agsamalarinda yenilik calismalarina dikkat etmeleri ve dider rakip sirketlerin
gerisinde kalmamalari i¢in strdurdlebilirlik faaliyetlerine Gnem vermeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla sirketler, hedef aldiklari deder maksimizasyonuna ulasmak igin faaliyet
gosterirken; topluma katki saglamayi ve faaliyetlerinde cevreye, ekosisteme, insanlara
ve en 6nemlisi gelecege zarar vermemeyi g6z ardi etmemelidir (Kusat, 2012).

Dunyanin en hizli biiyliyen ve ekonomiye katkisi yliksek olan sektérlerinden biri
olan turizm sektorl; cevreyi koruma, kiltirel mirasa sahip ¢ikma, yoksullugun
azalmasi gibi birgok alanda 6n plana g¢ikmaktadir. Turizm sektorl, dogru yonetiimesi
halinde dogal ve kiiltiirel mirasi korumaya, bulundugu toplumu sosyo-ekonomik olarak
glgclendirmeye, ticari firsatlar yaratmaya ve kiltirler arasi etkilesimin saglanmasina
biylk katki saglamaktadir (UNWTO, 2017). Bu baglamda turizm, surdurilebilir
kalkinmada o6nemli bir rol Ustlenmektedir. Turizm sektdrinde sirdurdlebilirligin
saglanmasi sadece sektdrin olumsuz etkilerini kontrol etmek ve ydnetmek ile degil,
ayni zamanda ekonomik, c¢evresel ve sosyal faktérlerin bir bGtin olarak
degerlendirilerek gerekli durumlarda énlemler alinmasiyla mimkuindidr (UNEP, 2005).

Bu arastirmanin amaci, Borsa istanbul’da (BIST) pay senetleri islem géren
konaklama sirketlerinde surdurulebilirlik faaliyetlerini inceleyerek bu faaliyetlerin
raporlanma dizeylerini ortaya koymaktir. Bu amacla BIST’ de islem goren 11 adet
konaklama sirketinin 2017, 2018ve 2019 yillarindaki surdurilebilirlik faaliyetleri ve
raporlamalari, igcerik analizi ydntemiyle incelenmigtir. Belirlenen amaglar dogrultusunda
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arastirma bes bdlimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk boéluminde konuyla ilgili
kuramsal kavram ve bilgiler sunulmustur. ikinci bélimde konuyla ilgili literatir
taramasinin sonuglari paylagiimistir. Ugiincii bélimde arastirmanin verileri ve analiz
yontemi aciklanmistir. Dérdinci bdlimde analiz sonucunda elde edilen bulgular
sunulmustur. Son boélimde ise genel bir degerlendirme yapilmis ve Oneriler
gelistiriimeye calisiimigtir.

2. Kuramsal Cergeve

Sirdurdlebilirlik kavraminin teorideki genel tanimlarina bakildiginda, tanimlarin 1987
yilinda yayinlanan Brundtland Raporu'nda yer alan tanim gergevesinde sekillendigi
gorilmektedir. “Ortak Gelece@imiz’ adli raporda surdirdlebilirlik kavrami, “bugiinin
ihtiyaclarini kargilamayi hedeflerken, gelecek nesillerin ihtiyaclarini kargilamalarini g6z
ard1 etmeyen faaliyetler bitiini” olarak tanimlanmistir (Anand ve Sen, 2000: 2034). Bu
agidan bakildiginda surdurulebilirlik; biyolojik, etik, sosyolojik ve ekonomi gibi alanlarda
farkl sekillerde tanimlanabilmektedir. Biyolojik ¢cergevede bakildiginda surdirtlebilirlik;
cesitliligin  korunmasi ve devam ettirimesinin saglanmasi olarak ele alinirken;
sosyolojik agidan surdirdlebilirlik, sosyal dizenin ve adaletin saglanmasi, adil bir
yasam, guvenlik, saglik, yoksullukla micadele kavramlari ile karsimiza ¢gikmaktadir.
Etik anlamda surdurtlebilirlik ise dogada bulunan kaynaklarin korumaci bir yaklasim ile
kullaniimasini ve devamliligina dikkat edilmesini ifade etmektedir. En sik karsilasilan
yaklasim olan ekonomik agidan surdurilebilirlik ise dogada var olan her tirli kaynagin,
Uretim ve tlketim faaliyetlerinde cevresel faktorleri de géz éninde bulundurarak uzun
vadeli analizlerin gergeklestiriimesi anlamina gelmektedir (Bayraktutan ve Ugak, 2011).

BIST Sdrdurdlebilirlik  Endeksi Arastirma  Metodolojisinde  (2015:2)'de
surdurdlebilirlik kavraminin; dogal kaynaklarin kullanimi, enerji kullanimi, iklim
degisikligi, biyogesitlilik, yenilenebilir enerji kaynaklarina daha ¢ok énem verilmesi ve
geri dénusum gibi ¢evre ile ilgili faktorlerin yani sira; sirketlerde yonetim kurulu yapisi,
risvetle micadele, insan haklari, Gretim sirecinde mallarin tedarik zinciri, galisanlarin
saglik ve guvenliginin saglanmasi gibi sosyal ve kurumsal yonetim ile ilgili faktorleri de
kapsadigi ifade edilmektedir.

Kurumsal surdirulebilirlik ise surddrilebilirlik kavraminin sirketler duzeyindeki
ifadesi olarak kabul edilmektedir. Bir sirket, surdurulebilirlik ile ilgili somut adimlarini,
kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine bagliligi
ile hayata gecirebilmektedir. Sirketlerin Uretim asamasinda dodaya daha az zarar
veren teknolojiler kullanip, gevre bilincini sirketin dncelikleri haline getirmeleri oldukga
6nemlidir. BIST’in yayimladigi surdurdlebilirlik rehberinde sirdirulebilirlik G¢ boyut
baglaminda vurgulanmaktadir. Sirketlerde dogru bir surduarilebilirlik  stratejisinin
gelistirilebilmesi i¢in, surdurilebilirligin ekonomik boyutunun yani sira gevresel ve
sosyal boyutlarinin zincir halinde bir arada ele alinip bu dogrultuda stratejiler
gelistiriimesi gerekmektedir (Borsa istanbul, 2014).

Kurumsal ydnetimin seffaflik ilkesi geregince sirketler tim paydaslarina finansal
bilgilerini sunmak zorundadir. Bununla beraber sirketlerin finansal olmayan bilgilerini
daha ¢ok goénulllilik esasina bagh olarak acgik, net ve ulasilabilir olarak sunmalari
sirketlerin itibarlari agisindan olduk¢a 6nemlidir (Pamukgu, 2011). Sosyal sorumluluk
veya surdurllebilirlik raporlari olarak da ifade edilebilen bu raporlarda, sirkete ait
cevresel, ekonomik ve sosyal faaliyetler yer almaktadir (Basar ve Basar, 2006).

Cevresel raporlamalarin ilk &rnekleri 1980’lerin sonuna dayanmaktadir.
Gosterdikleri  faaliyetlerde c¢evreye ve dogaya karsi duyarli olan sirketler,
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surdurdlebilirlik ile ilgili raporlarini dizenlemeye ve gelistirmeye calismiglardir. Bu
raporlar, sadece sirket agisindan degil, paydaslar acisindan da son derece dnem arz
etmektedir (YUkg¢l ve Kaplanoglu, 2016). Sirketler, sadece yatirnmcilarini paydaslari
olarak goérmezler, yatinmcilara karsi sorumluluklari ayni sekilde toplum igin de
gecerlidir. Bu nedenle de sirdurilebilirlik raporlarinda, sirket performansinin
surdurilebilirlik agisindan hem olumlu hem de olumsuz yénlerinin acgik bir sekilde ifade
edilmesi gerekmektedir (GRI G3, 2006).

Gunimuizde birgok sirket, faaliyet raporlarinda surdirdlebilirlik ile ilgili yaptiklari
calismalara yer verirken, bazilari bu bilgileri kurumsal web siteleri araciligi ile
duyurmaktadir. Sirketlerin saghkh bir raporlama yapabilmeleri igin strdirilebilirlik
konusunda danismanlik hizmetleri sunan kuruluglara yonelmeleri gerekmektedir.
Raporlarin temelinde, sirketlerin finansal ve finansal olmayan verilerinin arasindaki
baglantinin kurulmasi bulunmaktadir. Raporlama yapilirken sirketler uzun vadede
hedefler belirlemekte ve bu dogrultuda yodnetim ile ilgili stratejiler, surdurilebilirlik
stratejileri ve sirket faaliyetlerine en uygun is planlarini gelistirmektedirler. Bu sekilde,
sirketlerin  karsilasabilecekleri muhtemel kriz ve firsat durumlari 6nceden
gériilebilmektedir (Borsa istanbul, 2014).

Suardurilebilirlik raporlamasinda 6nemli rol oynayan ve ABD merkezli 1997
yilinda kurulan Kiresel Raporlama Girigsimi’nin (Global Reporting Initiative - GRI) temel
amaci; blyukligi ve faaliyet alani ne olursa olsun tim sirketlerin strdirilebilirlik
raporlamalarinda faydalanabilecekleri bir c¢erceve olusturmaktir. Suardirdlebilirlik
raporlamasinda 6nci olarak kabul edilen GRI standartlari, 1997 yilindan bu yana
bircok sektérde ve diinyanin birgok Ulkesinde sirketler tarafindan tercih edilmekte ve
hatta didnyanin en buyuk 250 sirketinin %93’U sdrddrilebilirlik raporlarini GRI
standartlarina gore hazirlamaktadirlar. GRI standartlarinda sirketlerin strdurtlebilirlik
faaliyetleri; ekonomik, cevresel ve sosyal olmak Uzere Ug¢ ana kategori altinda
degerlendirilmektedir. Sirketler, olugsabilecek risk veya firsatlari 6éngdrebilmek, finansal
ve finansal olmayan performanslarini sergilemek, uzun vadede yonetim stratejisi ve
politikasi olugturabilmek gibi amaglarla surdurdlebilirlik raporlarini hazirlamaktadir (GRI
G3, 2006).

GRI, 2013 yilinda yayinladigi G4 kilavuzunda yer alan ekonomik kategoride,
sirkete ait sermayenin tim paydaslar arasinda dagilimi gdsteriimektedir. Ayni
zamanda bu kilavuzda sirketin genel ekonomik durumuna da yer veriimektedir.
Ekonomi kategorisinin unsurlarindan olan ekonomik refahtan, sirketin binyesinde yer
alan tim calisanlarin ve paydaslarin ekonomik durumlarinin ne denli etkilediginin
saptanmasinda faydalanilir. Cevresel kategoride ise su, enerji, atiklar, biyolojik
cesitlilik, urin ve hizmetler, tedarik zinciri gibi unsurlar degerlendiriimektedir. Sosyal
kategoride; isguci uygulamalari ve insana vyarasir ig, toplum, insan haklari
uygulamalari ve Griin sorumlulugundan olusmaktadir. Bu ana kategori bashgi altinda,
is ve isci haklari, insan haklari, istihdam kalitesi, ayrnimcilik, zorla ¢alistirma, risvet gibi
durumlar ile ilgili gereklilikler, yaptirimlar ve sirket faaliyetleri yer almaktadir (GRI G4,
2013).

2.1. Literatiir

Sardurdlebilirlik, sdrdlrulebilir kalkinma ve surdurllebilirligin raporlanmasi konulari
altinda yapilan literatlir taramasi neticesinde diinya genelinde ve Tirkiye'de konu ile
ilgili arastirmalarin  6zellikle son yillarda artmaya bagladigi goézlemlenmigtir.
Sirdurdlebilirligin genel kabul gérmis tanimi (zerine yodunlasan arastirmalarin
cogunda dikkat ceken bir diger unsur da genellikle ¢evre faktériine deginilmis
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oldugudur. Turizm sektérindeki strdirdlebilirlik ile ilgili arastirmalarin ise strdirilebilir
turizm bash@ altinda degerlendirildigi  goéruimustir. Ozellikle gergeklestirilen
arastirmalarda, surdurllebilirlik kavraminin baslarda kavramsal olarak tartisildidi,
ancak son yillarda turizm sirketlerinin de surdurulebilirlik raporlarina agirlik vermesi ile
arasgtirmalarin raporlamalar Gzerine yogunlastidi goézlemlenmistir. Bu bélimde turizm
sektoériine yoénelik surdurulebilirlikle ilgili gerceklestirilen ve tarafimizca dnemli bulunan
arasgtirmalar surdurulebilir turizme yonelik ve surdurulebilirligin raporlanmasina yonelik
arastirmalar seklinde 6zetlenmeye calisiimaktadir.

2.1.1. Surdiiriilebilir Turizme Yonelik Literatiir

Sirdurdlebilir turizme yonelik literatlir incelendiginde ilk ¢alismalarin teorik temelde
gerceklestirildigi saptanmigstir. Strdirdlebilir turizmin 6zellikle 1980’li yillardan itibaren
kendinden soz ettirdigini belirten Liu(2003), teori baglaminda gergeklestirmis oldugu
calismasinda surdurulebilirlik ve sudrdirilebilir kalkinma g¢atisi  altinda bulunan
surdurilebilir turizme olan talebin artmasi ve bu talebin karsilanmasi sirasinda turistik
urinun gelecek nesillere aktariimasinin géz ardi edildigini ve bu durumun ilerleyen
yillarda sorunlar yaratabilecegini vurgulamigtir. Teorik ¢calismalarin yani sira 6zellikle
son yillarda sirdurulebilirfligin - dnemine, paydaslarin  bilgilendiriimesine ve
raporlanmasina deginilen calismalarin arttigi gorilmektedir. Herremans ve digerleri
(2011) ile Guixa ve digerlerinin (2018) gergeklestirmis olduklari calismalarda
surdirulebilirlige verilen 6nem Uzerinde durulmustur. Herremans ve digerleri (2011),
Cin ve Hindistan’daki kuresel turizm sirketlerinin sirdirilebilirlige verdikleri 6nemi ve
paydaslarini bilgilendirme dlzeylerini ortaya koymaya c¢alismislardir. Arastirma
sonucunda hava yolu sirketleri ile tasimacilik sirketlerinin sorumluluklarini yerine
getirdigi saptanmistir. Kumarhane hizmeti sunan otellerin ise siklikla kurumsal web
sitelerinde surdurulebilirlik ile ilgili ifadelere yer verirken, herhangi bir rapor hazirlayip
sunmadiklari gézlemlenmistir. Calismada ayrica analiz kapsaminda yer alan sirketlerin
neredeyse tamaminin kurumsal web sitelerinde surdurulebilirlik ile ilgili ifadelere yer
verdigini ama ¢ok azinin bu bilgileri GRI ilkelerine dayandirarak titizlikle hazirlanmis bir
rapor halinde sunduklari belirlenmistir. Guixa ve digerleri (2018) ise diinya genelinde ilk
50’de bulunan 18 uluslararasi otel grubunun yayinladigi surdurdlebilirlik raporlarinda
Ozellikle paydaglarina karsi duyarlihk dizeylerini kapsayicilik, énemlilik ve cevap
verme acisindan ortaya koymaya c¢alismislardir. Bu baglamda, kapsayicilk
cercevesinde, paydaslari en ¢ok kapsayan sirketin Eastern Crown oldugu, énemlilik
acisindan ise girketlerin tamami sdrdirdlebilirige 6nem verdidi belirlenmigtir.
Sardurdlebilirlik uygulamalarinda ise Hyatt ilk sirada yer alirken, Accor'un ise son
sirada yer aldigi saptanmigtir. Son olarak elde edilen bulgular dogrultusunda
paydaslara cevap verilebilirlikte Wyndham ilk sirada yer almistir.

2.1.2. Siirdiirulebilirlik Faaliyetlerinin Raporlanmasina Yénelik Literattir

Suardurilebilirlikle  ilgili  literatir  incelendiginde, surdurulebilirlik  faaliyetlerinin
raporlanmasinin énemle vurgulandigi ve bu baglamda Kiresel Raporlama Girigimi
(GRI) ilkelerini dikkate alarak gerceklestirilen ¢alismalarin da son yillarda siklikla yer
aldigr gdézlemlenmistir. Medrado ve Jackson (2015), Ekergil ve Goéde (2017) ile
Karadeniz ve Uzpak (2019), gerceklestirmis olduklar calismalarinda GRI ilkelerinin
ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlari baglaminda degerlendirmeler yapmiglardir. Bu
baglamda Medrado ve Jackson (2015), turizm sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk
acisindan surdurdlebilirlik boyutlarini incelemislerdir. Arastirmada otel, yiyecek - icecek
ve cruise gemileri olmak Uzere 3 kategoriden 14 sirket ele alinmistir. Bu sirketlere ait
incelenen raporlarda kilavuz olarak GRI ilkelerinin kullanildigi saptanmistir. Sirketlerin
raporlamada su tiketimi, enerji tasarrufu ve atik yonetimi gibi konulara agirlik
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verdikleri, en az yer verilen konularin ise Ucretler, tazminat ve is-yasam dengesi oldugu
ortaya konmustur. Ayrica, cruise ve yiyecek - icecek sirketlerinin surdurdlebilirligin
sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlarindan en fazla gevre ile ilgili olan kismina agirlk
verdikleri saptanmistir. Ekergil ve Goéde (2017), GRI ilkelerini kullanarak turizm
sirketlerinin  slrdlrulebilirlik faaliyetlerini inceledikleri arastirmalarinda, 2014-2017
yillari arasinda kurumsal web sitelerinde surduirulebilirlik raporlarini yayinlamis 10
turizm sirketini ele almislardir. Nitel arastirma yéntemlerinden olan igerik analizinin
kullanildigi arastirmada, turizm sirketlerinin bu raporlari daha ¢ok pazarlama araci
olarak kullandiklari gézlemlenmistir. Raporlardaki icerikler; ¢evre performansi,
ekonomik performans ve sosyal performans olarak (¢ sinifa ayrilsa da incelenen
sirketler icerisinde %60,86 ile ¢cevre performansinin ilk sirada yer aldigi saptanmistir.
Arastirmada ayrica sirketlerin yayinladiklari surdurUlebilirlik raporlarini, belli bir sablon
Uzerinden sinirli ve istedikleri bilgi dizeyinde hazirladiklari belirlenmistir. Karadeniz ve
Uzpak (2019) ise 2017 yilinda diinyada en ylUksek marka degerine sahip olan otel
zincirlerinden ilk 5 tanesinin gostermis oldugu faaliyetleri surdurilebilirlik baglaminda
degerlendirdikleri galismalarinda, sirketlerin kurumsal web siteleri, faaliyet ve
surdurulebilirlik raporlarini incelemisler ve surdurilebilirlik raporlarini GRI ilkeleri
gergevesinde analiz etmislerdir. igerik analizi ile gergeklestirilen arastirma sonucunda
otel zincirlerinin sirdurilebilirligin G¢ ana kolu olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal
faktérlerden ekonomik ve sosyal kategoriye agirlik verdigi, cevre ile ilgili faaliyetlerini
raporlamada ise yetersiz kaldiklari saptanmistir.

Yukarida 6zetlenmeye cgalisilan literatlr neticesinde son vyillarda konuyla ilgili
olarak turizm sektoriine yonelik arastirmalarin artti§i, ancak BIST’ te pay senetleri
islem goren konaklama sirketlerinin strdurulebilirlik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin
raporlanma duzeyini inceleyen herhangi bir arastirmaya tarafimizca rastlanmamigtir.
Bu acgidan arastirmanin BIST konaklama sirketlerinin sirdirdlebilirlik faaliyetlerinin
neler oldugu ve bu faaliyetlerin nasil raporlandiginin ve eksikliklerinin ortaya konmasi
agisindan literatiire katki saglayacagi dusunulmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin temel amaci; BIST te pay senetleri islem goéren konaklama sirketlerinin
surdurulebilirlik baglaminda ne gibi faaliyetlerde bulunduklari ve bu faaliyetleri nasil
raporladiklarini degerlendirmektir. Bununla beraber GRI (Kuresel Raporlama Girigimi)
standartlari gercevesinde BIST konaklama sirketlerinin gergeklestirdigi surdarulebilirlik
faaliyetleri ve bu faaliyetlerin raporlanmasiyla ilgili eksikliklerinin veya varsa ustin
taraflarinin neler oldugu saptanmaya galigiimistir.

Belirlenen amaglar dogrultusunda aragtirmanin érneklemini; Borsa istanbul’da
pay senetleri islem goren ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) Lokanta ve
Oteller alt sektoériinde yer alan 12 adet sirketten 11’i olusturmaktadir. Tablo 1’de BIST
Lokanta ve Oteller alt sektériinde islem goren ve analiz kapsaminda incelemeye dahil
edilen konaklama sirketlerinin isimleri verilmektedir. BISTte islem gdren konaklama
sirketlerinin secilme sebebi, bu sirketlerin borsada islem goéren sirketler olmalari ve bu
nedenle sirket faaliyet raporlarini ve bilgilerini kamuoyuyla paylagsma yukimlilUklerinin
olmasidir. Sirketler arasinda yer alan Etiler Gida ve Ticari Yatirimlar Sanayi ve Ticaret
A.S., yiyecek-icecek (lokanta) alt sektérinde hizmet verdiginden dolayl calisma
kapsamina dahil edilmemistir.
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Tablo 1: Analiz Kapsamindaki Konaklama Sirketleri

1.Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

2.Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S.

3.Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.S.

4 Marmaris Altin Yunus Turistik Tesisler A.S.

5.Marti Otel Sirketleri A.S.

6.Merit Turizm Yatirnm Ve isletme A.S.

7 .Metemtur Otelcilik Ve Turizm Sirketleri A.S.
8.Petrokent Turizm A.S.

9.Tek-Art insaat Ticaret Turizm Sanayi Ve Yatirimlar A.S.
10.Ulaslar Turizm Yatirim ve Dayanikli Tuketim MallariA.S.
11.Utopya Turizm insaat isletmecilik Ticaret A.S.

Analiz kapsamindaki sirketlerin surdurdlebilirlik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
raporlanmasi, GRI standartlar ¢ergevesinde ekonomik, sosyal ve ¢evresel faaliyetleri
baglaminda degerlendiriimistir. Degerlendirme baglaminda ihtiyag duyulan verilerin;
sirketlerin faaliyet raporlarindan ve sirdurebilirlik raporlarindan elde edilmesi 6ncelikle
planlanmistir.  Ancak BIST konaklama sirketlerinin  slrdirdlebilirlik  raporu
yayimlamadiklari saptanmis ve ilgili veriler sirketlerin 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait
faaliyet raporlarindan dokiiman incelemesi yontemi ile elde edilmisgtir.

Dokiman incelemesi, arastirma kapsamina giren konular ile ilgili bilgilerin yer
aldigi yazili kaynaklarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Yazili ve goérsel kaynaklar
gecmis ile ilgili arastirmacilara birgok bilgi sunmaktadir. Arastirma dahilinde bazi
durumlarda gozlem ve gérisme olanaksiz olabilmekte veya arastirmaya daha somut
kaynaklar sunmak gerekebilmektedir. Bu gibi durumlarda, arastirmanin kapsami
dahilinde goérsel materyal ve malzemeler arastirmaya dahil edilerek dokiman
incelemesi gerceklestirilebilmektedir. Dokiman incelemesi, tek basina bir arastirma
yontemi oldudu gibi, diger arastirma ydntemlerinin kullaniilmasinda da veri toplama
araci olarak kullanilabilmektedir (Simsek ve Yildirim, 2000).

Aragtirmada belirlenen hedefler dogrultusunda; sirketlere ait faaliyet raporlari
Uzerinde igerik analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan igerik analizi; s6zel ve
s6zel olmayan materyallerin iletmek istedigi mesaj, anlam ve dilbilgisi agisindan nesnel
ve sistematik bir sekilde siniflandiriimasini, sayilara donistiriimesini saglayarak, bu
bilgilerden ¢ikarimlarda bulunulmasini saglayan bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan,
2001). Gergeklestirilen icerik analizi kapsaminda 46 kod ve 3 uygun tema (ekonomik,
cevresel ve sosyal) olusturulmustur.

4. Bulgular

Aragtirmanin bu bdéliminde, BIST’ te pay senetleri islem gbéren 11 konaklama
sirketinin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ekonomik, c¢evresel ve sosyal faktorler
baglaminda gerceklestirdikleri surdarilebilirlik  faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
raporlanmasiyla ilgili elde edilen analiz bulgulari yer almaktadir. S6z konusu sirketler
surdurdlebilirlik raporlar yayinlamadiklar igin yillik faaliyet raporlarinda yer verdikleri
surdurdlebilirlik  faaliyetlerinin  incelenmesi sonucu elde edilen analiz bulgular
2017,2018 ve 2019 yillari igin ayri bagliklar halinde sunulmaktadir.
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4.1. BIST Konaklama Sirketlerinin 2017 Yilina Ait Bulgular

BIST konaklama sirketlerinin 2017 yili faaliyet raporlarinda sunduklari ekonomik
unsurlar ile ilgili bilgiler Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017 Yili Faaliyet Raporlarinda Ekonomik
Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Ekonomik Unsurlar Toplam
Sirketler A B C D > %
1.Altin Yunus Cesme v v v v 4 100
2.Avrasya Turizm v %) v %) 2 50
3.Kustur Kusadasi Turizm v %] %] %] 1 25
4 Marmaris Altin Yunus v ) v %) 2 50
5.Mart1 Otel v v v %] 3 75
6.Merit Turizm v v v %] 3 75
7.Metemtur Turizm v %] %) %] 1 25
8.Petrokent Turizm v %] v %] 2 50
9.Tek-Art Turizm v %] v %] 2 50
10.Ulaslar Turizm v %] %) %] 1 25
11.Utopya Turizm v %) v @ 2 50

Tablo igerisinde, A: Ekonomik performansi, B: Piyasa varligini, C: Dolayli ekonomik etkileri ve D: Satin alma
uygulamalarini ifade etmektedir.

Tablo 2 incelendiginde ekonomik unsurlarin tamamini saglayan Altin Yunus
Cesme Turistik Tesisler A.$.’nin en ylksek performansa sahip oldugu goriimektedir.
Analiz kapsaminda yer alan g sirket ise raporlarinda ekonomik baglamda sadece bir
unsura yer vermiglerdir. Sirketlerin tamaminin yer verdigi ekonomik unsur ekonomik
performans verileri olurken; sadece Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.$.'nin yer
vermis oldugu unsur ise satin alma uygulamalari olmustur. Ayrica dolayli ekonomik
etkenler unsuruna da sirketlerin raporlarinda éncelik tanidiklari gérilmektedir.

BIST konaklama sirketlerinin 2017 yil faaliyet raporlarinda sunduklari ¢evresel
unsurlar ile ilgili bilgiler Tablo 3’ de yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde 2017 yilinda
cevresel baglamda en yuksek performansi gosteren sgirketin, %75 oran ve on iki
unsurdan dokuzuna yer veren, Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.$. oldugu
gorulmektedir. Buna karsin iki konaklama sirketinin raporlarinda ¢evresel hicbir ifadeye
yer vermedigi gortlmektedir. Sirketlerin 2017 yilinda cevre ile ilgili raporlarinda,
cevresel unsurlar igerisinde en ¢ok yer verilen unsurun gevresel duyarliliklar ile ilgili
faaliyetlerinin detay verilmeden genel bir yargiyla ifade edilmesini iceren “Genel”
unsuru olurken; higbir sirketin yer vermedigi unsur “tedarikginin gevresel bakimdan
degerlendiriimesi” olmustur. Bu baglamda 2017 yilinda GRI standartlarina gére BIST
konaklama sirketlerinin ¢gevresel performansinin oldukga dusuk oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017 Yili Faaliyet Raporlarinda Cevresel
Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Cevresel Unsurlar Toplam
ElF|GIH]I]TI]JI|IK|[L|M|N]JOI|Y %
1.Altin Yunus Cesme vivivivivivivie|lvivigla] 9 75
2.Avrasya Turizm o|lo|o|lo|lo|o]|o|v|o|lv]|o|o] 2 17
3.Kustur Kusadasi Turizm vV|io|9|o|o || |v|2o|V|D]|D] 3 25
4 Marmaris Altin Yunus glo|o|lo|og|o|o| V|| V||| 2 17
5.Mart1 Otel og|o|o|o|o|o|o|Vv|o|v]|o|D] 2 17
6.Merit Turizm gl|lo|o|o|o|o|o|v|o|VvV|D]| v] 3 25
7.Metemtur Turizm o|\o|o|o|lo|o|o|o|o|o|2]|2]0 0
8.Petrokent Turizm glo|o|lo|lo|o|o|o|o|v|o|o]1 8
9.Tek-Art Turizm glo|lo|lo|lo|o|lo|v|o|v|o|o] 2 17
10.Ulaglar Turizm g|lo|o|o|2|o|9|o|o|o|D]|D] 0 0
11.Utopya Turizm g|o|2|o|2|2|29]|v|2]|v]|D]|D] 2 17

Tablodaki kodlamalar, E: Malzemeler, F: Enerji, G: Su, H: Biyolojik Cesitlilik, I: Emisyonlar, I: Atik sular ve
atiklar, J: Uriin ve hizmetler, K: Uyum, L: Nakliye, M: Genel, N: Tedarikcinin cevresel bakimdan
degerlendirilmesi ve O: Cevresel sikdyet mekanizmasi seklindedir.

Sirketlerin slrdurdlebilirlik baglaminda sosyal unsurlara raporlarinda yer verme
dizeyleri Tablo 4'de gosterilmistir. Tablo 4 incelendiginde otuz adet sosyal unsurdan
on sekizini kargilayan Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin ilk sirada, yer aldidi
goérulmektedir. Sirketler, 2017 yilinda sosyal faktérler baglaminda en fazla “istihdam ve
isgucu/ydnetim” unsurlarina yer verirken; “Tedarikgilerin is gucl, insan haklar ve
toplum Uzerindeki etkileri bakimindan degerlendiriimesi, rekabete aykiri davranis,

toplumsal sikayet mekanizmasi ve mugsteri saglik ve guvenligi” unsurlarina ise yer
vermemiglerdir.
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Tablo 4: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017 Yili Faaliyet Raporlarinda Sosyal Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Sosyal Unsurlar

Is Giicii Uygulamalar: ve Insan Haklari Toplum Uriin Sorumlulugu| ~ Toplam
Insana Yarasir Is

Sirketler A| B |C|D|E[F|G|H| I |T1]J|K|L|M|N]|O|O|P|R]|S|SITJUlU|V]Y] Z |A|B:|Ci| ¥ %
1.Altin Yunus Cesme |V| v |V|V|V|V|D|V|V|V|o|2|o|v|D|v|o|V|2|2|v|D|V|2|0|28| v |V|IV]V] 18 60
2.Avrasya Turizm viv |VIVIV|o|o|o|o|V|D|o|D|V|D|V|D|D|D|2|2|0|V|D|0|0| @ || D | D 9 30
3. Kustur Kusadasi v|v |olvio|lo|o|a|lv|v|d|o|o|o|o|v d|o|o|d|v|o|v|ole|ld| vl a]|v] 10 33
4 Marmaris Altm Yun.|V| v |V|V|2|2|o|o|2|vV|o|2|0|o|o|vV|D|V|2|0|2|2|0|0|0|0| @ |D| @ | @ 7 23
5.Marti Otel viviolvio|v|ololv|vvIvivio|vIv|ololvIvIololvio|olol v]olo | v ]| 16 53
6.Merit Turizm v| v |o|olv|v|o|v|v|v|o|o|olv|o|v|o|v|o|a|v|o|vIo|o|o|lvIo|lo|v] 14 47
7.Metemtur Turizm V|V |9|9|2|0|0|20|0|0|0|0|2|0|0|D0|0|0|0|2|9|D|2|2|D|0| @ |D]| D | D 2 7
8.Petrokent Turizm  |v| v |2|V|V|2|o|v|2|v|o|2|0|2|0|v|2|V|2|2|2|2|2|0|2|0| @ |29| @ | @ | 8 27
9.Tek-Art Turizm v 2 I|VIVIV|O|2|2|VIVID|2|0]|2|V|VI|DIVIVI|D|D|0|VID|0|0]| @ || D | @ 11 37
10.Ulaslar Turizm V|V |9|9|0|0|0|0|0|9|0|0|9|0|0|2|0|0|2|2|9|2|2|2|D|0| @ |D]| D | D 2 7
11.Utopya Turizm ol v |2|V|o|0|2|2|V|D|2|2|0|0|D|V|D|2|2|D|\V|2|D|2|2|2| v |D| 2| D 6 20

Tablodaki kodlamalar, A: Istihdam, B: Isgiicii /Yénetim iliskileri, C: Is Saghg ve giivenligi, D: Egitim ve dgretim, E: Cesitlilik ve firsat esitligi, F: Kadin erkek icin esit icret,
G: Tedarikginin isgiicli uygulamalari bakimindan degerlendirilmesi ve H: Is giicii uygulamalar sikayet mekanizmas, I: Yatirim, I: Ayrimeiligin 6nlenmesi, J: Orgiitlenme ve
toplu sézlesme hakki, K: Cocuk isciler, L: Zorla veya cebren ¢alistirma, M: Giivenlik uygulamalari, N: Yerli halklarmn haklar1, O:Degerlendirme, O:Tedarikgilerin insan haklari
bakimindan degerlendirilmesi, P: Insan haklan sikayet mekanizmas, R:Yerel Toplumlar, S:Yolsuzlukla miicadele, S:Kamu Politikasi, T:Rekabete aykir1 davrans, U:Uyum,
U:Tedarikgilerin Toplum iizerindeki etkiler bakimindan degerlendirilmesi, V:Toplum iizerindeki etkilere iliskin sikayet mekanizmasi, Y:Miisteri saghig1 ve giivenligi, Z:Uriin

ve hizmet etiketlemesi, Al: Pazarlama iletisimi, B1: Misteri gizliligi ve C1: Uyum’dan olugmaktadir.
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4.2. BIST Konaklama Sirketlerinin 2018 Yilina Ait Bulgulari

BIST' te islem goren konaklama sirketlerinin 2018 vyili faaliyet raporlari ekonomik,
cevresel ve sosyal kategorileri altinda incelendiginde elde edilen sonuglar tablolar halinde
asagida yer almaktadir. Bu baglamda ilk olarak ekonomik unsurlar gergevesinde
degerlendirilen sirketlerin 2018 yilina ait analiz bulgulari Tablo 5'de belirtilmistir.

Tablo 5: BIST Konaklama Sirketlerinin 2018 Yili Faaliyet Raporlarinda
EkonomikUnsurlara Yer Verme Diizeyleri

Ekonomik Unsurlar Toplam
Sirketler A B C D > %
1.Altin Yunus Cesme v v v v 4 100
2.Avrasya Turizm v %) v ) 2 50
3.Kustur Kusadasi Turizm v %) %] %) 1 25
4 Marmaris Altin Yunus v %) v %] 2 50
5.Mart1 Otel v v v %) 3 75
6.Merit Turizm v %) v %) 2 50
7.Metemtur Turizm v %) %) %) 1 25
8.Petrokent Turizm v %) v %) 2 50
9.Tek-Art Turizm v %) v %) 2 50
10.Ulaglar Turizm v %) %) %) 1 25
11.Utopya Turizm v %) v %) 2 50

Tablodaki kodlamalar; A: Ekonomik performans, B: Piyasa varligi, C: Dolayli ekonomik etkiler ve D: Satin
alma uygulamalari seklindedir.

Tablo 5 incelendiginde 2017 yilinda oldudu gibi sirketlerin tamaminin 2018 yili
faaliyet raporlarinda ekonomik unsurlar icerisinde “ekonomik performans” unsuruna yer
verdigi, en az yer verilen unsurun ise “satin alma uygulamalar” oldugu goérilmektedir.
Ayrica “piyasa varligl” unsurunun da yine sirketler arasinda siklikla yer verilmeyen unsur
oldugu analiz sonucu elde edilen bulgular arasindadir. BIST konaklama sirketlerinden
Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.$., 2017 yihinda oldugu gibi tim ekonomik

unsurlara 2018 yili faaliyet raporunda da yer vererek ilk sirada yer almistir.

BIST konaklama sirketlerinin 2018 yilinda ¢evresel baglamda gdstermis olduklari
performanslar Tablo 6’da belirtilmigtir. Tablo 6 incelendiginde sirketlerin 2017 yilinda
oldugu gibi en fazla “genel” unsuruna raporlarinda yer verip, ¢evre ile ilgili genel bir
yargida bulunduklari goérilmektedir. Buna karsin 2017 yilindan farkl olarak “biyolojik
cesitlilik ve nakliye unsurlari” ile ilgili ise higbir sirket agiklama yapmamis ve raporlarinda
bu bilgileri kapsayan ifadelere yer vermemislerdir. Cevresel faktérler baglaminda on iki
unsurdan dokuzunu saglayan Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S., 2018 yilinda da
ilk sirada yer almistir. Cevre ile ilgili analiz yapildiginda 2018 yilinda, 2017 yilhina goére
daha fazla sirketin hicbir gevresel unsura raporlarinda yer vermedigi saptanmistir. Bu
baglamda gevresel performans agisindan analiz kapsamindaki konaklama sirketlerinin
performanslarinin 2018 yilinda dustuginu séylemek mimkindr.
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Tablo 6: BIST Konaklama Sirketlerinin 2018 Yili Faaliyet Raporlarinda Cevresel
Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Cevresel Unsurlar Toplam
Sirketler E|JF| G| H IJ1]J]J]| K]JL| M N]JOIY] %
1.Altin Yunus Cesme vivi v o vivIivIvVI IOl VIV ]|D]|9]| 75
2.Avrasya Turizm oglolo| o |og|loglog| ||l g |a| |0 0
3.Kustur Kusadasi Tur. vV|iog|lo|lo ||| vVv]|D| V|| T|3] 25
4 Marmaris Altin Yun. glol o gl1o|lo|log|lv ]|l Vv (%) g2 17
5.Mart1 Otel glo|lo| o |||\ vVvI|D|VI|ID|O]|2] 17
6.Merit Turizm 2|0 0| 2 ||| 2|92 || 2|0
7.Metemtur Turizm 19|92 | 2 |9|9|9|92|9| 2 |2]|2]0] 0
8.Petrokent Turizm ololo| o |go|loglo| ||l v || |1 8
9.Tek-Art Turizm g|\9| o | 2 |9||| V||V ||V ]3] 25
10.Ulaslar Turizm D109 2 ||| 2|0 || ]|]0] 0
11.Utopya Turizm oglolo|o |g|loglglvIIgoglvI|Iglaog|2] 17

Tablodaki kodlamalar; E: Malzemeler, F: Enerji, G: Su, H: Biyolojik Cesitlilik, I: Emisyonlar, I: Atik sular ve atiklar,
J: Uriin ve hizmetler, K: Uyum, L: Nakliye, M: Genel, N: Tedarik¢inin ¢evresel bakimdan degerlendirilmesi ve O:
Cevresel sikdyet mekanizmasi seklindedir.

2018 yili faaliyet raporlar kapsaminda sosyal faktorler gergevesinde incelenen
sirketlerin gbstermis olduklari performans verileri ise Tablo 7’de yer almaktadir. Tablo
7'de sosyal kategori altinda toplam otuz unsur bulunmaktadir. Tablo 7 incelendiginde
2017 yilinda oldugu gibi Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin en ylksek oranda
bu unsurlara yer vererek ilk sirada yer aldigi gérulmektedir. Sirketler 2018 yilinda, 2017
yillinda oldugu gibi sosyal baglamda en fazla “istihdam ve isgucu/yénetim” unsurlarina
raporlarinda yer verirken; “tedarikginin isgucu uygulamalari, insan haklari ve toplum
Uzerindeki etkileri bakimindan degerlendiriimesi, isglicu uygulamalar sikayet
mekanizmasi, rekabete aykiri davranis ve musteri saglik ve guvenligi” unsurlarina hig yer
verilmedikleri saptanmistir.
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Tablo 7: BIST Konaklama Sirketlerinin 2018 Yili Faaliyet Raporlarinda Sosyal Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Sosyal Unsurlar

Is Giicii Uygulamalar ve insan Haklan Toplum Uriin Sorumlulugu| Toplam

Insana Yaragir I§
Sirketler A|B|CID|E|F|G|H|I|T]I[K|LIM[N]O]|O|P [R|SIS|T|U[U|V]|Y]|Z]|A]B]Ci|Y | %
LLAltin Yunus Cesme |V |V |V |V |V |V|D| D (NV|2|2|2|v|2|v|2|v|2]|0|V|2|V|2|0|D|V|V|V|V]|1T]|57
2.Avrasya Turizm v |V |2|o|o|0|0| 0 |0|2|0|0|0|0|2|2|2|2|2|2|V|D|2|D|2|2|0|2|d|D]| 3|10
3.Kustur Kusadas: Tur. | V| V(@ |V |2 |2 |0| @ (V2| 0|0|0|0|vV|0|210|0|V|o|V|0o|G|o|v]|o|d|[v]10] 33
4.Marmaris Aln Yun. |V |V |VIV|2|0| 0| @ |0|v|0| 0|0 0|o|\v o v|o|o|o|o|o|o|olo|o|d|a|a] 7 | 23
5.Mart1 Otel viv|g|v|o|o|o| o (NVYIVIVIV|oIVIVIS|o|VIv|o|o|v|o|a|o|v|a|d|v]15] 50
6.Merit Turizm G\0|0|10|121|12|2| 2 |2|0|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|0|0|0|0|2|(vV]|2]|2[{0] 1
7.Metemtur Turizm |V |V | 2| 2|0 |0|0| 0 |0|0|0|0|0|0|2|0|0]| 0 |0|0|0]|0|0|0|0|0|d|o|o|o] 2| 7
8.Petrokent Turizm viv|o|v|V|0|0]| 0 |0|V|0|0|0|0|2 V2|V I|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|D 23
9.Tek-Art Turizm vigivivIv|o|o|l o NV 0|0|0|0|VIvISIvIVIo|o|o|v|o|o|o|e|e|a|d]11] 37
10.Ulaglar Turizm viv|o|0|0\|0|0| 2 |2|9|0|2|2|0|0|0|10|2110|0|0|0|0|0|0|0|(v]|0|d|@] 3 | 10
11.Utopya Turizm o\V|o|V|0|0|0|2|VN0|2|2|2|2|o|V|2D|D|0|0|V|0|0|0|0|D|V|D|0|D| 6 |20

Tablodaki kodlamalar; A: Istihdam, B: Isgiicii /Y6netim Iliskileri, C: Is Saglig: ve giivenligi, D: Egitim ve dgretim, E: Cesitlilik ve firsat esitligi, F: Kadin erkek icin esit ficret
G: Tedarikginin isgiicii uygulamalar bakimindan degerlendirilmesi ve H: s giicii uygulamalar sikayet mekanizmas, I: Yatirm, I: Ayrimeihigin dnlenmesi, J: Orgiitlenme ve
toplu sdzlesme hakki, K: Cocuk isciler, L: Zorla veya cebren calistirma, M: Giivenlik uygulamalari, N: Yerli halklarin haklari, O:Degerlendirme, O:Tedarikgilerin insan haklars
bakimindan degerlendirilmesi, P: Insan haklar sikayet mekanizmas, R:Yerel Toplumlar, S:Yolsuzlukla miicadele, S:Kamu Politikast, T:Rekabete aykir1 davranis, U:Uyum,
U:Tedarikgilerin Toplum iizerindeki etkiler bakimindan degerlendirilmesi, V:Toplum iizerindeki etkilere iliskin sikayet mekanizmasi, Y:Miisteri saglig1 ve giivenligi, Z:Uriin

ve hizmet etiketlemesi, Al: Pazarlama iletisimi, B1: Misteri gizliligi ve C1: Uyum seklindedir.
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4.3. BIST Konaklama Sirketlerinin 2019 Yilina Ait Bulgulari

BIST' te islem goren konaklama sirketlerinin 2019 yili faaliyet raporlari ekonomik,
cevresel ve sosyal kategorileri altinda incelendiginde elde edilen sonuglar tablolar halinde
asagida yer almaktadir. Tek-Art Turizm, 2019 wyili faaliyet raporunu heniz
yayinlamadigindan bu boélimde arastirma kapsaminda yer almamaktadir. Bu baglamda
ilk olarak ekonomik unsurlar gergevesinde degerlendirilen sirketlerin 2019 yilina ait analiz
bulgulari Tablo 8'de sunulmaktadir.

Tablo 8: BIST Konaklama Sirketlerinin 2019 Yili Faaliyet Raporlarinda Ekonomik
Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Ekonomik Toplam

Sirketler A B C D > %
1. Altin Yunus Cesme v v v v 4 100
2.Avrasya Petrol v v v (] 3 75
3 Kustur Kusadasi Turizm v a (/] (/] 1 25
4 Marmaris Altin Yunus v v v (4] 3 75
5. Mart1 Otel v v v (7] 3 75
6.Merit Turizm v v v ] 3 75
7.Metemtur Turizm v 0 0 0 1 25
8.Petrokent Turizm v (7] v (7] 2 50
9.Tek-Art Turizm

10.Ulaslar Turizm v (/] (/] (/] 1 25
11.Utopya Turizm v v v ] 3 75
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Tablo igerisinde, A: Ekonomik performansi, B: Piyasa varligini, C: Dolayli ekonomik etkileri ve D: Satin alma

uygulamalarini ifade etmektedir.

BIST konaklama sirketlerinin 2019 yili faaliyet raporlarinin ekonomik unsurlari
saglama duzeyleri incelendiginde “Ekonomik Performans” unsuruna tum sirketlerin yer
verdigi, raporlarda en az yer verilen unsurun ise sadece Altin Yunus Cesme Turistik
Tesisler A.$.’nin yer vermis oldugu “Satin Alma Uygulamalari” oldugu goérilmektedir.
Ekonomik unsurlarin tamamina yer veren tek sirketin ise 2017 ve 2018 yillarinda oldugu
gibi yineAltin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. oldugu gérilmektedir.

Cevresel unsurlar baglaminda incelenen sirketlerin bu unsurlari saglama durumlari
Tablo 9°da belirtilmistir. Bu baglamda ¢evresel unsurlar igerisinde yine en fazla yer verilen
unsurun “Genel” oldugu, sirketlerin gevresel duyarliliklari ile ilgili detayli bilgilerden ziyade
genel bir yargiya yer verdikleri gérulmektedir. 2019 yilinda da “biyolojik ¢esitlilik ve nakliye
unsurlari” ile ilgili higbir sirket aciklama yapmamis ve raporlarinda bu bilgileri kapsayan
ifadelere yer vermemislerdir. 2017 ve 2018 yillarinda oldugu gibi 2019 yilinda da ¢evresel
unsurlara raporlarinda yuksek oranda yer veren sirket Altin Yunus Cesme Turistik
Tesisler A.$. olmustur. Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S., Kustur Kusadasi Turizm
Endustrisi A.S., Metemtur Otelcilik ve Turizm isletmeleri A.S. ve Ulaglar Turizm Yatirim ve
Dayanikh Tlketim Mallari A.$'nin ise ¢evresel unsurlarin higbirine 2019 yili faaliyet
raporunda yer vermedigi gorilmektedir.
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Tablo 9: BIST Konaklama Sirketlerinin 2019 Yili Faaliyet Raporlarinda Cevresel

Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Cevresel

E F G H [ i J K L |[m [N 0 S %
1.Altin Yunus Cesme v v v 17} v v v v 17} v v 1%} 9 75
2.Avrasya Petrol 7] 9 7] 7] 9 9 9 (7] g |9 9 (] 0 0
3.Kustur Kusadasi Tur. | @ 7] 1] 1] 7] 7] 7] 1] 1] 1] 7] (%] 0 0
4 Marmaris Altin Yun. v/ g 17} 17} 7] 7] 7] 17} 7} v 7] 1%} 2 17
5.Marti Otel 7] 7] 7] 7] o 7] v v 7} v 7] 1%} 3 25
6.Merit Turizm 7] 7] 7] 7] 7] o 7] v 7} v 7] v 3 25
7.Metemtur Turizm 7] 2 1] o 7] o 7] 1] o |9 17} 2 0
8.Petrokent Turizm 7] 2 1] o 7] o 7] 1] 1] Ve 7] 2 1
9.Tek-Art Turizm
10.Ulaglar Turizm 7] 2 1] 1] 7] 7] 7] 1] o |9 17} 2 0
11.Utopya Turizm 7] ] 7] 7] 9 o 7] v 17} v o 1%} 2

Tablodaki kodlamalar, E: Malzemeler, F: Enerji, G: Su, H: Biyolojik Cesitlilik, I: Emisyonlar, I: Atik
sular ve atiklar, J: Uriin ve hizmetler, K: Uyum, L: Nakliye, M: Genel, N: Tedarik¢inin ¢evresel
bakimdan degerlendiriimesi ve O: Cevresel sikdyet mekanizmasi seklindedir.

BIST konaklama sirketlerini 2019 yil faaliyet raporlari sosyal unsurlar baglaminda
incelenmesi sonucu girketlerin bu unsurlara yer verme durumlari Tablo 10’da
belirtimektedir. Tablo 10 incelendiginde otuz sosyal unsurdan on dokuzunu karsilayan
Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin yine ilk sirada oldugu goérilmektedir. Sosyal
unsurlar igerisinde en fazla yer verilenler “istihdam” ve “isglicii/ Yénetim lligkileri” olurken;
“Yerli Halklarin Haklari”, “Tedarikgilerin Toplum Uzerindeki Etkiler Bakimindan
Degerlendiriimesi” ile “Toplum Uzerindeki Sikayet Mekanizmasi” unsurlarina higbir
sirketin yer vermedigi goérulmektedir. Sirketlerin sosyal unsurlara yer verme duzeyleri
farklilik gdsterse de Metemtur Otelcilik ve Turizm isletmeleri A.S.otuz unsurdan sadece iki
unsura yer vererek en koétu performansi gdstermigtir.
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Tablo 10: BIST Konaklama Sirketlerinin 2019 Yili Faaliyet Raporlarinda Sosyal Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Sosyal Unsurlar

=§ Gicu Uygulamalan  vel; .. Haklan Toplum Uriin Sorumlulugu Topla
Sirketler nsana Yarasir Is m

A|B |Cc |D |E |F |G |H [N LIMINJO|OIP RS [S|T |U U |V |Y |Z |A]BL|Ci|Y |%
égtr;:‘e vius| ol lv vy (vlvielelelvielvielviglelvleglvlele |/ |/ vle |/ |19]6s
2.Avrasya Petrol viv|io|lo|lol|lo|o|o |o|lo|o|lo|lolo|ol|lo|lolo|lole|lv]ol|lolo|el|lolo|ole |o |3 |10
?ﬁf’gturm@a"as'//zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzee/zzes1o
f{'marma”s At N slvlvvivlely |vlvivielelvielvie|vlelvivielelele ||/ |ele |a |17]s7
5.Marti Otel viviel|lviele|leo|le |e|lv v ivivielelviele|lelviv|vielele|o|v|ol|o |o |12]40
6.Merit Turizm vivivielviviel|lv |vivielelelvielvielel|lelvivivielelel|la|vs|v]e |7 |15]50
7Metemtur Turizm |/ |v |29 |0 |2 |o|o|o |o|lo|lo|lo|o|lo|o|lo|o|lo|o|lo|olo|o|olo|o|o|o|o |o 7
8.PetrokentTurizm |V |V |9 |V |V |V |9 |0 |V IV |O|O|0|9 ||V |09|0|09|09|9|9|09|9|09|09|9|0|v |9 30
9.Tek-Art Turizm
10.Ulaglar Turizm /|/|9|9|9|/v|9|9 |9|9|9|9|9|9|9|9|9|09|9|9|9|09|9|9|9|9|9|9|9 | |3 |10
11.Utopya Turizm /IVI|9|v/V|9|9|9|9 |v|9|9|9|9|9 |9|vV|9|9|9|9|9|9|9|9|9|/|vVI|991|9 |9 |7 |23

Tablodaki kodlamalar; A: istihdam, B: isglicti /Yénetim iligkileri, C: is Saghgi ve giivenligi, D: Egitim ve 6gretim, E: Cesitlilik ve firsat esitligi, F: Kadin erkek igin
esit lcret G: Tedarikginin isglicti uygulamalari bakimindan degerlendirimesi ve H: is giicii uygulamalari sikayet mekanizmasi, |: Yatirim, i: Ayrimcihgin
dnlenmesi, J: Orgiittenme ve toplu sdzlesme hakki, K: Cocuk isgciler, L: Zorla veya cebren galistirma, M: Givenlik uygulamalari, N: Yerli halklarin haklari,
O:Degerlendirme, O:Tedarikgilerin insan haklari bakimindan degerlendiriimesi, P: insan haklari sikayet mekanizmasi, R:Yerel Toplumlar, S:Yolsuzlukla
micadele, S:Kamu Politikasi, T:Rekabete aykiri davranig, U:Uyum, U:Tedarikgilerin Toplum Uzerindeki etkiler bakimindan degerlendirilmesi, V:Toplum
tzerindeki etkilere iligkin sikayet mekanizmasi, Y:Musteri saghgi ve givenligi, Z:Uriin ve hizmet etiketlemesi, A1: Pazarlama iletisimi, B1: Musteri gizliligi ve
C1: Uyum seklindedir.
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4.4, BIST Konaklama Sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 Yillarina Ait Bulgularinin

Karsilagtiriimasi

BIST te iglem goren konaklama sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 yillarinda ekonomik
unsurlar cergevesinde gerceklestiriien ve raporlanan sirdirilebilirlik faaliyetlerine ait

analiz bulgularinin karsilastirmasi Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 Y1l Faaliyet

Raporlarinda Ekonomik Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Ekonomik Unsurlar

Toplam

Sirketler Yillar
A B C D > %%
2017 v v v v 4 100
1. Altin Yunus Cesme 2018 v v v v 4 100
2019 v v v v 4 100
2017 v [%] v [%] 2 50
2.Avrasya Petrol 2018 v [%] v [%] 2 50
2019 v v v [%] 3 75
2017 v [%] (%] [%] 1 25
3. Kustur Kusadasi Tur. 2018 v [%] (%] [%] 1 25
2019 v [%] (%] [%] 1 25
2017 v [%] v [%] 2 50
4. Marmaris Altin Yun. 2018 v [%] v [%] 2 50
2019 v v v [%] 3 75
2017 v v v [7] 3 75
5.Mart1 Otel 2018 v v v [%] 3 75
2019 v v v [%] 3 75
2017 v v v > 3 75
6.Merit Turizm 2018 v [%] v [%] 2 50
2019 v v v [%] 3 75
2017 v [%] (%] [%] 1 25
7.Metemtur Turizm 2018 v [%] (%] [%] 1 25
2019 v [%] (%] [%] 1 25
2017 v [7%] v [%] 2 50
8.Petrokent Turizm 2018 v [%] v [%] 2 50
2019 v [%] v [%] 2 50
2017 v [%] v [%] 2 50
9. Tek-Art Turizm 2018 v [%] v [%] 2 50
2019
2017 v [%] (%] [%] 1 25
10.Ulaslar Turizm 2018 v [%] [%] [%] 1 25
2019 v [%] (%] [%] 1 25
2017 v [%] v [%] 2 50
11.Utopya Turizm 2018 v [%] v (7] 2 50
2019 v v v [%] 3 75

Tablo 11 incelendiginde BIST konaklama sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 yillarinda
ekonomik unsurlara faaliyet raporlarinda yer vermek duzeylerinde buyuk farkliliklar
olmadigi ancak Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S., Marmaris Altin Yunus Turistik
Tesisler A.S., ve Utopya Turizm insaat isletmecilik Ticaret A.S.’nin 2019 yilinda ekonomik
unsurlara yer verme oranlarinin arttigi gérdlmektedir. Merit Turizm Yatirm A.S., ise 2017
yilinda faaliyet raporunda dort unsurdan ¢ unsura yer verirken, 2018 yilinda iki unsura

yer vermis, 2019 yilinda yeniden U¢ unsura yer vermistir.
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Tablo 12: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 Yili Faaliyet
Raporlarinda Cevresel Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Cevresel

E F G H 1 i J | K L M N (o) > %
2017 v v v v v v v %) v 4 [%] [%] 9 75
1.Altin Yunus Cesme 2018] Vv v v (%] v V4 v | v (%] v v [4] 9 75
2019 Vv v v ) v N v | Vv 4] v N [%] 9 75
2017] @ [4) [4) 4] [4) [4) g | v ] v [4) [4) 2 17
2.Avrasya Petrol 2018 @ [4) [4) %) [4) [4) g | o [4) %) [4) [4) 0 0
2019 @ [%) [4) [4) [4) [4) g | o [4) [4) [4) [%] 0 0
2017 v [4) [4) 4] [4) [4] g | v 4] v [4) [4) 3 25
3.Kustur Kusadasi Tur. 2018] v [%] [4) [4) [4) [4) g | v %) v [%) %) 3 25
2019 @ [%) [4) [4) [4) [4) 2| o [4) [4) [4) [%) 0 0
2017] @ [4) [4) 4] [4) [4] g | v [4] v [%) [4) 2 17
4.Marmaris Altin Yun. 2018 [%] [%] [%] %] [%] [%] g | v %] v [%] [%] 2 17
2019 v [%) %) [4) [4) [4) g | o [4) v [4) [4) 2 17
2017] @ [4) [4) 4] [4) [%) g | v 4] v [4) [%) 2 17
5.Mart1 Otel 2018 [%] [4] [%] [9) [4] [4] g | v [%] v [%] [%] 2 17
2019 @ (4] (] (%] (%) [%] vV (%] v (4] (4] 3 25
2017 @ [4) [4) [4) [4) [4) g | v [4) v [4) v 3 25
6.Merit Turizm 2018 [%] [%] [%] [%] [%] [%] g |9 %] [4] [4] [4] 0 0
2019 @ [4) [4) 4] [4) [4) g | v 4] v [4) N 3 25
2017 @ [%] [4) [4) [4) [4) g | o [4) [4) [4) [%] 0 0
7.Metemtur Turizm 2018 [%] [%] [%] [%] [4] [%] o | o (4] [4] [4] [4] 0 0
2019 o [%) [4) 4] [4) [4) g | o 4] [4) [4) [%) 0 0
2017 @ [%) [4) [4) [4) [4) g | o [4) v [4) [4) 1 8
8.Petrokent Turizm 2018 [%] [4] [4] (4] [4] [4] o |0 (4] N [4] [4] 1 8
2019 @ [%) [4) 4] [4) [4) g | o 4] v [4) [4) 1 8
2017 @ [4) [4) [4) [4) [4) g | v 4] v [4) [4) 2 17
9.Tek-Art Turizm 2018| @ [4] %) [4) [4) [4) g | v (4] v [4) v 3 25

2019
2017 @ [%] [4) [4) [4) [4) g | o [4) [4) [4) [%] 0 0
10.Ulaslar Turizm 2018] @ %) ] 4 4] 4] 319 %] %] 4] [4) 0 0
2019] @ [4) [4) 4] [4) [%] g | o 4] [4) [4) [4) 0 0
2017] @ [4) [4) [4) [4) [4) g | v 4] v [4) [4) 2 17
11.Utopya Turizm 2018] @ [4) %) [4) %) [4) g | v [4) v [4) [4) 2 17
2019 o [4) [4) 4] [4) [4) g | v 4] v [4) [4) 2 17

BIST konaklama sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 yillarinda faaliyet raporlarinda
cevresel unsurlara yer verme durumlari Tablo 12’de belirtilmistir. Altin Yunus Cesme
Turistik Tesisler A.S., Marmaris Altin Yunus Turistik Tesisler A.S., Petrokent Turizm A.S. ,
Ulaglar Turizm Yatinm ve Dayanikh Tiketim Mallari ve Utopya Turizm insaat isletmecilik
Ticaret A.S. 2017,2018 ve 2019 yillarinda cevresel unsurlara yer verme oranlari
degismezken; Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S. 2017 yilinda dokuz unsura yer
verdigi faaliyet raporunda, 2018 ve 2019 yillarinda higbir unsura yer vermedigi
gOrulmektedir.

Sirketlerin surdirulebilirlik baglaminda 2017, 2018 ve 2019 yili sosyal unsurlara yer
verme duzeyleri Tablo 13'te verilmistir. Sirketlerin sosyal unsurlara yer verme
dizeylerinde buyuk degisiklik olmadigi gorllse de; Marmaris Altin Yunus Turistik Tesisler
A.S. 2017 ve 2018 yillarinda otuz unsurdan yedi unsura yer vermis, 2019 yilinda ise artig
gostererek on yedi unsura yer vermistir. Merit Turizm Yatirm ve igletme A.S. de 2017
yilinda otuz unsurdan on dért unsura yer verirken 2018 yilinda sadece bir unsura yer
vermis, 2019 yilinda yeniden bu orani yulkselterek on bes unsura raporlarinda yer
vermistir. Metemtur Otelcilik ve Turizm Igletmeleri A.S. ise 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
faaliyet raporlarinda sadece iki unsura yer vererek herhangi bir degisiklik gdstermemistir.
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Tablo 13: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 Yili Faaliyet Raporlarinda Sosyal Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

el o]l ol o o) ol o] of vl ] o 2l 2l ] | 2] o =] =] ] 2] o | ~lelelololxn
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5. Sonug

Dinya nifusunun hizla artmasi, kentlesme ve sanayinin gelismesi ile birlikte diinya Gizerinde var
olan dogal kaynaklar, bilingsiz kullanim sonucunda insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz
kalarak hizla tikenmeye baslamistir. Kaynaklarin sadece giinimiz i¢in degil gelecek nesillerin
de faydalanabilecegi sekilde tiketiimesi ve sirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Ekonomik kalkinmanin édnemli bir araci olan turizm sektérl, dogal kaynaklar ile dogrudan
baglantih oldugundan, kaynaklarin verimli kullaniimasi ve tahribatlarin énlenmesi turizmin
surdurdlebilirlidi agisindan son derece Onemlidir. Turizm sektdrl, surdurulebilirlik ile ilgili
faaliyetleri g6z ardi etmesi durumunda, hizla artan diinya nufusu ve tikenen dogal kaynaklar
kargisinda etkilenecek sektérlerin basinda gelmektedir. Uretim asamasinda emegin yogun
oldugu turizm sektérinde insan vazgegilmez bir unsurdur. Dolayisiyla sektérde
surdurulebilirligin saglanmasi insan faktérine baghdir. Sirdurdlebilirlik bilincine sahip tim
paydaslar, turizm veya diger tum sektorlerde kullanilan kaynaklarin zarar gérmemesi,
korunmasi ve gelecek Kkusaklara aktariimasinin saglanmasi acgisindan 6nemli rol
Ustlenmektedirler. Turizmin sardurilebilir olabilmesi ve bu dogrultuda gelisebilmesi igin, tim
paydaslarin bilingli bir sekilde katilim saglamasi gerekir. Clnku strdurilebilirligin saglanabilmesi
sureklilik arz eden bir durumdur.

Suardurilebilirlik ile ilgili literatlr incelendiginde, kavramin 6éneminin kavrandigi ilk
zamanlarda genel anlami ile surdirdlebilirlik, surdurilebilir kalkinma ve surddrulebilir turizm
baglaminda teorik ¢alismalarin gergeklestirildigi gézlemlenmistir. Son yillarda ise arastirmalar,
sirketlerin yayinlamis olduklari raporlar dogrultusunda goéstermis olduklari strduartlebilirlik
faaliyetlerinin ortaya konmasi, GRI ilkelerine goére raporlanmasi ve olgimlenmesi Uzerine
yogunlastigi gorilmektedir. Literatlr taramasi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
sirketlerin gerek faaliyet raporlarinda gerekse surdirilebilirlik raporlarinda gostermis olduklari
cevresel, ekonomik ve sosyal faaliyetlerini ayrintili bir sekilde paydaslari ile paylagsmaya
baslamis, bu da sdrdurllebilirflige verdikleri énemin &lgimlenmesine olanak saglamistir.
Gergeklestirilen arastirmalarda surdirdlebilirlik raporu hazirlayan sirketlerin birgogunun 6zellikle
kolay ve anlagilir olmasindan kaynakl olarak genel anlamda GRI ilkelerini kullandiklari
gorulmastir. Bu baglamda turizm sektoriinde gergeklestirilen arastirmalarin incelenmesi
sonucunda genel itibari ile surdurulebilirligi saglamak adina onerilerde bulunuldugu, raporlama
bazinda ise buyuk oranda GRI ilkelerinin kullanildigi goérulmustir.

Bu arastirmada, BIST te islem goéren 11 adet konaklama sirketinin surdirdlebilirlik
baglaminda gdstermis olduklari faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin raporlanma dizeyinin analiz
edilmesi amaclanmigtir. Bu amacla BIST konaklama sirketlerinin yayinlamis olduklari faaliyet
raporlarinda yer alan bilgilerin GRI ilkelerine uygun olarak ekonomik, sosyal ve cevresel
faktdrler baglaminda incelenerek, konaklama sirketlerinin sdrdirulebilirlik  baglaminda
duyarhliklari, gésterdidi faaliyetler ve yeterlilik dizeyleri icerik analizi ile karsilagstirmali olarak
saptanmaya calisiimistir. Analiz strecinde BIST’te islem gdren 11 konaklama sirketinin 2017,
2018 ve 2019 yillarina ait herhangi bir strdurilebilirlik raporu bulunmadigindan ilgili yillarda
yayimlanmis olan faaliyet raporlari incelenmistir. GRI ilkeleri dogrultusunda sirketlerin géstermis
olduklari faaliyetler, ekonomik, sosyal ve gevresel 46 unsur gergcevesinde analiz edilerek elde
edilen bulgular hem yil hemde sirket temelinde karsilagtirmali olarak ortaya konmaya
cahisiimigtir.

BIST konaklama sirketlerinin 2017 yili faaliyet raporlari incelendiginde, ekonomik faktorler
baslig altinda belirlenen 4 unsura yer veren tek sirketin Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S
oldugu, diger sirketlerin bircogunun bir veya iki unsura yer vererek olduk¢ca sinirli bilgi
paylastiklari goériimustur. Cevresel faktorler baglaminda ise konaklama sirketlerinde 6zellikle
cevre ile ilgili bilgilerin oldukga yuzeysel kaldidi, genel bir ifade ile yer verildigi saptanmistir.
Cevresel baglamda toplam 12 unsur bulunmaktadir ve BIST'te islem goéren konaklama
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sirketlerinden sadece Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. 12 unsurdan Quna faaliyet
raporunda yer vermistir. Diger sirketlerin ise ¢evresel unsurlara yer verme orani oldukg¢a dusuk
olup en fazla 3 unsura yer verildigi gorilmistir. Sosyal baglamda ise genel unsurlara yer
verildigi, insan haklari, toplum, is gucl uygulamalari ve Urin sorumlulugu ile ilgili oldukca
yetersiz bilgi paylasildigi gérilmustir. 2017 yilinda sosyal faktorler bashgi altinda belirlenen 30
unsurdan 18’ine yer vererek ilk sirada Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. yer almistir.

BIST te islem goren konaklama sirketlerinin 2018 yil faaliyet raporlari incelendiginde ise
Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S., ekonomik 4 unsurdan tamamina faaliyet raporunda
yer veren tek BIST konaklama sirketi olmustur. Bu durum c¢evresel ve sosyal unsurlar igin de
gecerli olmustur. Sirket cevresel ve sosyal unsurlarin tamamina 2018 yil faaliyet raporunda yer
vermese dahi, analiz dahilindeki diger konaklama sirketlerine kiyasla daha yiiksek performans
gOstermistir. Gergeklestirilen faaliyetlerin 1ISO 9001 Kalite YoOnetim Sistemi cergevesinde
gercgeklestirildigini, cevresel duyarlilik kapsaminda Yesil Yildiz Odili'nin bulundugunu belirten
sirket, surdurdlebilirligin  bilincinde oldugunu, bu ginin kaynaklarini gelecek nesiller igin
korumanin gerekliligini vurgulamistir. BIST konaklama sirketleri icinde 2018 yilinda en disik
performansi toplam 3 unsura yer veren Merit Turizm Yatinm ve isletme A.S. ile Metemtur
Otelcilik ve Turizm Sirketleri A.S.nin gosterdigi gortlmuistir. Bu sirketler GRI ilkeleri
gercevesinde ekonomik, cevresel ve sosyal baglamda toplam 46 unsur i¢cinden sadece 3 unsuru
karsilamiglardir. S6z konusu sirketler 2018 yili faaliyet raporlarinda gevresel higcbir unsura yer
vermemistir. Ekonomik ve sosyal faktérler baglaminda ise sadece genel ifadelere yer
vermiglerdir. Bu ifadeler ise surdurilebilirlik baglaminda degerlendirildiklerinde bu sirketlerin
oldukga dusuk performans sergilediklerini ortaya koymustur.

BIST konaklama sirketlerinin 2019 yili faaliyet raporlari incelendiginde, ekonomik,
faktorler basli§i altinda belirlenen ekonomik unsurlarin tamamina yer veren tek sirketin yine
2017 ve 2018 yillarinda oldugu gibi yine Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. oldugu
g6zlemlenmigstir. 2019 yilinda gevresel unsurlar baglaminda incelenen sirketlerin en fazla yer
verdikleri unsurun ise yine “Genel” oldudu, sirketlerin cevresel duyarliliklar ile ilgili detayl
bilgilerden ziyade genel bir yargiya yer verdikleri gézlemlenmistir. 2019 yilinda da “biyolojik
cesitlilik ve nakliye unsurlari” ile ilgili hicbir sirket agiklama yapmamis ve raporlarinda bu bilgileri
kapsayan ifadelere yer vermemislerdir. 2017 ve 2018 yillarinda oldugu gibi 2019 yilinda da
cevresel unsurlara raporlarinda yiksek oranda yer veren sirket Altin Yunus Cesme Turistik
Tesisler A.S. olmustur. BIST konaklama sirketlerini 2019 yili faaliyet raporlar sosyal unsurlar
baglaminda incelenmesi sonucu otuz sosyal unsurdan on dokuzunu kargilayan Altin Yunus
Cesme Turistik Tesisler A.$.'nin yine en yuksek performansi gdsterdigi gézlemlenmisgtir.

Analiz kapsamindaki BIST konaklama sirketlerinin higbirinin strdartlebilirlik raporu
yayimlamadiklari gdzlemlenmigtir. Bu bulgu s6z konusu konaklama sirketleri agisindan son
derece 6nemli bir eksiklik olarak saptanmistir.2017, 2018 ve 2019 yillarina ait faaliyet raporlari
analiz edilen konaklama sirketlerinin gerceklestirdikleri surdarulebilirlik faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin raporlanmasiyla ilgili olarak genel baglamda oldukc¢a disuk performans gdsterdikleri
ve gergeklestirilen faaliyetlerin GRI standartlari agisindan yetersiz oldugu analiz sonucu ortaya
konmustur. Elde edilen bu bulgu Herremans ve digerleri (2011) arastirmasinda Cin ve
Hindistan’daki kumarhane otellerinden elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir. Bu
baglamda Turkiye gibi 6zellikle ekonomik agidan gelismekte olan Ulkelerdeki konaklama
isletmelerinde surdurulebilirlikle ilgili farkindahdin tam anlamiyla yaratilamadigini séylemek
muimkundur. Bununla birlikte bu Ulkelerde hissedar ve kredi kurumlarinin surdurulebilirlikten
ziyade daha ¢ok ekonomik kazan¢ Uuzerinde yogunlastiklari ve sirketleri bu agidan
yonlendirdikleri dustnutlmektedir. Bu problemin sadece sirket ydneticilerinin zihinsel degisimiyle
degil, butlnsel olarak hissedar ve kreditér gibi piyasa aktérlerinin de ekonomik karla birlikte
surdurulebilirlik faaliyetlerine 6nem vermeleriyle ortadan kalkabilecegi dustintilmektedir.

Konaklama sirketlerinde 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ekonomik faktérler baglaminda en
fazla yer verilen unsur “ekonomik performans” olurken; “satin alma uygulamalar” en az yer
verilen unsur olmustur. Analiz kapsamindaki konaklama sirketlerinin borsada islem goéren
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sirketler olmasi nedeniyle ekonomik performans gdstergelerinin seffaflik ilkesinin bir geredi
olarak en fazla yayinladiklari ekonomik unsur oldugu dusinilmektedir. Buna karsin bu
sirketlerin sunacaklari Griin veya hizmetleri gerceklestirmek igin satinalma uygulamalariyla ilgili
daha fazla hususa dikkate alarak surdrilebilirlik faaliyeti gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Cevresel baglamda konaklama sirketlerinin en fazla yer verdikleri unsur birgok sirketin
cevresel duyarliligini genel bir ifade ile belirtmis olmasi nedeniyle “Genel’ olurken, en az yer
verilen unsurlar; “biyolojik ¢esitlilik ve nakliye” olmustur. Elde edilen bu bulgu Medrado ve
Jackson (2015) ve Karadeniz ve Uzpak (2019) calismalarinin sonuglariyla paralellik gésterdigi
soylenebilir. Medrado ve Jackson (2015) calismasinda, cruise ve yiyecek-icecek sirketlerinin en
fazla ¢evre unsurlarina yoénelik raporlama yaptiklari buna karsin otel isletmelerinin ise ¢evresel
unsurlarla ilgili yeterli bir raporlama yapmadiklari saptanmistir. Karadeniz ve Uzpak (2019)
¢alismasinda ise otel zincirlerinin ekonomik ve sosyal kategoriye agirlik verdigi, gevre ile ilgili
faaliyetlerini raporlamada ise yetersiz kaldiklari saptanmistir. Bu agidan bakildiginda heniz
konaklama isletmelerinde diger turizm isletmelerine gore gevresel farkindaligin tam anlamiyla
olusmadigi sdylenebilir. Dogal kaynaklar ve gevre ile dogrudan baglantili olan turizm sektdriinde
surdurdlebilirlik ile ilgili unsurlara bu derece disuk oranda dnem verilmesi, sektorin surekliligi ve
kaynaklarin zarar gérmemesi agisindan buyldk bir eksikliktir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde ¢evre unsurunun sadece Uzerinde s6z soOylenen bir unsur olmaktan cikip,
Uzerinde dlsunidlen ve eyleme doénidsen bir kavram haline gelmesi ve sektdrdeki yatirimcl,
hissedar, c¢alisan ve tiketicinin bu konuda daha fazla konaklama isletmesi yOneticilerini
zorlamalari gerekmektedir. Son olarak konaklama sirketlerinin sosyal unsurlar gergevesinde
“istihdam” unsurunun en fazla yer verilen unsur oldugu; “toplum tzerindeki etkilere iliskin sikayet
mekanizmasi ile muasteri sagligi ve guvenligi” unsurlarinin sirketler arasinda en az yer verilen
unsurlar oldugu ortaya konmustur. Turizm sektdrinin emek yodun bir sektdr olmasi nedeniyle
istihdam unsurunun konaklama isletmelerinin raporlarinda yogun bir sekilde yer verilmesi
dogaldir. Bununla beraber konaklama sirketlerinin sikayet mekanizmalarini daha etkin hale
getirmeleri ve gelen sikayetleri yanitlayarak gerekli dizeltici dnlemleri yerine getirmeleri son
derece 6nemlidir.

Gercgeklestirilen arastirmada elde edilen sonuglarin BIST'te islem géren konaklama
sirketlerinin surdurulebilirlik baglaminda gostermis olduklari ve raporladiklar faaliyetleri ortaya
konmasi ve bu sirketlerin eksikliklerini gérmeleri ve bu baglamda 6nlemler almalari agisindan
yararli olabilecegi dusinilmektedir. Ayrica ilgili literatlir incelendiginde BIST’te islem goren
konaklama sirketlerinin sirdirulebilirlik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin raporlanmasina yénelik bir
aragstirmaya rastlanmadigindan arastirmanin bu baglamda literatire katki saglayacagi
dusunulmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilirken, arastirmanin 3
yili kapsayan faaliyet raporlari ile kisitl olmasi, konaklama sirketlerinin ayrica surdarulebilirlik
raporlarinin bulunmamasinin géz éninde bulundurulmasi gerekmektedir. Gelecekte, turizm
sektdrinld olusturan diger turizm sirketlerini de kapsayan ulusal ve uluslararasi karsilastirmal
calismalarin literatire katki saglayacadi dusunlUimektedir. Ayrica konaklama sirketlerinin
surdurdlebilirlik performansi ile finansal performanslari arasindaki iliskinin incelenmesinin de
literatlre katki saglamasi agisindan énemli olacagi disinulmektedir.
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