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Oz

Sosyal medya kullaniminin ayrilmaz pargalari olan trol, bot ve cyborg gibi araglar,
bilisimsel propaganda etkileriyle demokrasiyi tehdit etmeye baslamislardir. Bu nedenle,
Tiirkiye’de sosyal medya iizerinden yapilan iletisimde bu unsurlarm kullanip kullanilmadigi,

kullanildiysa hangi oranda kullanildiginin bulunmasi énemli bir meseledir ve arastirmaya
degerdir. 23 Haziran 2019 Seg¢imleri, bdylesi bir arastirma i¢in iyi bir ortam sunmaktadir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de Twitter trafigi icerisinde trol, bot ve cyborg hesaplart
konu edinilmistir. 2019 Haziran Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 secimlerinde aday
olan Binali Yildirrm ve Ekrem Imamoglu’nun Twitter secim kampanyalarmni yiiriittiikleri
hesaplarin takipgilerine, iletilerine etkilesimli olarak katilan ve katki saglayan hesaplara
odaklanilmistir.

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de Twitter trafigi igerisinde trol hesaplarinin yani sira
bot ve cyborg hesaplarinin yaygin olup olmadigini belirlemesidir. Adaylarin hashtagler’inin
diger kullanicilarca hangi kaynaklardan dolasima sokuldugu GitHub TCAT ag¢ik kaynak
yazilimiyla gergeklesmistir. Bot ya da cyborg siiphelisi hesaplara rastlanmis; en aktif ikiser
tanesi ag analizi ve gorsellestirme yazilimi olan Gephi ile takibe almmustir. Arastirma
sonucunda cyborg ve bot gibi otomatiklesmis hesaplara rastlanmig; bu tiirden hesaplarin
yalnizca siyasetgilerin takipci kullanicilar tarafindan degil, kamu glindemi yaratmaya ¢alisan
cikar gruplari tarafindan da kullanilmaya baslandig1 sonucuna ulagilmistir.

Abstract

Tools such as trolls, bots and cyborgs, which are an integral part of the use of social
media, began to threaten democracy with the effects of computer propaganda. For this
reason, it is an important question and worth investigating whether these elements are used
in communication via social media in Turkey, and to what extent they are used if they are
used. The June 23, 2019 elections provide a good setting for such research. The elections of
23 June 2019 provide a good environment for such research.

In this study, troll, bot and cyborg accounts were acquired in Twitter traffic in
Turkey. Binali Yildirim and Ekrem Imamoglu, candidates for the 2019 June Istanbul
metropolitan mayoral elections, focused on the accounts that interact with and contribute to
their followers, messages, and Twitter election campaigns.

The purpose of the study is to determine whether troll accounts, as well as bot
and cyborg accounts, are common in Twitter traffic in Turkey. The sources from which
the candidates © hashtags were circulated by other users were realized through the GitHub
TCAT open-source software. Bot or cyborg suspect accounts were encountered; The most
active two of them were followed up with Gephi, the network analysis and visualization
software. As a result of the research, automated accounts such as cyborg and bot were
found; it was concluded that such accounts were being used not only by the followers of
politicians, but also by interest groups trying to create a public agenda.
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Giris

Giliniimiizde yasamin her alaninda oldugu gibi siyasetin niteliginde de birtakim
doniisiimlerden so6z edilebilir. Sosyal medya platformlarinin kullanici sayilarinda siirekli
artis gozlemlenmektedir. Kamunun dijjital ortama yansimasi bi¢iminde tezahiir eden
bu durum, sosyal medyay1 kamuoyu olusturmada 6nemli bir ara¢ haline getirmektedir.
Sosyal medyanin bdylesine yayginlagsmasi, Kkitlelerle siirekli iletisim iginde olma
cabasindaki sirketlerin, kamu kuruluslarinin, siyasal aktorlerin, popiiler olmak isteyenler
gibi soyleyecek bir seyleri olan tiim kisilerin dikkatini her zamankinden daha cok
cekmektedir. Bu durum, sosyal medya kullanic1 sayilarinin artmasi anlamina gelmektedir.
Ancak, sosyal medya yalnizca insan kullanici hesaplarindan olusmamaktadr.

Internet kullanicilarmin ortaklasa igerik iiretmeleri anlamini tasiyan ‘Web 2.0’
ile birlikte es zamanl olarak yapay zekalarin, diger bir deyisle algoritmik bilinglerin
yayginlasmasini cagristiran ‘Siyaset 2.0° devreye girmistir.! Oyle ki, ‘bot’ olarak
adlandirilan sosyal medya robotlariin hem iiretim hem de kiralanma maliyetinin
ucuz olmasi, kullanim yayginligin1 beraberinde getirmektedir. Bot iiretimi i¢in gerekli
yazilimlarin satin alinmasi ve az sayida operatdr ile yiizlerce hatta binlerce insan taklitli
bot hesabin iiretilmesi ve yonetilmesi siyasal aktorlerin se¢cim kampanyalarinda 6nemli
unsur haline gelebilmektedir. TweetDeck ve Twitter Web gibi internet arayiizleri bir
kullanicinin birden ¢ok hesabin kontrol etmesine izin verirlerken, Botize, MasterFollow,
UberSocial gibi servisler -igerigi dagitacak bot hesaplarin dogrudan kontrol etmelerini
saglamasa da- igerik yiiklemelerine ve ileti programini yonetmelerine izin vermektedirler
(Howard vd., 2018: 85). Bunlarin disinda, dogrudan bot hesap yonetim programi olan
Zeus’un satis fiyat1 700 USD civarindadir. Sahte takipci hesaplar, fiverr.com gibi internet
sitelerinde 5 ile 10 USD bir maliyetle kolayca bulunabilmektedir. Aymi sekilde, kiralama
yontemiyle istenilen tiirden (Tiirk/yabanci, kadin/erkek) kimlige sahip hesaplara gesitli
hizmet (tweet, retweet, begeni vb.) bedelleri karsiliginda 6denen kiralamalar da diistik
maliyetli olabilmektedir.?

Siyasal partiler gibi orgiitlenmelerin sosyal medya iizerinden bireylere ulasmasinin
bir diger yoluise, daha geleneksel bigcimde, kendi yapisi i¢cinden olabilmektedir. Tiirkiye’de
cesitli partilerin sosyal medya iletisim merkezleri bulunmakta; hedef kitlelerine uygun
olarak genclik kollar1 aktif olarak eylemlerde bulunurlarken, “Geng¢ Siviller”, “Milli
Goriis Erleri”, “AkTroller” gibi benzer adlarla anilabilmektedirler.

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de internet, sosyal medya, mobil araglarin
kullanim sayilarinda hizli bir artis dikkat ¢ekmektedir. 2018 yili itibariyle Tiirkiye’de
internet ve sosyal medya kullanici sayilar1 iiger milyon kisi ile ortalama yiizde bes
oraninda artmaktadir. En etkin sosyal platformlari, gorsel agirlikli olanlarin ardindan

1 Diinyanin ¢esitli yerlerinde; endiistride iiretim robotlarmin yani sira, drnegin Japonya’da bir robotun belediye
baskani aday1 olmasi (Milliyet, 16 Nisan 2018; Posta, 17 Nisan 2018), robot gazetecilerin daha etkin goérev almalari
(Habertiirk, 12 Mart 2010; BBC, 18 Mart 2014; Sozcii, 31 Temmuz 2017) ya da bu arastirmada ele alinan sosyal
medya robotlarinin ticari ve siyasi amaglarla kullanilmalari gibi 6rneklere rastlanabilmektedir. Elbette, tiim bunlar,
Web 3.0 ile birlikte siyaset 3.0’ ¢ok yakinda devreye gireceginin habercileridirler.

2 Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Ek-1.
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diistince paylagiminin daha etkin yapilabildigi Twitter gelmektedir.* Bu durum, Twitter’1
kitlelerle etkin iletisim i¢ine girilebilecek platformlardan biri haline getirmektedir.

Tiirkiye’de ozellikle 30 Mart 2014 Yerel Secimleri ile birlikte gegmise oranla daha
yogun ve etkin sosyal medyanin yani sira hem otomatiklesmis hem de trol hesaplarin
kullanim1 kamuoyu gilindemine taginmistir.* Sosyal medya kullanimimin ayrilmaz
pargalari olan trol, bot ve cyborg gibi araglar, bilisimsel propaganda etkileriyle kamuoyu
olusturmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de sosyal medya iizerinden yapilan iletisimde bu
unsurlarin kullanip kullanilmadigi, kullanildiysa hangi oranda kullanildiginin bulunmasi
onemli bir meseledir ve arastirmaya degerdir. 23 Haziran 2019 Seg¢imleri, boylesi bir
arastirma i¢in iyi bir ortam sunmaktadir.

Dijital Etki Carpanlan

Botlarin ve diger etkenlerin anlagilmasi i¢in dncelikle sosyal medya tanimlanmalidir.
Farkli boyutlarda sosyal medya; (a) bireysel degeri olan ancak paylasilan degerleri
yansitan icerik liretmek ve dagitmak i¢in kullanilan bilgi altyapisi ve araglarindan olusur;
(b) kiiltiirel mesajlar haline gelen kisisel mesajlarin, haberlerin ve fikirlerin dijital bigimini
alan icerik ve (c¢) hem araglar1 hem de igerigi {ireten ve tiiketen insanlar, kuruluglar ve
endiistriler bigiminde tanimlanabilir (Wooley ve Howard, 2016: 4885). Diger sosyal
medya platformlarinda oldugu gibi Twitter organik, melez ya da algoritmik hesaplar
iizerinden calisir. Insan hesaplarin yani sira, resmi olarak varliklar1 inkar edilmeyen
cyborglar, botlar gibi alt kategoriler olarak sosyal medyanin tim boyutlar1 boyunca
hareket edebilmektedirler.

Botlar

Bot kavrami, ¢evrimici olarak belirli gorevleri yapmak icin tasarlanmis, algoritmik
olarak calisan, insanlar1 taklit eden ve c¢ok biiyiik miktarda bilgi ilireten bilgisayar
programlar1 (Wooley ve Howard, 2016: 4885) olarak tanimlanabilir. En basit anlatimla,
tamamen ya da kismen yazilim aracglari tarafindan denetlenen sosyal medya hesaplaridir.
Botlar, bilgi ve bilginin iletilme bi¢imine miidahale etmek lizere programlanmis algoritmik
medya 6gelerinin bir alt kategorisi olarak diisiliniilebilir (Murthy vd., 2016: 4955).

Siyasal botlar ise, cesitli sosyal medya ve aygit aglar1 yelpazesinde kamuoyu
olusturmak tizere gercek insanlardan 6grenmek ve taklit etmek icin yazilmislardir. Bu
tiir botlar, Twitter gibi sosyal medya platformlarinda ve Wikipedia gibi toplum tarafindan
korunan sitelerde diger kullanicilarla etkilesime giren ¢esitli otomatik bilgisayar komut
dosyalaridirlar (Wooley ve Howard, 2016: 4885) ve (1) etkinlik, (2) gliglendirme ve (3)
anonimlik gibi ii¢ temel farkli amagtan biri ile gorevlendirilirler (Nimmo, 2016).

3 Ornegin, facebook.com’da aylik 785 bin 500 trafik ile 11 dakika 28 saniye zaman gegiriliyorken her ziyarette
11,6 sayfa agilmakta; twitter.com’da ise, trafik sayismin aylik 188 bine diismesine karsin, 10 dakika 37 saniye
zaman gegiriliyorken her ziyarette 9,5 sayfa agilmaktadir (Kemp, 2018).

4 Secgime katilan siyasal aktorler kamuoyu olusturan kesimlerle iletisimlerinde sosyal medyayi1 daha etkin olarak
kullanacaklarini cesitli firsatlarda agik¢a beyan etmisler; kampanya siireclerinde bu etkinlikleri agikca dikkat
¢ekmektedir.

Say1 52 /Kis-2020 m 26



Baris Yetkin

Bir ag (botnet) i¢inde diisiiniildiigiinde botlar islevlerine gore gesitlenmektedir.’ Tyi
ve kotli karakterli olabilen botlarin ticari ve siyasal amagli kullanimlar1 s6z konusudur.
Siyasal botlar, 6rnegin, takip¢i sayisinin artirilmast ve Twitter’daki siyasi adaylarin
iceriginin yeniden gozden gegirilmesi, Facebook’taki siyasi rakiplere saldirilmasi ya da
Reddit’ gibi platformlarda aktivistlerin konugmalarla oyalanmasi (Wooley ve Howard,
2016: 4885), kamuoyunun manipiile edilmesi, tartismalarin aksakliga ugratilmasi, bulanik
siyasal sorunlarin ¢6ziilmesi (Howard vd., 2018: 83) gibi gorevleri yerine getirmektedirler.
Ornegin, ABD’de se¢im kampanyalarinda, (1) zombi secim kampanyas: (propagandasi)
ve AstroTurf’ yasama kampanyalari, (2) kampanya stratejisini ve mesajlasmay1 karmagsik
yollarla koordine etmek, (3) se¢gmenlerin para ve zamanlarimi kampanya yararina
ayirmalarini istemek amaciyla kullanilabilmektedirler (Howard vd., 2018: 88). Elbette,
klasik kapmayalar gibi siyasal bot kampanyalar1 da fikirleri manipiile edebilmek igin
Oonemli miktarda sosyal, zamansal ve parasal sermaye gereksinim duyarlar (Murthy vd.,
2016: 4954).

Cyborglar

Bir diger alt kategori olan cyborglar ise, bir hesabin igerik iiretiminde, yardimci
komut dosyalar1 kullanilarak bir insan tarafindan isletilmesi ile olusan bot ve insan
arasinda yer alan ara (melez) yapilardir (Sanovich vd., 2018). Amaca yonelik olarak,
boylesi insan-yazilim melezlerin yaygin kullanimi ve ardindaki algoritmalar sosyal medya
sistemlerinin siyasal dogasini tehdit eder durumdadirlar (Wooley ve Howard, 2016: 4885).
Ciinki bot-destekli insanlar ve insan-destekli botlar olarak alt siniflandirilmasi yapilan bu
kategoride (Chu vd., 2012), siyasal troller manipiilasyonda olduklarindan daha yetenekli
hale gelmektedirler.

Troller

Bilisimsel propagandanin diger ajanlarindan olan troller kimi yonlerden benzer
ozellik tasiyabilmektedirler. Cevrimigi trolleme, belirgin bir aragsal amag¢ olmaksizin
internette sosyal bir ortamda aldatici, yikici ya da parcalayict bigimlerde davranma
pratigidir. Belirli bir perspektiften bakildiginda internet trollerinin, klasik Joker koti
adam karakteriyle birgok 6zellik tasidig1 goriilebilir. Bu yoniiyle troller, internet iizerinden
kaos ajanlar: olarak faaliyet gostererek, kullanicilara bir sekilde asir1 duygusal ya da

5 Kodlayicilar tarafindan kisisel bilgisayarlari yedekleyip giincellemek igin basit kod dizileri ve Twitter’daki sosyal
odakli, otomatiklesmis, etkileyici hesaplar olan botlarin olusturdugu botnet ise, viriis bulasmig 6zel bilgisayarlarin,
hizmet dis1 birakma ya da hizmet reddi baslatmasi (DDos) saldirilari gibi gorevler igin tercih edilen aglar olarak
adlandirilir. Genellikle, her diigiimiin otomatik gérevleri gerceklestiren bir programi barindiran makinelerin agini
ifade etmektedir (Howard vd., 2018: 82-83).

6 Tiirkiye’de yaygin olmamakla birlikte, kullanicilar tarafindan igeriklerin yiiklenebildigi ve ayni zamanda
baglant1 paylasabildigi, paylasilan igeriklerin oylanabildigi sosyal haber sitesidir.

7 AstroTurf, “belirli bir iiriin, politika ya da olay i¢in kendiliginden geligsen taban desteginin oldugunu gostermek igin
aktorlerin 6dedigi politika ve reklamcilikta kullanilan bir PR (halkla iliskiler) teknigi” (Han, 2015: 109) bigiminde
tanimlanabilir. Bir se¢im zaferi elde etme ya da bir yasama igin destek arama siirecidir. Bu dogrultuda, siyasal
aktorlerin kendilerine sempati duyacak bir se¢gmen kesimi bulmalarini saglayabilmeleri ve bu kesimleri harekete
gecirebilmeleri amaglanir. Bu, higbir yerde olmayan kamuoyunun fikir birligi imajin olusturmak icin bireysel
insan aktorlerin ¢evrimigi ortamlarda siyasal gorevler yapmak icin robotlar1 olusturmasidir. Bu algoritmalar,
secilmis yetkililerin daha popiiler gériinmesini saglamak amaciyla politikacilari takip etmek ve desteklemek,
belirli meseleleri ve insanlari destekleyen ya da onlara karsi propaganda yapmak amaciyla tasarlanirlar. Diger
durumlarda, bir AstroTurf kampanyasinda aktif vatandaglar igin girisimlerde bulunarak ¢evrimigi aktivistlere
binlerce tweet gondermek ya da makul degis tokusu yapmak i¢in kullanilabilirler (Howard vd., 2018: 86).
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aptalca goriinmelerine neden olabilirler. Kullanicilar, “trolleme” olarak adlandirilan bu
tip tuzaklara diismeleri durumunda, daha yogun, acimasiz bir eglence anlayisina dogru
stiriilebilirler (Buckels vd., 2014: 97).

Internette tartismalara yol agarak ya da insanlar1 kiskirtict yorumlar gondererek
rahatsiz eden kisileri isaret etmek icin kullanilan “trol” kavrami, eglencelik olmaktan
cikarak siyasal karaktere biiriinmiistiir. Rusya’da bir dizi internet yasasi ve merkezlerin
dijital giindemlere miidahale eden trollere ev sahipligi yapmasi i¢in merkezi bir siyasal trol
yapisi bulunur. Rus hiikiimetine bagli devlet destekli anonim internet siyasal yorumculari
ve trolleri, “trol ordusu” ve “web tugaylar1” olarak adlandirilmaktadir (Saka, 2018:
163). Benzer bicimde ¢esitli kesimlerce trollerin kullanimi da Tiirkiye’de yadsinamaz
bir olgudur. Her ne kadar siyasal aktorlerce kimi zaman inkar edilmesine kimi zaman
ise benimsenmesine karsin, yaygin bigimde sosyal medyada siyasal amaglar1 yerine
getirmeleri s6z konusu olabilmektedir.®

Ancak, yukaridaki tiirlerden hangisinin daha yogunluklu kullanildiginin bilisimsel
propaganda i¢in pek de bir 6Gnemi bulunmamaktadir. Gerek algoritma tabanli bot hesaplar1
gerek program destekli insan hesaplar gerekse goniillii ya da iicret 6denen gorevli
kisilerden olusan insan hesaplarin propaganda amagh giristikleri tiim etkinliklerinin
belirlenmesi gerekir. Bir siyasal kampanya siirecinde hepsinin ya da bir kisminin ¢alisiyor
olmasinin, bir kisminin digerlerine gore daha aktif olmasinin, trol, bot hesaplarinin tek
tek incelenmesinin pek onemi yoktur; 6nemli olan sonuctur. ‘Vakanin olus sekli’ ya da
bir diger deyisle ‘failin yontemi’ (modus operandi), yapilacak arastirmada kimin yarar
sagladigin ortaya koyabilir.

Arastirma Deseni ve Yontem

Dijital iletisimsel pratiklerin izlenmesinde ve ¢ozliimlemelerin yapilmasinda
Twitter’in uygun sosyal medya platformu olarak tanimlanmistir. Howard vd.’nin (2018)
dikkat ¢ektigi gibi, bir sosyal botun Twitter’da nasil ¢alistigini anlamak i¢in oncelikle
yliksek oranda otomatiklestirilmis sosyal medya hesaplarinin davranisini yoneten
algoritmalarin kavramsal mimarisini anlasilmasi gerekmektedir. Bu asamada bir yazilim
(kodlama) parcasinin akilli bir ara¢ olup olmadigir anlamak i¢in, eldeki yazilimin bir
aract m1 yoksa sadece bir program mi1 oldugu sorulmalidir. Akilli ajanlar, belirli hedeflere
ulagmak i¢in belirli bir hesaplama ortamin1 gozlemlemek ve hareket etmek lizere 6zel
olarak tasarlanmiglardir. Bu kodlanmis ajanlar, degisen ve dolayisiyla dngoriilemeyen
ortamlarda gezinebilirler ve bunlar etkileyebilirler. Daha basitge soylemek gerekirse,
akillt ajanlar insan kullanicilar1 adina calisir, bilgiyi ayristirir ve belirli bir sonuca karar
verirler. Bir¢cok sosyal ve siyasal bot, akilli aracilar olarak goriilebilir: Belirli zamanlarda
kullanici adina tweet ya da retweet atmak i¢in tasarlanan algoritmalar gibi diger otomatik
komut dosyalari, akilli aracilar1 tanimlayan bu mantiksal 6zellik koleksiyonuna sahip
degildirler. Algoritmayla olusturulmus siyasal icerigi bilgilendiren veriler genellikle

8 Ornegin AKP MKYK iiyesi Prof. Dr. Edibe Sozen kendi Tiwitter hesabdan aciklama yaparak, “AKTroller
iilkesini, milletini seven bir gengliktir” derken, donemin Bagbakant Ahmet Davutoglu’nun denetimsizliklerinden
rahatsiz oldugu, “parti i¢inde artik 3-5 kendini bilmez seviyesiz trollerin kiifiirlerine son verilmeli” tepkilerinin
oldugu basma yansimistir (Hiirriyet, 1 Eyliil 2015).
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medya Ozellikleri, organizasyon bigimleri ve uluslararasi sinirlardan gelen kisisel
kayitlarin kapsamli bir sekilde ¢ikarilmasindan kaynaklanmaktadir (Howard vd., 2018:
85). Bu ayrim, arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde, eldeki verilerin bir algoritma
temelli bot mu yoksa program kullanan bir insan (trol) oldugunun anlasilmasini saglar.

Tiirkiye’de siyasal iletisim alaninda sosyal medya iizerine kisitli da olsa caligsmalar
s6z konusudur. Bu ¢alismalarda Tiirkiye’nin, siyasal amaglarla kullanilan trollere (Harris,
2016) ve robotsal lobicilik taktiklere (Forelle, Howard, Monroy-Hernandez, & Savage,
2015) sahip iilkeler® arasinda oldugu belirtilmektedir. En ¢ok bot niifusa sahip olan tilkeler
arasinda sayilan Tirkiye, kimi kaynaga gore dordiincii'® sirada (Symantec Corporotion,
2018), kimi kaynaga gore altinct sirada (Spamhaus, 2018) yer almaktadir. Tiirkiye’de
siyasi trolliik (Saka, 2016) (Bradshaw ve Howard, 2017) ve troller (Saka, 2018) iizerine
calismalar s6z konusu olmasina karsin, bilisimsel propagandaya, dolayisiyla da botlara
yonelik belirgin bir aragtirmaya rastlanmamaktadir.

Bu bosluk, Tiirkiye’de siyasal bot kullaniminin belirlenmesinin 6nemli olduguna
isaret etmektedir. Bu calismada, giincel bir olay olarak 23 Haziran Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Secimleri kapsaminda yiiriitiilen sosyal medya platformu olarak Twitter
iizerinden otomatik etkinlikler incelenmistir. Yenilenen 23 Haziran 2019 Istanbul
Belediye Baskanlig1 Secimleri’ne Saadet Partisi (SP) ve Vatan Partisi (VP) disinda Adalet
ve Kalkinma Partisi (AKP) ve Milliyet¢i Hareket Partisi’nin (MHP) olusturduklari
Cumhur Ittifaki ile Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) ve lyi Parti’nin (IP) olusturduklari
Millet ittifaki’nin adaylar1 girmislerdir. Secimlerde dort aday olmasina karsin, iptal
edilen secime bakilarak se¢ilme olasilig1 en yiiksek iki aday arastirma konusu edilmistir.
Cumhur ittifaki aday1 Binali Yildirim’m ve Millet ittifaki adayr Ekrem Imamoglu’nun
ve bagli olduklar ittifaklarin kullandiklar1 hashtagler’den en ¢ok kullanilanlar se¢im
kampanyalarinin en yogun oldugu se¢im haftasi analiz siirecine sokulmustur.

Verilerin toplanmasi, ¢esitli araglar kullanilarak gergeklestirilmistir. Istanbul igin
yenilenen 23 Haziran 2019 Yerel Se¢imleri’ne katilanlardan Yildirim ve Imamoglu’nun
Twitter hesaplariin takipgi sayilari ikincil veri olarak diisiiniilmiistiir. Elde edilen bot
ve diger bilisimsel propaganda araglar1 verisine katki yapmasi i¢in bu adaylarin takipgi
sayilar1 30 Mayis—23 Haziran 2019 tarihi itibariyle maniiel olarak izlemeye alinmistir.
Boylece giiniin belirli saatlerindeki takip¢i sayilarindaki degisim (artis ya da azalis)
belirlenebilmistir.

Adaylarin takipcileri icinde otomatiklesmis insan olmayan hesap olup olmadigi
sorgulanmustir. Twitter’da hashtag iceren paylasimda bulunmak i¢in kullanilan
araclarin yani sira, Twitonomy araciligiyla farkli bir 6rneklem {iizerinden adaylarin

9 Bot kullanan iilkeler, Rusya, Meksika, Cin, Avustralya, Birlesik Krallik, ABD, Azerbaycan, iran, Bahreyn,
Giliney Kore, Tiirkiye, Suudi Arabistan ve Fas olarak siralanabilir (Forelle vd., 2015: 6). Sozii edilen iilkelerin
cesitli yonetim bigcimlerinde ve demokratiklesme seviyelerinde oldugu gézlemlenmektedir.

10 Symantec sirketinin Norton Boliimii’ne gore 25 Haziran 2017 tarihinde Tiirkiye, Avrupa toplam bot niifusunun
%8,46’s1na ev sahipligi yaparak 38 iilke iginde, Rusya, Italya ve Almanya’nin ardindan dérdiincii sirada yer
almaktadir. Bot niifusunun en ¢ok oldugu sehirler siralamasinda ise Istanbul % 4,62 ile Madrid’in (% 4,64)
ardindan, bot kullanimiyla iinlenen Moskova’y1 (% 4.59) bile gegerek ikinci, Ankara (% 1,85) ise onuncu siradadir.
Tiirkiye’de bot niifusunun en ¢ok oldugu sehir Istanbul (% 54,59), Ankara (% 21,85), Izmir (2,82), Adana (2.39)
ve Bursa (1.42) olarak siralanmaktadir. Arastirmada, Vatikan’da bile her 5 internet kullanicisina 1 bot diiserken,
Tiirkiye’deki bu say1 30 kisi olarak belirlenmistir.
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takipgilerinin tweetler, takipgiler ve arkadaglari, gilinliik tweet ortalamalaria ulagilmis
yani otomatiklesmis siyasal trafigin ritmi' olup olmadigina bakilmistir. Ayrica adaylarin
takipgileri i¢inde igerik liretiminin dagitimini anlamak i¢in katki yapan toplam niifusun
segmentine (boliimii olusturan pargalara) de bakilmistir.'> Bu asamada, sifir ya da sifira
yakin paylasimlari olan hareketsiz (hayalet) hesaplar da géz 6niinde bulundurulmustur.

Adaylarin hashtagler’inin diger kullanicilar tarafindan hangi kaynaklardan dolagima
sokuldugu Twitter API tizerinden g¢alisan GitHub TCAT adli acik kaynak yazilimiyla
gerceklesmistir.”® Boylece adaylarin takipgilerden giinliik tweet ortalamasi en ¢ok ikiser
aday belirlenmis ve se¢im tarihinden ii¢ giin 6nce (20 Haziran 2019) agik kaynakli bir ag
analizi ve gorsellestirme yazilimi olan Gephi ile etkinlikleri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Amagc,adaylarin giinliik takipg¢isayilarindaki degisimive gilinliik tweet ortalamalarini,
takipgilerin giris yaptiklar1 kaynak platformlari, olusturulan hashtagler’in (sanal yol
izler1) ya da sozciiklerin (anahtar sozciikler) kullanim sikligini, yogun paylasimda
bulunan hesaplarin kime ait olduklar1 ve bunlarin kimler adina etkinlige giristiklerini
belirlemek olmustur. Ciinkii sosyal medya pazarlamasi tiimiiyle etkilesim (engagement)
ile ilgilidir ve etkilesim marka i¢in daha yiiksek goriiniirliik saglamakla birlikte, hashtag
igeren tweetler’in yaygin kullanimi'* s6z konusudur (Dominique, 2017).

H-1 Adaylarin takipgileri arasinda bot ve cyborg (tam ve yar1 otomatik) hesaplari
aktif olarak kullanilmakla birlikte, aktif kullanicilar kadar hareketsiz duran bot karakterli
hesaplar da bulunmaktadir.

H-2 Adaylarin sosyal medya hesaplarinin takipgileri i¢inde trollerin ve botlarin
(dijital etki carpanlari) katkilar1 normal hesaplarin katkilarindan daha ¢oktur.

H-3 Adaylarin takipgileri arasinda bot, cyborg gibi tam ya da yar1 otomatiklesmis
hesaplar vardir ve adaylarin ¢ikarlari dogrultusunda etkinlikte bulunmaktadirlar.

Genelde Tiirkiye’de troller iizerine yapilan arastirmalar kadar her gegen giin
yayginlasan bilisimsel propagandanin 6nemli unsuru olan botlarin da belirlenmesi
gerekmektedir. Asagidaki sorular yanitlamaya calisilmaktadir:

AS-1 Bot ve otomasyon hesaplar1 adaylara olumlu katki yapacak bigimde Twitter
trafiginde ne kadar yogunlukta bulunmaktadir?

AS-2 Siyasi partilerin sosyal medya iizerinden siyasal kampanyalarinda dijital etki
carpani s6z konusu mudur; s6z konusu ise her parti ve aday i¢in yogunluklari ne kadardir?

11 Otomatiklesmis siyasal trafik, yiiksek otomatiklesmis hesaplar arasinda iiretilmis hashtagler iizerinde agik¢a
tutarl bir trafik orani olup olmadigina bakilarak bulunabilir. Tipik insan kullanicilar, giinliik 50 gonderiye kadar,
trol olarak tabir edilen gercek kisiler 50-100 gonderiye kadar, cyborglar 100-200 arast génderi ve propaganda
botlar1 200 {istii génderi yapan hesaplar olarak tanimlanmstir (Kollanyi vd., 2016).

12 Otomasyon gézlemi, insan kullanicilar ile bot hesaplar arasinda dikkat ¢ekici farkliliklar oldugu 6nvarsayimi
(Kollanyi vd. 2016) goz 6niinde bulundurulur.

13 Sosyal medya ¢6ziimlemesi yapabilen ¢ok sayida API bulunmaktadir. Aragtirmalarin niteligine gore bunlar
arasindan secim yapilabilmektedir. One ¢ikan ornekler, tim Twitter etkinliklere yonelik Twitonomy; bot ve
otomasyon ¢oziimlemelerinde Streaming API, Twweepy (Phyton) API, GitHub TCAT API; Twitter etkinliklerini
harita tizerinde gosteren Dataminr, Geofedia; verilerin gorsellestirmesini yapan Trendalyzer gibi yazilimlardir.

14 Hashtagler’in etkilesimi (likes+retweet) yonlendirdigi sdylenebilir: Hashtagler, sosyal medya siteleri ve
kullanicilarim igeriklerinin siniflandirilmalart ve konularin daha agik anlagilabilmesi igin kullanilir; bu yararlari,
hashtagli tweet'ler iki kat etkilesim ve % 50 oraninda daha gok retweet saglayabilmesi (Dominique, 2017) nedeniyle
o6nemlidir.
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AS-3 Hangi siyasi partilerin ya da adaylarin takipgileri yogunluklu olarak bot/trol
etkinlikleri gergeklestirmektedir?

AS-4 En ¢ok paylasimda bulunduklar1 belirlenen hesaplar bot ya da cyborg mudur;
oyle iseler tiirleri (takip¢i, barikat, propaganda) nelerdir?

Kisacasi, amaca uygun olarak arastirma, Twitter trafiginin ritmi, tam ya da yari
otomatiklesmis siyasal trafigin izlenmesi, varsa otomasyon goézlemi ve tiirlerinin
belirlenmesini kapsamaktadir.

Bulgular

Aragtirmanin smirliligit ¢ergevesinde dort adaydan yalnizca ikisi aragtirma
oznesi olarak almmistir. Tiirkiye’de 2019 yilinda yapilan yerel secimlerin Istanbul i¢in
yenilenmesinde aday olan Binali Yildirim ve Ekrem Imamoglu’nun 30 Mayis 2019
tarihinden itibaren Twitter hesaplarinin takipgilerindeki degisim (artis/azalis) izlenmistir
(Bkz. Gorsel 1).

Gorsel 1. Adaylarn takipci sayilarindaki ivme.

[zleme siiresince hemen hemen her giin her iki adayin gece artan takipgi sayilarmda
saat 06.00 ve 06.30’da diisiisler yasanmakta oldugu belirlenmistir. Sahte, klon ya da bot
hesaplara kars1 Twitter siirekli miicadele i¢indedir. Sisteme sizan bu tiirdeki uygunsuz
hesaplar Titter’in ajan botlari tarafindan yakalanmakta, gecici olarak askiya alinmakta,
dogrulanamamasi durumunda imha edilmektedir. Ozellikle gece saatlerinde agilan
hesaplar sabah aym saatlerde taranmaktadir. incelenen zaman araliginda bot, sahte ya
da klon hesaplarin varligina bir isaret olarak yorumlanabilecek bu diisiisler, kimi zaman
giinliik degisimleri bile etkileyebilecek ol¢iidedir.
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Bir sonraki asama adaylarin takipgilerinin tiirlerinin belirlenmesi olmustur.
Adaylarin her biri i¢in yaklasik 15’er bin kisilik Zwitter takipg¢i bilgilerini igeren veri
setlerine Twitonomy araciligiyla ulagilmistir (Bkz. Tablo 1). Yildirim’in 14.998 6rneklem
icinde se¢im karar1 alindigi 6 Mayis 2019 tarihinden itibaren yeni agilan hesap sayisi
6.040 adet (% 40,27) iken, Imamoglu’nun ise 14.994 orneklem icinde 7.581 adet
(%50.56) olmustur. Bu yeni hesaplar se¢ime yonelik ilgili oldugu, bu nedenle de daha
anlamli bulgulara ulagilacagi 6n varsayimiyla siniflandirilmaya ¢aligilmistir.

Tablo 1.Adaylarin takipgilerinin tweetleme sayilarina gore hesap tiirleri

B. Yildirim E. imamoglu
Kullanici 14.998 14.994
Toplam % 40,27 50,56
Yeni Hesap 6.040 7.581
Kullanici 2.330 5.411
Kisi (0 tweet) Takipli Kullanici 1.307 2.278
% 56,09 42,10
Takipci 6.514 6.242
Kullanici 3.558 2.155
Kisi (1-49 tweet) Tweet 14.350 27.632
Takipci 69.888 34.130
Etki 11.937.855 3.954.745
Kullanici 77 12
Trol (50-99 tweet) Tweet 61.590 5.500
Takipci 10.299 672
Etki 9.752.182 441.161
Kullanici 54 3
Cyborg (100-199 tweet) Tweet 96.255 5.785
Takipci 8.213 56
Etki 15.811.584 249.391
Kullanici 19 0
Bot (200 - 999 tweet) Tweet 39995 0
Takipci 2.937 0
Etki 6.353.151 0
Kullanici 2 0
Bot (1.000 + tweet) Twveet 15998 0
Takipci 128 0
Etki 1.005.328 0

Kimi arastirmacilar otomatiklesmis hesaplari (cyborg) botlardan farkli gérmemekle
(Khan ve Thakur, 2018) birlikte, kimi arastirmacilar ise hareketsiz hesaplart bot olarak
kabul etmektedirler. 6 Mayis 2019 tarihinden itibaren agilan hesaplar i¢inde, Yildirim
2.330 adet (%38,58) ve imamoglu’nun 5.422 adet (%71,38) hesabin hareketsiz oldugu ve
Yildirrm’1n hareketsiz takipgileri i¢inde %56,09 ve Imamoglu’nun ise, %2,10 oraninda
arkadassiz (takipg¢isiz) olduklar1 anlagilmaktadir. Bu kategoriye giren hesaplarin takipgi
botlar olarak siniflandirilabilir.
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Giinliik ortalama 1 ile 49 adet tweet gonderen hesaplara bakildiginda hareketsiz
hesaplardan daha az olduklar1 goriilmektedir. Yildirim’1 takip eden 3.558 adet hesabin ve
Imamoglu’nu takip eden 2.155 adet hesabin gercek kisi hesap olarak simiflandirilmistir.
Imamoglu’nun (27.632 tweet) takipgi hesaplariin daha aktif olmalarina karsin, etkilerinin
(3.954.745 etki) daha diisiik olduklar1 anlagilmaktadir.

Arastirmanin asil ilgi odagi olan otomatiklesmis hesaplara bakildiginda ise aktiflikte
benzer bulgulara rastlanabilmektedir. Yildirim’in takipgileri arasinda giinde 50 ile 100
arasinda tweet atabilen (77 adet) hesaplar, Imamoglu’nun (12 adet) takipgilerinden daha
coktur ve kaginilmaz olarak bu hesaplarin ulasabildikleri hesaplarin daha ¢ok olmalari
nedeniyle etkileri daha biiyiiktiir. Benzer bigimde, giinde ortalama 100-200 arasinda tweet
atan cyborg olarak smiflandirilan Yildirim’1 takip eden (54 adet) hesaplar, imamoglu’nun
(3 adet) takipgilerinden sayica ve yine etki agisindan daha ¢oktur.

Twitter’da kisi ve kurumlar takip etmek ya da paylasimda bulunmak amaciyla
kendi uygulamas1 (Twitter API) disinda cesitli programlardan yararlanilabilir. Ugiincii
kisi yazilimlar1 olarak da adlandirilan cesitli programlar kullanicilarin etkinlikte
bulunmalarini kolaylastirict islevlere sahiptirler. Gerek web tizerinden gerekse Google
Play benzeri platformlardan (1) otomatik olarak gonderim; (2) otomatik postalarin/
iceriklerin programlanmasi; (3) sosyo-dijital agda yer alan kullanicinin tiim arkadaslarini
tek icerikle (posta, tweet, link, fotograf) etiketlenmesi; (4) ayni i¢erigin/mesajin yiizlerce
kez tekrar gonderilmesi; (5) 6zel mesajlar bigciminde spam gonderilmesi; (6) ayni/benzer
hesaplarin tiim gonderileri i¢in otomatik begenmelerin/takiplerin alinmasi; benzer kamuya
acik sayfalara otomatik begeni yapilmasi/takip edilmesi; (8) kitlesel hesaplar/gruplar
ekleyerek ¢ok sayida arkadaslar/takipci edinilmesi gibi islevlerle ¢esitli programlara
erisilebilmekte ya da otomatiklesmis islemler i¢in hizmet satin alimi yapilabilmektedir
(Lanford ve Sued, 2017).

S6z konusu uygulamalar ¢ok yaygin olarak cesitli amaglarla kullanilabilmektedir.
Hiperweetleme genellikle bir hesabin bir bot oldugunun iyi bir gostergesidir; ancak,
belirli bir mesaji yaymak i¢in kurulmus politik bir bot oldugunu belirtmek zorunda
degildir. Bir¢ok kurulus, gorevlerini otomatiklestirmek i¢in botlar kullanmaktadirlar
(Nimmo, 2016). Cesitli arastirmalarda, en ¢ok otomasyon uygulamalarinin IFTTT (IF
ThisThenThat), Myretweet, Botize, Plume, Tveetbot oldugu bulgulanmistir (Lanford ve
Sued, 2017). Bireysel kullanicilar, bu programlarin yani sira, TwveetDeck ve HootSuite
(Nimmo, 2016), TweetCaster (Lanford ve Sued, 2017), Buffer (Khan ve Thakur, 2018)
gibi ¢cevrimigi araglar yardimiyla bot gibi otomatiklesebilmektedirler.

17-24 Haziran 2019 tarihleri arasinda adaylarin hashtagler’ini kullanan hesaplarin
giris yaptiklar1 kaynaklar TCAT ile farkli 6rneklemler iizerinden asagidaki gibi (Bkz.
Tablo 2) belirlenmistir. Yildirim’a ait olan #yaparsaakpartiyapar ve #yinebizyapariz
hashtagler’iileImamoglu’naait#imamogluvarsaCoziimvarve#HerSeyCokGiizelOlacak
hashtagler’i izlenmistir."

Twitonomy tarafindan TwitterAPI’den ¢ekilen Orneklem ig¢inde Yildirim’in
takipcileri arasinda paylasimda bulunan cyborg ve bot yetenegine sahip hesaplara

15  Adaylarm, partilerin ve ittifaklarin diger hastagler’i i¢in ayrica bkz. Ek-2
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rastlanmistir. Ancak bu kez, hashtag kullanan kullanicilar incelendiginde, Yildirim’a
aite #yaparsaakpartiyapar ve #yinebizyapariz hashtagler’i kullaniminda bot girisine
rastlanmamis, otomasyon uygulamalar1 ise diisiik diizeyde kalmistir. Benzer bigimde
imamoglu’na ait #lmamogluvarsaCoziimvar hashtag’i kullanan ne otomasyon ne de bot
girisine rastlanmamustir. Ancak, yine Imamoglu’na ait olan #HerSeyCokGiizelOlacak
hashtag’i kullanan kullanicilarin hem bot hem de otomasyon girisleri s6z konusu olmustur.

Tablo 2. Takipcilerin hashtag kullanimlarinda giris yaptiklar1 kaynaklar

Tweetler
Retweetler
'Yanitlar
Hashtagler'in
Toplam Sayisi
Hashtag
iceren Tweet
Sayisi
URL'lerin
Toplam Sayisi
URLiiceren
Tweetlerin
Sayisi
Mentionlar'in
Toplam Sayisi
Mention'h
Tweet Sayisi

Twitter (Web,

mobil),

Instagram, 6.529  5.521 124 16.447 6.543 0
Facebook vb.

uygulamalar

Kullanilan WEB

Siteleri

Kullanilan

Otomasyon 7 2 0 15 7 0 1 5 3
Uygulamalart

Bot Uygulamalari 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(O8]
(]
O

10.125 5.532

10 10 0 22 10 0 1 15 10

#yinebizyapariz

Twitter (Web,

mobil),

Instagram, 401 141 117 2.024 401 0 11 541 286
Facebook vb.

uygulamalar

Kullanilan WEB

Siteleri

Kullanilan
Otomasyon 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uygulamalart

Bot Uygulamalari 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Twitter (Web,

mobil),

Instagram, 191 69 51 888 191 0 9 266 146
Facebook vb.

uygulamalar

Kullanilan WEB

Siteleri

Kullanilan

Otomasyon 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uygulamalari

#yaparsaakpartiyapar
)
o
)
o
)
)
)
)
)

12 3 0 0 4 3

#ImamogluvarsaCoziimvar
W
w
)

Bot Uygulamalari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Twitter (Web,
mobil),
Instagram, vb.
uygulamalar

147.645 95582 18.298 233.457 147.628 O 38.786  148.019 118.518

Kullanilan WEB

. . 244 237 0 509 244 0 42 287 237
Siteleri

Kullanilan
Otomasyon 249 142 5 564 249 0 41 245 177
Uygulamalar:

#HerSeyCokGiizelOlacak

Bot Uygulamalar 1 319 1 25 319 318 0 1 1

Insaniistii bir gii¢le giinde ortalama 200 ve iistii tweet atabilen ¢ok sayida hesaplara
rastlanmistir. Yildirim’1n takipgileri arasinda bot statiistine girebilecek takipgiler (23 adet)
bulunmaktadir. Ancak, hesap actiklari tarihten 20 Haziran 2019 tarihine kadar paylasimda
bulunduklar1 6zellikle iki adet hesap giinde ortalama 1.000 tweet’ten daha ¢ok gonderi
yapabilme yetenegine sahiptir (Tablo 3). Aym giin (18 Haziran 2019) aktif hale gelen ve
kendilerini, “6000 sayili kanun 26 madde magdurlar1”® olarak nitelendiren bu iki hesaptan
biri olan B-1, ilk hesaplama tarihi olan 20 Haziran 2019’a kadar gilinde ortalama 1.410
adet, digeri B-2 ise ortalama 960 adet tweet atabilmektedir. imamoglu’nun takipgileri
arasinda da 200 ve {stli tweet atan iki hesaba rastlanmistir. A¢ildiklari tarihten yine 20
Haziran 2019 tarihine kadar en aktif olan 4B sézlesmelilerin magduriyetlerini giindeme
tasiyan hesaplardan biri olan E-1, yine ilk hesaplama tarihi olan 20 Haziran 2019’a kadar
giinde ortalama 304 adet tweet atabilmesine karsin, sonradan hesabi askiya alinmustir.
Esit ceza indirimi isteyen diger hesap E-2 ise giinde ortalama 297 adet tweet atmaktadir.

Tablo 3. Adaylarin en yiiksek paylasim yapan takipcileri ile ilgili veriler

z Hesa Hesap 113 Giin Toplam Ortalama Son Giin Toplam Ortalama
3 P Acilist Hesaplama Tweet Tweet  Hesaplama Tweet Tweet
E B-1 18.06.2019 20.06.2019 3 4231 141033 23.06.2019 6 9.335  1.555,83
Bt
=
E B-2 18.06.2019 20.06.2019 3 2.881 960,33 23.06.2019 6 6.463 1.077,17
)%’n E-1 20.06.2019 20.06.2019 1 304 304,00 23.06.2019 4 Askiya Alinan Hesap
g
g E-2 19.06.2019 20.06.2019 2 595 297,50 23.06.2019 5 1.956 391,20
oo

Yiiksek tweet skorlarina sahip bu hesaplarin se¢im giiniindeki durumlar1 daha
dikkat cekici olmustur. Her hesabin tweet aktivitesinde ylikselme belirlenmistir. Giinliik
tweet ortalamalarinda; B-1, 1.555 tweet ve B-2, 1077 tweet; E-2, 391 tweet’e kadar
cikabilmistir. E-1 ise, Twitter tarafindan hesabin askiya alindigi belirlenmistir.

16  S6z konusu madde, Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde (TSK) gorev yaptiktan sonra yasadaki yas sinirt nedeniyle
sivil memurluga gegirilip, sivil memur statiisiinde emekli edilen kisilerle ilgilidir.
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Her iki belediye baskan adaymin bot ya da cyborg oldugundan siiphe duyulan
yukaridaki ikiser takipgisinin iliskiler ag1 da ¢ikarilmistir. fliskiler ag1, Gephi ag haritalama
aract kullanilarak kuvvet yonlendirmeli (ForceAtlas) ve c¢oklu ¢ekim (multigravity)
yontemleriyle yapilmistir. Yildirim’1n takipgileri i¢inde en ¢ok paylagim yapan iki hesabin,
B-1 ve B-2’nin, Tiirkiye’nin glindemini olusturan se¢imler disinda paylasim yapmalari
dikkat ¢ekmektedir (Bkz. Gorsel 2). Kirmizi noktalar etkilesime girilen diigiim (nodes)
olarak adlandirilan hesaplari, yesil noktalar paylasimlari, kirmizi ¢izgiler ise baglantilar:
(edges) gostermektedir.

Gorsel 2. B-1 ve B-2 kullanicilarinin ag haritalan

Her iki hesap da insaniistii beceriyle 6000 Sayili Yasa!” ile ilgili paylagimlarda
bulunarak 7witter trafigi icinde kendi giindemlerini olusturmaya calistiklar1 anlasilmaktir.
Haritalar incelendiginde iirettikleri tweetler’in bir kisminin diger kullanicilarla higbir
bigimde etkilesime girmedigi goriilmesine karsin, olusturduklari giindemle goreceli olarak
cok sayida kisiyi ¢evrelerine topladiklari anlasiimaktadir. Ornegin 547 takipgisi olan B-1,
65 kisiyi takip ederken ¢evresiyle giristigi etkinlik sayis1 4.933 olmustur. Benzer bi¢imde
70 takipcisi olan B-2 ise, 643 kisiyi takip etmis ve ¢evresiyle 19.464 etkinlige girmistir.

Benzer durum Imamoglu’nun en ¢ok paylasimda bulunan iki takipgisi, E-I ve
E-2 i¢in de gegerlidir. Bu hesaplardan E-1 esit ceza indirimine'® yonelik paylasimlarda

17 30 Haziran 2010 yilinda ¢ikarilan “Askeri Mahkemeler Kurulusu Ve Yargilama Usulii Kanunu ile Bazi
Kanun Ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”. Tiirk Silahl1 Kuvvetleri’nde
(TSK) gorev yapan uzman erbaglarin ¢ikarilan yasada belirtilen yas sinir1 nedeniyle sivil memurluga gegirilen ve
buradan da emekli edilen kisiler, 6zliik haklarini geri alabilmek igin rgiitsiiz ¢ikar gruplari gibi ¢esitli girisimlerde
bulunmaktadirlar.

18  Mahkum yakinlarmin esit ceza indirimine yonelik ¢ikmasini talep ettikleri Ceza Indirimi Yasasi. Mahkum
yakinlar1 23 Haziran 2019 Yerel Segimleri 6ncesi Cumbhur ittifaki adayr Bianli Yildirim’1 destekleyecekleri
agiklanmslardir (Ulkiicii Medya, 226 Nisan 2019).
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bulunurken E-2 ise 4/b sozlesmeli personelin magduriyetine' yonelik paylagimlarda
bulunmaktadirlar (Bkz. Gorsel 3).

Gorsel 3. E-1 ve E-2 kullanicilarinin ag haritalan

Farkli konularda da olsa her iki hesabin bir kisim paylasimlar1 diger kullanicilarla
etkilesime girememistir. Diger paylasimlarin ise, kendi gilindemlerini insanlara
ulastirabildikleri anlasilmaktadir. Ornegin, 177 takipgisi olan E-I, cevresiyle 4.667
etkinlige girerken yalnizca 12 takipgisi olan E-2, 22 kisiyi takip etmesine karsin ¢cevresiyle
3.294 etkinlige girebilmistir.

Dort kullanicinin olusturduklar iliskiler birlestirildiginde daha anlamli bir harita
ile karsilagilmaktadir. Bu karsilastirmaya olanak veren haritaya bakildiginda, Tiirkiye’de
secim atmosferinin en yogun yasandigi gilinlerde se¢ime giren adaylarin takipgilerini
kendi glindem konulariyla mesgul ettikleri bigimde yorumlanabilir (Bkz. Gorsel 4).

19 Kamu kuruluslarinda sozlesmeli personelin ¢aligma durumuyla ilgili olarak 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunun 4/B maddesidir. Yasanin ilgili maddesi nedeniyle ¢esitli 6zliik haklarindan yararlanamayan personelin
olusturdugu kamunun gesitli girisimleri s6z konusudur. Sosyal medyada diisiincelerini yaymaya calismak bu
girisimlerden biridir.
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Gorsel 4. Adaylarin ve siipheli hesaplarin gosterildigi biitiinlesik ag haritas1 (mavi noktalar
medya dosyalarim géstermektedir)

Diigiimlerin biiyiikliikleri genel agda i¢inde etkinligi/onemliligi ile dogru orantilidir
ve etrafinda topladig1 yesil noktalar ise aktifligini gostermektedir. Tiim siipheli hesaplar
kendiaglarinin merkezini olustururken adaylara olan konumlari haritada goriilebilmektedir.
B-1 ve B-2 giinde ortalama 1.000 adetten daha ¢ok paylagim yapmalar1 ve ayni konuda
tek hesapmis gibi davranmalar1 nedeniyle daha etkili olduklar1 goriilmektedir. B-1 ve
B-2 hesaplarinin paylasimlar1 Yildirim’in giindemine gorece yakin oldugu sdylenebilir.
Bu durum, B-1 ve B-2 paylagimlarinin merkezinde yer alan “6000 Sayili Yasa” konusu
ile Yildirrm’in yerel secime yonelik olan Istanbul odakl siyasal iletisimini engelledigi
bi¢iminde yorumlanabilir. E-1 ve E-2 hesaplarinin paylasimlarinin ise Imamoglu’nun
giindeminden gorece daha uzak hatta tamamen ilgisiz gibi durmaktadir. E-1 ve E-2’nin
paylagim miktarlarinin diger siipheli hesaplara gore daha az olmasi nedeniyle aktiviteleri
ve etkileri de daha azdir ancak kendi konularinda benzer soruna duyarli kisileri kendilerine
cektikleri ve merkezden uzaklastirdiklar1 goriilmektedir.
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Sonug¢

Bu arastirmayla Tiirkiye’de 2019 yilinin son se¢im doneminde sosyal medya
aract olan Twitter’da faaliyet gOsteren algoritmik hesaplarin pesine diistilmiistiir. 23
Haziran 2019 Istanbul Belediye Baskanligi Secimleri’nde aday olan adaylar iginde
yenilenen se¢im sonuglart goz onilinde bulunduruldugunda kazanma sansi en yiiksek
olan iki adayin hesaplar1 tizerinden sosyal medyanin ayrilmaz pargalari olan trol, bot ve
cyborg gibi araglar belirlenmeye calisilmistir. Se¢imlere dort aday katilmasina karsin,
kazanmasi en muhtemel iki ittifakin adaylarmin sosyal medya faaliyetleri incelemeye
alimmistir. Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ve Milliyet¢i Hareket Partisi’nin (MHP)
olusturduklart Cumhur Ittifak1 aday1 Binali Yildirim ile Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)
ve lyi Parti’nin (IP) olusturduklar1 Millet ittifaki aday1r Ekrem imamoglunun Twitter
hesaplari, kendilerinin ve bagli olduklar ittifaklarin kullandiklar1 hashtagler iic asamali
olarak analiz siirecine sokulmustur.

Adaylarin 30 Mayis—23 Haziran 2019 tarihleri arasinda takipgi sayilar1 izlenmistir.
Yapilan izlemede adaylarin takipgilerinde hemen hemen her giin sabah saatlerindeki
anlik azalmalar yasandig1 belirlenmistir. S6z konusu azalmalarin, Twitter tarafindan
uygun bulunmayan, olasilikla bot ya da trol hesaplarin askiya alindig1 ve etkisiz hale
getirildigi bicimde yorumlanmistir. Ancak giin igerisinde yeni takip¢i hesaplarin girisinin
etkisizlerden cok olmasi, niifusun siirekli artmasina neden olmaktadir. Se¢imlerin
ardindan yapilan taramada en aktif kullanicilarin ¢ogunun hesaplarinin askiya alindig,
bir kisminin da hesabinin silindigi belirlenmistir.

Hareketsiz hesaplar, takip¢i sayisini ve listelerini siskin gostererek bir rekabet
istlinliigii yanilsamasi liretmekte, bazi hesaplar, angaje olduklar1 kullaniciya yonelik
elestirileri savusturmak icin barikat kurmakta, aktif hesaplar ise cogunlukla propaganda
islevi listlenmektedir. Takipgilerin tamami iizerinden yapilan se¢im giinii olan 23 Haziran
2019 tarihi itibariyle yapilan incelemede, “aktif kullanicilar kadar hareketsiz duran bot
karakterli hesaplar da bulunmaktadir” birinci hipotezi dogrulanmaktadir. Her iki adayin
takipcilerinin % 40-50 diizeyinde se¢im doneminde acgilmis hesaplardan olustugu; cok
sayida hareketsiz hesaplara sahip olduklar1 ve bu hareketsiz hesaplarin yine % 40-55
diizeyinde herhangi bir takipcisinin bile olmadig1 belirlenmistir. Bu tiir hesaplar takipgi
bot ya da yumurta kafa (egghead) olarak nitelendirilen bos hesaplar sinifina sokulabilecegi
diistinilmiistiir.

Secimden {ii¢ giin Once, 20 Haziran 2019’da, adaylarin takipeileri iginde
otomatiklesmis insan olmayan hesap olup olmadig1 sorgulanmistir. 7witter’da hashtag
iceren paylasimda bulunmak i¢in kullanilan araglarin yani sira, adaylarin takipgilerinin
Twitonomy araciligiyla farkli bir 6rneklem iizerinden tweetler, takipgiler ve arkadaslari,
giinlik tweet ortalamalarina ulasilarak otomatiklesmis siyasal trafigin ritmi olup
olmadigina bakilmistir. Her adayin takipgileri icinde bot ya da cyborg siliphelisi hesaplara
rastlanmais; en aktif ikiser tanesi ag analizi ve gorsellestirme yazilimi olan Gephi ile takibe
alimmistir. Her adayin en ¢ok paylasim yapan ikiser takipgisinin iliskiler ag1 ¢ikarilmistir.
En ¢ok paylasimlar, insantistii olarak kabul edilen giinliik ortalama 200 ve iistii paylasimi
temsil eden otomatiklesmis siifina girmistir. S6z konusu hesaplarin durumlar1 kismi
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olarak ticiincii hipotezi dogrulamaktadir. Tiim hesaplar, “bot, cyborg gibi tam ya da yar1
otomatiklesmis hesap” oldugu dogrulanirken, adaylarin se¢cim kampanyalarinin disinda
bir giindem olusturmaya calismaktadirlar. Boylece “adaylarin ¢ikarlar1 dogrultusunda
etkinlikte bulunmaktadir” hipotezi yanlislanmaktadir. Her iki adayin takipgisi olmalarina
karsin, paylasim igeriklerinden bir ¢ikar grubu iiyeleri gibi davranip, kendi amaglari
dogrultusunda bir AstroTurf yasama kampanyalar1 yiirittiikleri anlasilmaktadir.
Yirtttiikleri kendi glindem etkinliklerinde, paylasimlarin1 diger hesaplara ulastirmayi
basarabilmiglerdir.

Adaylarin hashtagler’inin diger kullanicilar tarafindan hangi kaynaklardan dolagima
sokuldugu Twitter API tizerinden g¢alisan GitHub TCAT adli agik kaynak yazilimiyla
gerceklesmistir. Hashtagler iizerinden yiiriitiilen izlemede, cyborg gibi davranmaya
(otomatiklesmeye) olanak veren kaynaklardan girisler her iki adayin birer hashtagler’inde
bulunmaktadir. Buna karsmn, Imamoglu’nun en ¢ok kullandig1 #HerSeyCokGiizelOlacak
hashtag’1i¢in ger¢eklesen bot girislerine, Y1ldirim’in higbir hashtag’i igin rastlanmamustur.
Bdylece ikinci hipotezin, “adaylarin sosyal medya hesaplarinin takipgileri i¢inde trollerin
ve botlarin (dijital etki ¢arpanlar1) katkilar1” kismi dogrulanirken, katkilarinin belirli
diizeyde kaldig1 belirlenmistir. Tiim hesaplara bakildiginda, se¢im kampanyalarinda aktif
normal hesaplarin etkilerinin azimsanmayacak kadar yiiksek oldugu goriilmektedir. Parti
etkinliklerine angaje hareket eden ve “geng siviller”, “milli goriis erleri”, “aktroller”
gibi cesitli adlarla anilan bu gruplarin, adaylarin sosyal medya hesaplarinda yapay bir
hareketlilik yaratabilecekleri olasidir. Ayrica bu gruplarin agtiklari etiketlerle ya da
etiketlere yaptiklar1 yiiksek miktardaki paylasim ve yorumla Twitter glindemini manipiile
etmeye doniik faaliyetler yiirtittiikleri bilinmektedir.

Bu arastirmada Tirkiye’de Twitter trafigi icerisinde trol hesaplariin yani sira bot
ve cyborg hesaplarinin yaygin olup olmadigini belirlemeye calisilmistir. Amag, adaylarin
giinliik takipei sayilarindaki degisimi ve giinliik tweet ortalamalarini, takipgilerin giris
yaptiklar1 kaynak platformlari, olusturulan hashtagler’in ya da sozciiklerin kullanim
sikligini, yogun paylasimda bulunan hesaplarin kime ait olduklar1 ve bunlarin kimler
adina etkinlige giristiklerini belirlemek olmustur. Dénemsel olarak belirli araliklarla
otomatiklesme siliphesi tasiyan farkli hesaplara rastlanmistir. Ancak bu sinifa girecek
stipheli hesaplarin her zaman takipci listesinde ol(a)madiklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Aragtirma sonucunda cyborg ve bot gibi otomatiklesmis hesaplara rastlanmis; bu
tiirden hesaplarin yalnizca siyasetciler tarafindan degil, kamu glindemi yaratmaya calisan
cikar gruplari tarafindan da kullanilmaya baslandig1 sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye’de
yapilan bu arastirma, otomatiklesmis hesaplar1 belirlemeye yonelik oncii calisma niteligi
tasimakla birlikte farkli bakis agis1 sunmaktadir.
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EKLER
Ek-1

2019 Yilina Ait Twitter Bot ve Otomasyon Hizmet Ornek Fiyatlandirmalar

Trend Topic 1 hashtag 400 TL

Tiirk Tiirk Sayfa
Facebook Takipci Begeni I saat
Kisi TL TL Twitter Trend Topic
1.000 60,00 40,00 Saat TL
2.500 125,00 200,00 1 650
5.000 250,00 400,00 2 1.150
50.000 2.500,00 800,00 3 1.650
10.000 - 7.000,00 4 2.300
(ta kipcisatin al. org ) (takipcisatinal.com)
Otomatik Retweet
Turk ve Begeni Retweet
Twitter Gereek Tiirk Bot Tiirk Bot &
Takioes Takipsi  (K/E) Takipei ~ Adet TL Adet TL
. a<ipel 50 150 100 10,00
Kisi TL TL TL
250 9,25 12,00 18,00 100 235 250 20,00
500 17,00 22,00 33,00 350 500 500 30,00
1,000 24,00 40,00 60.00 500 1.000 5.000 250,00
2.500 72,50 97,50 147,50 ;g'ggg ) ;g'ggg ‘9‘(5) 8’83
5.000 140,00 190,00 290,00 . _ . .
10.000 - 360,00 570,00 -
100.000 - 3.500,00 - Twitter Tu'rk . Tiirk Bot Takipgi
Takipgi
(takipcisatinal.org) Adet TL TL
500 25,00 25,00
1.000 250,00
. Tiirk Bot Yabanci Bot 10.00 620,00 250,00
Twitter
Yorum Yorum 25.000 1.200,00 620,00
Adet TL TL 50.000 2.300,00 1.200,00
6 3,45 2,88 100.000 3.500,00 2.300,00
10 5,00 4,00 150.000 - 3.500,00
50 23,00 16,00 e .
(takipcisatinal.com)
100 45,00 30,00
(takipcisatinal.org)
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. Turk Tiirk Gerg¢ek Tiirk Bot Tiirk Bot
Twitter Ger:g:elF Yavas Begeni Begeni Yavas Begeni
Begeni

Adet TL TL TL TL

250 7,25 8,00 6,75 7,00
1.000 25,00 28,00 24,00 25,00
5.000 115,00 130,00 110,00 115,00
10.000 210,00 - 200,00 -

(takipcisatinal.org)
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Ek-2

23 Haziran 2019 secimlerine katilan Cumhur ittifaki ve Millet ittifak
adaylarinin ve kendi partilerinin hashtagler’i

Aday Olunan Sehir istanbul
Aday Binali Yildirnm @BA_Yildirim  Ekrem imamoglu @ekrem_imamoglu
Adayhk Tarihi 29.12.2018 18.12.2018
#yaparsaakpartiyapar
#kolaylstanbul : _ .
. - P #lmamogluvarsaCoziimvar
Kendi Kampanya #goniilbelediyeciligi .
! .. #herSeyCokgiizelolacak
slogani/hashtagi #DahaGtizelOlacak sistanbulunUmudui 51
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