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OZET

Aktif 6grenme, 6grenciyi merkeze alan bir egitim yontemidir. 1900’14 yillarda gelistirilen bu yontem, geleneksel
egitim yonteminin eksik ve aksayan yonlerinin giderilmesi ve daha verimli bir egitimin gerekliliginden hareketle
ortaya ¢ikmistir. Smif veya laboratuvar ortaminda verilen teorik bilgilerin gercek yasamda pratige dokiilmesinde
cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kiiresel dlgekte etkisini siirdiiren COVID-19 pandemisi nedeniyle
egitim-0gretimin uzaktan Ogretim yoluyla devam etmek durumunda kalmasiyla birlikte teorik olarak verilen
egitimlerin etkinlik ve verimliligi tartigma konusudur. Dolayisiyla bu teorik bilgilerin pratige yonelik gesitli
uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektorii igin isgdren yetistiren egitim-ogretim
kurumlarinda bu ihtiya¢ hat sathadadir. Hizmet sektoriiniin bir kolu olan turizm endiistrisinde emek-yogun bir {iretim
s0z konusudur. Kendine has ozelliklere sahip olan turizm endiistrisinde analitik diisiinebilen, ¢dziim odakli ve
sorumluluk alabilen kalifiye elemanlarin istihdam edilmesi miisteri memnuniyetinin saglanmasinda biiyiik éneme
sahiptir. Turizm alaninda egitim veren kurumlarin, bu ihtiyact karsilamak i¢in ¢esitli aktif 6grenme yontemlerini
benimsemesi ve 6grencileri bu yontemlerle sektére hazirlamasi gerekmektedir. Bunun yani sira giiniimiizde ortaya
¢ikan kiiresel pandemi kosullar1 6rgiin 6gretimde birtakim tedbirlerin alinmasi ve uzaktan Ggretimin gergevesinin
yeniden ¢izilmesi zorunlulugunu dogurmustur. Teorik egitimlerin yan1 sira farkli egitim dgretim tekniklerinin diger
tiim alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da tartismaya agilmasi zorunlu bir hal almistir. Calismanin amaci, lisans
diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullardaki Turist Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi béliimlerinde
verilen derslerin belirlenerek bu derslerde hangi aktif 6grenme yontemlerinin uygulanabilecegini ortaya koymaktir.
Elde edilen bulgular neticesinde turizm endiistrisine iggoren yetistirmeyi gorev edinmis kurumlarda cesitli aktif
o0grenme yontemleri sayesinde teorik bilgilerin pratige adapte edilebilecegi ve bdylelikle sektor-okul is birliklerinde
ortaya ¢ikabilecek sorunlara nispeten ¢oziimler bulunabilecegi degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

Active learning is an education method which puts the student at the center. This method, which was developed in
the 1900s, emerged from the need for a more efficient education and the elimination of the missing and deficient
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aspects of the traditional education method. Various problems take place in putting the theoretical knowledge which
is given in classroom or laboratory environment into practice in real life. The effectiveness and efficiency of the
theoretical training is a matter of debate, especially as education has to continue through distance education due to
the COVID-19 pandemic, which continues its impact on a global scale. Therefore, this theoretical knowledge should
be supported by various practical applications. This need is at the highest level especially in educational institutions
that server- employees for the service sector. There is a labor-intensive production in the tourism industry, which is a
branch of the service sector. Employing qualified staff who can think analytically, focus on solution and take
responsibility in the tourism industry, which has its own characteristics, is of great importance in ensuring customer
satisfaction. Institutions providing education in the field of tourism should adopt various active learning methods to
support this need and prepare students for the sector with these methods. In addition, the global pandemic conditions
emerging today have led to the necessity of taking certain measures in formal education and redrawing the
framework of distance education. As well as theoretical trainings, it has become compulsory to discuss different
education and training techniques in the field of tourism as in all other fields. The aim of the study is to reveal which
active learning methods can be applied in these courses by determining the courses which are given in the
departments of Tourist Guidance and Tourism Management at the undergraduate level tourism education faculties
and colleges. As a result of the findings, it has been evaluated that the theoretical knowledge can be adapted to
practice thanks to various active learning methods in institutions that have undertaken to worker- employees in the
tourism industry, and thus, solutions can be found relative to the problems that may arise in sector-school
collaborations.

Keywords: Tourism Education, Active Learning, Web-Based Distance Education, Curriculum
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GIiRiS

Icinde bulundugumuz ¢agda herkesin ortak paydasi

olan bilgi, hizli {retilmekte ve yayilmakta
(Morellato: 2014), tartisiimakta ve
geligtirilmektedir.  Bu  nedenle  “gecerliligi

tartisilamaz/degistirilemez tek dogru bilgi” yoktur
ve en gecerli bilgi bile bu degisim ve gelisim
stirecinde bir anda gecerliligini yitirebilmektedir.
Dolayisiyla egitimin hedefi; problem ¢6zme
yetenegi gelismis, bilgiye nasil ulagsacagini ve onu
nasil kullanacagini bilen, analitik diisiinen, ekip
caligmasina uyum saglayan ve Ogrenme siireci
boyunca aktif kalabilen bireyler yetistirmektir
(Giirsimsek, 1998). Bu hedefin gerceklesmesi igin
birbirlerinden  bagimsiz ~ ezberlenmis  bilgi
pargaciklar1 ile donatilmis bireyler degil, bunlar
arasindaki bagi gorebilen, sahip oldugu bilgiyi
analiz edip yeni bilgiler sentezleyebilen ve
karsilagtiklart sorunlara karst bu bilgileri aktif bir
sekille  kullanan  bireylerin  yetistirilmeye
calisilmast  gerekmektedir (Celik, vd., 2005).
Egitimin ortak amaci bu bireyleri ¢alisma alanina
dahil etmek olsa da, bu niteliksel gelisimin
saglanip  saglanamadigi  sorunsali  yillardir
tartisilagelmistir.

Glinlimiizde bilgiye sahip olan degil, diisiinme
yetenegine sahip, daha Once karsilasilmamis olan
bir sorunla yiiz yize kaldiginda ¢6zim
iretebilecek  kisilere  ihtiyagc  duyulmaktadir
(Asiroglu, 2014). Teorik egitimlerin, ¢ogu kez

bilgi donatmakla birlikte kisilerin sektore uygun
niteliklerle donatilmasi konusunda elestirilere
maruz kaldig1 bilinmektedir. Bu yiizden, aktif
O0grenme hem teoride hem de uygulamada {izerinde
onemle durulan bir kavram haline gelmistir. Bu
kavramin iizerinde durulmasinin en biylk
sebeplerinden biri, 6grencilerin pasif dinleyici ve
stirekli not tutan kisiliklerinden siyrilip, aktif ve
sorumluluk sahibi rollere biirlinmeleridir (Aydede
ve  Kesercioglu, 2012). Aktif Ogrenme;
“Anlatirsaniz unuturum, gésterirseniz hatirlarim,
yaptirirsaniz anlarim.” seklindeki eski bir Cin
atasozii ile en yalin halde tanimlanabilir (Wolfe,
2006). TUBITAK (2002) tarafindan yiiriitiilen bir
aragtirmaya gore insanlarin okuduklarimin sadece
%10 unu, duyduklarmin %26’sin1, gordiiklerinin
%30’unu, gorip  duyduklarinin  %50’sini,
sOylediklerinin %70’ini, yaptiklar1 sey hakkinda
sOylediklerinin %90’ 11 akillarinda tuttuklarn tespit
edilmistir. Buradan hareketle, 6grencilere ders
icerigini sadece geleneksel Ogretmen merkezli
smiflarda  aktarmaya  c¢aligmanin  yetersiz
kalabilecegi ifade edilebilir.

Ayrica diinyada yasanan gelismeler egitime iliskin
birtakim diizenlemeleri de zorunlu kilmaktadir. 21.
yilizyilin ilk ¢eyreginde Cin’in Wuhan kentinte
ortaya ¢ikan ve COVID-19 olarak adlandirilan
Koronaviriis Enfeksiyonu kisa bir zaman zarfinda
biitiin diinyay1 tehdit eden bir pandemi halini
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almistir.  Ozellikle Avrupa 2020 Mart ay1
ortalarinda  egitim  Ogretime ara verirken,
Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde
gOriilmiis, bunun iizerine Yiksekdgretim Kurumu
(YOK) tarafindan 16 Mart 2020 tarihinden itibaren
biitiin egitim kurumlarinda verilen egitimlere 3
hafta siireyle ara verilmistir (YOK, 2020a). Bu
bilgilendirmenin ardindan 18 Mart 2020 tarihinde
YOK, pandeminin tahmin edilen siireyi asacagini
ongorerek yiiksekogretim kurumlarinda verilen
teorik derslerin uzaktan 6gretimle yapilmasi igin
iiniversitelere yetki vermistir (YOK, 2020b). 26
Mart 2020 tarihinde ise YOK, 2019-2020 Bahar
Yariyil egitim-6gretim siirecinin sadece uzaktan
ogretimle yapilmasim kararlastrmistir  (YOK,
2020c). Boylece, uzaktan 6gretim amagh teknik
altyapiya sahip olan tiniversiteler biitiin teorik
derslerini  bu altyapilar iizerinden vermeye
baglamis, herhangi bir altyapiya sahip olmayan
Universiteler ¢esitli es zamanh  etkilesim
uygulamalarindan (Microsof Teams, Zoom, Adobe
Connect, Skype, Hangouts, Google Meet vb.)
lisanslar satin almistir (YOKAK, 2020). Icinde

bulundugumuz pandemi doneminde uzaktan
Ogretimle verilen derslerde aktif Ogrenme
yontemlerinin  ne  derece  uygulanabilecegi

cevaplanmasi gereken bir sorudur.

Giliniimiizde uzaktan Ogretim iki farkli model
tizerinde devam etmektedir. Senkron model, canli
ve gergek zamanl gerceklesen, kaynak (68retim
eleman1) ve alicinin (88renci) birebir etkilesime
gegebilecegi, herhangi bir sorunun bas gdstermesi
durumunda veya alicinin aklina takilan bir
durumda aym1 zamanlh geribildirim alabildigi,
mekana bagli sinirlarin ortadan kaldirildig1 uzaktan
Ogretim modelidir. Asenkron model ise canli veya
gergek zamanh gerceklesmeyen, mekan ve zaman
sinirlamasinin  tamamen ortadan  kaldirildigi,
aninda geribildirimin alinmasi s6z konusu olmayan
egitim modelidir (Demir, 2014).

Bu gercevede egitimin oniimiizdeki yillarda farkli
bir anlayisla, farkli egitim forma biiriinecegi
kesindir. Egitim planlamalar1 yaparken farklh
O0grenme yoOntemlerinin  kullanilmasi, egitimin
niteligini arttiracaktir. Bu arastirmanin 6nemi;
halihazirda farkli alanlarda kullanilmakta olan
mevecut Ogretim yontemlerinin, turizm egitimi
icerisinde  farkli  alanlara  yonelik  &gretim
yontemleri icerisinde nasil

degerlendirilebileceginin konulmast

seklinde ifade edilebilir.

AKTIF OGRENME

Egitim, 0gretim ve dgrenmeyi i¢inde barindiran bir
kavramdir. Ogretim; bireye bilgi, beceri aliskanlik
ve tutumlar asilayan, &gretmen denilen rehber
esliginde plan ve program dahilinde siirdiiriilen
etkinlerdir. Ogrenim ise, Ogretici yardimi ile
gerceklesen ve kisinin bilgi, beceri, aligkanlik ve
tutum kazanma siirecidir (Unal, 1999).

Geleneksel 6grenme denildiginde zihinde canlanan
ilk goriintii, siralarda oturan 6grenciler ve onlarin
karsisina gecip ders anlatan Ogretmendir. Bu
sistem, kurallarin tamamen Ogretmen tarafindan
belirlendigi, Ogrencilerin pasif dinleyicilerden
Oteye gecmesine engel olan ve Ogretmenin
Ogrenciyi “Ben yapayim sen seyret!”, “Ben
konusayim sen sus!” gibi sozlerle siirekli alict
konumunda tuttugu bir sistemdir (Duruhan, 2004;
Taspinar, 1998).  Geleneksel  ydntemlerin
uygulandig1, 6gretmen merkezli simiflarda ¢agdas
bir Ogrenim sisteminin gelistirilmesi oldukca
zordur (Tas, 2005). Bu yiizden 6gretmen merkezli
yaklagimlara tepki olarak 0Ogrenci merkezli
yaklagimlar {izerinde durulmaya baslanmistir
(Prince, 2004). Bunlardan biri de aktif 6grenmedir
(Tas, 2005; Aydede, 2009).

1900’14 yillarda Active Progressive Education
Movement (Aktif Ilerleyici Egitim Hareketi)’nin
bir pargasi olarak gelistirilen (Stizen, 2007) aktif
O0grenme; etkin Ogrenme, dogrucu dgrenme,
etkilesimli 6grenme, yaparak-yasayarak O6grenme
gibi isimlerle de bilinmektedir (Conceicdo ve
Skibba, 2008; Lee: 2008; Aydede ve Matyar, 2009;
Schott ve Sutherland, 2009; Aytan, 2011; Albrecht,
2012; Maden, 2013). Aktif 6grenmenin en yaygin
tanimi, Ogrencilerin bir seyler dinlemesinden
ziyade yapmasidir (Lubbers ve Gorcyca, 1997).
Burada oOnemli olan “6grenmeyi Ogrenme”
stirecinin kolaylagtirilmast (Dunaway, 2001) ve
sinifta  Ogrenilen sey ile gergek diinyada
kullanilmasi1 gereken bilgi arasindaki ugurumu yok
etmektir (Kim vd., 2015).

Aktif 6grenim yaklagimina gore, dgrenciler neyin,
nasil ve ne kadar 6grenilecegine ve egitimin eksik
yonlerine karar vermelidir. Sadece gerekli
durumlarda Ogretmene damigabilirler fakat konu
hakkinda diisiinmesi (Schott ve Sutherland, 2009)
ve sorumluluk almasi gereken 6grencidir (Odabasi
ve Kolburan, 2013; Maumbe, 2014).  Aktif

ortaya
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O0grenmede  Ogrencinin  aktif rol oynamasi
onemlidir (Mayer, 2004) fakat bu da yetersiz
kalmakta ve Ogrencinin Ogrenme siirecini
planlamast ve gbzden gecgirmesi de gereklidir
(Demirdas, 2013).

AKTIF OGRENME YONTEMLERI VE
UZAKTAN OGRETIMDE UYGULANMASI

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen belli bash
aktif Ogrenme yoOntemleri asagidaki  gibi
siralanmistir  (Frederick: 1993; Aydin, 2001;
Zapalska vd., 2003; Akbulut, 2004; Kara ve
Ozgiin-Koca, 2004; Prince, 2004; Arict ve
Kidiman, 2008; Onal ve Giingérdii, 2008; Bilgi,
2010; Leonard Jr. ve Cook, 2010; Bayazit, 2011,
Keles, 2011; Hendri vd., 2012; Alim ve Giil, 2013;
Akay ve Kocabasg, 2013; Miildiir ve Cevik, 2014).

Probleme Dayah Ogrenme (PDO): Ogrenci
merkezli olan bu yaklagim, gerceklesmis veya
gerceklesmesi muhtemel bir olayin 6rnek / senaryo
gosterilerek  Ogrencilerin  bu  olay {izerinde
derinlemesine caligmalarina ve problemi ¢ézmeye
tesvik eden bir yontemdir. Hem yiiz ylize hem de
senkron uzaktan Ogretimde Ogretim elemaninin
belirledigi bir problemi &grencilere sunarak ister
ders siirecinde sahip olduklar1 bilgiler 1s181inda
isterse bir sonraki derse kadar bu problem
hakkinda arastirma yaparak konunun ele alinmasi
ve ¢Oziim Onerilerinin belirlenmesi miimkiindiir
(Unal, 1999).

Proje Temelli Ogretim (PTO): Ogrencinin
teoride aldigi egitim ile uygulamayi birlestirme
imkan1 saglayan bu yaklagim birbirinden kopuk
sekilde aktarilan bilgiler yerine anlaml biitiinler
olusturmalarina olanak veren bir yontemdir. Hem
ylz ylize hem de senkron uzaktan O&gretimde
Ogretim elemaninin bireysel ya da gruplar halinde
Ogrencilere ¢esitli projeler vermesi ve ders
esnasinda bu projelerin incelenerek gelistirilmesine
yonelik faaliyetlerin yapilmasi miimkiindiir (Erdem
ve Akkoyunlu, 2002).

Gosterip Yaptirma / Gosteri Yontemi (GOY):
Konunun ezberlenmesinden ziyade anlasilmasi
amaciyla 6gretmenin 6grenciler Oniinde bir seyin
ustaca nasil yapilacagim gosterip Ogrencilerden
ayni  islemi/islemleri  yapmalarmi  istemesi
yontemidir. Hem yiiz yiize hem de senkron uzaktan
ogretimde Ozellikle uygulama yapmaya miisait
olan dersler i¢cin 6gretim elemaninin uygulamay1
gosterip Ogrencilerden de aymisinin yapmalarini
istemesi miimkiindiir (Akdemir ve Memis, 2008).

Soru-Cevap Teknigi (SC): Ogrencilere sorular
yoneltilerek sahip oldugu bilgilerin o6lgiilmesi,
ogretmenin aktardigi bilgilerin anlagilma diizeyinin
belirlenmesi i¢in kullanilan bir yontemdir. Hem
yiz ylize hem de senkron uzaktan Ogretimde
Ogretim elemaninin ele alinan konunun pekismesi
adina Ogrencilere ¢esitli  sorular yOneltmesi
miimkiindir (Kubat, 2018).

Gezi / Gozlem Yontemi (GG): Maddi yiikii agir
olan bu yontem, konu igerisinde yer alan bir olay1
belirli bir plan dahilinde incelemek veya konunun
gectigi yeri/bolgeyi ziyaret etmek ve bu esnada
teorik bilgilerin aktarilmasi yontemidir. Mali yiikii
agir olan bu yontemde, yiiz yiize egitimde
projeksiyon yardimiyla sanal turlarin tahtaya
yansitilmasi, uzaktan senkron egitimle ise 6gretim
elemaninin sana turu ana ekrana yansitmasi ile
sanal bir gezi yapmak miimkiindiir (Garipagaoglu,
2001).

Kesfederek Ogrenme / Bulus Yolu (KES):
Ogrencilerin merakim1 cezbeden ve kesfetme
arzusunu tetikleyen belli bir problemle ilgili
verilerin toplanip analiz edilerek direkt olarak
sonuca degil sonuca gotiiren strateji ve ¢Oziim
yollarinin anlagilmasina dayali bir yontemidir.
Hem yliz yiize hem de senkron uzaktan 6gretimde
belirlenen bir problem ve bu problemin ¢dziimiine
dair olas1 materyal ve uygulamalarin belirlenerek
her yontemin irdelenmesi sonrasinda en dogru
¢ozlim stratejisinin belirlenmesine imkéan veren bir
yontemdir (Akar, 2006).

Buldurma  (Sokrates)  Yontemi (BUL):
Sokrates’in  felsefi  tartismalarda  kullandig1
yontemin Ogretime uyarlanmis hali olan bu

yontem; Ogrencinin daha O6nceden sahip oldugu
bilgiler 1s1g¢1nda hazirlanmis sorularin &grencilere
yoneltilerek yeni bilgilerin 6gretilmesi temeline
dayanan bir yontemdir. Hem yiiz ylize hem de
senkron uzaktan 6gretimde 6grencilerin halihazirda
sahip oldugu bilgiler araciligiyla tiimevarim
yontemi seklinde istenilen bilgilerin 6grencilere
verilmesi miimkiindiir (Aydin, 2001).

Benzesim (Analoji) Yontemi (BEN): Soyut veya
somut kavramlar arasindaki benzerliklerin ifade
edilmesi temeline dayanan Analoji, yeni 6gretilen
bir seyi daha once bilinen bir seyi betimleyerek
izah etme yontemidir. Hem yiiz yiize hem de
senkron uzaktan Ogretimde Ogretilmek istenen
konu ya da uygulamayla benzer 6zelliklere sahip
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olan konu veya uygulamalardan yararlanmak
miimkiindiir (Bilgin ve Geban, 2001).

Heykel Calismalar1 / Model Goésterme (HEY):
Ozellikle resim ve heykel gibi eserlerin
ogretiminde kullanilan, Ogrencinin kendini o
esermis gibi diisiinmesi, heykel ise o heykel gibi
donmasi ve Ogretim elemaninin, “Sen nesin?
Neyden yapildin?” gibi sorular ile hayal giiclerine
hitap ettigi bir yontemdir. Hem yiiz yiize hem de
senkron uzaktan Ogretimde Ogretim elemaninin
derse konu olan resim veya heykellerin isimlerinin
Ogrencilere verilmesi, her 6grencinin bu eserlere
ait bilgileri arastirmasi ve daha sonra sinifta gesitli
sorularla bu eserlerin isimleri tahmin etmeleri
mimkiindiir (Gokalp, 2016).

Haber Toplama (HBR): Basim ve yayim
organlarinda yer alan haberlerin toplanarak sinif
ortaminda paylasilmasi ve tartisilarak sonuca
ulasilmast yontemidir. Hem yiiz ylize hem de
senkron uzaktan oOgretimde her hafta islenecek
konulara iligkin gesitli basin ve yayim organlarinda
yer alan haberleri arastirmalar1 ve ders esnasinda
bu haberleri tartismak miimkiindiir (Gokalp, 2016).

Yaratict Drama (DRA): Sergilenen kisa oyunlar
ile anlatilmak istenenin gorsel ve isitsel olarak
ogrencilere aktarildign yontemdir. Yiiz yiize
egitimde konu ile ilgili piyeslerin belirli gruplara
paylastirllmast ve simif ortaminda bu oyunlarin
sergilenmesi miimkiindiir. Uzaktan 6gretimde ise
Ogrencilerin bir araya gelerek oyun sergilemesi
imkan  dahilinde = olmayacagindan  G&gretim
elemaninin daha 6nce oynanmis ya da hazirlanmig
bir oyunu video yardimiyla 6grencilere izletmesi
miimkiindiir (Meseci vd., 2012).

Beyin Firtinast (BYN): Ogrencilerin agik fikirli
olarak bir konu veya olay iizerinde diisiinmelerini,
olabildigi kadar ¢ok fikir ortaya atip problemi
cozmeye caligmalarii saglamaya yonelik bir
yontemdir. Hem yiiz yiize hem de senkron uzaktan
ogretimde ele alinan konu hakkinda 6grencilerin
fikirlerine bagvurmak miimkiindiir (Nakiboglu,
2003).
TURKIYE’DE
TURIZM EGITIiMI
Gecmisten giiniimiize ilk olarak kisa siireli kurslar
ve hizmet i¢i egitim seminerleri ile baglayan turizm
egitimi, daha sonra ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeylerinde de verilmeye baglanmistir (Emir vd.,
2008; Kozak, 2009). Turizm egitimi, turizmden

LiSANS DUZEYINDE

elde edilen gelirlerin tist seviyelere ¢ikmasini amag
edinen, turizm arz ve talep dengesinin
kavranmasmi, turistik iirlin ve hizmetlerin farkina
varilmasi, turist-galigan iligkilerinin gelistirilmesi
ve kalifiye isgdren ve yoneticilerin yetistirilmesini
amaglayan faaliyetlerden olusan bir siirectir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi: 2007; Ayaz vd.,
2012; Eren vd., 2013; Uziimcii, 2015).

Turizm, oOzellikle gelismekte olan iilkelerde
sanayinin alternatifleri ve ekonomik anlamda
gelismenin ve kalkinmanin en 6nemli itici giigleri
arasinda en biiyiik oneme sahiptir (Aksu ve Bucak,
2012). Bu derece O6nem arz eden bir sektdrde
istthdam edilen kisilerin kalifiye birer personel
olmas1 gerekmektedir fakat turizm egitimi alaninda
yapilan ¢aligmalar g6z Oniine alindiginda durumun
pek ic agic1 olmadigi goriilmektedir. Unliidnen
(2004), turizm egitimi alan dgrencilerin mezuniyet
sonrasinda turizm sektoriinde c¢alisma isteginin
zamanla azaldigim1 hatta 6grencilerin okuduklari
bolimden pismanlik duyduklarint = belirtmistir.
Koyuncu (2000) ve Giizel (2006) turizm egitimi
alan  Ogrencilerin  beklentilerinin  sektorle
uyusmadigini ve Ozellikle calisma kosullariin
Ogrencilerin turizme karsi tutumlarini olumsuz
etkiledigini belirtmigtir. Kizilirmak (2000) ve
Aymankuy ve Aymankuy (2013) sektoriin ihtiyac
duydugu isgiliciinii turizm egitimi almamis olan
personel ile karsiladigini, turizm egitimi alanlarin
ise farkli  sektorlerde istihdam edildigini
vurgulamistir. Demirer (2000) ise yoneticilerin
beklentilerini inceleyerek turizm egitimi alan
ogrencilerin isletme yoneticilerin beklentilerini
karsilamadigini tespit etmistir. Demirkol ve Pelit
(2002) Avrupa Birligi’ndeki iilkelerde verilen
turizm egitimi ile {ilkemizdeki turizm egitiminin
karsilastirildiginda almamiz gereken bir hayli yol
oldugunu savunmustur.

Turizmde lisans diizeyinde egitim iizerinde yapilan
arastirmalar fakiilte ve yiiksekokullarda verilen
egitimin amacina ulagamadigini isaret etmektedir
(Birdir, 2002; Uzun, 2009; Halis ve Aydin, 2010).
Turizm alanminda nitelikli isgdren yetistirmeyi
hedefleyen kurumlarda verilen egitimin gerek
arastirmacilar  gerekse  isletme  yoOneticileri
tarafindan elestirilmesine ¢oziim olarak aktif
O0grenme yontem ve teknikleri faydali olabilecektir.
Aktif G6grenme tekniklerinin  uygulanmasiyla
birlikte 6grenciler sektore karsi olan onyargilarim
kirabilecek ve bu da onlarm farkli sektorlerde
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istthdam edilme oranim1 diigiirecektir. Aym
zamanda isletme yoneticilerinin beklentilerini
karsilayabilen ¢oziim odakli ve 6grenmeye agik
nitelikli iggdren yetistirilmesi saglanacaktir. Cesitli
aktif ogrenme teknikleriyle turizmde
karsilagilabilecek sorunlarin 6grencilerin zihninde
daha iyi yer edinebilmesi ve bu sorunlarla basa
cikabilme yontemlerinin uygulamali  olarak
gosterilmesi Ogrencilerin beklentilerinin sektorle
uyusmasinda ve turizmde g¢aligma isteginin
zamanla azalmasinin Oniine gecilmesinde faydali
olacaktir.

TURIZM EGITIMINDE AKTiF OGRENME

Wolfe (2006), turizm egitiminde uygulanabilecek
cesitli aktif Ogrenme yontemleri oldugunu
belirterek aktif 0grenme yontemlerinin siniflarda
neden uygulanmasi gerektigi belirtmis ve
uygulamaya baslamak birtakim degerlendirmelerde
bulunmustur. Berger (2010), turizm 6grencilerinin
ozellikle antik efsaneler ve mitlerin 0gretiminde
aktif Ogrenme tekniklerinin kullamilabilecegini
savunarak, aktif 6grenme yontemlerinden biri olan
oyunlara bir Ornek vererek oyun kurallar1 ve
ilerleyisi hakkinda bilgiler sunmustur. Benzer
sekilde Zapalska ve arkadaslar1 (2003) da egitici
oyunlarin turizm egitimi alan O6grencilerin elestirel
diisinme ve karar verme yetilerini gelistirerek
turizm sektoriiniin dogasini anlamalarina olanak
sagladigini belirtmistir. Kim ve arkadaslar1 (2015)
ve Leonard Jr. ve Cook (2010), projeye dayali
O0grenme yoOnteminin Ozellikle Ogrencilerin karar
verme yetilerini gelistirdigini Ozellikle turizm
planlamasi ve gelir yonetimi gibi konularda sadece
teorik bilgilerin karar verme yetisinin gelisiminde
etkili olmayacagmi savunmustur. Chen ve Mo
(2013), tur rehberlerinin egitiminde kullanilan
turistik mekanlarin (sit alanlarinin) ¢ boyutlu
gosterimi  yontemi ile anlatim ve gorselligin

birleserek Ogrencilerin anlamli  dgrenmelerine
olanak sagladigini belirtmistir.
Turizm egitimindeki sorunlara 151k tutmak

amaciyla yapilan arastirmalar turizm egitimin ile
sektoriin beklentileri arasindaki farkliliga isaret
etmektedir (Avcikurt, 2000; Aymankuy ve
Aymankuy; 2013; Bayraktaroglu, 2013). Sektoriin
kalifiye iggdren ihtiyacinin giderilmesinin hayati
Ooneme sahip oldugu ve bunun 6niine gegilebilmesi
adima atilacak en biiylk adimin da teorik ve
pratigin es zamanli olarak verilmesi oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda aktif 6grenme yontem

ve tekniklerinin  kullanmilmast  bu  ihtiyact
karsilayabilecektir. Yapilan arastirmalar
neticesinde turizmde aktif 6grenme ydntemlerinin
birgogu kullanilmadigimi gostermektedir. Sektdriin
ihtiyact olan nitelikli iggérenlerin yetistirilmesinde
egitim kurumlarinin birtakim sorunlarinin oldugu,
turizmden mezun olan Ogrencilerin  farkh
sektorlerde isttihdam edildigi ve &grencilerin
aldiklar1 egitim ve sektérden beklentileri arasinda
biiyiik farklarin oldugu gibi elestirilerin 6niine
gecilmesi  ve mesleki egitimin niteliginin
artirlmas1 adina aktif O6grenme yontem ve
tekniklerine bagvurulmasi gerekmektedir.

YONTEM

Turizm egitimine yonelik oOzellikle uygulama
tarafindan gelen elestirilerin Oniine gecilebilmesi
icin alternatif Ogretim yOntemlerinin mevcut
miifredata uyumlastirilarak, ogretimde ozellikle
aktif yontemlerin tercih edilmesi, egitimin
niteligini arttirabilecektir. Miifredatta bulunan
derslere yonelik bu alternatif 6gretim yontemlerine
iligkin  yapilacak  degerlendirmeler, &gretim
elemanlarinin  kendi derslerinde aktif Ogrenme
yontemlerinden hangi alternatif ~ Ggretim
yontemlerini tercih edebileceklerine karar vermede
kullanilabilecektir.

Calismanin amaci, lisans diizeyinde turizm
rehberligi ve turizm isletmeciligi egitimi veren
yiiksekdgretim kurumlarinin miifredatlarinda yer
alan derslerde aktif Ogrenme yontemlerinden
hangisinden/hangilerinden  yararlanilabilecegini
saptamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda OSYM’nin
2019 yiiksekogretim programlart ve kontenjanlari
kilavuzunda yer alan bu bolimlerin  ders
miifredatlar1 {iniversitelerin ilgili sayfalarindan
edinilerek ders isimleri belirlenmistir (OSYM,
2019). Incelenen miifredatlar dogrultusunda dersler
listelenerek  aktif  Ogrenme  yontemlerinden
hangilerinin  bu  derslerde  uygulanabilecegi
incelenmigtir.  Bu  inceleme 3  asamada
gerceklesmistir. Birinci asamada hangi
iiniversitelerde hangi boliimler oldugu
belirlenmistir. Ikinci asamada lisans diizeyinde
ilgili boliimlerde egitim veren tliniversitelerin ilgili
sayfalarma erigilerek boliimlerde yer alan dersler
belirlenerek tablolar olusturulmustur. Tablolar
olusturulurken {iniversitelerin web sayfalarindan
elde edilen ders isimleri arasinda bazi ders
isimlerinde  benzerlikler ~ saptanmistir.  Bu
benzerliklerin iizerine gidilerek ders igerikleri

58



Kazoglu ve Sahin / International Journal of Contemporary Tourism Research, 1 (2021) 53 — 68

incelenmis ve benzer ders isimleri iceriklerinin
aynt olmasi sebebiyle tek baslik altinda
listelenmistir. Uglincii asamada listelenen derslerin
icerikleri incelenerek aktif O0grenme
yontemlerinden  hangilerinin  uygulanabilecegi
icerik analizi yontemi ile saptanmaya calisilmistir.
Icerik analizinde Yildirnm ve Simsek (2004)’in

belirtmis oldugu daha Onceden belirlenmis
kavramlara (aktif Ogrenme teknikleri) gore
kodlama  teknigi  uygulannustir.  Onceden

belirlenmis kavramlara gore kodlama yapilirken
listelenen derslerin yiiz yiize egitim ve senkron (es
zamanli) uzaktan 6gretim olarak verilmesi durumu
dikkate alinirken asenkron (es zamansiz) verilmesi
durumu dikkate alinmamuistir. Kodlama sonrasinda
elde edilen veriler sayma yontemi ile analiz
edilmistir. Sayma yontemi her tablo i¢in yatay ve
dikey olarak tekrarlanmistir. Yatay sayma islemi
ile hangi derste ka¢ farkli aktif 6grenme yOntemi

uygulanabilecegi  hesaplanirken dikey sayma
isleminde ise hangi aktif Ggrenme ydnteminin
bolimde  verilen  derslerde  daha  fazla

uygulanabilecegi hesaplanmistir.

Calismada turizm rehberligi ve turizm isletmeciligi
bolimleri ele alimirken gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimleri ve rekreasyon ve animasyon
boliimlerine yer verilmemistir. Bunun sebebi
turizm  rehberligi ve turizm isletmeciligi
boliimlerinin  yapilanmasinin  uzun  zamandir
gerceklesmis olmasidir. Rekreasyon ve animasyon
bolimleri heniiz yapilanmasini tamamlayamadigi
ve halihazirda boliimiin mezunu olmadig1 goz
Oniine alinarak aragtirma dist  birakilmistir.
Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimleri ise,
farkli iiniversitelerde farkli uygulamalara tabii

oldugu ve kimi T{niversitelerin uygulama
laboratuvarlarinin =~ olmamast  var ise de
tamamlanmamis ya da aktif durumda olmadig1 goz
Online alinarak arastirma kapsamina dahil
edilmemistir.
BULGULAR

Ilgili programlarda verilen derslerin igeriklerin
analizinden elde edilen bulgular tablolar {izerinde
belirtilmistir.

Tablo 1. Turizm Rehberligi Alan Dersleri ve Uygulanabilecek Aktif Ogrenme Yontemlerine iliskin
Bulgular
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*OSYM 2019 Yerlestirme Kilavuzunda “Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi” bashg1 altindaki lisans
programlar1 da burada degerlendirilmistir.

Tablo 1’de iiniversitelerin Turizm Rehberligi
programlarinda dogrudan turizmi konu edinen
biitin alan dersleri 25 farkli isimden
olusmaktadir. Burada siralanan tiim derslerde
ortak olarak soru-cevap teknigi, haber toplama
teknigi ve beyin firtinasi teknigi biitiin dersler
icin ortak uygulanabilecek yontemler olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Ortak tekniklerin
ardindan en fazla uygulanabilecek teknik, 15

farkli ders icin de uygulanabilecek olan
buldurma (Sokrates) yoOntemidir. Ayrica,
Turizmde Sosyal Davranis ve Protokol

Kurallan dersi aktif 6grenme tekniklerinin en
fazla uygulanabilecegi alan dersidir.

Tablo 2. Turizm Rehberligi Boliimiinde Farkli Alanlardan Verilen Dersler ve Uygulanabilecek
Aktif Ogrenme Yontemlerine iliskin Bulgular
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*OSYM 2019 Yerlestirme Kilavuzunda “Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi” baslig1 altindaki lisans programlari da burada
degerlendirilmistir.

Tablo 2’de {iniversitelerin Turizm Rehberligi
programlarinda farkli alanlardan verilen ve dolayli
olarak turizm egitimine etki eden biitiin dersler 20
farkli isimden olusmaktadir. Burada siralanan tiim
derslerde ortak olarak soru-cevap teknigi, haber
toplama teknigi ve beyin firtinas1 teknigi ortak

uygulanabilecek yoOntemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yaninda 17 farkli derste
yaratict drama yoOnteminin  kullanilabilecegi
goriilmektedir. Ayrica, Bireylerarasi Iletisim dersi
aktif ~ Ogrenme tekniklerinin en fazla
uygulanabilecegi derstir.

Tablo 3. Turizm isletmeciligi Alan Dersleri ve Uygulanabilecek Aktif Ogrenme Yontemlerine iliskin

Bulgular
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5. Onbiiro Islemleri x| x| x| x| « x| x| x )
6. Turizm Pazarlamasi x| x ¥ x| x| x x| x| x 9
7. Konaklama Isletmeleri Yonetimi *| x| ¥ ¥ x| x 7
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Tablo 3’te iiniversitelerin Turizm Isletmeciligi
programlarinda verilen alan dersleri 33 farkli
isimden olustugu goriilmektedir. Burada siralanan
tim  derslerde de Turizm Rehberligi
programlarinda oldugu gibi ortak olarak soru-
cevap teknigi, haber toplama teknigi ve beyin
firtinas1 teknigi ortak uygulanabilecek yontemler

olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Daha sonra ise
Yaratict Drama teknigi 22 ders icin de
uygulanabilecek ortak tekniktir. Ders bazinda
bakildiginda da Turizmde Vaka Analizleri ve
Konaklama Isletmelerinde Dekorasyon dersleri
aktif ~ Ogrenme tekniklerinin en fazla
uygulanabilecegi dersler olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Turizm Isletmeciligi Boliimiinde Farkli Alanlardan Verilen Dersler ve Uygulanabilecek
Aktif Ogrenme Yontemlerine iliskin Bulgular
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21. Hijyen ve Sanitasyon x| x| x| «x x| x x| x| « 9
22. Stratejik Yonetim | * * * x| x| x 7
23. Insan Kaynaklar1 Yonetimi x| * *| x| * x| x| * 9
24. Istatistik * 3 x * 4
25. Reklamcilik ¥ % x| x| x| x 7
26. Sosyal Psikoloji x x| x x| x| « 6
27. Yonetim Muhasebesi * ¥ * 3
28. Girisimcilik % x| x| x| x 6
29. Kriz Yonetimi x| * ®| x| % x| %] % 9
30. Kariyer Yonetimi * * * x| x| % 6
31. Yatirim Proje Analizi ¥| x| x| x * x| x| x 8
32. Ticari Matematik ¥ ¥ ¥ 3
33. {lk Yardim x x| x x| «x x| x| « 8
34. Temizlik Teknolojisi x| x| x x| x| % 6
35. E-Pazarlama x| x x| x x| x| 7
36. Lojistik Yonetim | * * * * * 6
37. Ses Sistemleri x| x ¥ x| x x| x| % 8
38. Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku * * * * 4
39. Etkinlik Yonetimi *| * * * x| x| x 7
TOPLAM 2201917 (3913 [9]19|26]0]39[27]39

Tablo 4 incelendiginde Tniversitelerin Turizm
Isletmeciligi programlarinda farkli alanlardan
verilen ve dolayli olarak turizm egitimine etki eden
biitiin dersler 39 farkli isim altinda toplanmaktadir.
Burada siralanan tiim derslerde de soru-cevap
teknigi, haber toplama teknigi ve beyin firtinasi
teknigi ortak uygulanabilecek yontemler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Daha sonra ise Yaratici
Drama teknigi 27 ders i¢in de uygulanabilecek
ortak tekniktir. Ders bazinda bakildiginda da
Beslenme Ilkeleri ve Menii Planlama dersi aktif
ogrenme tekniklerinin en fazla uygulanabilecegi
ders olarak belirlenmistir.

TARTISMA

Turizm egitimi alan 6grencilerin mezun olduktan
sonra farkli sektor ve is kollarina yonelmeleri

verilen egitimin benimsenmemesi veya
ogrencilerin almig olduklar1 egitim boyunca
kendilerini turizm sektoriine yakin
hissedememeleri anlamini tasimaktadir. Bunun en
temel nedenleri arasinda geleneksel egitim
sisteminin varligi sayilabilir. Isletme
yoneticilerinin ilk kez istthdam ettigi lisans

mezunu ¢alisanlarin niteliklerini eksik gormeleri,
egitimini tamamlamamis olmalar1  yoniindeki
gorlisler ise, egitimin niteliklerinin sorgulanmast
veya egitim yontem ve tekniklerinin yetersizligi
gibi elestirileri beraberinde getirmektedir. Bu
elestirilerin en aza indirgenmesi ya da ortadan
kaldirilmas1 adina ortaya konabilecek en somut
¢oziim aktif Ogrenme ydntem ve tekniklerinin
benimsenmesidir. Bdylelikle dgrenciler teorik ve
pratigi ayn1 anda gorebilecektir. Bu da 6grencilerin
turizme yonelik Onyargi ve cekincelerini ortadan
kaldirarak mezuniyet sonrasinda farkli sektor ve is

kollarina yoOnelmelerin Oniine gecgecektir. Ayni
zamanda verilen egitimin ¢esitli aktif O0grenme
yontemleri ile desteklenmesiyle birlikte 6grenciler,
turizmde karsilasilabilecek sorunlar ve ¢éziimlerini
daha 1iyi algilayabilecek ve daha analitik
yaklasimlar gelistirebilecektir.

Turizm Rehberligi programlarinda verilen alan
dersleri i¢in ortak olarak uygulanabilecek soru-
cevap teknigi, haber toplama teknigi ve beyin
firtinas1 teknigi ile rehber adaylarn tur esnasinda
gruptakilerin ilgilerini ¢ekebilecek sorular sorma
becerisini gelistirecek, turizmdeki giincel konu ve
egilimleri takip ederek gruptakilere en giincel
konular hakkinda bilgiler verebilecek, tur
esnasinda olusan bir sorunla basa ¢ikma yollarini
daha iyi analiz edebilecektir. Ayrica buldurma
yontemi ile egitim almis bir rehber, tur esnasindaki

bazt  konularin  anlatiminda, bu  yOntemi
gruptakilere uygulayarak verilmesi planlanan
bilgiye grubun ulasmasim1 saglayarak daha

eglenceli bir iletisim kurabilecektir. Gerek alan
dersleri gerekse diger dersler igerisinde en fazla
uygulanabilecek olan yaratici drama teknigi ile
rehberler tur esnasinda duragan gecen zamanlari
daha eglenceli hale getirebilecek, 6rnegin mitolojik
bir hikayeyi daha ilgi ¢ekici kilabilecek sekilde
anlatabilecektir. Turizmde sosyal davramis ve
protokol kurallar1 ve bireyler arasi iletisim gibi
derslerde en fazla aktif Ogrenme yOnteminin
uygulanabildigi  derslerde  bu  ydntemlerin
kullanilmas1 sayesinde, iilkemizin elcisi
konumundaki rehberler grup tyeleri ile daha iyi
iligkiler kurabilecek ve iilke imajina olumlu
katkilar saglayabilecektir.
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Turizm isletmeciligi programlarinda biitiin dersler
icin ortak olarak uygulanabilecek soru-cevap
teknigi, haber toplama teknigi ve beyin firtinas
teknigi ile gelecegin turizm ydneticileri basari
yolunda dogru sorulari sormayi, analitik cevaplar
vermeyi/almayi, giincel konularin gidisatini,
gelecek egilimlerin - yonlinli daha 1iyi analiz
edebilecektir. Turizm rehberligi programinda
oldugu gibi bu programda da yaratict drama
yontemi hemen her derste uygulanabilecek yontem
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitimini yaratici
drama yontemi ile pekistiren Ogrenciler ayni
zamanda bu yontemi daha sonra turistler tizerinde
de deneyebilecek rekreasyonel faaliyetlerin
sekillenmesinde kabul edilebilir fikir ve goriislerini
sunabilecek, c¢esitli senaryolar ortaya koyabilecek
hatta eglence amacgh ¢esitli faaliyetlerde rol dahi
alabilecektir. Ayrica beslenme ilkeleri ve menii
planlama derslerinde  uygulanan  maksimum
diizeyde aktif Ogrenme yontemi sayesinde
gelecegin F&B ve mutfak yoneticileri, meniilerin
planlanmasinda daha saglikli ve konuklar
tarafindan begeni alan ayni zamanda daha diisiik
maliyetli mentilere imza atacaklardir.

SONUC VE ONERILER

Aktif 6grenme yontemleri, Bat1 {ilkelerinde uzun
zamandir kullanilan ve egitim-6gretimde Onemli
yere sahip olan bir uygulamadir. Birgok alanda
kullanilan bu yontem ile 6grencilerin daha nitelikli
egitim almalar1 amaclanmaktadir. Ulkemizde ise
geleneksel  egitim-O6gretim  tekniklerinin  artik
yetersiz  kaldigi her gecen gin daha da
netlesmektedir. Bunun farkinda olan 6gretim
elemanlar1 kendi 6gretim teknik ve yontemlerinde
degisikliklere yonelmektedir.

Geleneksel egitimin aksine Ogrencinin  simif
icerisinde daha aktif rol almast Ogrenim
kazanimlarmin daha yiiksek olmasi anlamina

gelmektedir. Geleneksel ogretim yontemlerinde
¢ogunlukla pasif durumda olan 6grencinin yerine
neyi, nasil, ne kadar Ogrenmesi gerektigine
Ogrencinin yon verdigi aktif 6grenme yontemleri,

egitim  kurumlarinin  daha  nitelikli  sektor
elemanlar1 yetigtirmesinde onemli rol
oynamaktadir.

Gecmisten giliniimiize hemen her platformda dile
getirilen  alayli-mektepli  catismast  ve bu
tartigmalarin ~ 6ziine inildiginde mekteplilerin
aldiklar1 egitimde sadece teorik bilginin yer
aldigina dair sdylemler, dogrudan geleneksel

egitim yontemlerine yapilan bir elestiridir. Tabii ki,
bu durum her sektdr icin gecerli degildir fakat
ozellikle hizmet sektoriine yonelik hakl bir elestiri
niteligindedir. Turizm endiistrisi, hizmet sektorii
icinde yer alan en onemli endiistrilerden biridir.
Ozellikle, turizm endiistrisinin emek-yogun bir
yapiya sahip olmasi gz Oniine alindiginda; emek
gerektiren islerin Ogretiminde teorik egitimden
ziyade pratik uygulamalarin 6grencinin zihninde
daha iyi yer edecegi asikardir.

Giliniimiiz kogsullar1 géz oOniine alindiginda, ilk
etapta 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar
Yaryili i¢in alinan 6nlemlerin devam eden egitim-
Ogretim yillarinda da devam edebilecegi kanisi
olusmaktadir. YOK tarafindan orgiin 6gretimde
uzaktan Ogretimle verilebilecek asgari ders
oraninin %10 olarak siddetle tavsiye edilmesi
gerek devlet gerekse vakif tiniversitelerinde gerekli
dijital altyapinin  olusturulmasi, pandeminin
seyrine gore gerekli goriildiigli kosullarda biitlin
derslerin dijital ortamda verilebilmesine zemin
hazirligr niteligindedir. Ayn1 zamanda Orgiin
Ogretimde  uzaktan  Ogretimle  verilebilecek
maksimum ders oranlarinin  %30’dan  %40’a
cikarilmas1 da bu hazirligi pekistirir niteliktedir
(YOK, 2020d). Dolayisiyla gelecek egilimlere
bakildiginda teorik egitimin giiclendigi pratigin ise
zayifladigi bir egitim-0gretim sistemine dogru bir
yonelim s6z konusudur. Bu durum o6grencilerin
edindikleri teorik bilgilerin pratige dokiilmesinde
yasanan zorluklarin daha da artmasina sebep
olabilecektir. Teori ile birlikte uygulamalarin da
giiclenmesi adina uzaktan senkron 0gretimde aktif
O0grenme  yoOntemlerinin  benimsenmesi/tesvik
edilmesi hayati dneme sahiptir.

William Arthur Ward, Ogretmenleri “Stradan
ogretmen anlatir. Iyi ogretmen aciklar. Yetenekli
ogretmen yapar ve gosterir. Biiyiik 6gretmen esin
kaynagi  olur.” seklinde simiflamistir.  Bu
siniflamada gerek yiliz yiize gerekse uzaktan
Ogretim baz alindiginda siradan dgretmenler ve iyi
Ogretmenler geleneksel egitim sistemini temsil
ederken yetenekli oOgretmenler, aktif Ogrenme
yontemlerini  benimseyenleri temsil etmektedir.
Biiyiik 6gretmenler ise iginde bulundugu her
kosulu Ogrencilerin lehine c¢evirebilen, onlara
ilham kaynag1 olabilenleri temsil etmektedir. Bu
siniflamadan hareketle gerek yliz ylize gerekse
uzaktan Ogretimle verilen derslerde, Ogretim
elemanlarinin  yetenekli Ogretmenler olmaktan
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ziyade biiyik Ogretmenler olmak yolunda
kendilerini  gelistirmeleri ~ Ozellikle  uzaktan
ogretimde Ogrencilerin yaraticiliklarim tetikleyen,
onlara ¢esitli uygulamalarla teorik bilgiyi kalict
kilan ve ogrencileri pasif dinleyici olmaktan
uzaklastiran yontemleri kullanmalar1
gerekmektedir.

Bu baglamda gelistirilen baz1 Oneriler asagida
siralanmustir.

e Egitim — §gretim miifredatlar1 yeniden gézden
gecirilerek basta alan dersleri olmak iizere aktif
O0grenme  yoOntemlerinin  uygulanabilecegi
dersler belirlenmelidir.

o Fakiilte/Yiiksekokul yonetimleri, 6grencilerin
teorik olarak aldiklar1 egitimin pratige
dokiilmesine  olanak  saglayan  Ogretim
yontemlerini tesvik etmelidir.

e Ogzellikle alan derslerinde aktif ogrenme
yontemlerinin en az biri kullanilmalidir.

e Dersin igerigine gore, farkli aktif O0grenme
yontemlerinin bir arada kullanimi1 6grencilerin
verilen bilgiyi islemesinde daha biiyiik kolaylik

saglayabilecektir.

e Farkhi aktif O0grenme yontemlerinin
kullanilmasiyla birlikte 6grenciler, var olan
sorunun ¢Oziimiinde farkli bakig acilan

gelistirebilecek ve ¢oziim odakli yaklagimi
benimseyebilecektir.

o Aktif 6grenme yontemleri, derste verilen teorik
bilgilerin gercek yasamda ve kariyer hayatinda
kullanilmas1 arasindaki baglantinin kurulmasi
icin faydali olacaktir.

e Teorik bilgilerin aktif o6grenme teknikleri
kullanilarak sinif/laboratuvar ortaminda pratige
dokiilmesi ile birlikte sektordeki mektepli-alayl
catismasinin giderek azalacaktir. Boylelikle,
turizmde uzun zamandir yer edinmis, alt
kademelerden baslayarak belirli bir noktaya
gelmis “alayl’” kisilere karsi turizm egitimi
almis ve daha sonra turizme adim atmis
“mektepli” kisgiler c¢alisma yasamimin ilk
zamanlarinda karsilasabilecekleri
durum/sorun/olaylara kars1 hazirlikli olabilecek
ve list diizey yoneticilere kendilerini daha kolay
ispatlayabileceklerdir.

e igerisinde bulundugumuz pandemi doneminde
uzaktan dgretimle verilen teorik derslerin daha
ilgi ¢ekici kilinmasi, Ogrencilerin merakini
cezbedebilecek, O0grenme istahlarini
tetikleyecek yontem ve tekniklerin kullanilmasi

bliyik O6nem arz etmektedir. Bu sayede
ogrenciler senkron uzaktan 6gretim derslerine
daha fazla ilgi gosterecektir.

e Ogrenciler bazen zaman kisiti oldugu igin
bazen de istemediklerinden dolay1r senkron
uzaktan Ogretimlere katilmamaktadir. Bu
sebeple tiniversiteler senkron olarak islenen
dersleri veri tabanlarina yiiklenmekte ve
Ogrencinin diledigi zamanda izlemesine imkan
tanimaktadir. Senkron derslerde aktif 6grenme
yontemlerinin kullanilmasi, dersi daha sonra
izleyen 6grencilerin es zamanli derslere katilim
isteklerini artiracaktir. Boylelikle 6grencilerin
kayitlar1 izlemekten ziyade senkron derslere
maksimum diizeyde katilim1 saglanabilecektir.

e icinde bulundugumuz  ¢agda internet,
kiitiiphanelerin yerini almig durumdadir. Hem
daha hizli hem de daha giincel bilgilerin
bulunmast acisindan internet, &grencilerin
bilgiyi elde etme asamasinda ilk bagvurduklari
mecradir. Bir bagka deyisle 0&grenciler,
interaktif ortamlardan elde edilen bilgilere daha

asina  oldugu  sdylenebilir.  Dolayisiyla
Ogreticilerin kendilerini bu alanda
gelistirmeleri, Ogrencilerin 6grenme isteginde
bulunabilecekleri hemen her bilgiyi ve
uygulamay1 onlara sunabilecek kapasiteye
ulagmalar1 gerekmektedir.
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