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COVID-19 PANDEMIiSi BAGLAMINDA SAGLIK
HIZMETIi SUNAN ORGUTLERDE KRiZ YONETIMIi
YAKLASIMLARI: KIYASLAMALAR VE BiR MODEL
ONERISI

Dr. Ogr. Uyesi Miislime AKYUZ

Malatya Turgut Ozal Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi, muslume.akyuz@hotmail.com

Orcid: 0000-0002-0922-6191

OZET

Covid-19 Diinyanin tamaminda insanlari etkileyen bir saglik krizi olarak karsimiza
cikmistir. Hastalik 2019 yilinin Aralik ayinda teyit edilmis, vaka sayisinin hizla
artmastyla birlikte Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi kategorisine alinmstir.
Covid-19 viriisiiniin yayilmasin azaltmaya yonelik Diinya Saglk Orgiitiiniin tavsiyeleri
ve bilim insanlarinin ydnlendirmeleri ile ¢esitli onlemler alinsa da Temmuz 2020 sonu
itibartyla diinya genelinde toplam 677.751 kisi hayatin1 kaybetmistir. Pandemi stireci
igerigi ve beraberinde gelen belirsizlikler itibariyla insanligin yasadigi higbir doneme
benzememektedir. Gelismeler tiim Diinyay1 derinden etkilemekte ve “Yeni Diinya
diizeni” tartigsmalarinin golgesinde Diinya Ongorillemeyen bir siireci yasamaktadir.
Pandemi gibi biiylik krizler biiyiik ¢apli davranis degisikliklerini gerektirir, bu nedenle
bireylere, orgiitlere ve toplumlara énemli sorumluluklar yiikler. Siirecte pandeminin
olumsuz etkilerini en aza indirmek, bireylere rehberlik yapmak ve ortaya ¢ikan krizi
dogru yonetmek tizere gerek ulusal gerekse uluslararasi Orgiitlere 6nemli goérevler
diismektedir. Caligmada Diinya Saghk Orgiitii 6rnekleminde saghik hizmeti sunan
orgiitlerin kriz yonetiminde benimsemis olduklart mevcut anlayisin irdelenerek Covid-
19 ile ortaya ¢ikan krizle miicadele siirecinde saglik orgiitlerinin de uygulanabilecegi bir
eylem planimin Onerilmesi amaglanmistir. Amaca yonelik olarak sorunsala iliskin
tartigmalar, ilgili yerli ve yabanci giincel literatiir taranarak sistematik bir yaklasim
ekseninde ayrintili bir sekilde ¢oziimlenmeye calisilmigtir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden durum g¢aligmasi arastirmasi yaklagimi benimsenmistir. Calisma ile
Diinya Saglik Orgiitii gibi kiiresel saglik politikalarma yén verme iddiasinda olan
uluslararasi bir orgiitiin, biitiin insanlig1 en temel a¢idan — yagam hakki — ilgilendiren
Covid-19  krizini, yeterli iletisimin olmamasi, uluslar {stli koordinasyon
mekanizmalarindaki eksiklikler gibi nedenlerle dogru yonetemedigi ve krizin
boyutlarinin daha da biiyiidiigii sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saghik Hizmeti sunan orgiitler, Diinya Saglhk Orgiitii, Covid-19,
Kriz Yonetimi
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CRISIS MANAGEMENT APPROACHES OF HEALTH

SERVICE ORGANIZATIONS IN THE CONTEXT OF

THE COVID-19 PANDEMIC: COMPARISONS AND A
MODEL PROPOSAL

ABSTRACT

Covid - 19 has emerged as a health crisis affecting people all over the world. The
disease was confirmed in December 2019, and with the rapid increase in the number of
cases, it was included in the pandemic category by the World Health Organization.
Although various measures were taken with the recommendations of the World Health
Organization and the guidance of scientists to reduce the spread of the Covid-19 virus, a
total of 677,751 people died worldwide as of the end of July 2020. The pandemic
process is unlike any period in which humanity lived in terms of its content and the
uncertainties that came with it. Developments deeply affect the whole world and in the
shadow of the "New World order" discussions, the world is going through an
unpredictable process. Major crises such as pandemics require large-scale behavioral
changes, thus placing significant responsibilities on individuals, organizations and
societies. In the process, both national and international organizations have important
responsibilities in minimizing the negative effects of the pandemic, guiding individuals,
and managing the resulting crisis correctly. In the study, it was aimed to examine the
current understanding adopted by organizations providing health services in crisis
management in the sample of the World Health Organization and to propose an action
plan that can be applied to health organizations in the process of combating the crisis
that emerged with Covid-19. For the purpose, the discussions on the problematic have
been tried to be resolved in detail in a systematic approach by scanning the relevant
domestic and foreign current literature. In the study, one of the qualitative research
methods, case study research approach was adopted. With the study, an international
organization such as the World Health Organization, which claims to direct global
health policies, could not manage the Covid-19 crisis, which concerns all humanity in
the most fundamental aspect - the right to life - due to the lack of adequate
communication, deficiencies in supranational coordination mechanisms, and the
dimensions of the crisis have been further It has been concluded that it has grown.
Keywords: Organizations providing Healthcare, World Health Organization, Covid-19,
Crisis Management

Giris

Pandemi, uluslararasi smirlar1 asan bir Olgekte meydana gelen ve
genellikle ¢ok sayida insani etkileyen bir salgindir (Last, 2001). Cogu
zaman tarihin akigini degistiren ve insanlhigi derinden etkileyen, tarih
oncesinden modern zamanlara kadar uzanan 21 farkli pandeminin
varligindan bahsedilmektedir (Jarus, 2020). Bu baglamda, mevcut Covid-
19 pandemisi tiim diinyada hayati tiim yonleriyle olumsuz sekilde
etkileyen kiiresel bir saglik krizi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

Biinyesinde “bir isin, bir olaymn gectigi karisgik safhalari”, “icinden
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¢ikilmasi zor durumlar1” barindiran krizler (Fink, 1996: 20), cogunlukla
var olan durumun ya da diizenin bozuldugunu gostermektedir (Halpern,
1973). Covid-19 pandemisi de tiim diinyada esi goriilmemis ¢ok boyutlu
bir krize neden olmus, kokeni, yayilmasi, belirsizligi ve karmasikligi
itibartyla tibbi, sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel pek c¢ok olumsuz
etkiye yol agmistir (Jakovljevic, Bjedov, Jaksic ve Jakovljevic, 2020: 6;
Grasselli, Pesenti ve Cecconi, 2020: 1546).

Tim diinyay1 etkisi altina alan pandemi gibi korku krizlerinde rutin
cevaplar yetersiz kalmakta, oOrgiitlerde degisimi ydnetecek ve yeni
¢oziimler gelistirecek sistem eksiklikleri bulunmakta, ¢abuk cevap verme
zorunluluguna ragmen yonetimler kendi amaglarin1 bile tanimlamakta
giicliikler yasamaktadirlar (Dinger, 2007: 423). Bu siirecte pandeminin
olumsuz etkilerini en aza indirmek, bireylere rehberlik yapmak ve ortaya
cikan krizi dogru yonetmek {izere gerek ulusal gerekse uluslararasi

orgiitlere dnemli gorevler diismektedir (Akdag ve Arklan, 2013: 38).

Calismanin ilk boliimiinde, oncelikle saglik hizmeti sunan o6rgiitlerde kriz
yonetimi siireci 0zetlenmekte, sonrasinda kiiresel saglik politikalarina
yon veren Diinya Saglik Orgiitiiniin Covid-19 krizini yonetme yaklasimi
ele alinmaktadir. Sonraki boéliimde ise Covid-19 ile ortaya ¢ikan krizle
miicadele siirecinde saglik orgiitlerinin de uygulayabilecegi Stafford, Yu
ve Armoo (2002) tarafindan ortaya koyulan kriz yonetim yaklasimina

uygun olarak 4 agsamal1 bir eylem plan1 6nerilmektedir.
1. Saghik Hizmeti Sunan Orgiitlerde Kriz Yénetimi

Kriz kavrami farkli disiplinlerde farkli boyutlar: ile ele alindigindan
teorik kapsami oldukga genistir (Dutton, 1986). Ancak krizlerin dogru ve
etkin yonetimi i¢in dogru tanimlanmasi1 gerekmektedir (Irimies, 2016:
115). Bu calismanin amaci dogrultusunda kriz, “birdenbire ortaya ¢ikan

kotiiye gidis yoniindeki gelismeler ve tehlikeli an” olarak tanimlanabilir

SVAD

2020/2



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431904001203?casa_token=zdfq6D8oZoYAAAAA:_WOY9kdm9VGba6KRe3lwm9Us3ZOURsMsuhGm4wleO1bf3DgzpKtI-MK4up6xpjMxvlG0zj3fijbg#bib15
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431904001203?casa_token=zdfq6D8oZoYAAAAA:_WOY9kdm9VGba6KRe3lwm9Us3ZOURsMsuhGm4wleO1bf3DgzpKtI-MK4up6xpjMxvlG0zj3fijbg#bib15

162

Stratejik Yonetim Arastirmalart Dergisi
Journal of Strategic Management Research
Cilt / Vol.: 3, Sayi1/Is.: 2, Yil / Year: 2020, Sayfa / Pages: 159-178

(Fink, 1996: 20). Krizler, orgiitiin rutin faaliyetlerini tahrip eden 6nemli
bir dengesizlik durumu oldugundan hizli, etkin ve dogru stratejilerle
yonetilmesi gerekmektedir (Titiz ve Carikgr, 2001: 204). Giinl
kurtarmak™, kriz yonetimi degildir (Kadibesegil, 2002: 104). Krizlerin
proaktif bir sekilde planlanip reaktif olarak yiiriitiilmesi kriz yonetimi
icin kritik konularindan biridir (Bulduklu ve Karacor, 2017: 285).

Saglik alani, karmasik ve degisken yapisi, verilen hizmetlerin ¢esitliligi,
hizmetin iiretimiyle tiiketiminin ayn1 anda gerceklesmesi, sunucu ile alict
arasindaki bilgi asimetrisi gibi pek ¢ok nedenle kriz olasiliginin yiiksek
oldugu bir alandir. Saglik hizmetleri, dogrudan insan hayatini
ilgilendirdiginden ve yapilan hatalarin ¢ogu zaman giderilmesi miimkiin
olamadigindan belirsizliklere ve krizlere karsi oldukca duyarlidir (Tatar
Baykal ve Ercan Tiirkmen, 2014: 81). En basit haliyle “aniden kotliye
gidis yoniindeki gelismeleri” (Edwin ve Johnson, 1988: 57) ifade eden
kriz tanimina uygun olarak Covid-19 gibi pandemiler ve bulasici
hastaliklar, afetler, biiyiik ¢apl kazalar, basarisiz tibbi uygulamalar ve
saglik sisteminin isleyisi ile 1ilgili sorunlar saglik hizmetlerinin
sunumunda goriilebilen krizlerdir (Panos, Dafni, Kostas ve Zacharoula,
2009: 106). Kriz anlarinda orgiitlerin normal donemlerdeki is yapma
prosediirleri, siirecleri ve karar verme mekanizmalar1 ile krizi
yonetebilmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle orgiitlerde kriz sartlarina
uygun yonetim felsefelerinin ve eylem planlarmin gelistirilmesi ve
uygulanmasi bir zorunluluktur (Can, 2005: 397). Bu baglamda saglik
hizmeti sunan orgiitlerin karsilastig1 krizlere dogru stratejilerle miidahale
edilebilmesi i¢in her orgiitiin ‘‘Acil Durum Eylem Planlar1” hazirlamasi

bir gerekliliktir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009).
2. Diinya Saghk Orgiitii ve Covid-19 Krizi

Tiim insan niifusu i¢in esi goriilmemis bir sekilde saglik, ekonomik,

cevresel ve sosyal zorluklar yaratan Covid-19 pandemisi, son yiizyilin en
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onemli kiiresel saglik krizi ve 2. Diinya Savasi'ndan bu yana insanligin
kargilastigi en biiyiikk tehdit olarak kabul edilmektedir (Indranil ve
Chakraborty, 2020). 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan pandemi kategorisine alinan, o zamandan itibaren hizla
diinyay1 dolasip sonunda Antarktika hari¢ tim kitalar1 etkileyen ve
kiiresel bir saglik krizine déniisen (Diinya Saglik Orgiitii, 2020 ) Covid-
19 pandemisini 6nlemek ve kontrol altina alabilmek i¢in kiiresel diizeyde
bazi tedbirlerin alinmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada
uluslararas1 saglik hizmeti saglayicilar1 arasinda kiiresel saglik
politikalarima yon veren ve temel islevleri saglik icin kritik konularda
liderlik yapmak, ortak eylemlerin gerekli oldugu yerlerde ortakliklara
girmek; arastirma glindemini sekillendirmek, degerli bilgilerin
tretilmesini, yayilmasimi tesvik etmek; normlar ve standartlar
belirleyerek bunlarin uygulanmasimi izlemek; etik ve kanita dayali
politika seceneklerini belirlemek; degisimi hizlandirarak siirdiiriilebilir
bir kurumsal kapasite olusturmak olan Diinya Saglik orgiitii kritik bir

oneme sahiptir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).

Heniliz tedavi ve asist olmayan bu hastalik i¢in saglik otoritelerince
alinmasi gereken dnlem siiregleri oldukg¢a fazladir. Covid-19 kiiresel bir
kriz durumudur ve ulusal, uluslararasi tim Orgiitlere (Bavel, Baicker,
Boggio, Capraro, Cichocka, Cikara, vd. 2020; Yiicesan ve Ozkan, 2020:
135) bu siirecte 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bu sorumluluklar;
proaktif bir yaklagimin geregi olarak, krize hazirlik yapma, krize etkili ve
hizli cevap verme, krizden miimkiin olan en az kayipla ya da firsatla
ctkmaktir (Eren, 2000: 134; Storek, 2015). Ancak siiregte giivenlik
tehditleri ile bas etmek iizere yapilandirilmis uluslararasi sistemin bu
ortak tehdidi dogru zamanda algilamak ve dogru ¢oziimler iiretmekte
ciddi zafiyet gosterdigi ortaya ¢cikmistir (Miiftiiler Bag, 2020: 21). Diinya
Saglik Orgiitii gibi kiiresel saglik politikalarina yon veren ana aktdr
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uluslararasi Orgiitlerin sadece Covid-19 pandemisinde degil savas ve
catismalarda, dogal afetlerde yeterince etkili miidahalelerde
bulunamadig1 eskiden beri var olan bir tartisma konusudur. I¢inde Diinya
Saglik Orgiitii’niinde bulundugu pek cok uluslararasi drgiitiin yaptirim
giicline sahip olmamasi, aldigi kararlarin tavsiye niteligi tasimasi bu
durumun  nedeni  olarak  gosterilebilir  (Reeves,  Carlsson-

Szlezak, Whitaker ve Abraham, 2020).
3. Kriz Yonetimi Eylem Plam

Orgiitler ve karsilasabilecekleri krizler ile ilgili bir tanimlama yapmak
potansiyel kriz sayisinin ¢oklugu nedeniyle neredeyse imkansiza
yakindir. Ancak karsilagilan krize karsi farkli stratejilerin ve yonetim
yaklagimlarinin gelistirilebilmesi i¢in ortaya ¢ikan krizin tanimlanmasi ve
anlasilmasi uygun olacaktir (Coombs, 2018). Bu calismada, Stafford, Yu
ve Armoo (2002) tarafindan gelistirilen kriz yonetimi yaklagimina uygun
olarak, Covid-19 sonrasi ortaya ¢ikan krizle miicadele edebilmek i¢in
saglik orgiitlerinin de uygulayabilecegi dort asamadan olusan bir eylem
plant 6nerilmistir. Sekil 1°’de Stafford, Yu ve Armoo (2002) tarafindan

sunulan 4 agamali eylem planina yer verilmistir.

Sekil 1. Stafford, Yu Ve Armoo Eylem Plani

Eonzn sumflandunlmas

.
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Kaynak: Stafford, Yu ve Armoo, (2002)


https://www.bcg.com/about/people/experts/philipp-carlsson-szlezak
https://www.bcg.com/about/people/experts/philipp-carlsson-szlezak
https://www.bcg.com/about/people/experts/kevin-whitaker
https://www.bcg.com/about/people/experts/mark-abraham
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431904001203?casa_token=zdfq6D8oZoYAAAAA:_WOY9kdm9VGba6KRe3lwm9Us3ZOURsMsuhGm4wleO1bf3DgzpKtI-MK4up6xpjMxvlG0zj3fijbg#bib15
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431904001203?casa_token=zdfq6D8oZoYAAAAA:_WOY9kdm9VGba6KRe3lwm9Us3ZOURsMsuhGm4wleO1bf3DgzpKtI-MK4up6xpjMxvlG0zj3fijbg#bib15
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431904001203?casa_token=zdfq6D8oZoYAAAAA:_WOY9kdm9VGba6KRe3lwm9Us3ZOURsMsuhGm4wleO1bf3DgzpKtI-MK4up6xpjMxvlG0zj3fijbg#bib15
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431904001203?casa_token=zdfq6D8oZoYAAAAA:_WOY9kdm9VGba6KRe3lwm9Us3ZOURsMsuhGm4wleO1bf3DgzpKtI-MK4up6xpjMxvlG0zj3fijbg#bib15
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431904001203?casa_token=zdfq6D8oZoYAAAAA:_WOY9kdm9VGba6KRe3lwm9Us3ZOURsMsuhGm4wleO1bf3DgzpKtI-MK4up6xpjMxvlG0zj3fijbg#bib15
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3. 1. Krizin simiflandirilmasi

Icinden ¢ikilmasi zor durumlari (Fink, 1996: 20) ifade eden kriz kavramu,
yiiksek etkili bir olay olarak tanimlanirken neden, sonu¢ ve ¢Ozim
yollarinin belirsizligi ve ayrica kararlarin hizli bir sekilde alinmasi
gerektigi inanciyla karakterize edilir (Pearson ve Clair, 1998 ). Lerbinger
(1997) krizi, bir Orgiitiin itibarina zarar veren, uzun vadede karlilik,
bliylime veya hayatta kalma hedeflerine biiyiik Ol¢iide zarar veren bir
durum olarak tanimlamaktadir. Kriz durumunda en ¢ok bosluk yaratan,
hatta 6rgiit yonetimlerini gerilime iten konu, olan ya da olmasi muhtemel
olaylarin belirsizligi ve bu belirsizligin ¢cok gec¢ kalinmadan bir seyler
yapma ihtiyacini dogurmasidir. Kriz belirsizliklerle dogru orantili olarak
siddetlenir, buna karsilik yonetimler az zaman ve sinirl kaynaklarla hizl
gelismeleri takip etmekte yetersizlesir. Dolayisiyla meydana gelen
degisim ve gelismelere uyum saglamak oOrgiit i¢cin daha acil hale gelir ve
kritik bir 6nem kazanir (Kupperman, Wilcox ve Smith, 1975: 404;
Dinger, 2007: 406). Bu kapsamda pandemiler bir kriz olarak
degerlendirilebilir (Pan ve Meng, 2016).

Kriz anlarinda i¢inde bulunulan durumun ozellikleri degismez. Rutin
cevaplar yetersiz kalir. Orgiitte degismeyi ydnetecek ve yeni faaliyetler
gelistirecek sistem eksikligi vardir. Cabuk cevap verme zorunluluguna
karsilik yonetimler kendi amaglarin1 tanimlamakta giicliik ¢ekmektedirler
(Dinger, 2007: 423). Bu sartlar altinda krizi etkili bir sekilde yonetilmek
i¢in, yonetimin ilk olarak farkli karakteristik 6zelliklere sahip olsalar da
krizleri tanimlayarak simiflandirilmalart uygun olacaktir (Coombs ve
Holladay, 2001). Kriz literatiiriinde Egelhoff ve Sen (1992), Pearson ve
Mitroff (1993) ve Lerbinger (1997 tarafindan gelistirilmis farkli kriz
tipolojileri ve smiflandirmalar1 bulunmakla birlikte bu c¢aligmada

Lerbinger'in (1997) kriz tipolojisi benimsenmistir.
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Tablo 1. isletmelerdeki Kriz Tipolojileri

Faktorler Spesifik ¢evre Kriz tiirii

Dais faktorler Fiziki ¢cevre Dogal afet

Teknolojik yetersizlikler

Insan veya sosyal cevre Kars1 karsiya gelme
Koétii niyet
i¢ faktorler Yonetsel yetersizlik/hata Yonelimli degerler
Aldatma

Kotii yonetim

Kaynak: Lerbinger. (1997): 10-14

Saglik orgiitlerinde yapilan islerin ¢esitliligi, faaliyetlerin hizmet yogun
olusu, saglik mesleklerindeki ¢esitlilik, hekimligin ve tibbi uygulamalarin
kendine 6zgii nitelikleri, saglik hizmetlerinin ekonomik boyutu (Hayran,
2017: 6-7), yiiksek enfeksiyon riski, yetersiz personel ve belirsizlik (Lee,
Kang, Cho, Kim, Park, 2018: 125) gibi saglik orgiitlerinin kendine 6zgii
yapist nedeniyle krizleri smiflandirmak zordur. Ancak kriz siirecinde
krizlerin dogasmma gore farkli stratejilerinin kullanimi gerektiginden
krizlerin tanimlanarak simiflandirilmasi 6nemlidir (Elbanna, Bunker,
Levine ve Sleigh, 2019 ; Reddy, Terblanche, Pitt ve Parent, 2009). Bu
baglamda Diinya Saglik Orgiitii 6rnekleminde saglik orgiitlerinde kriz ile
ilgili literatiir incelendiginde kriz konusunun daha ¢ok Orgiitlerin bilgisi
disinda gelisen, kontrol imkani1 daha kisith olan digsal faktorlerle (fiziki
cevre, insan ve sosyal c¢evre) birlikte ele alindigi goriilmektedir
(Karaman, 1999: 20; Dinger, 2007: 432; Akgemci, 2008: 437; Panos vd.
2009: 106; Bulduklu ve Karagor, 2017: 285).

Kriz yonetiminde basarili olmay1 hedefleyen orgiitler dinamik bir yap1
icinde olmak zorundadir. Bu dinamizmin gerisine diisen Orgiitler

belirsizlik ortaminda, kisithh zaman ve simirli kaynaklar cercevesinde
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tehdit, gilivensizlik, stres ve karmasa altinda karar vermek durumunda
kalirlar (Barton, 1993: 6). Ozellikle pandemi gibi kriz siireglerinde
olumsuz sonuglari1 en aza indirmek, halkin giivenilir bilgilere ulasmasini
saglamak ve bireylere yol gostermek gorevini iistlenen Diinya Saglik
Orgiitii gibi uluslararas:1 orgiitlerin disiplinler aras1 yaklasimlarla ¢dziim
iiretmesi bir gerekliliktir (Ozpinar ve Aydin, 2020: 245). Ancak ne yazik
ki kiiresel diizeyde insan hayatini en temel agidan ilgilendiren bir kriz
zamaninda bile uluslararasi igbirligi ve dayanigmanin kirillgan olmasi,
paydaslar arasinda yeterli iletisimin ve bilgi paylasimin eksik ya da
olmamasi, uluslar {stii koordinasyon mekanizmalariin eksikligi ile
krizin boyutlar1 daha da biliylimistir (Miftiler Bag, 2020: 22).
Biinyesinde 194 {iye devleti barindiran ¢oklu ve karmagik bir yapiya
sahip olan Diinya Saglik Orgiitii’niin karar verme siirecinin yavas, hantal
ve biirokratik olmasi nedeniyle Orgiit krize miidahale etmekte yetersiz

kalmis (Bloom, Farmer ve Rubin, 2020) krizin yayilimini koriiklemistir.
3. 2. Zararn belirlenmesi

Belirsizlikler ve yeni durumlar orgiitleri siirekli olarak beklenmedik
tehlike ya da firsatlarla karsi karsiya birakmaktadir. Orgiitlerin varligini
devam ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina veya firsatlar
degerlendirmelerine baghdir. Ister tehdit ister firsat olsun beklenmeyen
ve Onceden sezilmeyen olaylar, orgiitleri plansiz degismeye zorlamakta
ve hatta kriz yasamalarima neden olabilmektedir (Dinger, 2007: 405).
Kriz, gergekte arzu edilmeyen bir durumdur (Thomas, Randall,
Schuler, Kenneth ve Watman, 1983) ve oOrgiitler {izerinde bircok
olumsuzluklar ortaya ¢ikarabilir. Bu olumsuz etkiler arasinda; karar
siireclerinde kalitenin azalmasi (Lippitt ve Schmidt, 1967: 29), orgiit ve
calisanlarda gerilimin artmasi (Hermann, 1963: 67), degisimlere uyum
yeteneginin azalmasi, koordinasyon eksikligi, misyon, yetki ve

sorumluluklarda kanisiklik (Ozdevecioglu, 2002: 99), hata yapma
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egilimlerinin artmasi, hedeflere ulasma gii¢liigiiniin yasanmasi (Celik ve
Akgemci, 1998: 255) gibi ¢iktilar 6rnek olarak verilebilir. Beklenmedik
bir anda ve Onlenemez bir sekilde ortaya c¢ikan krizleri basariya
dontistiirebilmek i¢in krizin neden oldugu zararin tiirii ve kapsaminin

dogru bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Saglik hizmeti sunan oOrgiitler, her iilke i¢in hayati kaynaklardir. Bu
orgilitler sadece siirekli ve giivenli hasta bakimi i¢in degil, ayn1 zamanda
herhangi bir pandeminin veya bulasict hastaligin kontrolii i¢cin de ¢ok
onemlidir (Chang, Xu, Rebaza, Sharma, DelaCruz, 2020: 13). Saglik
orgiitlerinde ortaya cikan krizler, orgiitlerin ¢oklu ve karmasik yapisi
itibartyla yonetilmesi daha giic ve diger alanlara oranla geri doniisii zor
sonuclara yol agma olasilig1 yliksek ve biiyiikk durumlardir (Bulduklu,
2015: 207). Ozellikle de pandemi siiregleri biinyesinde risk, belirsizlik,
gerilim ve catigma gibi kavramlar1 barindirdigindan krizin etkileri
orgiitler lizerinde daha da yikici sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica
Covid-19’un etkeni olan viriisiin yeni olmasi, viriis hakkinda yeterli
bilginin olmamasi ve hastaligin tedavisinin ya da asisinin olmamasi
krizin ortaya ¢ikaracagi zararin boyutlar1 konusunda kestirim yapmay1
zorlagtirmaktadir (Korkmaz, 2020). Virisiin ilk olarak yonetimi seffaf
olmayan Cin gibi bir iilkede ¢ikmasi krizin olas1 boyutlari ile ilgili bilgi
eksikligine neden olmus ve Diinya Saglik Orgiitiiniin ilk basta durumu
tam olarak kavrayamamasi, salginin ilk goriildiigi ilkelerden 6zellikle de
Cin’den yeterli ve zamaninda bilgi akiginin olmamasi krizin boyutlarini

biliylitmiistiir. (Miiftiiler Bag, 2020: 21).
3. 3. Stratejilerin Belirlenmesi

Toplumlarin, orgiitlerin ve hatta bireylerin psikolojik, ekonomik, beseri
ve daha pek c¢ok acidan zarar gOrmesi anlamina gelen krizler,
yoneticilerin dogru karar verme kapasitelerini bozarak olumsuz

sonuglarin derinlesmesine neden olabilmektedir. Bu sebepten krizlerden



AKYUZ

en az zararla ¢ikabilmek i¢in orgiitlerin ve hatta {ilkelerin dogru stratejiler
belirleyerek yonetilmeleri gerekmektedir (Bulduklu ve Karacor, 2017,
283-284). Stratejiye dayali yonetim planlarinin uygulanabilmesi, kriz
yonetim faaliyetlerine benzer nitelikler tasiyacagindan; kriz yonetim
planlar1 krize hazirlik yapma, krize etkili ve hizli cevap verme, krizden
miimkiin olan en az kayipla ya da firsatla ¢cikma gibi siirecleri kapsamast
uygun olacaktir (Eren, 2000: 134). Bunun yaninda orgiitler krize yonelik
karar alirken; krizin olast etkileri, genel cergevesi, olumsuzluklarin
asilabilmesi i¢in yapilacak olan faaliyetler bir biitiin olarak
diisiiniilmelidir. Bu baglamda siirekli degisen ¢evre kosullarina uyum
saglayarak cevap verebilecek ve Orgiitlerin siirekli dinamizmini
koruyacak etkin kararlar alinmasmin stratejik ve gelecege yonelik

uygulamalar oldugu sdylenebilir (Stoney, 2001: 25)

Insanlik tarihinin son yiizyilda, Ispanyol gribinden (1918-1920) sonra
gordiigli en biiyiikk pandemi olan Covid-19 diinya genelinde ciddi sosyal,
psikolojik, ekonomik ve halk saglhigini ilgilendiren sonuglara yol
agmaktadir. Ilk raporlar, 2020 yilin Ocak aymin baslarinda hastalikla
ilgili olarak ortaya ¢ikmaya bagladiysa da sonrasinda hizla Diinyada pek
cok iilkede benzeri goriilmemis bir tecrit ve karantina ile sonug¢lanmistir
Temmuz sonu itibartyla COVID-19 nedeniyle enfeksiyon 17.744.696
kisiye ulagmistir (https://www.worldometers.info). Pandemilerde, krizleri
yonetme siireclerinde oldugu gibi- eger miimkiinse oOncelikli hedef
“pandeminin ortaya ¢ikmasini dnleme” ve “pandemiye hazirli olmak”
olmalidir. Eger pandemi ortaya ¢ikmis ise ilk asamada belirlenen hedef
degistirilerek “pandeminin neden olabilecegi riskleri azaltma” siirecini
igeren stratejilerin uygulanmasi uygun olacaktir. Ancak uygulanacak bu
stratejilerde riskler ve belirsizlik olgusu, 6zellikle pandemiler s6z konusu
oldugunda pek ¢ok zorluk icerebilmektedir. Ustelik bu siiregte alinan her

karar ve gerceklestirilen her miidahalenin baska riskler ve belirsizliklere
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yol agtigin1 belirtmek gerekir. Gelinen siiregte bir anda ortaya c¢ikan,
6liimciil ve yayilma hizi son derece yiiksek olan ve bu yoniiyle diinya
genelinde ciddi sorunlar olusturan Covid-19 pandemisi tiim insanligi
once caresizlige sonra da belirsizlige striiklemis, sinirlar kapanmis,
ulasim ve dolagim yasaklanmis, once devletler sonra da sehirler adeta
izole edilerek karantinaya alinmis, biitiin diinyada neredeyse olaganiistii
hal ilan edilmistir. (Cinar ve Oguz, 2020: 11). Bu, pandemiyi yenecek
olan “stratejidir”. “Yeni normal” ve “Kontrollii Sosyal Hayat” bu

stratejinin temel yapi taglaridir.

Yeni tip Koronaviriis’iin neden oldugu Covid-19 hastaliginin 2020 yili
Ocak aymda Cin’in Wuhan bdlgesinde baslaylp Diinya genelinde
yayilmaya baslamasiyla birlikte bu hastaliginda SARS, Ebola ve Zika
hastaliklar1 gibi belirli bir siire i¢inde etkin miicadele ile kontrol altina
aliacag diisiiniiliiyordu (Baldwin ve Mauro, 2020: 97). Ancak virlislin
birka¢ hafta i¢inde Cin smirlarin1 asarak ana iissiiniin bagta Avrupa ve
ABD olmasiyla beraber bu krizin dncekilerden ¢ok daha derin sonuglara
yol agacagi kisa bir siirede anlasilmistir. Bu gelismelere paralel olarak
ilkeler ve orgiitler yeni stratejiler gelistirerek hizlica uygulamaya

sokmuslardir. Bu stratejilerden iki 6rnek verilecek olunursa;

Pandemiye iligkin belirlenen ve uygulamaya hizlica baslanan 6rneklerden
ilki, yaklasik 5 milyon niifusa sahip olan Yeni Zelanda’nin izledigi

stratejidir. Yeni Zelanda;

e 26 Subat 2020: Ik Covid-19 vakas teshis edilmistir.

e 26 Mart 2020: Ulke smrlarimi dis diinyaya kapatarak iilke
genelinde de siki bir izolasyon politikast izlenmistir. Bu
tedbirlerin sonucu olarak,

e 1 Mayis 2020 - 08 Agustos 2020: Yeni Zelanda bu tarihler
arasinda Covid-19 vakasi bildirmemistir. Yeni Zelanda’nin diinya

genelinde hem memnuniyetle karsilanan hem de kayitsizliga karst
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uyarilar getiren stratejisi basariyla siirdiiriilmiis ve toplamda 100

giin Covid-19 pozitif vakasi bildirilmemistir.

Yeni Zelanda Saglik Bakanligi, COVID-19 pandemisini kontrol altina
almak icin bir eleme stratejisi uygulamistir. Buna gore eleme stratejisinin
3 temel ilkesi bulunmaktaydi. Bunlar: hastalig1 uzak tutmak, tespit etmek
ve ortadan kaldirmak. Cogu bati iilkesinde kullanilan azaltma ve
baskilama yaklagimlariyla karsilastirildiginda, ortadan kaldirma, yayilim
kaynaklarini tespit ederek onu ortadan kaldirmaya odaklanmis bir strateji
idi. Eleme stratejisi, sinir kontrolleri, temas takibi, karantina dnlemleri,
yiikksek seviyelerde test ve sik kontrollii gozetimleri igermekteydi. Bu
strateji ile hastalig1 kalic1 bir sekilde ortadan kaldirmaktan daha cok,
ilkedeki bulas zincirlerinin belirlenmesi ve yurt dis1 kaynakli vakalarin
kontrol altinda tutulmasi amaglanmistir (Baker, Kvalsvig, Verrall, 2020:
1). Ozetle, bu yaklasim, Covid-19 pandemi riskini siirekli olarak diisiik
bir seviyede tutmak icin en uygun miidahaleyi segcmeyi ve kaynaklari en

verimli sekilde kullanmay1 icermektedir (Baker ve Wilson, 2020)

Pandemiye iliskin belirlenen ve uygulamaya baslanan O6rneklerden
ikincisi ise, 1948 yilinda kurulan ve hala 194 {ilkenin iiye oldugu Diinya
saglik politikasina yon veren uluslararasi orgiitlerden biri olan Diinya

Saglik Orgiitiiniin izledigi stratejidir.

e 14 Ocak 2020: Diinya Saglik Orgiitii sosyal medya hesabindan
Cinli yetkililere dayandirarak yeni tip Corona viriisiin insandan
insana bulastig1 yoniinde herhangi somut bir kanit olmadigimni ilan
etmistir.

e 26 Subat 2020: DSO Genel Direktorii, Covid-19 vakalarinin
Italya, Iran ve Giiney Kore'de “ani” artigindan “derin endise”
duyduklarmi soylese de Covid-19 i¢in “salgin” kelimesinin
kullanilmasina kars1 olduklarin1 vurgulada.

e 11 Mart 2020: DSO, salgini kiiresel pandemi ilan etti.
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e 12 Mart 2020: Ghebreyesus, Covid-19'un “kontrol edilebilir bir
pandemi” oldugunu 6ne stirdii.

e 1 Nisan 2020: Ghebreyesus, “Diinya daha once boyle bir
pandemiyle karsilasmadi. Mechul ve tehlikeli bir viriis. Hastaligin
hizli artisindan ve kiiresel olarak yayilmasindan derin endise

duyuyorum” dedi.

Kronolojik olarak agiklamalarma bakildiginda, bu yaklasimda ise,
pandemi siirecine iliskin yasanan belirsizliklerin de etkisi ile birbiri ile

celisen agiklamalar oldugu anlagilmaktadir (Anadolu Ajansi, 2020).

Orneklerden de anlasilacag iizere; krizler gergekte arzu edilmeyen
durumlardir. Ancak bir kriz aninda krizin yonetiminde ideal olan,
durumun dogru sekilde algilanarak teshis edilmesi ve gercekei bir sekilde
karsilanmasidir. Ayrica etkili kararlarin alabilmesi i¢in dogru bilgi
kaynaklarina ulasilmasi, farkli hiyerarsik kademelerde ¢alisanlara firsat
taniyict rollerin verilmesi, zaman baskisinin miimkiin oldugunca
azaltilmasi, krizin kaynaklarinin ayrintili bir sekilde analiz edilmesi de
gerekmektedir (Milburn, Randall, Schuler, Kenneth, Watman, 1983:
1175-1176).

3.4. Degerlendirme

Eylem planin son asamasi ise degerlendirme asamasidir. Bu asama,
yoneticilerin kriz kontrol altina alinincaya kadar belirlenen stratejilerin
lyilestirmesine olanak saglayan bir geri bildirim dongiisii kullanarak
stratejilerin etkinliginin degerlendirmesi siirecini igermektedir. Krizle
miicadele icin belirlenen stratejiler, etkinliklerine gore yakindan
izlenmeli ve belirlenen eksiklikler giderilerek gelistirilmelidir. Yani, acil
durum Onlemleri esnek olmali ve kriz degisen kosullarina uyum

saglamalidir (Tse, So ve Sin, 2006: 10).
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Sonu¢

Son donemlerde yasanan H5N1, Sars, Covid-19 gibi bulasict hastaliklar,
zorlu kriz donemleri i¢in Orglitsel ve bireysel diizeyde hazir olmanin
Onemini ortaya koymaktadir. Saglik alaninda ortaya ¢ikan bu krizlerin
yonetilmesi  diger alanlara kiyasla dogrudan insan hayatini
ilgilendirdiginden ve geri doniisii olmayan sonuglara yol agma olasilig
bulundugundan daha zordur. Bu nedenle krizlere hizli, etkili ve
zamaninda miidahaleler gerekebilmektedir. Ancak yasanan siirecte
ozellikle Diinya Saglik Orgiitii gibi kiiresel saglik politikalarina yon
verme iddiasinda olan uluslararas: bir Orgiitiin bu sinavdan basar ile
ciktigini sdylemek pekte miimkiin degildir. Ne yazik ki Diinya genelinde
biitiin insanlig1 en temel acidan — yasam hakki — ilgilendiren bir kriz,
yeterli  iletisimin  olmamasi ve uluslar {isti  koordinasyon
mekanizmalarimin eksikligi nedeni ile dogru yonetilememis ve krizin
boyutlar1 daha da biiylimiistiir. Buradan hareketle bu calismada 6zellikle
saglik hizmeti saglayicilarina yonelik Stafford, Yu ve Armoo
(2002) tarafindan ortaya koyulan kriz yonetim yaklagima uygun olarak

bir eylem plan1 6nerilmistir.

Pandemilere maruz kalmamak suan ki bilgi ve teknoloji ile miimkiin
degildir. Giinlimiize kadar pek ¢ok pandemi ile karsi karsiya kalan
Diinya, bundan sonraki siiregte de baska pandemi ve bulasici hastaliklarla
karsilagmaya ve miicadele etmeye devam etmek zorunda kalabilecektir.
Buradan hareketle, gegmis donemlerde pandemiler ve bulasici hastaliklar
i¢cin yapilan reaktif yaklasimlar yerine (ortaya ¢ikan zararlari sinirlamak,
krizlerin neden oldugu durumlar1 anlamak ve olas1 sonuglarinit 6ngérmek
vb.) proaktif bir yaklagimin (krizin heniiz ortaya ¢ikmadan engellenmesi,
siddetinin azaltilmasi, krize hazirlikli olunmasi vb.) ortaya koyulmasi ve
krizin etkin sekilde yonetilebilmesi i¢in asagidaki onlemlerin alinmasi

uygun olacaktir.
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Belirsizliklerle basa cikabilmek: Aniden olusan Covid-19 ile ortaya
cikan belirsizliklerin etkisini en aza indirmek icin orgiitlerde esnekligi
saglayacak sistemlerin kurulmasi, risklerin dogru yonetilmesi, orgiitlerin
icinde bulundugu kosullara gore amaglarin yeniden belirlenmesi, sadece
bireysel c¢aba degil ekip c¢alismasit ve gii¢c birligi ile calismalarin
stirdiiriilmesi, yetki paylasimlarinin yapilmasi, toplantilar veya gilinliik
rutin igler i¢in sanal mekanlar yaratarak Ozellikle de hastalar igin
kliniklerde fiziksel katilim ihtiyacim1 azaltabilecek teletip vb.

uygulamalarinin kullanilmasi uygun olacaktir.

Giivenilir ve dogru bilginin elde edilebilmesi: Ozellikle pandemilerin
ilk donemlerinde dogru ve giivenilir bilgilere sahip olmak karsilasilan
krizin etkilerini azaltmak i¢in O6nem tasimaktadir. Bu nedenle diinya
genelinde diizenli bilgi akisin1 saglayacak bir yapilanmanin kurulmasi,
kitle iletisimi araglarinin, elektronik ve uydu sistemlerinin sagladig1 yeni
olanaklarin ve ileri teknoloji {iriinii araclarin sagladigi firsatlarin dogru

yonetilmesi uygun olacaktir.

Ekosistemi anlamak: Kriz donemlerinde orgiitlerin bulunduklari sistem
icerisinde strdiriilebilir deger yaratmak ve olusan bu degerin diger
paydaslarla paylasilabilmesi icin, giivenlik ekipmanlari, rehberlik vb.
konularda etkilesimde bulunduklar1 dinamik aglar ile igbirlikleri yapmasi

uygun olacaktir.

Dogru ve etkin liderlik yaklasimlarimin sergilenebilmesi: Covid-19’un
orgiit lyeleri iizerindeki etkilerini hafifletebilmek icin giiglii ve etkin
liderler Onciiliigiinde ulusal ve uluslararasi diizeyde hizli, koordineli
politikalara ihtiyac bulunmaktadir. Oncelik calisanlara ve ailelerine
hastaligin bulasmasini engellemek olmalidir. Sonrasinda kiiresel diizeyde
saglik ve sosyal koruma sistemlerinin kurulabilmesi ve mevcut olan
sistemlerin de gelistirilmesi ic¢in gerekli olan reformlarin yapilmasi bir

zorunluluktur. Sisteme yonelik gerekli adimlarin atilmasi ayni zamanda
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orgiitlere tekrar giivenin gelismesine yardimci olacaktir. Diinyada
yasanan diger biiyiik krizlerde gdstermistir ki ancak genis capli, bilgiye
dayanan, koordineli ve kararl politikalar krizlerden en az zararla ¢ikmay1

saglamistir.

Calismada yonetim literatlirii igerisinde cok az bir yere sahip olan
pandemi ve bulasici hastaliklar yonetimi kavramlari ele alinmistir. Heniiz
¢ok yeni ve giincel olan bu konulara farkli ¢alismalarda yer verilmesi
literatliriin  zenginlesmesine ve olusan bu boslugun giderilmesine

yardimc1 olacaktir.

Bu baglamda o6zverili bir sekilde calisan saglik calisanlarina tesekkiir
ederim. Bu pandeminin iistesinden hep birlikte gelebilecegimize olan

inancim tamdir.
Insanlar ve bitkiler gibi drgiitlerinde bir yasam dongiisii var.

Tipki oOrgiitlerinde bitkiler gibi yesil ve esnek bir gengligi, zamanla
gelisen giigleri ve yashilig1 var.

Bir orgiit yirmi ya da otuz yil i¢cinde genclikten yashliga gidebilir ya da

yiizyillarca siirebilir.
Lippitt ve Schmidt (1965)
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