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PSIKOLOJIK DANISMA SURECINDE GUC

POWER IN THE PSYCHOLOGICAL COUNSELLING PROCES

Hanife AKGUL! Gok¢enur USLU?

OZ: Gii¢ kavramu, bir iiyenin bir olaya etki etme derecesidir.
French ve Raven, gii¢ kavramim iki kisi arasindaki iliskide
kararli potansiyel etki olarak tanimlanmugtir. Bu kavramu alt alt
kategoriye ayirmuglardir: Zorlayic1 giig, odiil giicii, yasal ve
megru glig, uzman giicli, referans-6zdesim giicii, bilgi-ikna
giicii. Bu caligma da, psikolojik danigma siirecinde terapotik
iliski dikkate alinarak, danigan ve danigsman arasindaki gii¢
kavraminin siirece etkisi incelenmeye c¢aligilacaktir. Caligmanin
cikis noktasi ise, yapilan literatiir taramalar1 sonucunda bu
kavramla ilgili ¢aligma sayisinin az olmasi ve psikolojik
danigma siireci kapsaminda tanimlamasmin olmayisiydi.
Kisileraras1 giic dengesinin bozulmasi, insan iligkileri ve
bununla birlikte bir iliski ¢esidi olan psikolojik danisma siireci
icin bizlere olumsuz sinyaller vermektedir. Gii¢ kavramimin
farkinda olunmasi ve gili¢ dengesinin saglanmasi, terapotik
iliskiyi giiclendirerek siirecin saglikli bir sekilde ilerlemesini
saglayacaktir. Bu yiizden gii¢ kavrami, farkindalik kazilmasi
gereken bir durumdur. Bu makale dokiiman analizi yonteminin
kullanildigi nitel bir ¢aligsma olup; makalede psikolojik danigsma
sirecinde glic kavramimin tanimi, giic ¢esitleri, gii¢
zehirlenmesi, psikolojik danigma kuramlarinda gii¢ kavrami ve
degisen gii¢ dengesinin siirece etkisi incelenmistir.

Anahtar sozciikler: Giig, gii¢ siniflamasi, psikolojik danigma,
psikolojik danigsmada gii¢, gii¢ zehirlenmesi.

Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: The concept of power is the degree to which a
member affects an event. French and Raven describe the
concept of power as a decisive potential effect that exists in the
relationship between two people. They divide this concept into
six sub-categories: coercive power, reward power, legitimate
power, expert power, referent power, and
informational/persuasive power. This study will investigate the
effect of the concept of the power between counsellors and their
clients on the process by taking the therapeutic relationship in
psychological counselling process. As a result of the literature
review, the starting point of the study is a limited number of the
studies related to this concept and lack of its definition in
psychological counselling process. Disruption of interpersonal
power balance gives us negative signals both for human
relationships, and for the psychological counselling process,
which also is a type of relationship. Being aware of the concept
of power and ensuring the balance of power will strengthen the
therapeutic relationship and will ensure that the process
progresses in a healthy manner. Therefore, the concept of power
is a situation where awareness needs to be gained. The
definition of power concept in the psychological counselling
process, the types of power, power poisoning, the concept of
power in psychological counselling theories, and the effect of
the changing power balance on the process are investigated in
this study.

Keywords: Power, power classification, psychological
counselling, power in psychological counselling, power
poisoning.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

One of these important factors affecting human relations is power. Individuals, who have a
motive to establish and sustain permanent and meaningful relationships, besides the innate need for
belonging, direct and shape the relationships with their roles in them. At this point being aware of the
power in close relationships and experiencing the relationships among individuals consciously will be
a big step in establishing healthier and more meaningful relationships. One of the important areas to

! Dog. Dr. Canakkale 18 Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Béliimii, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ABD. e-mail:_, ORCID: 0000-

0001-8543-9343

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii PDR Anabilim Dals,

pskdangokcenuruslu@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0667-3380

1212



gain awareness on the concept of power is the mental health area. Unfortunately, there is a limited
number of international studies discussing the concept of power in the mental health field and almost
no national study.

This study will examine the concept of power in the psychological consultation process by
focusing on “Therapeutic Relationship”. In order to envisage the problems that may arise in the client-
counsellor relationship in terms of the mental health field, it should be noted that understanding the
relationship, balance and effect of power in the psychological consultation process plays a key role.
Awareness of the concept of power in the psychological consultation process will not only strengthen
the therapeutic relationship between the client and counsellor, but also facilitate intervening in a crisis
in the process. From this point of view, one of the basic objectives of the study is to draw attention to
the ability of psychological counsellors to realize the power arising from their own role and the power
included or not included in the psychological consultation process by the client and to create a balance
of power in the process. It is aimed for the process to proceed better and to strengthen the therapeutic
bond by raising awareness and providing the power control. Another purpose of the study is to
contribute to the mental health field, fill the existing gap, and draw the attention of the researchers and
psychological counsellors to this issue.

Method

The document analysis method, which is evaluated within the scope of qualitative research, was
used in the study. Therefore, the present study is a qualitative study. This method is based on examining
the written materials in accordance with the purpose of a study that contain information about the
targeted concepts, phenomenon, and situations. In the study using the document analysis method; the
concept of power, power in the psychological consultation process, power within the psychological
consultation approaches and power perception of the psychological counsellors were examined on a
theoretical basis. Also, these factors were investigated and discussed. The studies conducted in Turkey
and in different cultures regarding the concept of power were briefly reviewed and the issue was tried
to be supported with a three-question survey asked to the psychological counsellors. The concept of
power in the psychological consultation process was discussed with various aspects and suggestions
were made.

Theoretical Framework

In this section of the study, the concept of power was explained, various definitions and
information were given place and the concept of power was discussed theoretically. The classification
of the concept of power in the theoretical infrastructure was explained and the definitions of power
types were given place. In the subsequent process, power in the psychological consultation process was
mentioned and the client-counsellor relationship was discussed under the topic of theories. Also, under
this topic the power perception of the psychological counsellors regarding their profession was
investigated via the survey and the results of the answers to the open-ended questions were shared.
These answers showed that the perception of the psychological counsellors and psychologists regarding
the concept of power mainly existed in the “Professional Competence and Efficacy” area. Among 110
participants, 53 gave answers in this area or close to this area. This was followed by “Sense of Self”
with the explanation of 32 participants. The remaining 25 participants gave answers close to the
“Dominance and negative power perception” topic. Among the factors making them feel stronger
during consultation; the psychological counsellors mainly gave the answer “Professional Competence
and Efficacy”. Among the 110 participants, 98 answered this factor either directly or with close
statements. This was followed by “Sense of Self” with the explanation of nine participants. The
“Dominance” factor with the answers of five participants was ranked as the last. Among the factors
making them feel weaker during consultation; the psychological counsellors mainly gave the answer
“Professional Inability” perception. Among the 110 participants, 36 gave answers comprising this
factor. Among the answers included in this factor, the answer of opposite transference was given by
majority. This was respectively followed by answers comprising the factors of “Personal Limitations”
by 29 participants; “Difficulties in the Consultation Process” by 19 participants; “Area Limitations” by
15 participants; “Client Expectations” by 8 participants; and “Occupational Burnout” by 3 participants,
or answers close to these factors.
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Conclusion

The concept of power in the psychological consultation process is a concept requiring
awareness in order to understand and positively develop the therapeutic relationship between the client
and counsellor. In psychological consultation, the balance and use of power and awareness of power
are important factors for the client and counsellor to establish a healthy communication and balance of
power by changing the levels of effect on the process and on each other. Awareness of power will not
only strengthen the therapeutic alliance between the client and counsellor, but also facilitate intervening
in a crisis. As long as the power types used in the process are utilized consciously, the psychological
support process will accelerate and proceed positively.

The psychological counsellor should be aware of, control and evaluate both the client’s power
and her/his own power in the consultation process. In order for the consultation process to proceed in a
healthy way, psychological counsellors should realize their own power perception and learn how to use
it consciously, besides many factors. Within the frame of the basic principles of psychological
counsellors and the requirements of therapeutic relationship; realizing the power, shaping and
controlling the changing power perception and preventing power from being excessive are issues
counsellors need to take into consideration.

The literature review shows the availability of foreign resources on business, politics, and
family regarding the concept of power. However, there is a limited number of studies in Turkey. In the
literature review, we have not encountered the concept of power in close relationships and psychological
consultation process. In line with the purpose of this study, the concept of power was discussed, power
in the psychological consultation process was addressed in various topics, attention was drawn to the
concept of power in the psychological consultation process and various suggestions were made.

GIRiS

Learson ve arkadaslarina gore (1982) yasamimizin dortte {i¢iinii baskalartyla birlikte gegiriyor ve
yasamimiz boyunca da anne, baba, arkadas, 6gretmen gibi birgok role sahip oluyoruz. Bununla birlikte
hepimiz kisilerarasi iligkiler kurma ve siirdiirme egilimindeyiz. Kurdugumuz insan iliskilerinde iligkinin
yoniinii, doyumunu ve mutlulugu etkileyen bircok etmenle de alan yazinda karsilasmaktayiz. insan
iligkilerini etkileyen bu 6nemli etmenlerden biri ise gii¢’tiir. Yapilan aragtirmalara baktigimizda gii¢
kavramm hakkinda siire¢ igerisinde giderek degisen tamimlara rastlamaktayiz. ilk zamanlarda gii¢
kavramu statii, ekonomik kuvvet gibi kavramlarla ele alinirken son yillarda kisinin kendinde algiladig:
giic kavramina odaklanilmaya baglanmistir (Bandura, 1999; Akt. Anderson, John ve Kentler, 2012;
Goldhamer ve Shils, 1939).

Dogustan getirdigimiz ait olma ihtiyaci ile birlikte kalici, anlamli iligkiler kurma ve siirdiirme
giidiisiine sahip bireyler iligkilerindeki rolleriyle iliskiye yon vermekte ve sekillendirmektedir. Bu
noktada yasanilan yakin iligkideki giiciin farkinda olmak ve bireyler arasindaki iliskiyi bilingli bir
sekilde yasamak, daha saglikli ve anlaml iliskiler kurma yolunda biiyiik bir adim olacaktir. Giiniimiize
baktigimizda toplumsal kalip yargilar iligki icerisindeki giicii zedelemekte ve keskin sinirlarla bireyleri
birbirinden ayirmaktadir. Gii¢ dengesinin kurulmasi, iliskilerin potansiyel ilerleyisi ve bireylerin ruhsal
yapisinin sagligi i¢in onem arz etmektedir. Iliski i¢indeki gii¢ kavramim, baskalarimin davranislarini
etkileyebilme, kendi arzu ve istekleri dogrultusunda davranabilme ve karsimizdaki bireyin
davraniglarinda degisiklige neden olma olarak tanimlayabiliriz. Kisaca gii¢ kavrami igin bir bireyin bir
olaya veya bir bireye etki etme kapasitesi (Anderson, John ve Keltner, 2012) ya da iki kisi arasinda
olusan kararli potansiyel etkidir (French ve Raven, 1959) diyebiliriz. Bireyler arasindaki bu etkileme
derecesinin giicii bireylerin kurduklari iletisim yapisini ve rol kavraminin tanimini degistirmektedir.

Kisilerarasi iliskileri ele aldigimizda birgok iligki tiiriiyle karsilagmaktayiz ve bu iliski tiirleriyle
birlikte de gesitli rollere biirlinmekteyiz. Bazen bir aile yapisi igindeki belki baba, anne ya da ¢ocuk
rollerindeyken ayni zaman da romantik bir iliskideki erkek ya da kadin partner roliinde olabiliyoruz.
Gli¢ kavrami hangi rolde olursak olalim her tiirlii insan iliskisinde bulunan bir kavramdir. Bu iligki
tirleri igerisinde gii¢ kavrami lizerine farkindalik kazanilmasi gereken 6nemli alanlardan biri de ruh
sagligi alanidir. Ne yazik ki yapilan ¢aligmalara baktigimizda ruh sagligi alaninda gii¢ kavramini ele
alan calismalar yurt disinda sinirh sayida iken Tiirkiye’de ise yok denecek kadar azdir. Bu ¢aligmada
“Terapétik Iliski” odak almarak psikolojik damgma siirecindeki giic kavrami incelenecektir. Ruh
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saglig1 alani1 acisindan, danisan-danisman iligkisinde ortaya cikabilecek sorunlari éngoérebilmek igin
psikolojik danisma siirecindeki gii¢ iliskisini, dengesini, etkisini, anlamanin énemli bir rolii oldugu gz
ard1 edilmemelidir.

Gii¢ kavramu ile ilgili alan yazin incelendiginde Tiirkiye’de sinirli sayida arastirmaya rastlanmis
ve psikolojik danisma siireci kapsaminda da bir tanimlamasina rastlanmamistir. Yabanci kaynaklara
baktigimizda is hayat1 kapsaminda ve ailede gii¢ konusu ele alinmisken (Anderson ve Berdahl, 2002;
Bachman, Bowers ve Marcus, 1968; Erchul, Raven ve Whichard, 2001; Howard, Blumstein ve
Schwartz, 1986; Hoy ve Miskel 2001; Larson, 1974; Marshll, 1996; Myers, 1977; Schwarzwald,
Koslowsky ve Izhak-Nir, 2008), Tiirkiye’de yapilan arasgtirmalarda sinirh sayida is hayati, politika,
siyaset ve ailede (Aslanargun ve Eris, 2013; Aydin ve Cag, 2017; Cildir, 2008; Demirtepe ve Ozertem,
2012; Ozaslan ve Giirsel, 2008; Ustiiner, 1999) giic konusuna deginilmis ancak yakin iliskiler ve
psikolojik danisma konusunda herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Psikolojik Danigsma
sirecindeki glic kavramimin farkindaligt danisan-danigsman arasindaki terapotik  iliskiyi
kuvvetlendirmekle kalmayip, bu siiregte krize miidahaleyi kolaylagtiracaktir. Buradan hareketle
caligmanin temel amaglarindan bir tanesi psikolojik danismanlarin, psikolojik danigma siirecinde; kendi
rollerinden kaynakli gili¢lerinin ve danisanlarin siirece kattiklar1 veya katamadiklari giiglerin farkina
varabilmesi ve gii¢ dengesini olusturabilmesi konusuna dikkat ¢ekmektir. Farkindaligin arttirilmasi ve
giic kontroliiniin saglanmasi ile terapotik bagin giiclendirilerek siirecin daha saglikli bir sekilde
ilerlemesi hedeflenmektedir. Bu ¢alismanin bir diger amaci ise ruh sagligi alanina katki saglayarak var
olan boslugu doldurmak ve bu konu {izerine arastirmacilarin ve psikolojik danigmanlarin dikkatini
¢ekmektir.

Bu calismada nitel arastirma kapsaminda degerlendirilen, dokiiman analizi y&ntemi
kullanilmigtir. Bu nedenle arastirmamiz nitel bir arastirmadir. Bu yontem arastirmanin amacina uygun,
hedeflenen kavram, olgu ve durumlar hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin incelenmesine dayanir
(Cepni, 2007; Yildirim ve Simsek, 2000). Dokiiman analizi yonteminin kullanildig1 bu ¢alismada; gii¢
kavrami, psikolojik danisma siirecinde gii¢, psikolojik danigma yaklasimlari i¢inde gii¢ ve psikolojik
danigmanlarin gii¢ algilar1 teorik temelde incelenmis, bu faktorler arastirilmig ve tartisilmistir. Giig
kavrami hakkindaki, Tiirkiye’de ve farkl kiiltiirlerde yapilan ¢alismalar kisaca gézden gecirilmis ve
psikolojik danigmanlara sorulan ii¢ soruluk anket ile bu konu desteklenmeye ¢aligilmistir. Psikolojik
danisma siireci igerisinde giic kavrami gesitli yonleri ile tartisilmig ve oneriler sunulmustur.

1. Giig

1930’1u yillardan beri yakin iliskilerde gii¢c kavrami iizerine durulmakta ve bu konu da ¢alismalar
yapilmaktadir (Goldhamer ve Shils, 1939; Howard, Blumstein ve Schwartz, 1986; Schwarzwald,
Koslowsky ve Izhak-Nir, 2008). Yapilan ¢alismalara baktigimizda baslarda giiciin statii, ekonomik gii¢
ve toplumun algilarina gore degiskenlik gostererek bireye atfedilen bir kavram olarak ele alindigi
goriilmektedir. lerleyen yillar igerisinde ise daha ¢ok bireye doniilerek kisinin kendinde algiladig1 gii¢
kavramina odaklanilmaya baglanmistir (Bandura, 1999; Akt. Anderson, John ve Kentler, 2011).
Bununla birlikte yine de kisisel gii¢ konusu hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.

Giice sahip olmanin psikolojik etkilerini inceleyen arastirmacilar (Anderson, John ve Keltner,
2011; Goldhamer ve Shils, 1939), yiiksek bir otorite duygusu verdigi i¢in giiciin bireysel davranigi
sekillendirdigini savunmuslardir. Bagka arastirmalara baktigimizda ise kisisel gii¢ anlayiginin sosyal
baglamlarda tutarli oldugunu goriirken, iligkiler konusunda orta derecede tutarli bulunmus ve birey i¢in
onemli kategorisinde bulunan iliskilerde 6zgiinliik gdstermistir (Anderson, John ve Kentler, 2011).
Ornegin bireylerin arkadaslaria kars1 olan kisisel gii¢c duygusu ve ebeveyni karsisindaki kisisel giic
duygusu arasindaki iligki orta derecededir. Kisisel giic duygusu sadece sosyo-yapisal faktorlerden (statii
vb.) degil ayn1 zamanda baskin olma gibi kisilik degiskenlerinden de etkilenmistir (Anderson, John ve
Kentler, 2011).

Peki nedir bu gii¢ dedigimiz kavram? Alan yazin incelendiginde gii¢ kavramu ile ilgili pek ¢ok
tanima rastlamaktayiz. Tiirk Dil Kurumu (2020) gii¢c kavramini “Fizik, diisiince ve ahlak yoniinden bir
etki yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet, efor” olarak tanimlamaktadir. Sosyal
Psikoloji alanin1 baktigimizda ise bir¢ok arastirmaci gii¢ kavramini, bireyin bir kisiyi veya bagka
insanlar1 etkileme yetenegi olarak tanimliyor (Copeland, 1994; French ve Raven,1959; Goldhamer ve
Shils, 1939; Thibaut ve Kelley,1959). Bu nedenle gii¢ kavrami sosyal ve iliskisel bir kavramdir ve
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bireyin giicti yalmizca bagka bir birey ya da grupla iliskili olarak anlasilabilir (Emerson, 1962; Thibaut
ve Kelley,1959). French ve Raven (1959) tarafindan gii¢ kavram iki kisi arasindaki iligkide kararlt
potansiyel etki olarak tanimlanmistir. Giig ayni1 zamanda psikolojik bir durumdur, kisinin bagkalarini
etkileme kapasitesinin algilanmasidir (Bugental, Blue ve Cruzcosa, 1989; Galinsky ve digerleri, 2003).
Bununla birlikte, her tiirlii insan iliskisinde bulunan bir faktordiir. iliski icindeki gii¢, baskalarinin
davraniglarini  etkileyebilme, kendi arzu ve istekleri dogrultusunda davranabilme ve onun
davranislarinda degisiklige neden olma olarak da genel bir tanimda birlestirilebilir.

1.1. Giiciin Siniflandirilmasi

Gii¢ kavrami, kokenleri French ve Raven (1959)’1n ¢alismalarina kadar izlenebilen uzun bir
gelisim siirecinin  iirliniidiir. Bu arastirmacilar, sosyal giliciin en eski ve en goze carpan
siniflandirmalarindan birini 6nerdiler. Bu siniflandirma ilk dnce bes farkli kategori i¢ermekteydi:
Zorlayic1 Gii¢ (Coercive Power), Odiil Giicii (Reward Power), Yasal ve Mesru Gii¢ (Legitimate
Power), Uzman Giicii (Expert Power) ve Referans-Ozdesim Giicii (Referent Power). Ancak gii¢
kavrami sadece bu bes kategori ile sinirlt kalamaz. Smiflandirma ilk kez ortaya atildiginda bile French
ve Raven (1959/1968) giice maruz kalan ya da gii¢ uygulayan bireyler arasindaki etkilesimde bu bes
siniflandirma disinda da birden ¢ok temelin olabilecegini kabul etmistir (Ozaslan, 2017). Altinc1 bir
kategori olan Bilgi — Ikna Edici Gii¢ (Knowledge Power) 1965 yilinda Raven tarafindan eklenmistir.
Bu gii¢ siniflandirmasinda bulunan alt boyutlarin tanimlarina baktigimizda (French ve Raven,
1959/1968):

Zorlayici Giic¢ (Coercive Power): Korkuya dayali giicii simgeler. Giice maruz kalan bireyin, gii¢
sahibi olandan gelen etkiye uymazsa cezalandirilacag: yoniindeki algisidir. Iliskilerde cezalandirma ile
davranis degistirmeye zorlama olarak da tanimlanmaktadir. Istenilmeyen davramslar sergilendiginde
ortadan kaldirmak icin ceza verilmektedir. (“Babamin istedigini yapmayip disart ¢ikarsam, babam
har¢ligimi keserek bana ceza verebilir.”)

Odiil Giicii (Reward Power): Temelinde odiillendirme yetenegi olan gii¢ olarak tanimlanr.
Onaylanma ve herhangi bir 6diil vaad edebilme bireye bu giicii saglar. Giice sahip olan bireyin giice
maruz kalan bireye ddiiller verecegi algisina dayanir. Arzu edilen bigimde davranildiginda sunulan ya
da sunulacak odiillerle giiciin hissettirilmesi olarak agiklanmaktadir. (“Eger odam toplarsam eminim
annem disar1 ¢ikmama izin verir.”)

Yasal ve Mesru Gii¢ (Legitimate Power): Giice sahip olan bireyin, giice maruz kalan bireyin
davranislarimi degistirebilecek, belli bir davranigta bulunmasini isteyebilecek hakka sahip oldugu
yoniindeki algiya dayanir. Giice sahip olanin davramislari ve fikirleri kontrol etme konusunda kendisine
dair inancina dayanmaktadir. (“Sonugta ben ¢ocugum o da annem. Annemin benden 6devlerimi
yapmay1 istemeye hakki var ve benim de annemin dediklerini yapmam gerekir.”)

Uzman Giicii (Expert Power): Giice sahip olan bireyin bazi 6zel bilgi ve uzmanliga sahip
oldugu algisina dayanir. Giiclii olanin bilgi, beceri ve yetenek gibi donanimlarmi gostermesi, diger
tiyelerin gii¢lii tiyenin tecriibelerinden yararlanmasini kapsamaktadir. (“Annem ve babamin onca yillik
deneyimi var ne de olsa vardir bir bildikleri bebege bu mamay1 vermesem iyi olur.”)

Referans-Ozdesim Giicii (Referent Power): Giice maruz kalan bireyin giice sahip olan birey
ile 0zdeslesmesine dayanir. Giiclii olan kisi gordiugii ilgiyle etkilenen kisiyi istedigi davranisa
yonlendirmektedir. (“Bende annem gibi iyi bir es, ev hanimi ve anne olacagim. O ne derse onu yaparak
ise baglayacagim.”)

Bilgi — ikna Edici Gii¢ (Knowledge Power) : Herhangi konuda bilgi sahibi olan kisiler bu giice
sahiptir. Giice sahip olan birey giice maruz kalan bireye yaptigi iste ya da davranista nasil daha iyi ve
daha etkili olacagi konusunda; bir seyi neden daha farkli yapmasi gerektigini ikna edici nedenlerle ve
verilerle bilgiyi kullanarak agiklar (Raven, 2008). (“Annemden bana yeni ¢ikan i¢ecegi almasini istedim
ve 1srar ettim. Annem bana yeni i¢ecegin igindeki zararli etkenlerin neler oldugunu, beni nasil
etkileyebilecegini kanitlayan yazilar gosterdi. Bu yazilar1 okuyunca konunun ne kadar ciddi oldugunu
gdrdlim ve 1srar etmekten vazgegtim”.)

“Bilgi Giicti” ve “Uzmanlik Giicti” kavramlar1 ¢ogu zaman karistirilan kavramlardir. Bu noktada
iki kavram arasindaki farki agiklamak yerinde olacaktir: Uzmanlik giiciinde bilgi giicliniin aksine
davranigin degistirilmesi i¢in ikna edici nedenlere, verilere, argiimanlara ya da herhangi bir agiklamaya
gerek duyulmaz. Giiclii olan kiginin uzmanligina olan inang, davranisin degismesi ve isteklerin
yapilmasi igin yeterli etki diizeyine sahiptir.
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1.2. Gii¢ Kullanimi

Gli¢ kavrami sahip oldugu birgok tanimin yaninda kullanimina goére de olumlu ve olumsuz
etkileri de beraberinde getirmektedir. Kisilerarasi iligkilere baktigimizda bireyler herhangi birine gore
bir sekilde ya da diizeyde belirli bir giice sahiptir. Ideal olarak gii¢c bireyler arasinda bulunsa da
kaynaklarina baktigimizda bazi bireylerin daha fazla gii¢ cesidine sahip (bilgi giicii, yasal ve mesru gii¢
vb.) oldugunu gérmekteyiz.

Gilig kullanimi; giictin varliginin bilinmesi, gii¢ dengesinin kurulmasi, bilingli bir etkileme
diizeyine erisilmesi, amaca uygun gii¢ kullanimi ve asirilagsmamasi halinde olumlu bir etki haline
gelmektedir. Gii¢ kullanimi1 ve bu kullanimin sonucunda meydana gelen etki, baskalarini kontrol etmek
amaciyla bilingli bir kdtiiye kullanim degil; agik ve giivenilir bir atmosferde isbirligini artirilmasi
amaciyla kullanildiginda bireyler i¢in faydali hale gelmektedir. Aksi halde bencil bir ihtiyaci tatmin
etme amactyla kullanilan gii¢, olumsuz etkileri de beraberinde getirecektir. Giiclin agir1 kullanimi ve
normal olmayan baskin kullanimi bireyler arasi iletisimde yikici sonuglar meydana getirmektedir.
Bunun bir 6rnegi ise “Gii¢ Zehirlenmesi (Hubris Sendromu)”dir.

1.2.1. Gii¢ Zehirlenmesi (Hubris Sendromu)

Antik yunanda “kibir” anlamina gelen Hubris kavrami igerisinde kendini begenme, asir1 gurur ve
giic zehirlenmesi kavramlarini barindirmaktadir. Bir sendrom olarak ele alinisi ilk kez 2009°da Brain
dergisinde yayimlanan Psikiyatrist David Owen ve Jonathan Davidson tarafindan yazilmis bir makalede
“Glig Zehirlenmesi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politikacilar bu kavrami “Tanrisal Ego” olarak da
tanimlamaktadir. Owen (2006) “Hubris Sendromu” kavramini: “Kibir, abartil1 gurur, baskin bir kendine
giiven ve kendinden baskalarini kiiciimseme (asagilama) duygusu” olarak ele almaktadir. Owen ve
Davidson (2006) yayimladiklart makalede “Hubris Sendrom” semptomlarini su sekilde siralamaktadir:

e Diinyay, giiclinii ve zaferini sergileyebilecegi bir alan olarak gérme egilimi;

e Bireyi ortaya ¢ikaracak davraniglar yapmaya yatkin olma egilimi yani kisisel imajin stirekli
arttirma ¢abast;

Hareket ve sOylemlerinin asir1 derecede endise igeren goriiniim igermesi;

Faaliyetleri hakkinda konusurken kendini yiiceltme egilimi;

Bireyin bakis agis1 ve ¢ikarlarini 6zdes gordiigii tilke ya da kurulusla bir tutma egilimi;
Konugmalarinda kraliyete 6zgii olan “biz” ifadesini kullanma egilimi (iiglincii sahis olarak);
Bireyin kendi yargisina kars1 asir1 giiven duymasi; baskalarinin tavsiyesine veya elestirisine
kars1 saygisiz olma egilimi;

Her seye giicliniin yetecegi diisiinesinde gelistirdigi abartili 6z inang;

Insanlar ya da is arkadaslar1 gibi siradan bir mahkemeye degil de sadece tarih ya da tanr1 gibi
bir iist iradaye kars1 hesap verebilecegi diisiincesi;

Bu mahkemede hakli ¢ikacagina dair sarsilmaz bir inang;

Gergeklikle temas kaybi; sanal diinyasina inanma ve inandirmaya ¢aligsma;

Pervasizlasma, her seye karisma, huzursuzluk, istikrarsizlik, biling ¢atismasi yasama;
Davraniglarinin sonu¢ ve maliyetlerinin dikkate alinmasii 6nlemek igin, uygulamalarini
ahlak, diriistliik, inang hakkinda “genis tasavvurlarina” dayandirma egilimi;

e Asirt 6zgiivenin vermis oldugu “asla yanlis yapmama” diisiincesinin sonucu olusturdugu

uygunsuz politikalar.

O halde gii¢ kavramu asirilastiginda ve normalden daha baskin bir sekilde abartili olarak ortaya
¢iktiginda zararl bir hale doniismektedir. Prof. Dr. Philip G. Zimbardo’nun 1971 yilindaki Stanford
Hapishane Deneyi ve Miligramin gii¢ ve itaat deneyi, pek ¢ok insanm emire bu emir karsidakine zarar
verecek olsa bile gii¢ karsisinda nasil itaat ettiklerini, (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2016), giiciin karanlik
yoniinii vurgulamakta ve gii¢ kullaniminin asirilagmasi durumunda olusabilecek yikici sonuglari bizlere
ispatlamaktadir.

2. Psikolojik Damisma Siirecinde Gii¢

Uzun bir gegmise sahip olan psikolojik danigma tarihten giiniimiize bir¢ok farkli tanima sahip
olmustur. A¢iklanmasi oldukga gii¢ olan bu kavram hakkinda net bir fikrin bulunmamasinin sebebi ise
toplumumuzda giderek yayginlasan “Danigmanlik” tanimidir (Cormier ve Hackney, 2008). Ancak
genel hatlariyla yasami zenginlestirme, degisim, 6nleme ya da yasami daha yasanilir bir hale getirme
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araci olarak ele alinabilir. Bir¢ok insan psikolojik danismayt iki kisinin karsilikli konustugu, kisisel ve
kisileraras1 sorunlarin giindeme gelerek daha iyi tanimlanmasi ve ¢dziim yolu arama siireci olarak
gormektedir. Bu siiregte danisan kisisel veya kisilerarast sorunlarini anlatirken danisman dinleyici
konumunda dikkatini danisana vermekte ve zaman zaman kendi yorumlarini sunarak danisani i¢gorii
kazanma yolunda cesaretlendirmektedir. Problemlerin nedenleri ve ¢oziimlerini kesfetmeye calisan iki
birey bu yapida karsimiza ¢ikmaktadir.

Harold Hackney ve Sherry Cormier (2005; 2008) psikolojik danismayi, “Daniganin ihtiyaglarina
odaklanan, danisanin duygularina, diisiincelerine, davranislarina ve sosyal sistemlerine tepki vermeyi
iceren goniilliilik esasina dayali giivenilir, korunakli bir ortami barindiran ¢ok kiiltiirlii bir deneyim”
olarak tanimlamistir. Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (American Counseling Associatin — ACA)
ise 1997°de “Profesyonel Psikolojik Danigma” tanimini su sekilde yapmustir: “Ruh saglig1, psikoloji ve
gelisim ilkelerinin; biligsel, duyussal, davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri araciligiyla,
bireyin iyi olusu, kisisel ve meslek gelisimi ile patoloji konularini ele alacak sekilde uygulanmasi™dir;
2018’de ise “Cesitli bireyleri, aileleri ve gruplari ruh sagligi, saglik, egitim ve kariyer hedeflerini
gerceklestirmek i¢in giiclendiren profesyonel bir iliski” olarak tanimlamaktadir (ACA, 2018). Yapilan
diger tanimlara baktigimizda ise danisan ve danigman arasinda kurulan terapétik bir yardim iligkisinden
s0z edilmektedir. Buradaki terapotik kavram; igerisinde saygi, kosulsuz kabul, empati, saydamlik ve
esit iligki gibi kavramlari igerisinde barindirmaktadir.

Her tiirlii insan iligkisi icerisinde bulunan gili¢ kavrami psikolojik danigma siirecini nasil
etkilemektedir? Bu soruya verilecek cevap danisan ve danisman arasindaki terapotik iligkinin seyrini
degistirecektir. Bu yiizden psikolojik danismanin giiclii ve gli¢siiz yanlarini tanimasi diger bir ifadeyle
kor noktalarmi bilerek kisisel farkindaligini arttirmasi, giiciinii dengeleyebilmesi ve saglikli bir
terapotik ortam olusturabilmesi igin gereklidir. Bazi igsel ya da digsal durumlarda danisman kendini
gii¢siiz hissedebilmektedir. Ornegin danisamin asir1 bilgisi, direng, transferans gibi dissal faktorlerin
yaninda danismanin durumu igsellestirmesi, deneyimsizlik ve bunun bir etkisi olarak bilgi eksikligi,
sempati, giicli kaybetme korkusu, tecriibe noksanlig1 gibi igsel faktorler psikolojik danigmanin kendisini
giicsiiz algilamasina neden olabilmektedir. Bu gibi durumlar psikolojik danismanin kendini yetersiz ve
giicsiiz hissetmesine neden olarak yardim siirecini olumsuz etkileyebilmekte ve siire¢ icerisinde
catismalarin olugmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bunun yaninda psikolojik danigmanin kendisini
giiclii algilamasina neden olan durumlara baktigimizda yasantilara agik olma, bilgi ve beceri sahibi
olma, siireci kontrol edebilme, etkili iletisim kurabilme, bireysel farkindalik sahibi olma gibi durumlari
ornek olarak gosterebiliriz. Psikolojik danigmanlar siire¢ icerisinde kendi giicliniin farkinda olmali ve
giiclerini kontrol edebilmelidir. Boylece bilingli giic kullanimi terapdtik ittifaki saglamlastiracak,
danisan ile giiven kurulmasina onciiliik edecek ve iyi olus siirecini olumlu yonde ilerletecektir.

Danismada giic algisi, kullanilan kaynaga gore degiskenlik gosterse de genel olarak giic
(sorumluluk) danisanin kendisinde olmalidir. French ve Raven’in (1959; 1968) siniflandirmasindaki alt
boyutlar psikolojik danisma siirecine gore incelendiginde hem danisan hem de danigman agisindan
bircok kavram giic belirtisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu alt boyutlara bakarsak, zorlayici gli¢ kavramini psikolojik danisma siirecinde ¢ok fazla
gormemekteyiz ¢iinkii psikolojik danisma siirecinde goniilliiliik ilkesi temele alinmaktadir. Daniganlar
herhangi bir duruma danigmanlar tarafindan zorlanmamaktadirlar. Ancak baz1 durumlarda kullanilan
terapotik beceriler ya da yapilan etkinliklerin sonuglart danisan tarafindan yanlis yorumlanabilir ya da
danisan kabul etmek istemedigi diisiincelerle, sorunlarla yiiz yiize geldiginde rahatsizlik duyarak bunlar
reddedebilir. Ornegin, psikolojik danmisma ortaminda danisman terapdtik becerilerden “Yiizlestirme”yi
danisanin, kendi ve/veya kendi disindaki bireylere iligskin algilamalari arasindaki tutarsizligin oniine
geg¢mek icin kullanabilir. Bu durumda danisan bunu danigsmanin kendisine verdigi bir ceza olarak
algilayabilir ve yeniden ceza almamak diisiincesi ile bir davranis degisikligine gidebilir.

Odiil giiciine baktiginizda ise danismanin onayini almak isteyen bir danisanin sadece bu amagla,
diistince, duygu ve davramiglarinda degisim meydana geliyorsa birey damigmana &diil giiciinii
yiiklemektedir. Terapotik becerilerden “Kendini Katma” becerisi olumlu bir sekilde gergeklesir ve
motivasyon arttirici, cesaretlendirici bir amagla yapilirsa yine danisan bunu bir 6diil olarak algilayabilir.
Buna ek olarak verilen geri bildirimler ve cesaretlendirme yapilmasi da yine ayni sekilde danisan
tarafindan 6diil olarak algilanarak duygu, diisiince ve davranis degisimine neden olabilir.

Bir diger alt boyut olan yasal ve mesru giice baktigimizda profesyonel olmak, bu meslegin
egitimini alip diploma sahibi olmak psikolojik danigsman agisindan bu giiciin temelini olusturmaktadir.
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Psikolojik danisman, damigma siirecinde bu giicten aldig1 becerilerini kullanmaktadir. Ornegin,
psikolojik danisma siireci igerisinde oturum sonlarinda danisanin farkindaliginin artmasi ve
problemlerinin ¢ézliimii i¢in kendi hayatinda somut bir davranig degisikligine gitmesi amaciyla verilen
ev Odevlerinin yapilmasi gerekliligi diisiincesinde olan bir danmisman yasal ve mesru giicii
kullanmaktadir. Bunun yaninda “Bilgilendirilmis Onam Formu” ile belirlenen kurallar ¢ercevesinde
siireg icerisinde bu giice rastlamak miimkiindiir.

Uzman giicii, genel hatlariyla danigma stirecinde psikolojik danismanin kendi beceri, yetenek ve
bilgilerini gostermesidir ve kullanmasidir. Psikolojik danisma egitimi alan danismanin, danisanin
karsisinda uzmanlhigini kullanarak profesyonel yardimda bulunmasi ve danisanin duygu, diisiince ve
davraniglarim etkileyebilmesi ile iliskilidir. Bununla birlikte meslegini uzun siire yapan ve birgok
deneyim kazanmis bir danisman i¢in uzman giiciine sahiptir diyebiliriz. Tecriibe bu noktada uzman
giiclinii arttiran ve etkileme/etkilenme diizeyini degistiren bir faktordiir.

Ozdeslesme giiciiniin etkisi yogun olarak danisanda kendini gostermektedir. Ornegin danisanin,
yasamindaki 6nemli kisilere kars1 daha dnceden gelistirdigi tutum, diisiince ve duygularini psikolojik
danismana yansitmasi anlamina gelen “Transferans” diger adiyla aktarim, siire¢ igerisinde danisanin
davraniglar tizerindeki danismanin etkisini arttirmaktadir. Bunun yaninda psikolojik danigmanin
danisanina kars1 gelistirdigi duygular da “Karsit Transferans” olarak adlandirilmaktadir. Diger adiyla
karsit aktarim s6z konusu oldugunda danisanin damigsman {istiindeki etkisi artabilir ve bu durum
danisana yardim siirecinin gerilemesine neden olur. Bir diger 6rnek ise ‘model olma’dir. Model olarak
goriilen danigsmanla 6zdeslesen danigsan bu giiciin etkisi ile degismeye adim atmaktadir. Danigman
“Kendini agma” becerisini kullandiginda danigsan danismanla 6zdeslesebir. Bunun etkisi olarak “o da
benim gibi” yasamis, hissetmis diisiincesi siire¢ icinde Ozdeslesme giicliniin etkisini ortaya
cikartacaktir.

Bilgi giiciinii inceledigimizde ise psikolojik danisma siirecinin genel ¢ercevesinde yogun olarak
gormekteyiz. Siiregte psikolojik danisman danisanin uyumu, i¢gdrii kazanmasi, etkili iliskiler
kurabilmesi, sorunlar1 daha iyi anlamasi ve sorunlarini farkli bir bakis agisi ile gérebilmesi icin gerekli
bilginin aktarilmasinm saglar. Bilgiye sahip olan kisi —danisman- bilgi verdigi kisi —danisan- iizerinde
bir etki uyandirir ve davranis degisimlerine yol agar. Danigmanin bilgi giictiniin kaynagi aldigi egitim,
deneyimleri ve becerileridir. Yapilma amacina gore “Somutlastirma” ve “Bilgi verme” becerisi bilgi
giiclinli de arttirmaktadir. Eger daniganin diisiince ve davraniglarina kendi kisisel tepkimizi iletirken
kattigimiz duygular farkindalik arttirmak ve somutlastirmak amaciyla yapiliyorsa bilgi giicii halini
alarak etki diizeyini arttiracaktir. “Baglant1 kurma” becerisini ele aldigimizda ise amacimiz danigana
sunulan igerikle bakis acisini degistirmek, farkindaligini arttirmak ve siireg igerisinde baska biri olarak
danisman ne yapmis ipuglart vermek ise bilgi giiciinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Psikolojik damisma siirecinde gii¢ simiflandirmalarinin her alt kategorisinin danisan ya da

danismanda bulundugunu gérmekteyiz. Buradaki temel ayrim giig¢lerin kullanim amaci ve etki seklidir
(olumlu — olumsuz). Giiciin dengelenmesi ve siirecin olumlu bir hal almas1 igin danigmanin bu ayrimi
yapabilmesi, giiciiniin farkinda olmasi, algisinin gercek¢i olmasi ve ayni zamanda da olumlu ilerleme
amacityla becerilerini kullanabilmesi gerekmektedir. Siireg igerisinde kullanilan tekniklerle birlikte gii¢
sekli yon degistirmekte, etki diizeyi ile birlikte 6n plana ¢ikan baskin bir gii¢ olusmaktadir.
Gli¢ kullaniminin asirilasmast durumunda ise danigan ve danisman arasindaki denge bozularak
terapotik ittifak dagilacaktir. Danigmanin giicii danisana gore fazla oldugunda danisani yonlendirme ve
otoriter rol on plana ¢ikarken; danisanin yogun giicii karsisinda direng ve terapétik ortamin bozulma
durumu yasanabilir. Ayni zamanda danisma siirecinde, danisanin ¢ok gii¢lii goériinmeye ¢aligmasi ya da
cok gli¢siiz goriinmesi de danigmay1 zor bir siirece siirlikleyerek giic dengesinin bozulmasina neden
olabilir. Psikolojik danmismanin yeniden giic dengesini saglayabilmesi i¢in kendi giiciiniin farkinda
olmasi, terapotik iliskideki glic dengesini analiz edebilmesi ve gii¢ kontroliinii saglayabilmesi
gerekmektedir. Etkili iletisim, kosulsuz kabul ve isbirligi dengenin saglanmasi i¢in g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken énemli noktalardir. Kisaca “Gii¢ Dengesi” karsimizdaki bireyle danigsmadaki
sorumlulugu paylasarak; saygi, kosulsuz kabulii koruyan ve gelistiren bir iletisim tarzin1 benimseyerek;
belirgin ve net amaglar belirlenerek olusturulabilir.

3. Psikolojik Danisma Kuramlarinda Gii¢
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Psikolojik danisma kuramlarinda giic kavramina g¢ok fazla rastlanmasa da psikanaliz ve
hiimanistik ekollerde kullanimini1 gérmekteyiz. Buna ragmen her danisma iliskisinde gii¢ algisiin
varligindan s6z edebiliriz. Her kuramda var olan bu gili¢ dengesinin ve algisinin kuramdan kurama
farklilastigini net olarak gorebilmekteyiz. Kuramlar cercevesindeki giic kavraminin analizinin
yapilmasi, terapotik ittifakin saglamlastirilmasi ve farkindaligin arttirilarak etki etme derecesinin stireci
pozitif yonde sekillendirmesi a¢isindan 6nemlidir. Bu ¢aligmada; psikolojik danigma yaklagimlarindan,
Psikanalitik yaklasim, Biligsel Davranisci yaklasim ve Hiimanistik yaklasim kuramlar1 kisaca
aciklanarak giic kavramini algilayisi kuram, danisan ve danisman agisindan degerlendirilmeye
calisilacaktir.

3.1. Psikanalitik Yaklasim

Psikanalitik yaklasim, bireyin zamanla unuttugu gecmis anilarina ve bu noktada psikodinamik
faktorlere dikkat cekerek bilingdisinin roliine odaklanmistir. Bu kuramlarda genel amag¢ ruhun
derinliklerine inip, beden iizerindeki ruhun etkilerini ve ruhsal problemlerin kaynagini ortaya
¢ikarmaktir. Bireyin normal dis1 kabul edilen davraniglarindaki i¢giidii ve diirtliniin etkisini (motive
edici bilingdis1 giicler) terapotik bir ortamda bireyin biling disina ¢ikarmak temel felsefesidir (Karatas,
etal., 2019).

Bu yaklagimdaki kuramlarin igerisindeki giic “egoyu giiclendirmek” seklinde karsimiza
cikmaktadir. Ego, idin igglidiisel diirtiileri ile siiperegonun tehditleri arasinda uzlasma saglamaya
caligmaktadir. Gelen bu tehditler terapdtik iliski icerisindeki gili¢ dengesini bozmaktadir. Bu durumda
davranisin iggiidiisel tutkular ve gereksiz sucluluk duygusundan kurtarilarak, gergeklik temeline gore
hareket etmesi i¢in egonun gili¢lendirilmesi gerckmektedir. Bir bagka ifade ile bireyin var olan
catigmalarinin yiizeye (bilince) ¢ikarilmasi ve bunlarla yiizlesmesi i¢in ego gili¢lendirilmeli ve gii¢
dengesi saglanmalidir. Bu siiregte mevcut psisik enerjinin kontrol edilmesi i¢in gerceklesen id, ego ve
siiperego arasindaki catismalar bireylerde kaygiy1 ortaya c¢ikarmaktadir. Kaygi, bireyleri harekete
gecme, bir eylem ya da etkinlikte bulunma gibi konularda motive eden gerilim durumudur. Psikanalitik
yaklagim ii¢ kaygi tlirlinden soz eder; gerceklik kaygisi, ahlaki kaygi ve nevrotik kaygi. Gergeklik
kaygisinin nedeni bellidir ve ¢dziime ulagsmasi en kolay olan kayg tiiriidiir. Gergek bir nedene bagh
olan korku ile ortaya ¢ikar. Yasamsal islev gormektedir. Ahlaki kaygi ise bireyin i¢giidiilerinin bireyin
gii¢ kontroliinii eline alacagina ve bireyin bilingsizce davranigta bulunarak cezalandirilacagi veya gilinah
isleyecegine dair korkmasiyla ortaya ¢ikar. Nevrotik kaygida ise ego gii¢ kontroliinii kaybedecegini
diisiiniir ve bu yiizden kaygi meydana gelir. Bu kaygi tiirlerine baktigimizda ahlaki ve nevrotik kaygida
bulunan cezalandirilma ve giinah korkular1 zorlayici giicii baskin hale getirmektedir.

Psikanalitik yaklagimdaki kuramlarin danigan-danisman iligkisi incelendiginde, danigmay1
etkileyen giiciin danisandan ¢ok danmismanda oldugunu gormekteyiz. Psikanalitik yaklasimda,
danigmanlar daniganin davranig ériintiilerini anlamak amaciyla baglangigta pasif bir rolde bulunsalar da
yorumlamalar yaparken, danigma siirecini sekillendirirken aktif bir rol istlenmektedir. Danisman
yonlendirici ve miidahaleci davranmaktadir. Psikanalize girmeyi diisiinen danisanlar ise uzun ve yogun
stireli bir terapdtik siireci goze alirlar. Bu nedenle psikanalizde kendilerini danisma siirecinin akigina
birakmak zorundadirlar. Bu durumda onlarin pasif bir rol iistlenmesine neden olmaktadir. Bunun
yaninda danigmanlar da danisanlar1 degisim konusunda pasif gormektedirler. Danisanin sézel ifadeleri,
terapinin en can alici noktasi oldugu i¢in kendilerini ifade etmeyi taahhiit ederler.

Psikanalitik yaklagimin danisan ve danigsman iligkisine drneklerle baktigimizda ise:

Psikanalitik yaklagimda yogun terapdtik siirecteki islemlere uymak konusunda karsilikli olarak
kontrat yapilir. Bu s6zlii kontrat ile birlikte danigmanin giicii arttirilarak siirecin saglikli ve kesintisiz
ilerleyebilmesi i¢in gii¢ dengesi degistirilir. Boylece danisan danigsma siirecinin i¢inde bulunacak ve
danigsman bu siireci sekillendirebilecektir. Bu yaklasimdaki kuramlar French ve Raven’in (1959)
olusturmus oldugu siniflandirmadaki alt1 gii¢ ¢esidini de i¢inde yogun olarak barindirmaktadir.

3.2. Bilissel Davrams¢i Yaklasim

Bilissel Davranis¢1 yaklagim, bireyin davranislart ile gerceklesen olaylar arasinda ¢atigma
meydana getiren zihinsel siireclere odaklanmaktadir. Bireyin problemlerinin kaynagi, kendisine gelen
uyaricilari biligsel carpitmalar kullanarak yorumlamasidir. Bireyler boylece bozulmus bilissel siirecleri
kullanir, uyaricilar1 mantik dig1 bir sekilde algilar ve yorumlarlar. Temel varsayimi duygular ve
davranislarda olumlu yonde bir degisim olusabilmesi i¢in bireyin diisiince siiregleri lizerinde
odaklanilmas1 gerektigidir.
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Psikolojik sorunlara baktigimizda ise sorunlar cogunlukla bilissel siireclerdeki giicliiklerden (gii¢
dengesinin bozulmasi) kaynaklanmaktadir. insanlar, rahatsiz edici inanglar tiiretmede ve bu
rahatsizliklarla ilgili olarak kendi kendilerini rahatsiz etmede benzersizlerdir. Bu yaklagimdaki
kuramlarda da akilc1 olmayan inanglar, otomatik diisiinceler ve bilissel carpitmalar i¢sel giic dengesinin
bozulmasina neden olmaktadir. Bu bozulmus bilissel siirecler nedeniyle, gerceklik algisim
giiclendirmek ve biligsel siireclerdeki farkindaligi arttirmak terapotik siirecin saglikli ilerlemesi ve
giiclin dengelenmesi icin gereklidir. Bireye, kendindeki carpitilmis ve irrasyonel diisiinceleri gercekei
diisiincelere c¢evirmeyi O0gretmek gerekmektedir. O halde danmisani biligsel yonden giiclendirerek
“gercekei olmayan diisiinceleri fark etme ve yerine gercekei diisiinceleri koyabilme” becerisi
Ogretilmesi gereken bir olgu haline gelmektedir. Kisacasi, bireyin kendi diisiince bigimi ve igsel
konugmalarinda kullandig1 ciimleleri yeniden diizenlenerek bilissel siirecler gliclendirilmelidir.

Bu yaklagimda agirlikli olarak giic dengesi danismandan yana goriilmektedir. Bunun nedeni bu
yaklagimdaki kuramlarda danismana 6gretmen rolii atfedilmesidir. Ogretmen roliindeki bir danisman
olarak “model olma”y1 da ele aldigimizda model alinan danisman, danisan iizerinde etki sahibi olacaktir
ve bir 6gretmen gibi gerektiginde diisiincenin duygular {izerindeki etkisini, diislinceleri degistirerek
duygular1 kontrol etmeyi, irasyonel diisiinceleri yakalayip yerine gercekei diisiinceler koymay 6gretip;
gerektiginde bu Ogrettiklerini pekistirmek igin ddevler ve uygulamalar verilebilmektedir. Bu
yaklagimda, gii¢ cesitlerinin hemen hemen hepsi belli oranlarda vardir ve danisman tarafindan
kullanilmaktadir. Biligsel Davranis¢i yaklagim kuramlarinda baktigimizda baskin olan gii¢ ¢esidi olarak
ise daha ¢ok; bilgi giicli, uzmanlik giicii ve referans giiciine rastlamaktayiz. Danigsan uzmanligini ve
bilgisini yogun olarak kullanmakta ve zaman zaman da 6zdesim giiciinden de yararlanmaktadir.

3.3. Hiimanistik Yaklasim

Hiimanistik yaklasim, danisma siirecinde danisanin problemlerinden ¢ok suan yasadigi
deneyimlere odaklanmaktadir. Gegmis ve gelecek simdi ile ilgiliyse kayda deger diislincesiyle “Simdi
ve Burada” olmanin 6nemini vurgulamaktadir. Hiimanistik yaklasimin temelinde, bireylerin kendini
iyilestirme giiciine sahip oldugu diislincesi yatmaktadir. En biiyiik gii¢c insanin i¢inde bulunmaktadir;
kendini tanima ve gerceklestirme.

Problem durumlar ise bireyin kendindeki bu giiciin farkinda olmamasi ve biitiin odagini
kendinden ¢ok cevreye vermesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Farkindalik bu yaklasimdaki kuramlarda temel
noktalardan biridir. Amag, kisinin gérmemeyi tercih ettigi gercekleri gérmesini saglamaktir. Birey
ozgiirliigii secmeli ve sorumluluk almahidir. Simdi, gecmis ile gelecek arasindaki bir kopriidiir. Birey
simdi odakli degilse, yani an ile temasini kesip gecmiste yasiyorsa giic dengesini kaybeder ve bu durum
sorunlara neden olur. Bu durum ge¢misi ya da gelecegi yok saymak demek degil tam aksine ge¢mis ve
gelecegi simdi ve burada degerlendirmek demektir. Bireyin gii¢ dengesini yeniden saglayabilmesi igin
“Simdi ve Buradaligim” giiglendirmesi, potansiyelinin farkina varmasi gerekmektedir. Bu yaklagimdaki
kuramlarda sorunlarin bir diger kaynagi ise sorumluluk almamaktir. Sorumluluk almayan bireyler bu
sorumluluklar1 bagkasina yiiklerler. Kendi istek ve ihtiyaglarinin farkinda degillerdir. Bu nedenle
sorumluluk almamak ya da alinan sorumlulugun sonuglarini kabul etmemek bireyin gii¢ dengesini
bozmaktadir. Bu dengenin saglanmasi i¢in bireyin “sorumluluk bilinci” giiclendirilmelidir. Bununla
birlikte hiimanistik yaklasimlarda temel amag bireylerin kendilerini bir biitiin olarak algilamalar1 ve
kendini taniyarak gerceklestirebilmeleridir. Kendini tanima igsel bir siiregtir, Skowron ve Dendy (2004)
tarafindan bireylerin duygularini diizenleyebilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Kendini tantyan birey,
duygularini, diisiince ve davranislariin i¢inde barindirdig etkileri, ilgi duydugu alanlari, ihtiyaglarini,
hedeflerini bilir ve tercihler yaparak yaptig1 tercihleri kendi deger yargilarinin siizgecinden gegirebilir
(Shoemaker, 1963; Neisser, 1988 Akt. Tekke ve Coskun 2019). Kendini tanima, bireyin kendinin ve
giicliniin farkinda olmasidir. Birey kendini tanmiyarak simirhiliklarimi bilir ve 6z bilincini olusturur.
Kendini tanima insanin i¢inde barindirdigi en biiyiik gii¢ ve arayistir.

Bu yaklagimdaki kuramlarda gii¢ danismandan ¢ok danisanda goriilmektedir. Sorumluluk almasi
gereken kisi danigsandir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken bireyin neden sorumluluk almaktan
kagtigidir. Psikolojik danigsmanlar bu soruya cevap aramalidirlar. Ciinkii bireyler sorumluluk almayarak
karsilasacagi olumsuz durumdan ka¢maktadirlar. Sorumluluk almayan bireyler bu sorumluluklar
bagkalarina yiiklerler. Kendi istek ve ihtiyaglarinin farkinda degillerdir. Bunun bir etkisi olarak
sorumluluk almayan damsanda cezalandirilma korkusu meydana gelmektedir. Bu da bireyin
Ozgiirliigiinii daha ¢ok kisitlamakta ve hiimanistik yaklagimlarin temelini olusturan “kendini var etme”
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giicliniin farkina varmasini engellemektedir. Dolayisiyla psikolojik danisma siirecinde danismanin
zorlayici giic kullanmasi danigsanin sorumluluk almamasina neden olacagi i¢in danigsman bu giicii
kullanmaktan kaginmalidir. Hiimanistik yaklagimdaki kuramlarda danigmanlar, daniganlar1 sorumluluk
almalar1 konusunda tesvik etmekte ve cesaretlendirmektedirler. Bireyler sorumluluk aldik¢a
Ozgiirlesirler ve boylece kendini var etme yolunda pozitif bir ilerleme saglayabilirler. Bu
cesaretlendirme ve tesvik ile birlikte sorumluluk alarak 6zgiirlesen birey tizerinde, danigmanin uzmanlik
giicliniin olumlu etkilerini gérmekteyiz. Danismanin bilgi, beceri ve yetenek gibi donanimlarin
kullanmas1 ve danigsanin danismanin tecriibelerinden, bilgisinden yararlanmasi ile giic uzman giicii
halini alir. Daniganin sorumluluk almamasina neden olan cezalandirilma korkusu geri planda kalarak
baskin gelen gii¢ ile damisandaki sorumluluk bilinci artirilabilir. Béylece damisandaki sorumluluk
bilincinin artirilmasi ve ayn1 zamanda siireci simdi ve buradaya getirmek amaciyla danigsmanin uzman
giiclinii kullanmasi dogru bir kullanim olacaktir. Bu yaklasim kuramlarinda uzman giiciinii daha yogun
bir sekilde gormekteyiz.

4. Psikolojik Damismanlarin Gii¢ Kavramina iliskin Algilan

Psikolojik danismanlarin yaptiklari isle ilgili gii¢ algilarina, danisma stirecinde giiclii ve gii¢siiz
hissettikleri faktorlere iliskin goriislerini incelemek amaciyla alanda ¢alisan ve yiiksek lisans yapan 110
psikolojik danismana agik uglu ii¢ sorudan olusan anket ¢alismasi 2020 yilinda yapilmistir. Psikolojik
danigmanlarla yapilan anketler kendilerinden izin alinarak internet araciligi ile yapilmistir. Yapilan
anketteki sorular su sekildedir; “Bir psikolojik danisman, psikolog olarak gii¢c kavrami size ne ifade
etmektedir?”, “Danigma siirecinde/sirasinda bir psikolojik danigman, psikolog olarak sizi gii¢li kilan
faktor nedir?”, “Danigsma siirecinde/sirasinda bir psikolojik danigsman, psikolog olarak sizi giigsiiz
kildigini diistindiigiiniiz faktor nedir?”” Psikolojik danismanlarin bu durumlara iliskin goriislerine gore
tablolar olusturulmustur. Tablo 1’de Psikolojik danmismanlarin gii¢ kavramlarina iliskin algilart
verilmistir.

Tablo 1.
Psikolojik danigsmanlarin gii¢ kavramina iliskin algilart
Faktorler n
Mesleki Yetkinlik ve Yeterlilik
(Danigmanlik becerileri, psikolojik saglamlik, bilgi ve beceri, donanim, etkili iletisim 53
kurabilme, etkiye sahip olma, basar1 yonetimi, i¢ gorii, mesleki sayg, isbirligi.)
Benlik Algisi
(Kendini tanima, kendine giiven, kendi kendine yetebilme, kendini gerceklestirme, 32

motivasyon.)

Egemen Olma ve Negatif Gii¢ Algis1

(Asilmasi zor engel, egemen olma, yonlendirme, direng, narsisizm) 25

Tablo 1 incelediginde, psikolojik danigsmanlarin ve psikologlarin giic kavramina iliskin
algilarmin en ¢ok “Mesleki Yetkinlik ve Yeterlilik” alaninda oldugu goriilmiistiir. 110 katilimet
igerisinden 53 katilimci bu alanda veya bu alana yakin cevaplar vermistir. Daha sonra bunu 32
katilimcinin yaptigi agiklama ile “Benlik Algisi” izlemektedir. Geriye kalan 25 katilime1 ise “Egemen
olma ve negatif gii¢ algis1” bashigina yakin cevaplar vermistir. Psikolojik danismanlarin gériislerinden
alinan birebir alintilar asagida sunulmaktadir.

“Bircok konuda “Dogru bilgi” sahibi olmak ve karst tarafa dogru bilgiyi dogru sekilde
iletebilmektir. ”(Bilgi Sahibi Olma)

“Farkly alanlarda gii¢ sahibi olundugu ve bu giicii elde edebilme ve elinde tutmak icin psikolojik
bir hazir olus gerekli, bunun yanminda sosyolojik olarak toplumsal ¢cevrenin hazir olusunun da etkisi ile
bazen inangsal bir gii¢ bazen siyasal bir gii¢ bazen sadece bir grupta lider olarak giicii elinde tutma vs.
seklinde olabilmekte ancak hepsi icin grubu etkileyebilecek karizmaya da sahip olunmali yani gii¢
deyince toplum iizerinde etki sahibi olan kisi aklima geliyor.” (Egemen Olma)

Tablo 2°de Psikolojik danigmanlarin, danigma siirecinde/sirasinda gii¢lii hissettikleri, kendilerini
giiclii hissettiren faktorler verilmistir.
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Tablo 2.
Psikolojik Danismanlarin Danisma Stirecinde/Sirasinda Kendilerini Giiglii Hissettikleri Faktorler

Faktorler n
Mesleki Yetkinlik ve Yeterlilik
(Bilgi, etkili iletisim, kosulsuz kabul, mesleki yeterlilik, yetkinlik, mesleki farkindalik, 98
objektiflik, mesleki beceri, tecriibe, deneyim, mesleki inang, isbirligi, psikolojik esneklik.)
Benlik Algis1 7
(Kendini tanima, duygu kontrolii, kendini gergeklestirme, kisisel farkindalik, kendine giiven.)
Egemen Olma 5

(Yonlendirme, siireci yoneten kisi olma, egemen olma, narsisizm.)

Tablo 2 incelendiginde, psikolojik danismanlarin danisma siirecinde/sirasinda kendilerinigiiclii
hissettikleri faktorler igerisinde en ¢ok verilen cevabin “Mesleki Yetkinlik ve Yeterlilik” oldugu
goriilmistiir. 110 katilimei i¢ginden 98 katilimc1 bu faktorii direkt olarak ya da yakin cevaplar vererek
yanitlamistir. Daha sonra bunu dokuz katilimcinin yaniti ile “Benlik Algis1” izlemektedir. Son sirada
ise bes katilimcinin yanitlart ile “Egemen Olma” faktorii bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlarin
goriislerinden alinan birebir alintilar agsagida sunulmaktadir.

“Psikolojik danisma siirecinde tecriibelerim beni giiglii kilar. Ne kadar ¢cok deneyimim varsa o
kadar kendimi rahat ve gii¢lii hissederim.” (Tecriibe ve Deneyim)

“Giigstiz yanlarim bilerek, onlar giiclendirmeye olan gayretim bana gii¢lii hissettir. ” (Kendini
Tanima)

Tablo 3’de Psikolojik danigmanlarin danisma siirecinde/sirasinda kendilerini giigsiiz hissettiren
faktorler verilmistir.

Tablo 3.
Psikolojik Danismanlarin Daniwsma Stirecinde/Sirasinda Giigsiiz Hissettikleri Faktérler
Faktorler n
Mesleki Yetersizlik 36
(Giincellik, deneyimsizlik, karsit transferans, bilgi eksikligi.)
Kisisel Stmirhihiklar
(Objektif olamama, fizyolojik tepkiler, 6zgiivensizlik, sempati, duygu kontrolii, kisisel mesleki 29
alg1.)
Damisma Siirecindeki Zorluklar 19
(Direng, diisiik farkindalik, siireci takip, kapali iletisim, bireysel farkliliklar)
Alan simirhliklar: 15
(Smur ihlalleri, ¢aligma ortami, ¢evre kosullari.)
Damsan Beklentileri
(Sorunlarin danigman tarafindan ¢6ziilme istegi, danisanin; asirt ve yanlis bilgisi, danigsma 8
stirecini kontrol etme istegi, bozulan isbirligi.)
Mesleki Tiikenmislik 3

Tablo 3 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin, danigma siirecinde/sirasinda giigsiiz
hissettikleri faktorler icerisinde en fazla “Mesleki Yetersizlik” algisinin oldugu goriilmiistiir. 110
katilimer icinden 36 katilime1 bu faktorii kapsayan cevaplar vermistir. Bu faktoriin iginde bulunan
cevaplar arasinda karsit transferans cevabi ¢ogunlukta verilmistir. Sonrasinda sira ile 29 katilimci
“Kisisel Smirliliklar”; 19 katilimer “Danisma Siirecindeki Zorluklar”; 15 katilimei “Alan Sinirliliklart™;
8 katilimci1 “Danisan Beklentileri” ve 3 katilimci “Mesleki Tiikenmislik™ faktorlerini kapsayan cevaplar
ya da bu faktdre yakin cevaplar vermistir. Psikolojik danismanlarin goriislerinden alinan birebir alintilar
asagida sunulmaktadir.

“Gergeklesmeye baslanan degisimin bir anda ¢ok kiigiik bir seyle basa donmesi sanirim zorlu
bir danisan direnci denilebilir.” (Direng)

“Bir psikolojik damismana diisen ogrenci sayisimin fazla olmasi, yonetici ve ogretmenlerin
olumsuz tutum ve bakis agilart bana kendimi gii¢siiz hissettiren bir faktordiir.” (Calisma Ortami)
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SONUC

Psikolojik danigma siirecinde giic kavrami, danisan ve danisman arasindaki terapotik iliskiyi
anlamak ve olumlu yonde gelistirmek agisindan farkinda olunmasi gereken bir kavramdir. Psikolojik
danismada gii¢ dengesi, kullanimi ve giiclin farkindaligt hem danigsanin hem de danigmanin siirece ve
birbirlerine olan etki diizeylerini degistirerek saglikli bir iletisim ve giic dengesi kurabilmeleri agisindan
onemli bir faktordiir. Gli¢ farkindaligi, danisan ve danigman arasindaki terapotik ittifaki
kuvvetlendirmekle kalmayip var olan kriz durumuna miidahaleyi de kolaylastiracaktir. Siireg i¢erisinde
kullanilan gii¢ ¢esitlerinin bilingli kullanimi1 halinde psikolojik yardim siireci hiz kazanacak ve olumlu
bir ilerleyis kat edecektir. Danisma siirecinde danisan ve danisman arasindaki gii¢ catismalarinin
artmast durumunda miidahale etmek ve catismayr engellemek ancak glic kontroli ile
gerceklesebilmektedir. Bu nedenle kisiler arasi iliskilerde olmasi gerektigi gibi psikolojik danigma
siirecinde de giic kavrami bilinmeli, farkina varilmali ve bilingli bir sekilde kullanilarak kontrol
edilebilmelidir.

Danigmada gii¢ algisinin kaynagina gore degiskenlik gosterdigine deginmistik. Gii¢ kullanimi
danisanda asir1 hale geldiginde diren¢ kaginilmaz olacaktir. Giiciiniin farkinda olmayan bir psikolojik
danisman ise bu duruma miidahale edemeyerek direnci kiramayacak ve siirecin olumsuz ilerlemesine
engel olamayacaktir. Psikolojik danigman, danigma siirecinde hem daniganinin hem de kendi giiciiniin
farkinda olmali, kontrol etmeli ve iyi degerlendirmelidir. Danigma siirecinin saglikli yliriimesi i¢in
bircok faktdriin yani sira psikolojik danismanlarin kendi giic algilarimi fark etmeleri ve bilingli
kullanabilmeyi 6grenmeleri gerekmektedir. Aksi halde gii¢siiz yonlerinin farkinda olmayan ve bunlar
kabul etmeyen, psikolojik danigsman mesleki uygulamalarinda hatalar yapabilir veya meslegine olumsuz
yansiyabilir. Danisman kisilik ve mesleki olarak giiclii ve zayif yonlerini iyi bilmeli, farkindalik
gelistirmeli ve bunlar1 da birbirine karigtirmayarak kisilik 6zelliklerinde var olan gligsiiz yonlerinin
mesleki roliinii olumsuz etkilemesine izin vermemelidir. Buda ancak farkindalikla olabilir. Danigsma
siirecinde bir¢ok veya bir alanda giiclii 6zelliklere sahip danisanlarla yapilmasi gereken danigmalarda
giic dengesi zaman zaman bozulabilir, bozulan dengenin saglanmasi i¢in psikolojik danigmanlar kendi
giiciiniin, danisanin giiciinlin farkindalig1 yaninda iligkideki giicii analiz edebilmeli ve gii¢ kontroliinii
saglayabilmelidir. Bu noktada danisana ve siirece saygi, danisan ile isbirligi, kosulsuz kabulii koruyan
ve gelistiren bir iletisim tarzi1 benimsenmelidir. Danisan ile sorumluluk paylasilarak belirgin ve net
amagclar olusturuldugunda gii¢ dengesi saglanacaktir.

Psikolojik danismanlar siiregte her gii¢ ¢esidini belli diizeylerde kullanmaktadir. Ayni zamanda
danigmanin kuramsal yaklasimma gore de degiskenlik gostermektedir. Ancak genel olarak
baktigimizda psikolojik danigmanlarin zorlayici ve yasal-mesru giicten kaginmasi uzman giicii ve bilgi
giiciinii siirecte daha baskin olarak kullanmasi gerekmektedir. Odiil ve 6zdesim giigleri de siirec
icerisinde kullanilan kuram ve teknikler bakimindan zaman zaman baskin hale gelmektedir. Psikolojik
danismanin temel ilkeleri ve terapétik iliskinin gereklilikleri ¢ergevesinde giiciin farkina varmak,
degisen gii¢ algisini sekillendirmek, kontrol etmek ve giiciin asirilagsmasinin 6niine gegmek danigmanin
dikkat etmesi gereken noktalardir.

Alan yazin tarandiginda gii¢ kavramu ile ilgili is, politika, aile konularinda yabanci kaynaklara
rastlansa da Tiirkiye’de yapilan arastirmalara bakildiginda sinirli sayida ¢caligma kargimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan alan yazin arastirmasinda yakin iliskiler ve psikolojik damigsma siirecinde gii¢ kavramina
rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amact dogrultusunda, giic kavrami tartisilmis, psikolojik danigsma
siirecinde gii¢ ¢esitli konu bagliklarinda ele alinarak psikolojik danigsma siirecinde gii¢ kavramina dikkat
cekilmeye calisilmistir. Asagida, bu ¢alismada incelenen konudan yola ¢ikilarak sunulan Oneriler
siralanmustir.

e Psikolojik danigma siirecindeki danigan profiline uygun gii¢ yaklagimlar arastirilabilir.

e Psikolojik danigmanlarin gii¢ farkindaligini arttirmasi ve gii¢ kontroliinii saglamasina
yonelik egitim programlari hazirlanabilir.

e Gii¢ konusuna yonelik betimsel ve deneysel ¢alismalar Tiirkiye’de sinirh sayidadir. Bu
konuda nitel, nicel veya deneysel ¢alismalar yapilabilir.

e Giic ve psikolojik danigsmanlarda olmasi gereken oOzellikler arasindaki iligki
incelenebilir.

e Psikolojik danigsma siirecinde gii¢ algis1 lcegi gelistirilebilir.
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