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Giris: Koronaviriis (COVID-19) sirasinda okullar kapatildiginda degisen yasantilar yalnizca 6zel gereksinimi olan 6grencileri
degil beraberinde ailelerini de olumsuz yonde etkilemistir. Arastirmada COVID-19 salgini kisitlama siirecinde Tiirkiye’de
farkli 6zel gereksinimi olan 6grenciler ve ailelerine yonelik gerceklestirilen uzaktan 6zel egitim uygulamalarinin uzman bakis
agisi ile ortaya konmasi amaglanmustir.

Yontem: Kolektif durum ¢alismasi olarak planlanan bu arastirmada kendi deneyimlerini ve gozlemlerini bildirmek iizere
toplam 15 akademisyen arastirmanin dogrudan katilimcisi olmustur. Aragtirma baglaminda akademisyenler tarafindan elde
edilen bilgiler siizgegten gegcirilerek, farkliliklar ve oriintiiler aranmig, gézlemler ve deneyimler heuristic (6z deneyimsel) bakis
acisi ile yansitilarak kaleme alinmistir.

Bulgular: Arastirmanin sonuglarma gore; Tiirkiye’de uzaktan egitime gegisin hizli bir sekilde devreye girmesiyle beraber 6zel
gereksinimi olan dgrenciler ve ailelerine yonelik uzaktan egitime dayali uygulamalarin resmi, 6zel kurum ve sahislar tarafindan
sunuldugu goriilmiistiir. Ancak uygulamalar iilke geneline yayginlastirilabilecek bigimde sistemli olmamakla birlikte her bir
yetersizlik grubu i¢in mobil uygulamalarin zenginlestirilmesi, kurumsal platformda aile odakli destek mekanizmalarmin
olusturulmasi gibi bu siiregten gikarilmasi gereken dersler oldugu da agik¢a ortaya konmustur. Ayrica 6zellikle resmi kurumlar
tarafindan sunulan iyi uygulama 6rneklerinin salgin sonrasinda devam etmesi gerektigi sonucuna ulasilmustir.

Tartiyma: Arastirma sonuglarinin basta Tiirkiye olmak iizere farkl iilkelerde 6zel egitim uygulamalarinin planlanmasinda
ileriye doniik bir yol haritasi ¢izilmesine yardimci olabilecegi 6ngoriilmektedir. Tiirkiye’de kisitlama siirecinde uzaktan egitime
gecise hizli bir tepkiyle yanit verildigi ve bu siirecte iyi uygulama 6rneklerinin oldugu sdylenebilmektedir. Calismada karar
vericilere, okul, kurum ve uzmanlara, ailelere ve yeni normale yonelik dneriler sunulmugtur.

Anahtar sézciikler: Koronaviriis, COVID-19, uzaktan egitim, acil uzaktan dgretim, 6zel gereksinimi olan dgrenciler, psiko-
sosyal destek, 6zel egitim.
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Giris

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa bir siirede hizla yayilan koronaviriis
(COVID-19) Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de kiiresel salgin olarak ilan edilmistir (World Health
Organization [WHO], 2020). Milyonlarca insanin miicadele ettigi COVID-19 daha 6nce esi benzeri goriilmemis
bir acil miidahale ve olaganiistii kiiresel dayanigma gerektirmis (Callaway & Li, 2020; Ting vd., 2020; United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2020a) ve farkli iilkelerdeki hiikiimet
yetkilileri tarafindan COVID-19’un daha genis bir alana yayilmasina karsi ¢esitli dnlemler alinmistir (Cascella
vd., 2020; Ting vd., 2020). Tiirkiye’de ise ilk vakanin 11 Mart 2020°de ilan edilmesiyle (Koca, 2020) salginin
yayllmasinin Onlenmesi amactyla uluslararasi ucus kisitlamalari, yurt digindan gelenler icin karantina
uygulamalari, okullarin ve egitim kurumlarinin tatil edilmesi, toplu yasam alanlarinin kapatilmasi, uygun sektorler
icin evden calisma ve belli yas gruplarina sokaga ¢ikma kisitlamasi seklinde acilen bir dizi tedbir alinmistir (Bilim
Kurulu, 2020; Sancak & Cél, 2020). i¢inde bulundugumuz mevcut durumda da s6z konusu tedbirler salginin daha

da zayiflamasini saglamak i¢in ya da kotii senaryo olarak yeni bir dalga olasiligina karsi farkli boyutta da olsa
stirmektedir. Bu siire¢ “yeni normal” seklinde adlandirilmistir (Bozkurt vd., 2020).

COVID-19 salgini, 6lgegi ve etkisi nedeniyle tim diinyada ilk kez yalnizca halk sagligini etkilemekle
kalmamis (Organisation for Economic Cooperation and Development [OECD], 2020) giinlilk yagsamimizin her
alanmim biiyiik olgiide etkilemistir. Bu anlamda egitim, COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen alanlardan biri
olmustur (Bozkurt vd., 2020; UNESCO, 2020a, 2020b). COVID-19 kiiresel salgininin yayilmasini yavaslatmak
icin tiim diinyada hemen tiim diizeylerde egitim kurumlari da kapatilmistir. Dolayisiyla diinya genelinde yaklagik
olarak 6grenci niifusunun %90’1na esit olan 1.6 milyar 6grencinin egitimi kesintiye ugramistir (UNESCO, 2020a;
2020b; United Nations Children's Fund [UNICEF], 2020). Ulusal egitim sistemlerinin karsilastig1 en biiyiik zorluk
olan COVID-19’un egitime erigsim iizerindeki bu biiyiik etkisi, tiim diinyadaki egitim yetkilileri tizerinde biiyiik
bir bask1 yaratmistir. Halen Tiirkiye de dahil ¢cogu iilke, egitim siireclerini siirdiirmek, uzaktan egitim platformlari
olusturmak, giincellemek ve gelistirmek icin caba sarf etmektedir (Goldschmidt, 2020; OECD, 2020; Ozer, 2020).

Uzaktan egitime ani ve acil gecisle birlikte sosyal izolasyona yonelik onlemler, tipik gelisim gdsteren
ogrenciler ve ailelerini etkilese de 6zel gereksinimi olan 6grenciler ve aileleri i¢in ¢ok daha 6zel zorluklar ortaya
koymustur. Ozel gereksinimi olan bir ¢ocuga sahip olmak ve egitsel siireclerinde aktif rol oynamak,
gereksinimlerine gore birtakim 6zel planlamalar gerektirmesi nedeniyle tipik gelisim gdsteren bir ¢ocuga sahip
olmaktan ve egitsel siireglerinde aktif rol almaktan daha giic olmaktadir. Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin
ailelerinin normal zamanlarda bile tipik gelisim gdsteren ¢ocuklari olanlardan daha fazla stresle karsilastiklar
bilinmektedir (McConnell & Savage, 2015; McStay vd., 2014). Kisitlama siirecinde hayatin ne zaman “normale”
donecegi konusundaki belirsizlikler 6grenciler ve ailelerin kaygi diizeylerini artirmaktadir (Fiorillo & Gorwood,
2020). COVID-19 salgini siiphesiz 6zel gereksinimi olan pek ¢ok &grencinin giigliiklerini artirabilecek hizla
degisen sosyal bir duruma yol a¢mustir (Colizzi vd., 2020; Stankovic vd., 2020). Yalnizca okulda bulunan
ekipmanlara, materyallere ve profesyonel destek erisimine bagli farkl1 gelisimsel gereksinimleri olan 6grencilerin
okullarin kapanmasi ve kisitlamalar nedeniyle tipik gelisim gosteren akranlarindan ¢ok daha ciddi bir sekilde
olumsuz etkilenebileceklerini soylemek miimkiindiir (Kuper vd., 2020).

COVID-19 sirasinda okullar kapatildiginda degisen yasantilar yalnizca 6zel gereksinimi olan 6grencileri
degil beraberinde ailelerini de olumsuz yonde etkilemistir (Asbury vd., 2020). Aileler ¢ocuklarinin evde egitim
stirecinde var olan beceri ve davranislarinin gerilemesinden endise duymanin yani sira ¢ocuklariin uyku sorunu
ve davranig problemlerinin artmasi nedeniyle bu siirecle bas etmede kendilerini yalniz ve ¢aresiz hissetmislerdir
(Stankovic vd., 2020). Alanyazin incelendiginde ebeveynlerin, giinlilk sorumluluklarina salgin siirecinde ortaya
¢ikan ¢ocuklarinin egitim rollerinin de eklenmesi ile asir1 yiik altinda kaldigi kabul gérmekte ve aile iyelerinin
biiyiik bir boliimiiniin travma, psikolojik baski ve ¢esitli diizeylerde kaygi yasadiklar belirtilmektedir (Bozkurt
vd., 2020; Cluver vd., 2020; Stankovic vd., 2020). Tiim bunlarin yani sira bir de diisiik sosyo-ekonomik diizey ve
farkli yasantilari olan g¢ocuklar ve aileler icin ise bilinmezliklerle dolu bir siirecin etkileri daha da yikici
olabilmektedir (Cluver vd., 2020; Nicola vd., 2020). Aileler ¢esitli sosyo-demografik degiskenlere, ev yasamina,
ozellikle de toplumsal cinsiyet rol ve gorevlerine bagl olarak boyle bir siirecten psiko-sosyal baglamda oldukg¢a
etkilenmektedir (Isik & Akbas, 2019).

Kisitlamanin 6tesinde, evde egitim siireci halen devam etmekte olup yakin gelecekte okula donmeye
hazirlanan 6grencilerin ve ailelerin destek gereksinimlerini anlamak (Toseeb vd., 2020) ve uzaktan sunulacak 6zel
egitim uygulamalarinin daha genis perspektiften ele alinmast igin yeni normunu sekillendirmek gerekecektir. Ozel
gereksinimi olan Ogrencilerin ve ailelerinin gereksinimleri temel alinarak hazirliklar ve giincellemelerin
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yapilabilmesi i¢in mevcut durumdan dersler ¢ikarmis olmak gerekmektedir. Ote yandan salginin yeni dalgalarinin
ortaya cikma olasiliginin yiiksek oldugu digiiniildiigiinde, tedbir amacli siirece hazirlanmanin gerekliligi
vurgulanabilir. Bunun i¢in COVID-19 kisitlama siirecinde uzaktan sunulan 6zel egitim uygulamalariyla ilgili
mevcut ¢alismalarin eksik ve giiglii yanlarini ortaya koymaya yonelik durumu 6zetleyen ve sentezleyen kapsamli
caligmalara ivedilikle gereksinim duyulmaktadir. Bu siirecin en onemli paydaslari olarak karar vericilere,
okul/kurum yetkililerine, 6gretmen/uzmanlara ve ailelere uzaktan egitimle gerceklestirilecek uygulamalar: ele
alma konusunda bilimsel dayanakl1 bir rehber sunmak son derece 6nem arz etmektedir. Boylece var olan durumun
ortaya konulmastyla birlikte, gelecekte yasanacak yeni salgin durumlarinda neler yapilabilecegine iligkin temel bir
cerceve de cizilmis olacaktir. Bu gerekceden hareketle bu arastirmanin amaci; COVID-19 salgimi kisitlama
stirecinde Tiirkiye’de farkli 6zel gereksinim durumlarina (Otizm spektrum bozuklugu [OSB], zihin yetersizligi,
isitme yetersizligi, gérme yetersizligi, dil ve konugma bozuklugu, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
[DEHB] ve 6zel yetenek) yonelik gerceklestirilen 6zel egitim uygulamalarinin neler oldugunun uzman bakis
acistyla ortaya konmasidir. Bu amagla asagidaki arastirma sorularina yanit aranmustir:

1. Farkli 6zel gereksinim gruplarinda uzaktan egitim alaninda gergeklestirilen uygulamalar nelerdir?

2. Farkli 6zel gereksinim gruplarinda uzaktan egitim siirecinde psiko-sosyal baglamda gergeklestirilen
uygulamalar nelerdir?

3. Farkli 6zel gereksinim gruplarinda uzaktan egitim uygulamalari kapsaminda salgindan g¢ikarilmasi
gereken dersler nelerdir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan kolektif durum c¢alismasi (Stake, 1995)
benimsenmistir. Kolektif durum ¢aligmasi olarak yiiriitiilen arastirmada yedi 6zel gereksinim grubuna yonelik her
katki ayni ii¢ alt baglikta incelenerek, okuyucularin durumlari birbirinden bagimsiz incelenmelerine ya da
birbirleriyle kargilastirmalarina olanak saglanmistir (Bartlett & Vavrus, 2016; Stake, 1995). Bu kapsamda
calismada OSB, zihin yetersizligi, isitme yetersizligi ve gérme yetersizligi, dil ve konugma bozuklugu, DEHB olan
ve Ozel yetenekli gocuklar baglaminda yedi durum incelenmistir. Bunun i¢in her durum kisitlama siirecinde

“uzaktan egitimde yansimalar”, “psiko-sosyal destekte yansimalar” ve “salgindan ¢ikarilmasi gereken dersler”
baglaminda 6zel gereksinim semsiyesi altinda alan uzmanlariin goriisleri dogrultusunda ele alinmustir.

Katilimcilar

Arastirma siirecinde her bir duruma iligkin kendi deneyimlerini ve gézlemlerini bildirmek iizere ilgili
yetersizlik grubunun egitimi alaninda yaklagik 6-30 yil arasinda deneyimi olan arastirmact ve uygulamact
kimligine sahip toplam 15 kisilik akademisyen grubu yer almistir. Bu kisiler ayn1 zamanda makalenin yazarlaridir.
Akademisyen grubunun genis tutulmasinin amact arastirma konusu baglaminda ¢ok sayida arastirmaci gozlemi ve
¢ogulcu bir bakis agis1 sunmaktir. Bu arastirmada arastirmacilarin her biri aragtirmanin dogrudan katilimeisidir.
Caligsmanin katilimcilart olan uzman grubu; salgin siirecinde alanindaki geligsmeleri ve giindemi yakindan takip
eden, siirec igerisinde kendisine ulasan aile, 6gretmen ya da ilgili uzmanlar ile is birligi yapan, uzaktan destek
sunan, siireci gézlemleyen kisacasi halihazirda bu siirece iligkin tecriibeleri olan akademisyenlerden olusmaktadir.

Veri Toplama ve Analizi

Bu arastirmada veriler durum ile deneyimi olan uzmanlardan toplanmstir. Arastirmacilar gézlem ve
deneyimlerini aktarmak i¢in salgin siirecinde kendilerine ulagan aile, 6gretmen/uzman, 6grenci ve kurum
koordinatorleri ile telefon goriismeleri/sohbetlerinden yararlanmis ve ayrica kurum web siteleri, yazili raporlar,
dokiimanlar, arsiv kayitlari, 6grenci {irlinleri (6r. sanat eserleri, olusturulan materyaller ve ¢aligmada
kullanilabilecek diger fiziksel kanitlar), fotograflar, video kayitlar1 ve sosyal medya platformlarindan
yararlanmiglardir.

Veri toplama siirecinin ardindan akademisyenler tarafindan elde edilen bilgiler siizgegten gegirilerek,
farkliliklar ve oriintiiler aranmig, gézlemler ve deneyimler heuristic (6z deneyimsel) bakis agist ile yansitilarak
kaleme alinmistir. Heuristic, bilinmeyen bir fenomenin anlamini ve yapisini; 6z yansitim, kesfetme ve agiklama
gibi i¢sel yollarla anlatmaya galigan bir yaklasimi benimsemektedir (Douglass & Moustakas, 1985). Bu yaklasima
gOre aragtirma siireci ve ilgili kavramlar; aragtirmanin odak noktasini tanimlama, igsel diyalog, i¢sel bilig, ongorti,
konuyu oturtma, odaklanma ve i¢sel referans ¢ergevesi olusturma seklindedir (Moustakas, 1990). Bu baglamda bu
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calisma kapsaminda ayni zamanda aragtirmaci olan katilimcilarin aragtirma siirecinin iginde yer almasi
(Djuraskovic & Arthur, 2011) deneyim yoluyla yasadiklari igsel siireci daha iyi yansitmasi ve s6z konusu
durumlara anlam yiiklemesi agisindan 6nemlidir (Douglass & Moustakas, 1985). Heuristic bir yolun benimsendigi
aragtirmada veri toplama ve analiz siirecine iligkin izlenen siire¢ Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1
Veri Toplama ve Analiz Stireci

Sohbet ve
telefon Video ve
gorusmeleri fotograflar

_ Heuristic
Ozdeneyimsel
Bakis Acisi

Gozlemler Vel

raporlar

Ogrenci

drinleri Sosyal medya ve

web siteleri

Nitel Arastirmalarda Gecgerlik ve Giivenirlik

Diger nitel arastirma desenlerinde oldugu gibi durum c¢aligmalarinda da veri toplama siirecinde
aragtirmacinin rolii ok 6nemlidir. Bu ¢alismada yer alan aragtirmacilar yedi farkli 6zel gereksinim grubu ve/veya
nitel aragtirmalar tizerine farkli akademik ¢aligmalari olan arastirmacilardir. Arastirmacilarin Tiirkiye baglaminda
i¢gsel bir bakis agisi sunmasinin ve bulgularin ilk kaynaktan saglanarak ¢oziimlenmesinin ¢alismayi ayrica
giiclendirdigi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmadaki akademisyen ekibi diginda nitel arastirma konusunda farkli
bir akademisyen goziinden arastirma metninin okunmasi saglanmis ve bu dogrultuda gerekli diizenlemeler dikkate
almmustir.

Nitel ¢caligmalarda gegerliligi saglamanin yollarindan birisi de verilerin ayrintili olarak rapor edilmesidir
(Yildirnm & Simsek, 2016). Bu baglamda arastirmanin amact dogrultusunda video kayitlart, kurum 6rnekleri,
yazili ve sozli raporlar detayli bir sekilde incelenerek raporlanmis ve okuyucularin da kendi yorumlarimi
katabilecekleri nitelikte veri saglanmistir. Nitel c¢alismalarda giivenirligi artirmak amaciyla faydalanilan
yaklagimlardan bir digeri de ¢esitlemedir (Seggie vd., 2017; Yildirnm & Simsek, 2016). Bu ¢alisma baglaminda
aragtirmanin amacina uygun 15 farkli akademisyen bakis agisi ile arastirmaci gesitlemesi yapilmis ayrica farkli
gruplardan, farkli ¢evrelerden ve farkli zamanlarda veri toplama teknigi kullanilarak veri ¢esitlemesi yapilmistir.

Bulgular

Bu aragtirmada yedi durumda ele alinan yansimalar; uzaktan egitimde yansimalar ve psiko-sosyal
destekte yansimalar bagliklarinda agiklanmig olup bu siirecte her iki baglik altinda ortaya ¢ikan durumlar ¢ikarilan
dersler basliginda degerlendirilmistir. Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan atilan adimlarin bu
uygulamalarin gelistirilmesinde 6ncii oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bulgularda MEB Egitim Bilisim Ag1
(EBA) yedi durum igin de ortak noktay1 olusturmakla birlikte her bir durum igin ayr1 ayr1 yansimalarinin neler
oldugu degerlendirilmistir. Ayrica bu siirecte 6ne ¢ikan vakif, dernek vb. kurum ve kuruluslarin (6r. Bilim
Kahramanlari Dernegi, Bilim Deney Merkezi, Tiirkiye Down Sendromu Dernegi, Tohum Otizm Vakfi) ¢aligmalari
da degerlendirilmistir.
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Durum 1: Otizm Spektrum Bozuklugu
Uzaktan Egitimde Yansimalar

MEB ve dogrudan OSB olan 6grencilere hizmet veren 6ncil sivil toplum kuruluslar1 (STK); ¢evrimici
web seminerleri, kaynaklara iliskin baglant1 paylasimi, seminerlerin kayitlarina YouTube kanalindan erigim,
sOylesiler, aile egitimleri, farkindalik ¢aligmalar1 yiiriitmislerdir. OSB olan 6grenciler s6z konusu oldugunda ise
dogrudan bu &grencilere yonelik program ve materyallerin olduk¢a sinirli oldugu sdylenebilir. OSB olan
ogrencilere igerikler gorsel destekler ve etkilesime dayali uygulamalar aracilifiyla sunulmustur. Tiirkiye’nin
kosullar1 diisiiniildiigiinde sehir merkezlerinde internete erisim kirsal alanlara goére daha kolaydir. Bu nedenle,
internet olanagi olmayan 6grenciler igin televizyon (TV) yayinlari kullanilmistir. Daha ¢ok bilgilendirme,
yonlendirme seklinde evde egitimin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik yapilan calismalarin 6lgme ve
degerlendirme boyutu ise 6grencilerin ve ailelerinin 6z-sorumluluklarina birakilmistir. Ozellikle bire-bir egitim
gerektiren orta ve agir diizeyde OSB olan gruplar i¢in egitim biiyiik oranda ailenin sorumluluguna kalmistir.

Aniden gecilen uzaktan egitim uygulamalarina olan yabancilik, 6grencilere destek olma kaygisi, 6zel 6zel
egitim kurumlarinda c¢alisan dgretmenler/uzmanlar igin igsiz kalma olasiligi, maddi kaygilar ve salginin kendi
yasamlarinda ortaya ¢ikardigi sosyal ve psikolojik giigliiklerle bas etmek 6gretmenler/uzmanlar igin bu siireci
oldukga stresli ve yorucu bir hale getirmistir. Baz1 6gretmenler/uzmanlar sanal ortamda, iletisim teknolojilerinin
de kolay erisilebilir olmasi ile okullarin agik oldugu zamana gore ¢ok daha yogun bir mesai, talep ve beklentilerle
bas etmek zorunda kalmistir. Teknolojik araglari aktif kullanan 6gretmenler/uzmanlar bile, uzaktan egitim
stireclerini yiiriitmeye ¢alisirken olduk¢a zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Aileler de uzaktan egitimde sorumluluk almada zorlanmalarinin yani sira mobil araglarin daha 6nce
ogrenmeye tesebbiis etmedikleri pek c¢ok o6zelligini kullanir hale gelerek kendilerini gelistirdiklerini ifade
etmiglerdir. OSB olan 6grenciler ise uzaktan egitim siirecinde TV, akilli telefon, tablet ve ekrana alisik olmalarina
karsin aileler 6zellikle senkron goriisme ve derslerde dgretmenlerini ya da arkadaglarini ekranda gérme durumunu
yadirgayarak ekran bagindan kagarken zaman i¢inde buna alistiklarini ve 6gretmenlerin ekrandaki canli derslerini
takip ettiklerini belirtmislerdir. Ozel egitim ders icerikleri tiim OSB olan 6grencilerin benzer bilissel dzelliklere
sahip oldugu diisiiniilerek hazirlanmistir. “Ozelim Ozel Egitimdeyim” ve “Igimdeki Hazine” gibi mobil
uygulamalardan hangilerinin OSB olan 6grenciler igin uygun olduguna karar verme, ailelerin igerikleri nasil
kullanabileceklerine iligkin aileleri yonlendirme ve ailelere danigsmanlik yapilmasi gibi gereksinimler ailelerin
bireysel ¢abalarina birakilmistir. Ayrica internete ve/veya teknolojik cihazlara erisimin kirsal kesimlerde sinirli
olmasi nedeniyle herkese ayni kalitede erisilebilirlik saglamak miimkiin olmamustir.

Psiko-sosyal Destekte Yansimalar

OSB olan 6grenciler ve ailelerin yasamig olduklari ortak stres ve kaygilarin basinda aile rutinlerinin
bozulmasi ve yeni rutin olugturmada yasanan giigliikler, 6grencilerin 6grendikleri becerileri unutmasi, sosyallesme
cabalarinin ortadan kalkmasi, davranig problemleri, 6fke ndbetleri ve stereotiplerin artmasi, uyku ve yeme
bozuklugu 6n plana ¢ikmistir. Ayrica TV, tablet, telefona bagimlilik; uzman ydnlendirmesine duyulan ihtiyacin
artmasi ve COVID-19 nedeniyle 6liim gergeklesmesi durumunda “Cocuguma ne olacak?” kaygist yasanmustir.
Dahasi OSB olan 6grencilerin sosyallesmeleri ig¢in ¢aba gosteren ailelerin salgin déneminde evde kalmanin
gerekliligini anlatmak zorunda kalmalari, ikilemler yagsamalarina neden olmustur. Salgin siirecinde agir diizeyde
OSB’den etkilenmis 6grencilere iliskin bilgi bulunmamaktadir ancak OSB’den agir diizeyde etkilenmis ¢ocuk ve
yetiskinlerin 6zellikle rutinlerinin degismesi nedeniyle 6fke nobetlerinin artmasi, sosyal medya tizerindeki aile
destek gruplarinda sikga paylasilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de OSB olan ¢ocuklar i¢in sinirli sayida bakim evinin bulunmasi, “Bizden sonra ¢ocugumuz ne
olacak?” kaygisini yasayan ailelerin kaygi diizeyini daha da artirmistir. Yasanan karantina siirecinde salgin 6ncesi
OSB olan dgrencilerin yasadiklar1 dislanma, izole olma duygusunu su anda salgin siirecinde herkesin eve
kapanmasi durumuyla 6zdeslestirmis ve insanlarin empati yapmalarini saglamak iizere sosyal medya araciligryla
farkindalik ¢agrilarinda bulunulmustur (#BizHepEvdeyiz, #HerkesAyniOlsa). Bu farkindalik ¢agrilari ve STK
orgiitlerinin ¢abalariyla, Tiirkiye’de sokaga ¢ikma yasagi siirerken OSB olan ¢ocuklara giinde birkag saat disariya
cikma izni verilmistir (Igisleri Bakanligi, 2020). Aileler her firsatta hiikiimetten beklentilerini ve hazirlanmis olan
ulusal otizm eylem planinin aciliyetle ve 6nemle hayata gecirilmesini talep etmislerdir. Okullarin kapanmasiyla
ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimi ile ilgili kaygilarmin artmasi, 6gretmenlerden daha g¢ok ilgi beklentisine
doniigmiistiir.
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Herkesin evde oldugu karantina giinleri, aile bireylerinin sorumluluklarinin daha da artmasina neden
olmustur. Bu siiregte 6zellikle anneler, yogun bir ev kadinliginin yani sira 6zel egitim dgretmeni, oyun arkadas,
terapist, uygun rol-model olma ve anne-babalik yapma gibi farkli roller iistlenmislerdir. Hatta baz1 STK temsilcisi
ya da yoneticisi olan anneler bu gérevlerinin yani sira ayrica sosyal medya iizerinden canli sdylesiler diizenleyerek
ortak sorun yasayan diger ailelere bilgi ve psiko-sosyal destek saglama gorevi de istlenmislerdir. Artan
sorumluluklarin yani sira kisitlama siirecini aile igi iligkiler baglaminda firsata doniistiiren aileler de s6z
konusudur. Yeni rutin olusturma ve etkinlik planlama gibi siireglerde tiim aile bireylerinin katki sagladigi, 6zellikle
salgin oncesinde OSB olan ¢ocuklariin egitim siirecinin daha ¢ok disinda olan babalarin, evdeki etkinliklere
katilmast ve gocuguyla nitelikli zaman gecirmeye istekli olmalar1 aile i¢i iliskilere olumlu bir katki olarak
degerlendirilmistir. Inceleme ve gozlemler, ailelerin pek ¢ogunun sorunlarini sosyal medya iizerinden aktarmak
yoluyla destek alma cabalarinin en 6nemli bas etme stratejilerinden biri oldugunu gostermektedir. Bu
platformlarda sorunlarinin yan sira devletten, uzmanlardan, 6gretmenlerden ve eslerinden beklentilerini de sikca
dile getirmis olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Bu stirete oncii kurumlar (6r. MEB, Tohum Otizm Vakfi) telefonla ve e-posta yoluyla rehberlik hizmeti
sunarak, eve etkinlik ve materyal géndererek ailelerin yaninda olmustur. Ek olarak OSB olan ¢ocuk ailelerinin ya
da ilgili kurumlarin sosyal medyada olusturduklari destek gruplari araciligiyla, aileler sorunlarini yazip
uzmanlardan ve diger ailelerden yanitlar almaya ¢aligmislardir. Bazilar1 bu sayfalar iizerinden diizenli canli
sOylesiler, roportajlar, uzman seminerleri, aile egitimleri ve psiko-sosyal destek c¢alismalar1 yiirtitmislerdir.
STK’lar EBA’ya 6zel egitim igerigi eklenmesine, OSB olan bireylerin sokaga ¢ikma kisitlamasindan muaf
olmalarina ve 6zel gereksinim kapsamindaki 6grencilerin sinif tekrari yapmasi kararinin alinmasina dnciiliik
etmiglerdir. Salgin1 anlama, maske takma, sosyal mesafe ve evde rutin olugturma, kanit temelli 6gretim yontemleri,
davranig yonetimi ve gelisimi destekleme gibi dncelikli konularda ailelere destek saglamiglardir.

Cikarilan Dersler

Uzaktan egitim siirecinde OSB olan dgrenciler i¢in sinif gegmeden, 6lgme ve degerlendirmeden ¢ok daha
onemli sorunlar s6z konusudur. En énemlisi, OSB olan 6grencilerin okula uyum ve 6grenme motivasyonlarinda
yasanabilecek diisiistiir. Bu durumu engellemek iizere OSB olan 6grenciler ve aileleri i¢in ¢ocuklarinin egitimleri
konusunda uzaktan destek sistemleri ivedilikle planlanmalidir. Pek ¢ok 6gretmen/uzman 6gretim yapmak veya
ogrencilerine destek olmak amaciyla uzaktan egitim araglarini ve uygulamalarini daha 6nce hi¢ kullanmamuglardir.
Ozellikle uygulamanin Slgme ve degerlendirme kismim bireysel cabalarla yiiriitmiislerdir. Uzaktan egitim
stirecinde 6l¢me ve degerlendirmede sistematik bir ¢alismaya rastlanmamis olsa da bu uygulamalar salgin sonrasi
gelistirilmeye ve gilincellenmeye agiktir. Tiirkiye’de ilgili tiim paydaslar i¢in dijital boliinme konusunda yeterince
etkili politikalar gelistirilememistir. Dijital okuryazarlik becerilerine iliskin yeterlilik konusunun acil durum
politikalarinda 6ncelikli konular arasinda yer almasi gerekmektedir.

Durum 2: Zihin Yetersizligi
Uzaktan Egitimde Yansimalar

EBA platformunda zihin yetersizligi olan 6grenci ve ailelerine yonelik “Zihinsel Yetersizlik ve
Kaynastirma” ve “Zihinsel Yetersizlik ve Egitim Plan1” adli ayr1 boliimlerin olusturuldugu goriilmektedir. Bu
bolimlerde hafif-orta-agir derecede zihin yetersizligi olarak degil, sinif diizeylerine gore bir kategoriye gidildigi
ve bu kategorilere daha ¢ok biiyiik yas gruplarina kavram ve beceri 6gretimine odaklanan akademik derslerle ilgili
pek ¢ok konu anlatiminin ve uygulamali etkinlik videolarinin gdmiildiigii gézlemlenmistir. Sinif diizeylerinde ise,
erken ¢ocukluk/okul dncesi yas grubuna yonelik sinirli sayida materyale yer verildigi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
yasanan sorunlar arasinda zihin yetersizligi olan 6grenciler i¢in hazirlanan bazi etkinliklerdeki yonerge ve video
¢ekim agilarinin net olmamasi, etkinliklerin siiresinin uzun olmasi, genellikle diiz anlatim tekniginin kullanildig:
bazi konu anlatimlarinin soyut kalmasi, uzman damigmanliginin yer almamasi, alt yapidan dolay1 video ve
gorsellerin agilmasinin zaman almasi gibi durumlar oldugu sdylenebilmektedir.

Icerisinde zihin yetersizligi olan 6grenci ve ailelerine ydnelik daha gok etkinlik ve oyun temelli egitim
materyallerin yer aldigi mobil uygulamalar; MEB’in gelistirdigi “Ozelim Ozel Egitimdeyim” ve MEB’in
TURKCELL operatériiyle kurdugu is birligiyle “Engel Tamimayanlar” kampanyast altinda gelistirilen “Igimdeki
Hazine”dir. Ucretsiz erisim saglanan bu uygulamalarda gelisimsel ve uygulamali davranis analizine dayali
etkilesimli etkinlikler ve oyunlar yer almaktadir. Uygulamalar her gecen giin yeni etkinliklerin eklenmesiyle
gilincellenmektedir. Cocuklarin zihinsel gelisimiyle uyumlu bu portallarda dikkat dagitici higbir unsur
bulunmamaktadir. Kullanic1 yorumlarinda; ebeveynler ¢ocuklar1 i¢in giinliikk kullanim limiti belirlediklerinde
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programin faydali oldugunu ve telefondan sorunsuz calistigini ancak programi tablete yiiklediklerinde ¢alistirmada
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.

MEB tarafindan planlanan “Ozel Egitim Bulusmalarinda” ise, zihin yetersizligi olan &grencilerin
ailelerine ve 6gretmenlerine alan uzmanlari tarafindan davranis yonetimi, agir ve ¢oklu yetersizlikten etkilenmis
dgrencilerin egitimi, nitelikli etkilesim ve gelisim gibi konularda uzaktan egitimler verilmistir. “Ozel
Cocuklarimizla Eglenceli Etkinlikler Takvimi” uygulamasinda ise, ailelere ¢ocuklartyla gergeklestirebilmeleri igin
giinliik olarak sunulan sanat, giinliik yagsam, miizik vb. etkinlikler gorsel kartlarla desteklenmistir. Etkinliklerin
uygulama videolarmin olmamasi ise, yetersizlikten hafif diizeyde etkilenmemis zihin yetersizligi olan dgrenciler
icin zorlayici olmustur.

MEB’in planladig1 ve 6zellikle biitiinlestirme/kapsayict egitimdeki zihin yetersizligi olan 6grencilere
yonelik diger uygulamalar; “Ses Temelli Okuyorum Yaziyorum Okuma-Yazma Kitap Seti”, kitap, etkinlik kartlar1
ve gorsel-isitsel materyallerin bulundugu CD’den olusan “Eglenmece Ogrenmece Kutusu Egitim Materyalleri”,
akademik derslere yardimci kaynak tegkil etmesi amaciyla miifredatta yer alan kazanimlarin etkinliklerini igeren
“Uyarlanmis Etkinlikler (UYET) Kitaplar1”, tiim dijital platformlarda yayimlanan kiiltiir ve spor etkinliklerini
iceren “Hazir Misin?” oyunlaridir. “Yogunlastirilmis Davranis Sagaltim Formatorliik Programi Egitimi” ve
“Kapsayict Egitimde Ogretmenin Yol Haritas1 Kitab1” ise dgretmenlerin 6grencilerinin salgin siirecinde artan
davranig problemleriyle bag etmelerini ve 6gretim yontem-tekniklerinde yapilabilecek uyarlamalar1 destekleyen
programlardir. Okullarin agildigi dénemin ilk bir ay1 i¢in olusturulan “Telafi Egitim Programi Cergeve Planlar1”
ve Ogrencilerin tatil déonemini verimli gegirmesi amactyla hazirlanan “Cergeve Yaz Tatili Programi” ise MEB
tarafindan yapilan diger ¢caligmalardandir.

Salgin siirecinde MEB’e ek olarak, iilkemizdeki g¢esitli sivil toplum kuruluslarina ait ¢calismalar da hiz
kazanmstir. {lgili dernekler zihin yetersizligi olan 6grencilere ve ailelerine yonelik haftalik bir program déhilinde
uzaktan egitimler diizenlemistir. Buna ek olarak, iilkemizdeki 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ve
diger kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin/uzmanlarin telefon goriismeleri ya da WhatsApp yoluyla zihin yetersizligi
olan ¢ocuk ailelerini giincel egitimler hakkinda bilgilendirdikleri ve ¢ocuklarin gelisim diizeylerine uygun egitim
materyalleri paylastiklar: goriilmiistiir. Ayrica gesitli {iniversitelerdeki uzmanlar tarafindan zihin yetersizligi olan
ogrencilerin ailelerine yonelik Instagram ve Facebook canli yayinlarinin yapildigi; Zoom, BigBlueButton, Acaport
gibi ¢evrimi¢i platformlar iizerinden ¢esitli egitimlerin diizenlenerek etkinlik 6rneklerinin paylasildigi
gdzlenmistir.

MERB tarafindan yiiriitiillen uzaktan egitimin degerlendirme siireciyle ilgili olarak ise; zihin yetersizligi
olan dgrencilerle ¢alisan okul dncesi 6gretmenlerinin yaptiklar: yiiz yiize egitimlerdeki goézlemlerini ve salgin
stirecindeki aile katilimimi raporlarina yansitabilecekleri, sene sonu belgelerini elektronik ortamda velilerin
erisimine acacaklar1 karara baglannmstir. Ogretmenler, bu siirece aktif olarak katilmayan ailelerin de oldugunu,
boyle bir durumda ilk donemde gergeklestirilen 6grenci performanslarini dikkate aldiklarini dile getirmislerdir.

Genel gergevede, uzaktan egitimde dgretmenlerin ve diger uzmanlarin biitiin imkanlarin1 ise kosarak
olabildigi kadar zihin yetersizligi olan 6grencilere ve ailelerine ulasmaya ¢alistiklart gézlemlenmistir. Goriislerin
paylasildig: platformlarda 6gretmen ve aileler gerek MEB gerekse diger kurumlar tarafindan gelistirilen uzaktan
egitim materyallerinden yogunlukla yararlandiklarini ve iilkenin bu siirecteki politikasindan memnun olduklarini
dile getirmis, ancak 6grencilerin gelisim diizeylerine uygun materyaller bulamadiklarinda bireysel ¢abalarini (6r.
internetten arastirma yapma, etkinlik kitaplarindaki etkinlikleri uyarlama, uzman egitimlerine katilma vb.) ise
kostuklarini belirtmiglerdir.

Psiko-sosyal Destekte Yansimalar

Salgin siirecinde okul ¢ag1 ¢ocuklarin giinliik okul rutinlerinin bozulmasi, akranlarindan ayrilmasi, eve
kapanmasi, her giin masa bas1 etkinlikler ya da canli dersleri takip etmede zorlanmalar1 zihin yetersizligi olan
dgrencilerin davranis problemlerinin artmasina neden olmustur. ise devam eden yetiskinlerin ise, isyerlerinin
kapanmasi eve uyumu zorlagtirmis ve yasanan bu belirsizlik onlar1 bosluga diigiirmiistiir. Hayatlarinda ilk kez bu
kadar uzun siire ev ortaminda vakit ge¢irmenin sonucunda i¢ce kapanma, depresyon, siirekli uyuma hali, bilgisayar,
cep telefonu, tablet gibi teknolojik araglara baglanma gibi davranislar gdstermeye baslamislardir. Bu siirecte en
biiyiik stres kaynagi akran etkilesiminden yoksun olma ve eve kapanmaya bagh gelisen yogun yalnizlik duygusu
olmustur. Ebeveynler ise isten ayrilmanin getirdigi ekonomik sorunlarin yani sira, 6zellikle 0-3 yas doneminde
tan1 degerlendirme siirecinin durmasi nedeniyle rehberlik hizmetlerine erisemedikleri i¢in kendilerini caresiz
hissederek destek arayisina girmislerdir. Evde kalma siirecinde cocuklariyla akademik ve sosyal gelisimi
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destekleyici etkinlikleri nasil planlayacaklari, artan davranis problemleriyle nasil bag edecekleri konusunda biiyiik
endiseler de yasamislardir. Bu endiseler ise, hane ici iletisimde sorunlara yol acarak aile iklimini bozmustur. Ote
yandan ailelerin bu siiregte yogun 6gretim odakli olmaktan ziyade, evdeki mutlu atmosfer ve ¢ocuklarinin saglik,
bakim ve mutluluguna odaklandiklari; ¢ocuklarinin gelisimlerine yonelik ise egitim destegine ihtiyag¢ duyduklar
dikkat cekmistir.

Salgin siirecinde MEB e-rehberlik sistemini ve Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Bilgilendirme
Hattini, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSB) ise telefonla destek hizmetini ise kogmustur. Bu
stiregte zihin yetersizligiyle ilgili en kapsamli ¢aligmalardan biri Tiirkiye Down Sendromu Dernegi’nin genglere
yonelik gerceklestirdikleri serbest zamani degerlendirme, eglence, yiyecek hazirlama, yoga, spor ve sanat
etkinlikleri, genglerle 4 c¢ay1 gibi etkinlikler ile ailelere yonelik gergeklestirdikleri aile igi iligkileri konu alan
diizenli Facebook canli yayinlari olmustur. Ayrica dernek Diinya Saglik Orgiitiiniin stresle basa ¢ikma rehberini
(Stresli Zamanlarda Onemli Olan1 Yapmak) cevirerek yayimlamis ve psikolojiyi korumakla ilgili uzman yazilari
paylasmustir. Yine Zihinsel Yetersiz Cocuklar1 Yetistirme ve Koruma Vakfi (ZICEV) da salgm siirecine dzel
gevrimigi egitim platformundan sosyal desteklere yer vermistir. Bunlarin yani sira, 6zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri, danigsmanlik merkezleri, dernekler, vakiflar ve diger 6zel kurumlart Facebook,
Instagram, Twitter hesaplarinda ve kendi web sitelerinde egitsel/psiko-sosyal destek sundugu canli yayinlar
diizenlenmis, ¢evrimigi iletisim platformlart (6r. Skype, Zoom, Acaport vb.) araciligiyla web seminerleri ve
sohbetler gergeklestirmiglerdir.

Cikarillan Dersler

Gelistirilen uzaktan egitim platformlarinda igerik sunmada materyal ¢esitliligine 6nem verilse de dzellikle
kiigiik yas gruplarina yonelik iceriklerin zenginlestirilmesine ihtiyac vardir. Olgme ve degerlendirmelerin ise daha
¢ok birinci donemdeki notlara, esnek bakis acisina ve cogunlukla bireysel ¢abalara dayali bir sistemle
gerceklestirildigi sOylenebilmektedir. Cogu uygulamanin kapsamli, erisilebilir, giincellenebilir bir yapida
tasarlanmis olmast salgindan sonra da kullanabilirligi artiracaktir. Bunun yani sira, etkilesimli materyallere erisim
icin altyap1 sorunlarinin ¢dziime kavusturulmasinin ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasimin yaygin etkiyi
artirabilecegi diistiniilmektedir. Dahasi bazi uygulamalarin igeriginde OSB olan Ggrencilere, 6zel yetenekli
ogrencilere iliskin alt boliimler gibi zihin yetersizligi olan 6grenciler ve aileler igin de 6zellestirilmis bir bolim
mutlaka gelistirilmelidir. Psiko-sosyal baglamda ise, resmi kurumlarin sunduklart hizmetler kapsamli ve etkin
oldugu kadar, her aile i¢in erigilebilir olamamistir. Ayni zamanda destek siirecinin uzaktan yiriitilmesi ve hedef
kitlelerin bilyiikliigli, zaman, maliyet gibi sinirliliklar rehberlik desteklerinin her vatandas bazinda sistematik bir
programla sunulmasint giiglestirmistir. Bu siiregte zihin yetersizligi ile ilgili daha ¢ok sayida sivil toplum
kurulusunun aktif olmasi ve is birliginde bulunmasinin ne denli gerekli oldugu agikg¢a ortadadir.

Durum 3: isitme Yetersizligi
Uzaktan Egitimde Y ansimalar

EBA igeriginin isitme yetersizligi olan bireyler igin yetersiz kaldigi gozlemlenmistir. Bu diisiincenin
olusmasinin sebebi derslerin anlatiminda alt yazinin ve isaret diline dayali bir anlatimin olmamasindan kaynakli
isitme yetersizligi olan 6grenciler agisindan sorunlarin yaganmis oldugudur. Bu durum &zellikle EBA iizerinden
MEB’e bagl 6zel egitim (yatili ve giindiizlii) okullarinda egitim alan 6grenciler i¢in s6z konusudur. EBA ile
birlikte dgretmenlerin ayrica Zoom, Skype ve WhatsApp gibi cesitli dijital platformlar kullandiklar1 ortaya
cikmistir. Ogretmenler bu platformlarda canli dersler gergeklestirmis, konu anlatimli videolar ¢ekip dgrencilerine
gondermis ya da 6grencileriyle ¢esitli igerikler ve etkinlikler paylasmislardir. Bu tiir uygulamalarda 6gretmenlerin
genel olarak dogrudan 6grenciye ulasmak yerine aileler ile iletisime gegerek 0grencilere dolayli egitim hizmeti
sunduklart ortaya ¢ikmistir. Diger yandan ozel egitim okullarinda hizmet veren &gretmenler ve aileler biiyiik
oranda teknoloji kullaniminda, internet erisimlerinde sorunlar yasamislardir. Bu nedenle aileler tarafindan bu
siirecin ¢ok da nitelikli yiiriitiilememis oldugu gdzlenmistir. Ogretmenlerin ise etkinlik ve igerik iiretmede
kendilerini yetersiz hissettikleri goriilmiistiir.

Uzaktan egitim siirecinde kapsayici egitim ortaminda 6zellikle dil ve iletisim becerilerinde gereksinimleri
olan igitme yetersizligi olan dgrencilere egitim veren 6gretmenlerin Zoom iizerinden yiriittiikleri canli derslerin
¢ok hizli ilerledigine iliskin aile paylagimlarinin oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle 6grencilerin ders igeriklerini
takip etmekte zorlandiklar1 sdylenebilmektedir. Dolayisiyla 6gretim materyallerinin ve dgretimsel tasariminin
isitme yetersizligi olan 6grencilerin bireysel gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldig1 gorilmustiir.
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Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri kendilerinden destek alan isitme yetersizligi olan
ogrencilerle genellikle Skype iizerinden canli baglantilar kurmuslardir. Bu kapsamda aileler ¢ok istekli olmamus,
istekli olanlar ise dil ve iletisim becerilerinden ¢ok akademik becerilere yonelik etkinlikler talep etmislerdir. Salgin
stireci uzadikga katilimei aile sayisinin oldukg¢a azaldig: ortaya ¢ikmustir. Bu noktada yapilan biitiin uygulamalarin
yiiriitilmesinde kurumlarin, 6gretmenlerin ve ailelerin inisiyatifinin, bakis agisinin ve tutumunun 6n planda oldugu
sonucuna vartilmistir. Ogretmenlerin ve ailelerin dijital yeterliligi, kisitlama siirecindeki psikolojik durumlari,
ogretmenlerle kurumlarin mesleki tutumlar ve egitime bakis agilari, uzaktan egitim igeriginin yeterliligi, ailelerin
sosyo-ekonomik durumlari, ¢aligma durumlari gibi birgok faktdr uzaktan egitimde rol oynayan kisilerin
tepkilerinde olumlu ya da olumsuz etkiler dogurmustur. Kisacasi uzaktan egitimde onemli rol oynayan
O0gretmen/uzman, aile ve 6grenci tepkileri ile uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yonleri bireysellik gdstermistir.
Bazilar1 uzaktan egitim siirecine aktif katilim gostermis, bazilarinin siirecin sonlarina dogru olumlu tutumlari
olumsuza doniismils, bazilar1 ise uzaktan egitim siirecine hi¢ katilmamuslardir. Ailelerin katilmama nedenleri
arasinda biiylk bir cogunlugunun ilkokulu zor bitirmis olmalari, konularin birgogunu kendilerinin de
anlamamalari/bilmemeleri yer almustir.

Psiko-sosyal Destekte Yansimalar

Toplumsal yasamda halihazirda dezavantajli olan igitme yetersizligi olan 6grencilerin yetersizliklerinden
kaynakli gereksinimlerine bir de salgin siirecinde ortaya ¢ikan gereksinimler eklenince bu 6grencilerin ve
ailelerinin giinliik yagsamlarin1 siirdiirme, yagamsal gereksinimlerini kargilama gibi konularda stres, kaygi ve endise
yasama olasiliklarinin arttign gdzlenmistir. Ozellikle isitme yetersizligi olan dgrenciler icin uzaktan egitim
stirecinde yasanan sorunlar ve eksiklikler bu &grencilerin egitim siireclerinde ailelerine daha da bagimli
kalmalarma ve ailelerin de yeni roller iistlenmelerine neden olmustur. Cocuklarinin giin boyu okulda zaman
gecirmelerine aligmis ve ilk kez bdylesine tam zamanli egitici role sahip olan ailelerin deneyimsizligi durumu iyice
zorlastirmigtir. Ote yandan salgin siirecinde bulasma riski aile icinde en biiyiik kayg: kaynag1 olmustur. Isitme
yetersizligi olan Ggrencilerin 6zellikleri geregi dil ve iletisim becerilerinin gelisimindeki gereksinimlerinin ve
sosyal ¢cevrede bulunamadiklari i¢in sosyallesme ihtiyaclarinin karsilanamamis olmasi aile igi stres ve mutsuzluk
gibi sorunlar1 artirmistir. Bu agidan bakildiginda devletin ve bazi topluluklarin ailelere sagladigi psikolojik
hizmetler, aile egitimleri ve terapileri yol gosterici olabilmistir.

Kisitlama siirecinde kamu kurumlari, belediyeler, STK ve bazi 6zel topluluklar da isitme yetersizligi olan
Ogrencilere yonelik salgin siirecinin olumsuz etkilerini en aza indirecek, evde alternatif yasam sunabilecek
konularda destek hizmet saglamaktadirlar. Ornegin; Saglik Bakanlig1 tarafindan Kurulan “Gebe Okullar1” uzaktan
egitim platformunda igitme yetersizligi olan anne adaylari igin videolar: isaret diliyle de anlatarak erisilebilirligi
artirmistir. Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi, 18 Nisan 2020 tarihinde iiyelerini Koronaviriis hakkinda
bilin¢lendirmek amaciyla Zoom platformu iizerinden isaret dili ile uzaktan seminer gergeklestirmistir. Isparta
Belediyesi ise isitme yetersizligi olan bireylerin dudak ve mimik hareketlerinin anlagilabilmesi amaciyla agiz
bolgesinin seffaf oldugu bir maske iireterek bu bireylere dagitmustir.

Herkes icin Spor Federasyonu HisApp uygulamasinda, salgi siirecine yonelik “Isitme Engelliler icin
Spor” bashig altinda isaret diliyle ve gorsellerle destekli igerik giincellemesi yapilmustir. Tiirkiye Isitme Engelliler
Spor Federasyonunun ise biinyesindeki tiim paydaslara yonelik ¢esitli projeler yiiriittikleri ve yarigmalar
diizenledikleri goriilmiistiir. Salgin siirecinde destek topluluklarinin, isitme yetersizligi olan bireylerin yasadiklari
sorunlarin ¢dziimiine yonelik farkindalik olusturma ve talep etme gibi rolleri de bulunmaktadir. Isitme Engelliler
ve Aileleri Derneginin, salgin siirecinde isitme yetersizligi olan bireylerin iilke giindeminden haberdar olmalari
icin Cumhurbagkaninin ulusa seslenis konugsmasinda isaret dili ve alt yazi talebinde bulunmasi1 buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Simdiye kadar bahsedilen faaliyetlerin WhatsApp, Instagram, Facebook gruplari gibi sosyal medya
topluluklari, varsa topluluklarin internet siteleri ya da resmi sosyal medya hesaplari lizerinden duyurularak iletisim
saglandig1 goriilmiistiir.

Cikarilan Dersler

Ulagsilan bu sonuglar salgin siirecinde isitme yetersizligi olan 6grencilere uzaktan egitime erigim, egitimin
niteligi ve siirdiiriilebilirligi iizerine yapilacak sorgulamalarin gostergeleri olabilir. Bu siiregte EBA iizerinden
ylriitiilen derslerin uzaktan egitim anlaminda iyi isledigi ancak isitme yetersizligi olan O6grencilere yonelik
icerikleri somutlagtirma ile gorsel materyal, alt yazi, isaret dili ve 6gretimsel uyarlamalarin uzaktan egitimin
icerigine de yansitilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Isitme yetersizligi olan 6grencilere yonelik egitim, giinliik
yasam, sosyal yasam gibi biitiin alanlarda insan haklari, evrensel tasarim, erisilebilirlik, tam katilim, firsat esitligi
gibi ilkelerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Sozii edilen ilkelerin egitim hayatina yansimasi i¢in atmamiz
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gereken ¢cok adim oldugu ¢ikarimi yapilirken egitime oranla isitme yetersizligi olan bireyler icin spor egzersizleri,
gebelik, seffaf maske tiretimi ve dagitimi gibi psiko-sosyal baglamda daha somut adimlar atildigi yorumu
yapilabilir. En dnemlisi isitme yetersizligi olan 6grencilerin uzaktan egitim siirecinin 6gretmenlerin, ailelerin ve
kurumlarin inisiyatifine birakilmis olmasinin uzaktan egitimde keyfi ve adaletsiz uygulamalara neden olabilecegi
diislincesini akla getirmektedir. Bu sorunun 6niine gegebilmek adina uzaktan egitim uygulamalarinin denetimli bir
sisteme tabi tutulmasi 6ncelikli planlanmas1 gereken konular arasinda olmalidir.

Durum 4: Gorme Yetersizligi
Uzaktan Egitimde Yansimalar

Uzaktan egitim siirecinde gérme yetersizligi olan dgrenciler i¢in ders anlatimlarinda betimlemelerin az
olmast veya hi¢ olmamasi, incelenmesi istenen resmin/fotografin (gdrselin) ¢cok kisa siire ekranda kalmasi, okunan
sorularmn tamaminin degil sadece soru koklerinin okunmasi gibi durumlardan kaynakli olarak gérme yetersizligi
olan 6grenciler daha fazla siireye ihtiya¢ duymusglardir. Buna ek olarak az gdren 6grenciler ekranda yer alan
gorselleri gorebilmek i¢in telefon ile ekranin fotografini ¢ekip daha sonra telefondan biiyiiterek incelemek
durumunda kalmiglar ancak bazi gorseller ¢ok kisa ekranda kaldigr ig¢in bu da miimkiin olmamistir. EBA TV
tizerinden yapilan anlatimlarda bu tip problemler yasanirken EBA uygulamasinda da erisilebilirlikle ilgili sorunlar
gozlemlenmistir. Az goren Ogrencilerin uygulama iginde yer alan yazilarin puntolarmin yeterli biyiikliikte
olmamasi, gorsellerde netlik ve kontrastin yeterli olmamasi gibi sorunlardan dolayr gérmekte zorlandiklar
goriilmistiir. Bu tiir problemlere ragmen ozellikle az goren 6grenciler, EBA uygulamasinin kendileri igin konu
acikliklarini kapatabildikleri ve dersleri toparlayabildikleri 6nemli bir uygulama oldugunu da belirtmislerdir. Hig
gérmeyen ogrenciler ise az goren 6grencilere oranla daha dezavantajli grupta yer almaktadir. Bu dgrenciler icin
anlatilan derslerdeki tahtaya yazilan, gorseli gosterilen her seyin betimlenmesi gerekmektedir.

Aileler ¢ocuklar ile dersleri izleyerek gorseller ile ilgili betimlemeleri yapmaya ¢aligmiglardir. Ne var Ki
bu her aile i¢cin miimkiin olamamis ve dgrencinin anlatilanlar1 kagirmasina, odaklanamamasina neden olmustur.
Ozellikle sayisal derslerdeki sekilli sorular ile ingilizce dersi bu dgrencilerin en ¢ok giicliik yasadiklari dersler
olarak goriilmiistiir. Ingilizcenin yazilisinin okunusundan farkli olmasindan dolay1 sozciikler harf harf
aktarilmadigi zaman anlagilmasinin giic oldugu gozlemlenmistir. Yine gérmeyen ve Braille okur-yazari olan
ogrenciler i¢in Braille 6gretim iceriklerinin bulunmamasi ilkokul diizeyindeki 6grenciler i¢in 6nemli bir eksiklik
olarak goriilmektedir. EBA TV ve uygulamasinin yani sira 6gretmenler de bu siiregte 6grencilere daha ¢ok destek
olabilmek ve eksikliklerini giderebilmek admna farkli uygulamalar izerinden de canli dersler yapmaya
baslamuslardir. Ogrenciler 6zellikle canli derslerden daha fazla yararlanmuslardir. Ogretmenlerin dgrencilerinin
gereksinimlerini bilmesi, konular1 anlayacaklari sekilde sunmasi, onlarin eksiklerini gidermek agisindan 6nemli
olmustur. Gérmeyen dgrenciler ile galisan bu dgretmenler 6grencilerinin yaptiklarint kontrol etmekte sikinti
yasamalarindan ozellikle matematik derslerinde kiiptas ile yapilan ¢odziimlerin yavas ve kontroliiniin zor
olmasindan kaynakli olarak daha ¢ok ezbere dayali, zihinden hesaplama yoluyla matematik islemeye
calismislardir. Yine okuma yazmaya agirlik vererek Braille yazma kurallar1 ve Braille okumaya yonelik
alistirmalar yapmuslardir. Ancak internete ulasamayan veya farkli uygulamalari kullanmakta problemler yagayan
aileler sadece televizyon lizerinden verilen yayinlar ile bu siireci gegirmislerdir. Aileler ve 6grenciler bu kaygilar
hissederken uzaktan verilen egitimde tam anlamiyla 6lgme-degerlendirme ve doniit diizeltmelerin yapilamamasi
da &grencilerin ulastiklar1 seviyeyi gérmeyi engellemektedir. Ogrenciler ve aileleri daha ¢ok kendi kendilerini
degerlendirmek durumunda kalmiglardir.

Psiko-sosyal Destekte Yansimalar

Gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerin ve ailelerinin yagadiklar1 sorunlar; géren akranlarindan
geri kalma korkusu, 6gretmen rolil iistlenmenin yarattig1 yorgunluk, evde kalmaktan dolay1 ¢ocuklarin sikilmasi
ve bunun olumsuz etkilerinin aile ortamina yansimasi olarak sayilabilir. Bu sorunlardan ilki ve en biiyiigii,
gérmeyen Ogrencilerin ailelerinin, miifredatta yer alan konularda kendi ¢ocuklarimin geri kalmasindan dolay1
yasadiklar1 endisedir. Ogrencilerin az gdren ya da gormeyen, gorme engelliler okullarina ya da
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim ortamina devam ediyor olmasi fark etmeksizin, aileler bu endiseyi
yasamaktadirlar. Kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim ortamina devam eden 6grencilerin aileleri belki biraz
daha fazla endigelidirler ¢iinkii bu egitim ortamlarinda dgrencinin sinifindaki goren akranlarindan bilgi ve beceri
anlaminda kopmamas1 gerekmektedir. Oysa goérememek yiiz yiize egitimde bile bir dezavantaj iken uzaktan
egitimde daha biiyiik sorunlara yol agmustir. Cocuklarimin sinif diizeyinden geri kalacagindan endiselenen aileler,
ozellikle de anneler, cocuklarina bir 6gretmen gibi uzaktan egitimin agiklarini kapatacak sekilde egitim vermeye,
dokunsal materyaller hazirlamaya ¢alismislardir. Bu da 6zellikle annelerde yorgunluga neden olmustur. Bazi
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annelerin iki ya da daha fazla gocugunun olmasi ve diger ¢ocuklarinin da ilgi beklemesi bu yorgunlugu anlamaya
hizmet edecektir. Lise donemindeki 6grencilerin aileleri ise bu doneme ait konular1 anlamadiklar1 i¢in cocuklarina
da yardim edememis, bu durum onlarin endiselerini daha da artirmistir.

Sosyal anlamda ¢ocuklarin arkadaslarini ve okulu &zlemelerinin de yasanan ikincil bir sorun oldugu
gozlenmektedir. Ilkokul ya da ortaokul dénemindeki 6grencilerin aileleri cocuklarma farkli etkinlikler bulmaya
calisirken, lise doneminde olan 6grencilerin aileleri ise ergenligin de etkisiyle aile i¢i ergen gatigmalari
yasamiglardir. Tiim bu zorluklara ve yaganan endiselere ragmen aileler ve ¢ocuklari i¢in evde birlikte kalmanin
olumlu yonlerinin de oldugu goriilmektedir. Aileler kadar 6grenciler de salgin siirecinden farkli sekillerde
etkilenmislerdir. Ozellikle yasca biiyiik olan 6grenciler okula gitmek yerine evde olmaktan, devamsizlik sorunun
olmamasindan, ders siirelerinin kisa olmasindan memnun kalmislardir. Ancak 6gretmene soru soramamalari,
doniit alamamalar1 ve dersi dinlemek icin TV bagina gegmekte motivasyon eksikligi yagsamalar1 olumsuz bir durum
olarak goriilmektedir.

Gormeyen Ogrenciler ve aileleri salgin doneminde sosyal destek gruplarindan ¢ok az
yararlanabilmislerdir. Ailelerde salgin siirecinde sunulan bu destegin salgin sonrasi da devam etmesi beklentisi
dogmustur. Ayrica giinlik derslerdeki sorunlarinda yalmizca WhatsApp gruplarindan yararlanmislardir. Bu
gruplarda, aileler ya da liseye devam eden ogrenciler karsilastiklari sorunlarin ¢oziimlerini birbirleriyle
paylagmislardir. Yeterli olmamakla birlikte en ¢ok destegi, gormeyen gocuga sahip annelerin kurdugu “Dokunsal
Anneler” goniillii platformundan almislardir ancak bu destegin de Tiirkiye geneli diisiiniildiigiinde yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu durumda ¢ocugunun egitimden ¢ok geri kaldig1 ve ilerleyen yillarda toparlamakta zorlanacag:
diisiincesi aileleri kaygiya stiriiklemis, sinif tekrar1 gibi alternatifleri diistinmelerine neden olmustur.

Cikarilan Dersler

Bu salgin siireci gérme yetersizligi olan dgrencilere uzaktan egitim vermeye hi¢ de hazir olunmadigini
gostermektedir. Ozellikle Braille yazinin dokunsal olmasi, okuma yazmada ya da matematikte uzaktan video ile
gostermeye ya da fotografla anlatmaya olanak tanimamasi biiyiik zorluk yaratmistir. Ailelerin de kabartma yazi
bilmemeleri ¢ocuklarina verecekleri destegi sinirlandirmigtir. Ancak teknolojinin gelistigi bu ¢agda ¢odziimleri
bulmak zor da olsa olanaksiz degildir. Bilgisayar klavyesini kullanarak Braille yaziy1 bilgisayar ekraninda
yazmasini miimkiin kilan programlar vardir. Bu programlar sayesinde d6gretmen, paylasilan ekranda 6grencisinin
Braille yaziyr (matematikte islemleri, sayilart vb.) dogru yazip yazamadigini kontrol edebilir. Teknolojinin
kullanimi ise ailelerin ve 6grencilerin bu teknolojiye erisimleri ile sinirlidir. Bilgisayari, akilli cep telefonu ya da
internet erisimi olmayan aileler oldugu da unutulmamalidir. Ayrica Braille okuma materyallerine erisimde ciddi
bir sikint1 vardir. Braille kitaplara dgrencilerin erisimi kolaylastirilmalidir. Bu kitaplarin ¢esitlendirilmesi, goren
bir 6grencinin ulagabildigi kitap ¢esitliliginde yelpazenin genigletilmesi gerekmektedir.

Durum 5: Dil ve Konusma Bozuklugu
Uzaktan Egitimde Yansimalar

Kisitlama siirecinde Dil ve Konusma Terapistleri (DKT) terapi géren 6grencilere ve/veya ailelerine
telefonla ulasarak dnceden calisilan amag¢ ve materyalleri mobil uygulamalar araciliiyla paylagmis olsalar da
terapi siiregleri sekteye ugramigtir. Dolayisiyla hastanelerde dil ve konusma terapisi alan &grencilerde salgin
oncesinde kazandirilmis olan terapi hedeflerinde gerilemeler goriilmiistiir. Bir diger egitim ortami olan Ozel Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Ozel Dil ve Konusma Terapisi Danisma Merkezlerinde ¢alisan DKT’ler,
terapi slireclerini aksatmamak amaciyla teleterapi diizenlemeye uygun olan vakalar ile Zoom ve Skype iizerinden
terapilerini gergeklestirmislerdir. Bu siirecte danigan ile ekran paylagimi yapilarak terapi seanslar1 tamamlanip bir
sonraki goriigmeye kadar ailelerin veya yetigkin olan vakalarin kendilerinin terapi hedeflerini pekistirmeleri i¢in
odevler verilmistir. Uzun siire online terapi yapilmasi1 gereken durumlarda ailelerden destek alinarak molalar
verilmis ve dgrencilerin aileleri ile vakit gecirmeleri saglanmigtir. DKT ler ile birlikte etkinlik yapmaya uygun
olan vakalarda ise video izleme, oyun oynama vb. seklinde planlamalar ile terapi aralar1 diizenlenmistir.

Teleterapi siirecinde goriintiilii konugmaya olanak saglayan cihazlar ailelerin olanaklarina gore degisiklik
gostermistir. Tercih edilen uzaktan teknoloji araglar genellikle bilgisayar, telefon veya tablet seklinde olmustur.
Bu siiregte yiiz yiize terapilerde kullanilan materyallerin dijital ortamda taranmis halleri ailelerle paylagilmistir.
Evde terapotik amacl kullanilabilecek materyaller de siirece dahil edilmistir. Dijital yeterlikte giicliik yasayan
Ogrenciler veya ailelerine, terapiyi planlayan DKT’ler tarafindan Zoom kullanimi, goriintii ve ses ayarlarmin
yapilmasi gibi konularda ¢esitli yonlendirmeler yapilarak destek sunulmustur. Bu siire¢te mevcut terapilerin
teleterapi ile siirdiiriilmesinin yaninda DKT’lere yeni vakalar da basvurmustur. Teleterapi siirecinde yeni
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basvuruda bulunan vakalarin terapi hedeflerinin belirlenebilmesi i¢in vaka 6ykiisti alma, ailelerden bilgi toplama
ve karsilikli spontane konusma yoluyla vaka hakkinda bilgi toplama gibi informal degerlendirmeler yapilmistir.
Informal degerlendirme bulgularini desteklemek amaciyla formal degerlendirme araglari da kullanilmustir.
Standart testlerin uygun olanlar tarayici araciligiyla dijital hale doniistiiriilmiis ve ekran paylagimi yapilarak
vakalara sunulmustur. Teleterapi olarak adlandirilan bu uzaktan egitim siirecinin DKT’ler i¢in olumlu ve olumsuz
pek ¢ok yonii ortaya ¢ikmistir. Zamam verimli kullanmay1 saglamasi, mekana bagh kalmadan terapi yapmaya
olanak saglamasi, terapi siireglerinin sekteye ugramamasi ve siirdiiriilebilir olmasi, maliyetin azalmasi olumlu
yonler arasinda yer almistir. Ozellikle 6zel gereksinimi olan, davranis ve dikkat problemleri olan ve erken
donemde miidahale gerektiren kiigiik yastaki 6grencilerle uzaktan egitim gerceklestirilememistir.

Uzaktan egitim siirecinde bireysel farkliliklarin dikkate alinamamasi bu siireci yonetmede giicliikler
yasanmasina neden olmustur. Bu hizmetlerden yararlanabilecek durumda olan vakalardan bir boliimii ise bu yolla
sunulan terapilerin sosyal giivenlik kapsaminda olmamasi nedeniyle hizmetlerden yararlanamamistir. Ote yandan
dil ve konusma bozuklugu olan dgrencilerle yiiz yiize iletisim kurulamamasindan kaynakli olarak bazi miidahale
uygulamalar yetersiz olmustur. Konusma sesi bozukluklar terapisi gibi dudak-dil hareketlerine model olunan
miidahalelerde DKT, hedef sesin modelini tam olarak goriintii izerinden aktarip aktaramadigi konusunda kaygi
yasanugstir. Ornegin; Prompt gibi dokunsal olarak uyaran gerektiren uygulamalarda aileden destek alinsa da
midahale etkili bir sekilde tam anlamiyla gerceklestirilememistir. Ailelerin istegiyle DKT lerin bir boliimii ise
evlere giderek gerceklestirmis olduklari 6zel terapilerini slirdiirmeye devam etmistir. DKT ler bu siirecte gerekli
onlemleri almis, dudak kismu seffaf maskeler hazirlamis ve vaka ile karsilikli hijyen ve sosyal mesafe kurallarina
uyarak terapileri gergeklestirmistir. Ek olarak bu siiregte aileler belirli sirayla agilan gesitli egitici oyunlarin yan
sira, konusma giicliikleri yasayan cocuklar i¢in Alternatif ve Destekleyici iletisim Sistemi’ni (ADIS) iceren
“I¢imdeki Hazine” mobil uygulamasindan da yararlanmislardir. TRT EBA TV llkokul ve Ortaokul kanallarinda
dil ve konusma bozuklugu olan 6grencilerin ailelerine yonelik olarak da bilgilendirme oturumlar: diizenlenmistir.

Psiko-sosyal Destekte Yansimalar

Uzun siireli eve kapanma ile birlikte akran etkilesiminden ve okuldan uzak kalma siireci dil ve konusma
bozuklugu olan 6grencilerin sosyal iletisim becerilerini ve psikolojilerini olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum
dil ve konusma bozuklugu olan 6grencilerin davranis problemleri gostermelerine ve teknolojik araglarla uzun
saatler gegirmelerine neden olmustur. Ailelerde, 6zellikle dil ve konusma gelisiminde kritik bir donem olan erken
¢ocukluk dénemini bosa gegiriyor olma diisiincesi endise yaratmistir. Teleterapi uygulamalari ile uzaktan egitim
stirecine katilan aileler ¢ocuklarmin terapi siirecine ilgi duyup duymayacaklari ve DKT tarafindan kendilerine
verilen yonergeleri dogru bir sekilde yerine getirip getiremeyecekleri konusunda da endise yasamiglardir. Bu
stirecte aile iiyelerinin, anne-baba sorumluluklarinin yaninda egitmen/terapist sorumlulugunu almak zorunda
kalmalar1 tikenmislik duygusu yasamalarina neden olmustur. Aileler karsilagtiklari sorunlarla bas edebilmek igin
uzmanlardan ev ortaminda ne gibi stratejiler uygulayabilecekleri konusunda goriintiilii goriismelerle destek
almigtir. Ayni zamanda bu siirecte uzmanlar tarafindan sosyal medyanin aktif kullanilmasi da ailelerin
yonlendirilmesini ve uygun stratejiler kullanmasini desteklemistir. Alanda ¢alisan uzmanlar, bu siirecte Facebook,
Instagram gibi sosyal medya iizerinden kurmus olduklari topluluklarda bilgi aligverisinde bulunmus, farkli konular
tizerine (Or. konugma sesi bozukluklarinda teleterapi siireci) canli yayinlar diizenleyerek tartisma gruplari
olusturmuslardir. Aileler de bu siiregte sosyal medya tizerinden dil ve konusma bozukluklarina yonelik aile-destek
topluluklari olusturmustur. Aileler bu gruplarda ¢ocuklari ile yaptiklari etkinlikleri ve ¢aligmalart paylagmustir.

Onemli bir STK olan Dil ve Konusma Terapistleri Dernegi (DKTD), salgin siirecinde dernegin web sitesi
iizerinden uzaktan terapi slirecine ve COVID-19’a iligkin bilgilendirmelerde bulunmustur. Yerinde sunulan terapi
hizmetlerinin miimkiin olmadig1 zamanlarda kullanilan teleterapi yontemine iliskin kilavuz niteliginde bir brosiir,
dernegin web sitesinde paylagilmistir. Bununla birlikte dernegin web sitesinde COVID-19 olan ve yogun bakimda
konusmakta giicliik yasayan hastalar i¢in hazirlanan Tiirk¢e ve Arapca dillerine ait ADIS kartlar1 paylasilmistir.
DKTD tarafindan, COVID-19 Pandemi Kilavuzu yayimlanmis ve DKT’lerin bu siiregte nelere dikkat etmesi
gerektigine, kisisel koruyucu ekipman kullanimina ve bu siiregte dil ve konusma terapisi uygulamalarinda
yapilmasi1 gerekli olan degisiklerin neler olduguna iliskin bilgilendirme yapilmigtir. DKTD, yeni normallesme
siirecine hazirlik amagli DKT’ler, ¢alisan personel, vakalar ve aileleri ve ortak kullanim alanlarinda hijyen kurallari
ve almmasi gereken dnlemler igin bir ¢alisma rehberi hazirlamistir. Bir diger sivil toplum kurulusu olan Ozel
Egitimciler Dernegi (OZDER), Tohum Otizm Vakfi ve Tiirkiye Down Sendromu Dernegi, web sayfalari {izerinden
aile ve uzmanlara yonelik dil ve konugma becerilerinin desteklenmesine iligkin ¢evrimigi egitimler ve seminerler
diizenlemistir. Ayni zamanda {iniversitelerin Dil ve Konusma Terapisi boliimlerinde ¢alisan akademisyenler ve
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uzmanlar, dil ve konugma bozukluklarina yonelik bilgilendirme videolar1 ¢cekerek iiniversitelerin kendi web sayfasi
ve Youtube iizerinden bu videolar1 paylasmustir.

Cikarilan Dersler

Teleterapi siirecine dahil olamayan 6zellikle ikinci yetersizligi iletisim, dil ve konugma bozuklugu olan
vakalarda, DKT’nin vakanin ¢alistig1 diger uzmanlarla is birliklerinin saglanmasinda zorlanilmasi ve ¢ogu zaman
ise miimkiin olamamasi ig birligi konusunda uzman ekip sistemi gibi ¢aligmalara ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Cocuklariyla en fazla zaman gegiren kisiler olarak ailelerin siirece mutlaka katilmasi, bu amacla
¢ocuklarinin iletisim ve dil becerilerini destekleyici mobil uygulamalar ve ilgili stratejileri 6grenebilecekleri
platformlar (6r. herkesin erisiminin olabilecegi televizyon araciligiyla EBA iceriklerine iletisim becerileri ekleme
gibi) gelistirilmelidir. Dil ve konusma bozuklugu olan cocuk ve yetigkinleri destekleyecek sosyal aglar
gesitlendirilmelidir. Kisitlama siirecinde sunulan tiim desteklerin salgin sonrasinda da siirekliligi devam etmelidir.
Bununla birlikte her vaka ve ailenin uzaktan egitim siirecine katilamadigi gibi her DKT’nin de bu siirece dahil
olamadig1 goriilmektedir. Kisitlama siirecinde terapileri siirdliremeyen ve tamamen sonlandiran ¢ok sayida DKT
de bulunmaktadir. DKT’nin bireysel yatkinligi, klinik deneyimi ve dijital yeterliligi gibi konular bu noktada dikkat
¢ekmektedir. Bu agidan bakildiginda da iilkemizde ortalama standartta teleterapi siireci Olgiitlerinden ve
veriminden s6z etmek miimkiin olamamaktadir. Sunulan terapi kalitesinde DK T nin sadece mesleki yeterligi degil
dijital yeterligi ve yatkinlig da etkili olmaktadir.

Durum 6: Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)
Uzaktan Egitimde Yansimalar

Salgin nedeniyle egitim dgretime bir siire ara verilmesiyle aileler ciddi bigimde bundan sonra ne olacagt
kaygis1 yasamislardir. Cocuklarinin giinliikk egitimini planlamakta ve uygulamakta, dikkatlerini diizenlemede,
enerjilerini amacli hareketler yoluyla atmalarini saglamada ciddi zorlanmalar yasamislardir. Hedefi dogrudan bu
ogrenciler olmasa da EBA platformu araciligtyla hazirlanan dokiimanlar arasindan ebeveynler ¢ocuklarinin evde
yapabilecekleri aktiviteler ve ¢aligma kagitlarindan yaralanmuslardir. Ornegin Ozel Cocuklarimizla Eglenceli
Etkinlikler Takvimi’nden (OCEET) hemen hemen her giin etkinlikler yayimlanmis ve ebeveynler cocuklartyla
yapabilecekleri bu etkinlikleri planlayarak uygulamuslardir. Ayrica “Ozelim Ozel Egitimdeyim” ve “I¢cimdeki
Hazine” gibi licretsiz erisim saglanan mobil uygulamalarla 6grencilerin odaklanmalarina yardimci, uzun siire evde
kalmalarindan dolay1 amagsiz hareketler sergilemeleri yerine bir amaca hizmet eden etkinlik yapma imkanlarinin
oldugu da gorillmektedir. Ancak tiim bu uygulamalar sanal ortamda sunuldugu ve teknoloji kullanimina dayandigi
i¢in alt yap1 yetersizligi, ailelerin araglari nasil kullanmalar1 gerektigini tam olarak anlayamamast gibi sorunlar
yasandig1 sdylenebilmektedir.

Salgin baglangicindan itibaren 6zellikle canli derslerde DEHB olan 6grencileri derslere katilim ve takip
konusunda nasil motive edecekleri, ortam diizenlemesinin nasil olmasi gerektigi gibi ¢ok sayida konuda
ogretmenlerin ailelerle iletisime gecerek yardimcet olduklari goriilmiistiir. Bu konuda 6gretmenler cocugu DEHB
olan ailelerin ¢gogunlugunun goniillii ve siire¢ boyunca saglikli iletisimi siirdiirdiiklerini belirtmiglerdir. Sosyal
medyanin birbirleri ile iletisim saglamada ¢ok fazla kullanildigi, hazirlanan bazi igeriklerin ¢ocuklarinin gelisim
diizeyine uygun olmadiginda ya da yeterli gelmediginde ogretmenlerin ailelerle birlikte etkinlik, materyal
tasarladiklari ifade edilmistir. Genel olarak bakildiginda siirecin bagindan beri tiim 6gretmenlerin ya da uzmanlarin
her bir DEHB olan 6grenciye ulasmak ve destek olmak i¢in ciddi ¢gaba gdsterdigi izlenimi edinilmistir.

Psiko-sosyal Destekte Yansimalar

DEHB olan 6grencilerin iistesinden gelmek zorunda olduklar1 temel sorunlar dikkati, hareketleri ve
diirtiileri denetlemedir. Bazi 6grenciler bu diirtiilerin bastirilmast ya da kontrol altina alimmasi icin ilag
kullanmaktadir. Cocugu ilag kullanan ebeveynler normal sartlarda &nce muayene olup ardindan ilag
alabilmekteydi. Salgin siirecinde aileler ilag rapor siirelerinin uzatilmasiyla ilaglarina erisebilmiglerdir. Ancak
ilaglarin dozunu ayarlama noktasinda doktorlariyla telefonla goriiserek kendilerinin sorumluluk aldiklarini ifade
etmislerdir. Cocugun belirtilerini yatigtirmak tizere aldiklar1 bu sorumluluk ebeveynlerin kaygi diizeyini
artirmustir. Evde kalmayla birlikte 6zellikle kiiclik yasta olan dgrencilerin enerjilerini atmalari igin planlanan rutin
etkinlikler bozulmus, kisilerarasi etkilesimleri engellenmistir. Dahas1 bu 6grenciler neden evde kalmak gerektigini
anlamakta giicliik yasamislardir. Engellenme duygusu (frustration) her bireyde olumsuz psiko-sosyal sonuglar
dogurabilir, ne var ki DEHB olan 6grenciler engellenme yasadiklarinda patolojik boyuta varabilen ruhsal sorunlar
gelistirebilirler. Bununla beraber kii¢lik yas DEHB tanis1 olan 6grenciler dikkatsiz ve 6zensiz olduklarindan viriise
yakalanma risklerinin yiiksek olusu ailelerinde biiyiik korku ve panige neden olmustur. Ergenlerde de durum ¢ok
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farkli olmamus, 6rnegin disariya ¢ikmalarina izin verilen siireden sonra eve dondiiklerinde hijyen kurallarina
uymada 6zensiz olmalarinin ailelerinde tedirginlige yol a¢tig1 ifade edilmistir. Bu siiregte DEHB olan 6grencilerde
kendini kontrol etmede gii¢liik, davranislarda ve diisiincelerde ataklik, huzursuzluk 6zellikle ¢evreyle iletisimin
azalmasi ile ice kapanma, 6fke ndbetleri gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmis oldugu gézlemlenmistir.

MEB’in uzaktan egitim platformuyla 6grencilerin siireci daha iyi anlamalar1 ve hizli uyum saglamalarina
yonelik ¢alismalar yaptig1 gozlenmistir. Ornegin “Elif ile Alp 1-2” adli hikdye kitaplar1 hazirlanmistir. Ailelere
destek olmasi amaciyla “Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Bilgilendirme Hatt” kurulmustur. Psikolojik saglig
korumak i¢in Ozel Egitim Genel Miidiirliigii niin internet sitesinde yetiskinler, aileler ve gengler icin bilgilendirme
rehberi yayimlanmistir. Bunlarin yaninda aileler 6zellikle rehber 6gretmenlerinin, danigmanlik merkezlerinin, {iye
olduklar1 derneklerin diizenledigi cevrimici etkinliklerle hem kendilerinin hem de g¢ocuklarinin psikolojik
sagliklarini korumak i¢in ¢aba gostermislerdir.

Cikarilan Dersler

Egitim-6gretimdeki kesintilerin olumsuz etkisini en aza indirmek i¢in MEB, 6gretmenler, sivil toplum
kuruluslari, aileler gesitli ¢alismalar yapmislardir. Ancak sunulan tiim hizmetler her aile igin ¢esitli nedenlerden
erisilebilir olmamistir. DEHB olan 6grenci ve ailelerine yonelik egitim igeriklerinin zenginlestirilmesi, tiim
iceriklere erigsimin saglanmasina imkan verecek alt yapinin giiclendirilmesine ihtiya¢ vardir. Ev ortaminin siif
ortamina doniistiiriilmesi siiphesiz ¢ok zordur. Uzaktan egitim siirecinde ailelerin ¢cocuklari tarafindan 6gretmen
gibi goriilmemelerinin de disiplin saglamada giigliik yarattigi unutulmamalidir. Yapilan tiim ¢alismalar yeterli
midir? Elbette olmayabilir fakat beklenmedik bir anda olusan duruma destek anlaminda gosterilen refleks ¢ok
onemsenmelidir.

Durum 7: Ozel Yetenek
Uzaktan Egitimde Yansimalar

Tirkiye’de ilkokul diizeyindeki 6zel yetenekli 6grenciler 6zel siniflar, destek egitim odasi ve okul sonrast
programlardaki zenginlestirilmis egitim firsatlarindan yoksun kalmislardir. EBA’da aileleri ve 6gretmenleri
bilgilendirmek i¢in 6zel yeteneklilerin egitimi alaninda ¢alisan akademisyenler tarafindan hazirlanan kisa videolar
bulunmaktadir. Ancak 6zel yetenekli 6grencilere yonelik ayri bir boliim bulunmamaktadir. Ayrica destek egitim
odas1 uygulamasinda gérev yapan &gretmenlerin ve Bilim ve Sanat Merkezleri (BILSEM) &gretmenlerinin
EBA’da kendi 6grencileri ile bir grup olusturamadiklari, bu nedenle de EBA’y1 kullanamadiklari gozlemlenmistir.
Ozel yetenekli 6grencilerin aileleri de drgiin egitimdeki EBA igeriklerinin ¢ocuklari icin kolay oldugunu ancak
cocuklarinin destek egitim odas1 dgretmeninin ya da BILSEM 6gretmenlerinin uygulamalarindan etkili bir sekilde
yararlandiklarmi belirtmislerdir. BILSEM, 6zel okul ve destek egitim odas1 6gretmenleri WhatsApp, Zoom,
Google Duo gibi uygulamalar1 kullanarak 6grencilere her hafta egitim hizmetleri sunmuslardir. Bu egitim
hizmetleri kapsaminda agirlikli olarak 6grencilerin yaratici, elestirel ve arastirma becerilerini gelistirmeye yonelik
etkinlikler kullanilmistir. Ogretmenler “Anabilim UYEP Yayinlar1”, Marilena Z. Leana-Tascilar tarafindan
hazirlanan “COVID-19 Giinlerinde Ustiin Zekal1 Cocuklara Destek Aile Kitapcig1” ve Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin biinyesinde hazirlanan “Ozelim Egitimdeyim” mobil uygulamasinda yer alan
etkinlikleri kullanmiglar ya da bu etkinlikleri farklilastirarak yeni etkinlikler tasarlamiglardir. Bunlara ek olarak
robotik kodlama, akil oyunlari tasarlama, yazilim, edebiyat, astronomi, zooloji, sanat gibi farkli alanlarda Web 2.0
araglar1 kullanilarak cesitli galismalar yapilmustir. Ornegin dzel yetenekli dgrenciler Voki ve Storybird gibi araclar
kullanarak masal seslendirmeleri yapmuslardir. Ogrencilere Scratch gibi programlarla kodlama becerileri
kazandirilmistir. Kahoot uygulamasi ile 6grencilerle bilgi yarismalari yapilmustir. Bilim Kahramanlari Dernegi ve
Bilim Deney Merkezi gibi kuruluslarin destegi ile de Ogrenciler cesitli deney diizenekleri tasarlamiglar ve
YouTube, Facebook, Instagram gibi sosyal medya platformlarinda tasarimlarini paylagmislardir. Eskisehir’de
destek egitim odasi uygulamasindan yararlanan bir ilkokul birinci sinif 6grencisi arduino, kablo ve bilgisayar
programlarindan yararlanarak tuslar1 havug ve salataliktan olusan bir piyano diizenegi tasarlamgtir. Ogrencinin
tasarimi ¢esitli medya organlarinda haber olarak yer almistir. Bu etkinliklerin disinda MEB 6zel yetenekli
ogrencilerin faydalanabilmesi igin Gri Ceviz isimli mobil uygulamay: biinyesine dahil etmis ve iicretsiz olarak
ogrencilerin kullanimma sunmustur. Bu oyunla 6grencilerin biligsel becerilerinin gelistirilmesinin hedeflendigi
sOylenebilir.

Tiirkiye’de ortaokul ve lise diizeyindeki 6grencilerin egitiminde Fen Liseleri, Konservatuvarlar, Tiirk
Egitim Vakfi inang Tiirkes Ozel Lisesi (TEVITOL) gibi 6zel okullar, Ustiin Yetenekliler Egitimi Arastirma ve
Uygulama Merkezi (UYEP) ve BILSEM gibi okul sonrasi programlarin egitim igerikleri sinirh kalmus, kimi
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programlarda egitim yapilamamigtir. Bu nedenle 6grenciler EBA ya da kimi okullarinin hazirladigi gevrimigi
sistemler iizerinden orgiin egitimlerine devam etmislerdir. Ancak 6zel yetenekli 6grenciler bireysel olarak ilgili
olduklari alanlarda arastirmalar yapmus ve gesitli projeler gelistirmislerdir. Ornegin ortaokulda 6grenim goren zel
yetenekli bir 6grenci, tiim diinya genelinde ve iilkeler bazinda COVID-19 salginindaki vaka ve 6lim sayisini
istatistiksel olarak takip olanagi sunan bir ¢evrimigi harita gelistirmistir. Bu haritanin benzerlerine rastlanmaktadir
ancak erken yaslardaki bir Ogrencinin bdyle bir yazilim gelistirmesi dikkat gekici bir basar1 olarak
degerlendirilebilir. BILSEM’lerde dgrenim géren miizik alaninda yetenekli olan 6grenciler de performanslarii
sosyal medya platformlari izerinden sergilemislerdir.

[lIkokul diizeyinden lise diizeyine kadar farkli kademelerde egitim géren dzel yetenekli dgrencilerin dijital
becerilerinin iist diizeyde olmasi nedeniyle ¢evrimigi egitim siirecine kolaylikla uyum saglayabilmis olduklari
goriilmektedir. Ogretmenler ve aileler de teknoloji baglaminda kendilerini gelistirme firsat1 elde etmislerdir.
Uzaktan egitim siirecinde 6zel yetenekli 6grencilerin zaman yonetimi, bireysel ¢calisma gibi becerileri gelismistir.
Ancak kimi 0zel yetenekli Ogrencilerde bilgisayar, tablet gibi teknolojik araclarmn kullanimi oldukga
yogunlagmistir. Uzaktan egitim silirecinde O6lgme ve degerlendirme siireci oldukga yetersiz kalmustir.
Ogretmenlerin dgrencilerin etkinliklerine yonelik goriislerini bildirdikleri ancak etkinlik ¢alismalar: siirecinde
yonlendirme yapamadiklar1 sdylenebilmektedir. Uzaktan egitim siirecinin etkilesimli olmamasi bu durumun
baslica nedeni olabilir. Ozel yetenekli dgrenciler igin uzaktan egitim siirecinde dgretmen-aile is birligi etkili bir
sekilde saglanmistir. Bu nedenle de etkili bir egitim siirecinin gegirildigi sdylenebilir. Ozellikle erken yaslardaki
ozel yetenekli 6grenciler, zaman ve mekan bagimliligindan uzak bir egitim silirecinin miimkiin oldugunun farkina
varmuglardir. Ayrica dgrenciler bireysel olarak kendilerine daha cok vakit ayirabilmislerdir. Ornegin daha fazla
kitap okuyabilme firsatt bulmuglardir. Ancak salgin siirecinin sonlarina dogru 6grencilerin motivasyon
diizeylerinde azalmalar goriilmiistiir. Ayrica yiizme, futbol, voleybol gibi spor faaliyetlerine ara vermek zorunda
kalmiglardir. Bu baglamda salgin siirecinin dogasindan kaynakli olarak, oOgrencilerin fiziksel ve sosyal
ihtiyaglarinin sinirh diizeylerde karsilandig s6ylenebilir.

Psiko-sosyal Destekte Yansimalar

Ozel yetenekli 6grenciler, akranlarina gore diinya genelini ilgilendiren sosyal konularda daha gok
duyarlidirlar. Salginin insan yasamu iizerindeki olumsuz etkileri 6zellikle kii¢iik yas grubundaki 6zel yetenekli
ogrencilerin kaygilanmalarina neden olmus ancak dgrencilerin salgina yonelik yaptiklart aragtirmalar sonucunda
as, ilag vb. tibbi miidahalelerin iyi sonuglar verebildigini gérmeleri kayg1 diizeylerinin azalmasini saglamustir. Ote
yandan dgrencilerin okuldan uzak olmalar1 nedeniyle arkadaslari ve 6gretmenlerine yonelik yogun 6zlem duygusu
yasadig1 ve gevrimi¢i yapilan goriismelerin yeterli olmadigi gozlemlenmistir. Aileler uzaktan egitimin ilk
baslarinda 6grencinin akademik olarak gerileyebilecegi diisiincesiyle endiselenmislerdir. Ogrencilerin
kendilerinin hazirlamis olduklart giinliik ¢alisma programlarina uymalari, ailelerin de kaygi diizeylerinin
azalmasina neden olmustur. Salgin siirecinde ebeveynler ¢ocuklarinin programlarini takip etme pratiklerini kontrol
ederek egitici rollinii listlenmislerdir. Bu nedenle de kimi zaman 6grenci ve ebeveyn arasinda ¢atigma yasanmistir.
Bu sorunlarini ise ortak kararlar ve uygulamalar yaparak ¢dzmiislerdir. Uzaktan egitim siirecinde 6zel yetenekli
ogrencilerin akranlarindan uzak kalmasi nedeniyle sosyallesme ihtiyaglari karsilanamamistir. Bu siiregte 6zel
yetenekli Ogrencilerin akademik beceri baglaminda olumsuz etkilenmedigi ancak sosyal ve duyussal olarak
olumsuz etkilendigi s6ylenebilir.

Ozel yeteneklilerin egitimine yonelik olusturulan sivil toplum orgiitleri diger 6zel egitim gruplarina
kiyasla daha simirli kalmaktadir. Ozel Yeteneklilerin Egitimi Dernegi (OYEDER), Tiim Ustiin Zekalilar Dernegi
(TUZDER), Tiirkiye Ustiin Zekali ve Dahi Cocuklar Egitim Vakfi (TUZDEV) gibi dernekler, &zel yetenekli
ogrencilerin 6zellikleri, tanilanmalari, rehberlik hizmetleri gibi alanlarda sosyal medya platformlarinda ailelere ve
ogretmenlere yonelik seminerler diizenlemislerdir. Diger taraftan ayni kurumda egitim goren ozel yetenekli
ogrencilerin ailelerinin WhatsApp gruplar1 da bulunmaktadir. Bu gruplarda seminer bilgileri ve 6zel yetenekli
ogrencilerin yapmis olduklari ¢aligmalar paylasilmaktadir. Tiirkiye genelinde olusturulan bir destek ag1 s6z konusu
degildir. Bu durum salgin siirecinde de devam etmistir.

Cikarilan Dersler

Salgin siirecinde 6zel yeteneklilerin egitimi incelendiginde Ogrencilerin, dgretmenlerin ve ailelerin
uzaktan egitime uyum sagladigi ve bu siireci etkili bir sekilde yonettikleri sdylenebilir. Uzaktan egitimde
uygulanan ve etkili olan Web 2.0 araglarinin kullanimi normal egitim siirecine de aktarilabilir. Ayrica 6grencilerin
iiriinlerini daha biiyilik kitlelerle paylagsma firsati sunan sosyal medya araclarindan da orgilin egitim siirecinde
yararlanmalar1 gerektigi sdylenebilir. Uzaktan egitim siireci akademik olarak dgrenciler i¢in her ne kadar yogun
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ve etkili olsa da dgretmenlerin, 6grencilerin ve ailelerin 6rgiin egitimi daha ¢ok benimsedikleri ve tercih ettikleri
goriilmektedir.

Salgin siireci genel olarak degerlendirildiginde, orgiin egitim sistemine yonelik planli bir alt yap1
bulundugu ancak &zel yetenekli 6grencilere yonelik yapilan uygulamalarin kurumlarin inisiyatifine birakildig:
goriilmiistiir. Orgiin egitim sisteminde de 6zel yeteneklilere yonelik egitimlerin standart bir planlamasi
bulunmamaktadir. Ozel yetenek tanis1 almis 6grencilerin bulundugu ilkokullarda destek egitim uygulama odasi
acmak zorunlu hale getirilmis ancak bir 6gretim programi olusturulmamis oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan BILSEM’lerde verilen egitimler okullarda uygulanan egitimlerle
dogrudan iliskili degildir ve standart bir program bulunmadig1 gériilmiistiir. Orgiin egitim siirecinde yasanan bu
sorun salgin siirecinde de 6n plana ¢cikmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de 6zel yetenekli 6grencilerin egitimine yonelik
cerceve bir program olusturulmalidir. Bununla birlikte 6zel yeteneklilerin egitimine yonelik STK’lar
desteklenmelidir.

Tartisma

COVID-19 salgininda Tirkiye’deki farkli &zel gereksinim gruplarina yonelik 6zel egitim
uygulamalarindaki durumu degerlendiren, biitiinciil ve kapsamli bir sekilde veri sunan alandaki bu ilk aragtirmanin
bulgulari incelendiginde; uzmanlarin yansitmalarinda uzaktan egitimin igerigi, mobil uygulamalar, dlgme ve
degerlendirme, degisen rol ve sorumluluklar, uzaktan egitimde ihtiya¢ duyulan psiko-sosyal destek, dijital okur-
yazarlik becerileri ve dijital esitsizlik/boliinme konular1 odak noktalar olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu aragtirmanin
odak noktalar1 arasinda 6zellikle ortaya ¢ikan “degisen rol ve sorumluluklar” ile “uzman destegi ihtiyac1” bulgulari
daha 6nce yapilan aragtirmalarin (Asbury vd., 2020; Stankovic vd., 2020; Toseeb vd., 2020) bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Alanyazinda benzerlik gosteren bu bulgular siklikla 6zel gereksinimi olan 6grenciler ve ailelerinin
evde egitim silirecinde yasadiklar1 kaygilar ile agciklanmaktadir. Alanyazinda da belirtildigi gibi kisitlama stirecinde
meydana gelen hizli sosyal degisikliklerin ve okul kapanislarinin bir sonucu olarak &6zel gereksinimi olan
ogrenciler ve ailelerinde endiseli ruh hali, 6grenci ve aile davraniglarinda degisiklikler ve kaygilarin 6n planda
oldugu goriilmektedir (Asbury vd., 2020; Stankovic vd., 2020).

Arastirmanin bulgular1 uzaktan egitimin devreye girmesiyle yasanan bu kaygilarin yedi 6zel gereksinim
grubunda da benzer sekilde yansimalari oldugunu gostermektedir. Bu durumda salgiin su anki 6zel gereksinimi
olan 6grencilerin ruh sagligi tizerindeki etkileri, gergekten endise verici bir durum olarak degerlendirilebilir.
Ornegin OSB olan bireylerin sosyal olarak izole ve yalniz olmalarimin etkilerini agir diizeyde hissettikleri (Pelton
vd., 2020), normal gelisim gosteren bireylerden daha stresli olduklart ve intihara meyilli olduklar1 da ifade
edilmektedir (Bishop-Fitzpatrick vd., 2017; Cooper vd., 2017). Bu arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde
Stankovic ve digerleri (2020) tarafindan yapilan aragtirma bulgularina benzer sekilde OSB’de kaygi ve strese bagh
bu davranis degisikliginin aileler tarafindan sik¢a dile getirilen konular arasinda oldugu goriilmiistiir. Su da ifade
edilmelidir ki, OSB’de hissedilen bu durum diger 6zel gereksinim gruplarinda bu kadar ciddi sekilde ortaya
¢ikmasa da ozellikle kiigiik yas grubunda huzursuzluk, davranig problemleri, uyku sorunlari, ev i¢i rutine uyum
saglayamama ile kendini gostermektedir. Tiim bu sorunlarin arka planinda ise okul kapanislari ile giin yiiziine
¢ikan okullarin gériinmeyen ama 6nemli bir destek sunan gizli kimliklerine de deginmek gerekmektedir. Okullarin
kapanmasi 6grenciler agisindan duygusal yansimalari géz ardi edilemeyecek kadar 6nemli durumlarin olugsmasina
sebebiyet verebilir. Ogrenciler arasinda kayg ve depresyon gibi psikolojik sorunlar, grenciler okul ile baglantisini
kaybetmeye basladik¢a artabilmekte; bu da hem 6grencilerin hem de ailelerin 6gretimin énemine olan inanglarini
kaybetmeleriyle (Joyce & Early, 2014; Pikulski vd., 2020) ile sonuglanabilmektedir. Okul kapanislarinda bir diger
onemli cikarim duygusal giivenlikle ilgili olabilir. Baz1 Ogrencilerin beslenme ve sosyallesme ihtiyacinm
karsiladiklar1 hatta kendilerini giivende hissettikleri tek yer okullar1 olabilir. Bakim altindaki veya diisiik gelirli
hanedeki 6grenciler igin, okullar hayatlarinda tek bir rutin olabilir ve bir okulun sagladig1 temel bakim destegi
olmadan 6grenciler 6grenmeden uzaklasabilir (Baker vd., 2020). Bu agidan bakildiginda, kisitlama siirecinde okul
kapaniglariyla faaliyetleri kisitlamak ve evde kalmak, ¢ogu 6grenciyi etkilese de genellikle daha kiigiik sosyal
gruplara sahip, sanal alternatifler bulmak i¢in daha az firsata sahip ve farkli sosyo-ekonomik kosullardan gelen
0zel gereksinimi olan 6grencilerde, bu 6nemli baglant1 kayb1 daha da hissedilecektir (McCallion, 2020).

Ote yandan COVID-19 salgini ve okul kapanislari tiim diinyada ailelerin hayatlarin1 olaganiistii bir
sekilde etkilemis olmakla birlikte aileler ¢ocuklart i¢in yiiz yiize sunulan destek hizmetlerinden aniden yoksun
kalarak ¢ocuklarinin hem ebeveyni hem 6gretmeni roliinii iistlenmislerdir (Tarbox vd., 2020). Bu ¢alismada da
acil uzaktan egitimin devreye girmesiyle beraber degisen aile rol ve sorumluklari tiim 6zel gereksinim gruplarinda
ozellikle vurgulanan konulardan biri olarak géze carpmaktadir. Gerek Tiirkiye’de gerekse diger iilkelerde yapilan
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calismalarin sonuglari; ebeveynlerin giinliik rutinlerinde ¢ocuklarinin egitim rollerini {istlenmeleriyle birlikte,
smirlt internet, teknolojik ara¢ kullanamama, tek bir portal {izerinden tiim kaynaklari tarayamama vb. nedenlerle
bilgiye ulasmada zorluk yasamalarinin stres ve kaygi diizeylerini yiikselttigini gostermistir (Courtenay & Perera,
2020; Douglas vd., 2020; Goldschmidt, 2020; Ozer, 2020; Rose vd., 2020). Ebeveynlerin ev i¢indeki egitimci
roliinii Gistlenmesiyle birlikte aile rol beklentilerinin gesitlenerek arttigi vurgulanmaktadir (Bozkurt vd., 2020;
Burke & Dempsey, 2020; UNESCO, 2020b). Ozellikle rutinleri degisen ve cevrimigi egitim materyalleriyle sik
zaman gecirmek zorunda kalan 6zel gereksinimi olan &grencilerin problem davraniglarinda artiy olmasi ve
ebeveynlerin bunlarla bas etme stratejileri uzaktan egitim odaginda tartisilan konulardan biridir (Alexander vd.,
2020; Courtenay & Perera, 2020; Rose vd., 2020). Aile egitim hizmetlerinin erken ¢ocukluk déneminde bile
zorunlu olmadig1 Tiirkiye’de ebeveynlerin hem dijital okur-yazarlik becerileri hem de davranig problemleri ile
belki de en yogun kullandiklar1 baga ¢ikma yollarinin sosyal medya hesaplari iizerinden birbirlerini desteklemek,
sorunlarini, beklentilerini ve taleplerini dile getirmek ve politika yapicilarin, uzmanlarin ve Ogretmenlerin
hatalarini elestirmek oldugu s6ylenebilir.

Ogretmen/uzman tepkileri incelendiginde ise salgin siirecinde herhangi bir egitimden ya da uyum
asamasindan gegmeden uzaktan egitim siirecine dahil olan 6gretmenlerden 6grencilere destek olmalart beklendigi
dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde, pek ¢ok iilkede dgretmenlerin 6grencileriyle iletisime ge¢mesi istense bile
Ogretmenlere “uzaktan egitim” ile ilgili egitim saglanan iilke sayist ¢ok smirlidir. Nitekim Avrupa ve Asya’da
tilkelerin yalnizca %20 ila %30’unda Ogretmenlere uzaktan egitimle ilgili egitim verildigi bilinmektedir
(Cetinkaya-Aydin, 2020; Vegas, 2020). Bu durum benzer kaygilarin Tiirkiye’ye 6zgii olmadigini ve daha dnce
ornegi yasanmamis olan salgin siirecinde yasanabilecek sorunlarin ortak olduguna isaret etmektedir. Bu belirsizlik
ve degisen rol ve sorumluklar nedeniyle yukarida ifade edilen kaygilarin yasanmasi normaldir. Onemli olan siirece
yonelik miimkiin oldugu kadar kisa bir zamanda ve acil olarak planlamalarin yapilarak uygulamaya konmasidir.
Tiirkiye’de bu siiregte okul kapanislarindan kisa bir siire sonra bagta MEB olmak iizere ilgili diger kurumlarin 6zel
gereksinimi olan 6grenciler ve ailelerinin ihtiya¢ ¢agrilarina hizli bir sekilde yanit verici olduklarini gérmek
sevindiricidir. MEB’in 6zellikle uzaktan egitimde gelistirdigi ¢esitli mobil uygulamalarinin yer aldig1 platform
aracihigiyla ve 8 GB ficretsiz internet erigimi ile ailelerin bir nebze de olsa nefes alabilmelerini sagladig
sOylenebilmektedir. Yine 6zellikle MEB’in bu platform araciligiyla akademik etkinlikler ile ailelerin ve gocuklarin
rahatlamasini saglamayi amaglayan sanal sosyal etkinlikler diizenlemesi de iyi uygulama ornekleri olarak
diistiniilebilir. Ancak sanal sosyal etkinliklerin yani sira bu etkinliklerin daha biitiinctil olacak bigimde psiko-sosyal
destek etkinliklerini de kapsayacak boyutta cesitlendirilmesine gereksinim duyulmaktadir. Ozel gereksinimi olan
ogrencilerin hem saglik hem psikoloji alaninda desteklenmesinde destek topluluklarinin etkisi ¢ok biiyiiktiir
(Gulati vd., 2020; Landes vd., 2020). Bu siirecte ise ailelerin salgin siirecindeki temel ihtiyaglarinin ev iginde
olumlu etkilesim kurma, davranis yonetimi, psikolojik sagligin iyilestirilmesi konularinda yogunlastigi
sOylenebilir (Courtenay & Perera, 2020; Toseeb vd., 2020). Bu dogrultuda sosyal medya iizerinden yapilan
bilgilendirmelerin farkindalik ve yayginlastirma agisindan ¢ok degerli oldugu ifade edilmekte (Thelwall & Levitt,
2020), desteklerin siirekliligini saglayabilmek i¢in egitimciler, ruh saglig1 caligsanlari ve ailelerin is birligi i¢inde
calistigi destek ag1 topluluklarina vurgu yapilmaktadir (Asbury vd., 2020; Courtenay, 2020; Hassiotis vd., 2020).

Ozel gereksinimi olan dgrenciler ve aileleri salgin siirecinde karakteristik dzellikleri baglaminda farkli
desteklere ihtiyag duysalar da hem &grenciler hem de aileleri i¢in duygusal destegin 6nemli oldugu tartisiimaz bir
konudur. Tlgi ve empati pedagojisi olarak da adlandirilan yaklasima gére dzellikle travmatik zamanlarda egitimin
ikinci Oncelik, ilgi ve empatinin insanlarin temel ihtiyaci oldugu (Noddings, 2012) disiinildiigiinde, bu
yaklagimlara yonelik uygulamalarin ortaya konulmasinin ise birinci 6ncelik olarak ele alinmasi 6nerilmektedir.
Bozkurt ve Sharma’ya gore (2020) her ne kadar uzaktan egitime gegis egitimin siirekliligini saglamak agisindan
onemli olsa da COVID-19 sonras1 yeni normalde 6grencilerin hatirlayacaklarinin egitsel igeriklerden ziyade bu
stiregte neler hissettikleri olacagidir. Dolayisiyla uzaktan egitim uygulamalarinda ilgi ve empati pedagojisinin
ortaya ¢ikan duygusal/duyussal gereksinimleri de karsilamak agisindan 6nemli oldugunun alti &nemle
¢izilmektedir (Robinson vd., 2020). Bu sekilde 6zel gereksinimi olan 6grenciler ve aileleri COVID-19 ile ortaya
¢ikan zorluklari en az hasarla atlatabileceklerdir.

Ozel gereksinimi olan &grenciler ve aileleri igin COVID-19 ile ortaya ¢ikan zorluklari en az hasarla
atlatabilmelerinde dikkate deger bir diger konu da egitimin uzaktan egitim siirecinde de higbir 6grencinin
egitimden geride kalmayacagi diislincesini temel alan kapsayict egitim ¢ergevesinde sekillendirilmesi
gerekliligidir. Kapsayici egitim, tiim 6grencilerin egitim siireglerine ve hazirlanan materyallere ulagimina esit
derecede dnem veren bir yaklasimdir (Ackah-Jnr, 2020; Armitage & Nellums, 2020). Ozel gereksinimi olan
ogrencilere ve ailelerine yonelik uzaktan egitim ¢aligmalarinin bu yaklagim temelinde hazirlanmas, tiim diinyayla
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birlikte Tiirkiye’de de 6nemli salgin giindemlerinden biri olmustur (Armitage & Nellums, 2020; Berger vd., 2020;
Bozkurt vd., 2020; Ozer, 2020). Tiirkiye’de Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligine egitim-6gretime ara verilen
durumlarda uzaktan egitime yonelik bir planlama eklemesi ve MEB onciiliigiinde ¢ok cesitli sivil toplum
kuruluslari, 6gretmenler ve uzmanlarin is birligiyle uzaktan egitime dayali pek ¢ok caligmanin ise kosulmasi bu
yaklasimin bir sonucudur (Kavak, 2020; Ozer, 2020).

MEB tarafindan yapilan ¢aligmalarda oyun, etkinlik, konu anlatimi, canli derslere dayali ¢cok ¢esitli
¢evrimi¢i materyallerden (videolar, e-kitaplar vb.) Zoom, BigBlueButton, Skype, Instagram canli yayin,
Facebook, Twitter gibi sosyal medya araglarint igeren pek ¢ok web tabanli/¢evrimici/online platformlardan
yararlanildig1 dikkat ¢ekmektedir. MEB, salgin siirecinde altyapisini giiclendirerek Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT) ile is birligi yapmustir. Béylece bu materyallere bilgisayar/tablet araciligiyla ulagim saglanmakla
birlikte, TRT EBA TV’de yayimlanan canli derslerle de paydaslara egitimler sunmustur. Bu yoniiyle platformda
materyal gesitliligine ve yaygin etkiye énem verildigi sonucuna ulasilabilmektedir. Bu siire¢ gerek iilkemizde
gerekse diger iilkelerde bilisim cagiyla iz kazanan ve 6zel gereksinimi olan 6grencilerin ve ailelerinin
giiclendirilmesi temelinde zengin teknolojik materyallerle desenlenen uzaktan egitim uygulamalarinin, salgin
siirecinde bir kat daha ivme kazandigini gostermektedir (Bozkurt vd., 2020; Courtenay & Perera, 2020;
Goldschmidt, 2020; UNESCO, 2020). Bu siirecte ortaya konulan tiim olanaklarla hazirlanan pek ¢ok ¢evrimigi
uygulamayla, iilkemize 6zgii ve bu siirecten sonra da kullanilabilecek uzaktan egitim sistemi modelinin
gelistirilmeye baslandig1 sdylenebilmektedir (Ozer, 2020).

Uzaktan egitim uygulamalar1 ayni anda tilkedeki hatta iilkeler arasinda pek ¢ok kisiye ulagmasi, bireylerin
kisisel zamanlarmma dayali olarak takip edilebilmesi gibi yonleriyle olumlu o&zellikler tagimasina ragmen,
tartisilmasi gereken birtakim konular1 da beraberinde getirmektedir (Pineda & Corburn, 2020; Singh, 2020;
Thelwall & Levitt, 2020). Bu arastirma bulgularinda 6zellikle icerik ve materyal ¢esitlemesine duyulan ihtiyagla
birlikte dnemle {izerinde durulan bir konu da bu siirecte 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin gergeklestirilememis
olmasi ve sonug odakli kararlara/inisitayiflere birakilmasidir. COVID-19 ile acil uzaktan egitime gegisle birlikte
birgok iilkede gegme/kalma iizerine kurulu 6lgme ve degerlendirme siirecleri askiya alinmis (Bozkurt vd., 2020)
veya yeterli gegerlik ve giivenirlik ¢alismalart olmaksizin bir anda ¢evrimi¢i sinavlar yapilmaya baslamistir
(d’Orville, 2020). Bu nedenle yapilan planlamalarin bu noktada yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Bir diger 6nemle iizerinde durulmasi gereken konu ise COVID-19 salgininda ¢evrimigi egitimin yeni
normuna uyum saglamanin sosyal boliinmeyi vurgulama ve pekistirme riskini giindeme getirmesi olmustur. Sosyal
boliinme ise dijital ugurumdan ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda degerlendirilmesi gereken oncelikli konulardan
biri, bilgiye esit erisimdir (Courtenay & Perera, 2020; Pineda & Corburn, 2020; Singh, 2020). Salgin siirecinde
iilkemizdeki egitim politikalar1 6zel gereksinimi olan dgrencilere, ailelerine ve uzmanlara pek ¢ok uzaktan egitim
platformu gelistirerek yaygin etkiyi amaglasa da iilkenin her bdlgesindeki paydaglara ulasimda sorunlar
yasanmustir (Ozer, 2020). Bu sorunlardan ilki, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan kitlelerin teknolojik araclarmin
ve yeterliliklerinin olmamasi, bu araglara sahip olan bazi kitlelerin ise yasadiklar1 bdlgelerdeki internet hizmeti
agmin yoklugu ya da internete erigsimlerinin kisitli olmasidir. Bir diger sorun, internet erigimi olsa bile, alt yapidan
ve internet hizindan kaynakli olarak 6zellikle gorsel etkinliklere ve oyunlara dayali uygulamalarin agilmasinda ve
akic1 islemesinde sorunlar yasanmasidir. Konuyla ilgili olarak; Medya takip kurumu Ajans Pressin tech4i2 Press
(http://ajanspress.com.tr/) verilerinden elde ettigi bilgilerde, bu sorunun tiim iilkelerde yagsanan genel bir sorun
oldugu belirtilmis, salgin siirecinde internet hizinda diisiis yasandigi saptanmustir. Dolayisiyla bu siiregte bir¢ok
O0grenci ve ailenin ¢evrimici se¢eneklere erisemeyecegi diislintildiigiinde acil uzaktan egitim bazi dgrenciler igin
cevrimi¢i bir cezaya (online penalty) doniisebilmektedir (Qadir, 2020). Cevrimi¢i cezanin yetersizligi ve
dezavantaji olan 6grenciler (6rn. akademik basarisi diisiik olan 6grenciler, 6zel gereksinimi olan bireyler) i¢in daha
siddetli oldugu bilinmektedir (Reich vd., 2020). Yoksulluk ve engellilik, Tiirkiye de dahil olmak iizere tiim
diinyada ayn1 madalyonun iki ytiziidiir. Dahasi, salgindan iki kat etkilenen bu gruplarin ekonomik gerilemesi ve
azalan gelirleri gbz oniine alindiginda (Jalali, vd., 2020) dijital yoksullugun engellenmesi i¢in 6zel gereksinimi
olan 6grencilerin uzaktan egitim planlamasinin merkezinde olmasi gerekmektedir (Reich vd., 2020). Boyle bir
stiregte okullar dgrencilerin uzaktan 6grenmelerini desteklemek icin farkli diizeylerde aile denetimine sahip
olacagini kabul etmeli ve kamu televizyonunu, basili paketleri veya diger yaklagimlar1 kullanarak dijital olmayan
alternatifleri planlamalidirlar (Colizzi vd., 2020).

Erisilebilirlikle ilgili tartisilmasi gereken bir diger konu ise gelistirilen uygulamalarin igerigidir.
Ulkemizdeki uzaktan egitim uygulamalar1 incelendiginde, igeriklerin daha ¢ok biiyiik yas gruplarindaki
ogrencilere yonelik oldugu ve erken ¢ocukluk 6zel egitiminde yer alan 6grencilere iliskin igeriklerin sinirl sayida
oldugu dikkat gekmektedir. Bu durum iilkemizdeki uzaktan egitim uygulamalarinin kapsayicilik ve yaygin etkisini
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azaltan bir durum olup, 6zellikle gelismis tilkelerde erken donemde 6zel gereksinimi olan ¢ocuga sahip ailelerin
giiclendirilmesine dayali caligmalarin bu siirecte giderek hiz kazandig: dikkat cekmektedir (Alexander vd., 2020).
Buna ek olarak, iilkemizde hazirlanan pek ¢ok materyalin paydaslarin okuryazarlik becerilerini gerektirmesi
sorunu, ¢ogu iilkede tartigilan konular arasinda yer almaktadir (Courtenay & Perera, 2020; Mentally Handicapped
Organization [MENCAP], 2020).

COVID-19’a iligkin 6zel gereksinimi olan birey, aileleri ve egitimcileri/uzmanlari ve yapilan teorik ve
pratik uygulamalarin var olan durumlarin1 betimlemeye ve ilgili uygulamalarin belirlenen amaglarina yonelik
etkilerini ortaya koymaya yonelik spesifik alan bazli ve ulusal bazda arastirmalar yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda atilan énemli adimlardan biri Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunun (TUBITAK)
pandemi siirecinde TUBITAK 1001 COVID-19 6zel gagrili program ile proje ¢agrisina ¢ikmasi olmustur. Bu ¢agri
kapsaminda Prof. Dr. Ibrahim H. DIKEN’in yiiriitiiciiliigiinde 120K 170 proje numaras1 ve “Proje EV-DES: Erken
Cocukluk Doneminde Gelisimsel Gerilik/Yetersizlik Tanili Cocuklarin Ebeveynlerine Yonelik Cevrim i¢i Evde
Destek Programinin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi (www.evdedestekprojesi.com)” adiyla ve Dog. Dr. Salih
RAKAP’1n yiiriitiiciiliigiinde 120K259 proje numarast ve “COVID-19 Siirecinin Ozel Gereksinimli Cocuklar ve
Ailelerinin Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi: Bir Karma Desen Caligmasi” adiyla iki proje Temmuz 2020-Aralik
2020 tarihi arasinda desteklenmistir.

Sonug olarak, Tirkiye’deki uzaktan egitim ¢aligmalarinin her 6grencinin 6nemli oldugu felsefesiyle
yaygin etkiyi amaglayan ozelliklerde tasarlanmasit diger iilkelerdeki ¢alismalarla paralellik gosterip; STK’larin
¢aligmalariin hizlandirilmasi, internet alt yapisinin giiglendirilmesi, gelistirilen materyallerin zenginlestirilmesi
ve tam erisilebilirligin saglanmasi gibi konular halen ¢6ziim beklemektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de kisitlama
stirecinde bu ani ve kisa siirede uzaktan egitime gegise hizli bir tepkiyle yanit verildigi, siirecin planh bir gegisle
yonetildigi ve bu siirecte iyi uygulama o6rneklerinin oldugu da sdylenebilmektedir. Bu arastirma sonuglarinin
Tiirkiye’ nin okul kapanislarina verdigi yanitlarda gesitli yaklagimlar1 ve birgok 6rnek uygulamay1 vurgulayarak,
COVID-19’da yeni dalgalarin yasanma ihtimaline dair ilerideki zorlu giinleri ele almak ve gelecekteki okul
kesintilerine hazirlanmak i¢in yararli bir rehberlik sunabilecegine inanilmaktadir. Genel olarak iilke ¢apindaki
devlet kurumlar tarafindan yiiriitiilen dikkatli ama hizli ¢aligmalarin etkileyici oldugu sdylenebilir ancak bagta
karar vericiler olmak tizere 6zel egitim alaninda ¢alisan uzmanlarin ve ilgili tiim paydaslarin ¢abalarini hizlandirma
cagrisina gereksinim duyulmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma OSB, zihin yetersizligi, isitme yetersizligi ve gérme
yetersizligi, dil ve konusma bozuklugu, DEHB olan ve 6zel yetenekli ¢ocuklar baglaminda yedi durum ile
smirhdir. Ancak Uzaktan egitim platformunda yapilan planlamanin bu ¢aligma haricindeki diger 6zel gereksinim
gruplarinda ayr1 ayri olarak ele alinmasini saglamak igin ilave ¢abalara ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda o6zel
gereksinimi olan dgrencilerin egitim ve sosyal hizmetler gibi haklari, COVID-19 salgini kapsaminda korunmali
ve salgin kapsaminda yeni eylem planlari olusturulmalidir. Hatta bu durum yalnizca salgin kapsaminda
kalmayarak acil ya da olaganiistii durumlar1 kapsayacak sekilde ele alinmalidir. Ciinkii Tiirkiye dogal olaylarin
sik¢a goriildiigii bir cografik yapiya sahiptir ve sel, toprak kaymasi, deprem gibi dogal afetler ge¢miste yasanmis
ve yaganmaya da devam etmektedir. Bu agidan salgin ya da benzer durumlar i¢in aciliyetle iilkemizde 6zel
gereksinimi olan &grenciler ve ailelerin temel ihtiyaglarinin neler oldugunu saptamaya yonelik niceliksel ve
niteliksel veri toplamak ve bu verilerin ayristirilmasim saglamak, sirada bekleyen pek ¢ok konunun ¢6ziime
kavusturulmasit ve planlanmasi igin bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu planlamalarin
kapsayici/biitiinciil olmasi ve gercege doniistiiriilebilmesini saglamak ise 6zel gereksinimi olan dgrenciler ve
destekgileri ile anlamli bir istisare, politika ve program diizeyinde liderlik ve 6zel biitce ¢izgileri gerektirecektir.
Bu dogrultuda aragtirmanin karar vericiler, okullar/kurumlar, uzmanlar ve ailelere yonelik ve son olarak yeni
normal i¢in birtakim 6nerileri bulunmaktadir.

Karar Vericilere Yonelik Oneriler

1. COVID-19 ve ozel gereksinimli bireyler iizerinde etkisi farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
desteklenecek kapsamli ve spesifik projeler ya da arastirmalar ile arastirilmali ve raporlastirilmalidir.

2. Ozel gereksinimi olan dgrencilerin egitimlerine yonelik salgin ya da krize yonelik durumlar igin stratejik
planlar yapilmalidir.

3. Tirkiye genelinde internet alt yapisi ve erisim i¢in ¢alismalar hizlandirilmalidir.

4. Teknolojik materyal destegine ihtiyag duyulan bolgelere gerekli destek materyallerinin saglanmasina
yonelik ¢alismalar planlanmalidir.
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Uzaktan egitim uygulamalarinin siirdiiriilebilirligine iliskin izleme ve denetleme i¢in sistemli bir model
gelistirilmelidir.

MEB Dijital egitim platformu EBA’da yer alan ders igeriklerine her bir yetersizlik grubu kapsaminda
icerik ve materyaller eklenmeli ve zenginlestirilmelidir.

Erken ¢ocukluk donemindeki/okul dncesi donemdeki 6zel gereksinimi olan Ogrenciler ve ailelerine
yonelik online/¢evrimigi igerikler zenginlestirilerek alan uzmanlar tarafindan giincellenmelidir.

Uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme siireglerinin objektif yiiriitiilebilmesine yonelik bir kilavuz
gelistirilmelidir.

Ailelerin dogrudan uzmanlarla iletisime gecebilecegi online/cevrimic¢i profesyonel danigsmanlik
platformu olusturulmalidir.

Calisan 6zel gereksinimi olan yetigkinlerin evden ¢aligma rutini olusturabilmesi i¢in 7/24 ulasilabilir
“destek hatlar1” olugturulmalidir.

Paydaslarin hizmetlere ulagmasina kolaylik saglamasi acisindan, uzaktan egitime yonelik pek ¢ok
platform tek bir portalda birlestirilmelidir.

Uzaktan egitim programlarinda ve uygulamalarinda, yazi puntolarinin, gérsellerdeki netlik ve kontrastin
diizenlenmesinde uzman desteginden yararlaniimalidir.

Ogretmenlerin teknolojik bilgi ve becerilerini desteklemek amaciyla, hizmet éncesi ve hizmet sirasinda
dijital igerik gelistirmesine yonelik egitimler verilmelidir.

Okul/Kurumlar ve Uzmanlara Yénelik Oneriler

1.

5.

Ogretmenlere/uzmanlara kriz yonetiminde uzaktan egitimde 6zel gereksinim gruplarina gore igerik ve
materyal uyarlama becerisini kazandirmaya yonelik egitimler verilmelidir.

Sadece egitsel destek degil psikolojik destek anlaminda da yonlendirici olabilecekleri 6gretmen
giiclendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

Ozel gereksinimi olan dgrenciler ve aileleri i¢in kurumlar aracihigryla haftalik online/gevrimici rutin
goriismeler diizenlenerek rehberlik sunulmali ve 6rnek uygulama videolar: paylasilmalidir.

Beceri ve davranis 6gretiminde uzmanlar arasi (6rn., dil konusma terapisti ve 6zel egitim uzmamn) is
birligi i¢in etkinlik takvimi hazirlanmalidir.

Ailelerin ihtiya¢ duyduklar1 konularda sosyal aglar kurulmali ve uzaktan aile egitimleri diizenlenmelidir.

Ailelere Oneriler

1.
2.

Aileler kendi aralarinda paylasim yapabilecekleri sosyal ag destek topluluklart olugturmalidir.

Aileler salgin sonrasinda da hazirlikli olmak amaciyla ¢ocuklari ile ev rutini ve nitelikli vakit gecirmeye
yonelik etkinlik havuzu olusturmalidir.

Aileler ¢ocuklarmin akademik gelisimlerinin yani sira sosyal ve duyussal gelisimlerini destekleyici
egitim seminerlerine katilmalidirlar.

Yeni Normal ve ikinci Dalga Olasiigina Yonelik Oneriler

1.

Sani-B

Orgiin egitim sistemi gibi uzaktan egitim sisteminin de MEB tarafindan 6zel gereksinimi olan 6grencilere
yonelik tiim okul basamaklarina iliskin hazirlanmasi igin acil bir planlama yapilmali ve hayata
gecirilmelidir.

Ulke politikas1 olarak sivil toplum kuruluslarinin alt yapilan giiclendirilerek uzaktan egitim calismalari
hizlandirilmalidar.

Tirkiye’ye 6zgii uzaktan egitim portallarinin gelistirilmesine yonelik caligsmalar ivme kazanmalidir.

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerden neler beklendigine yonelik bir ¢erceve cizilerek nasil bir yol
izlenecegine iliskin mesleki gelisim programlar: gelistirilmelidir.
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5. Salgin siirecinde etkili olan teknolojik araclarin kullanimi 6rgiin egitim siirecine de aktarilmalidir.

6. Uzaktan egitim silirecine dahil olamayan aileler ve vakalara yonelik bilgilendirici kitapgiklar ve iletisim
becerilerini destekleyici resimli brosiirler hazirlanmalidir.

7. Yiiz yiize terapinin gerekli oldugu durumlarda alinmasi gereken 6nlemler kapsaminda bilgilendirici video
ornekleri ve brosiirler paylasiimalidir.

Yazarlari Katki Diizeyleri

Calismanin birinci yazart ¢aligma konusu, arastirmanin yontem ve desenini belirlemis, veri toplama,
verilerin analizi ve c¢aligma bulgularinin raporlanmasi siire¢lerinde gorev almistir. Calisma da yer alan diger
yazarlar, veri toplama, verilerin analizi ve ¢alisma bulgularinin raporlanmast siireglerinde gorev almuglardir.

Tesekkiir

Pandemi siirecinde aragtirmamiza bilgi saglayan kurum koordinatorlerine, &gretmenlere ve Ozel
gereksinimli ¢ocuga sahip ailelere ¢ok tesekkiir ederiz.
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Abstract

Introduction: In this study, it was aimed to reveal the distance special education interventions carried out for students with
different special needs and their families in Turkey during the restriction period due to the coronavirus (COVID-19) pandemic
through expert perspectives. When schools were closed during COVID-19, the changing lives negatively affected not only
students with special needs but also their families.

Method: In this study which was designed as a collective case study, a total of 15 academics constituted the direct participants
of the study to report their own experiences and observations.

Findings: According to the results of the study, it was observed that distance education-based interventions for students with
special needs and their families were provided by official, private institutions and individuals along with the rapid transition to
distance education in Turkey. The interventions were not systematic in that they could not be spread across the country. This
clearly demonstrated that there were lessons to be learned from this process, such as enriching mobile applications for each
disability group, and establishing family-oriented support mechanisms.

Discussion: It is predicted that the results of the study may help to draw a forward-looking road map in planning special
education interventions in different countries, especially in Turkey. In response to the lockdown conditions, the special
education practice in Turkey has become one of the good examples in the process of transition. In the study, suggestions were
presented to decision makers, schools, institutions, experts, and families.

Keywords: Coronavirus, COVID-19, distance education, emergency remote teaching, students with special needs, psycho-
social support, special education.
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Introduction

The Coronavirus (COVID-19) pandemic has not only affected the public health for the first time due to
its scale and effect all over the world (Organisation for Economic Cooperation and Development [OECD], 2020),
it has also significantly affected every aspect of our daily life. In this sense, education has been one of the areas
most affected by the COVID-19 pandemic (Bozkurt et al., 2020; United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization [UNESCO], 2020a, 2020b). Educational institutions at all levels around the world were also
immediately closed to slow down the spread of the COVID-19 pandemic. Therefore, the education of 1.6 billion
students, equal to approximately 90% of the student population around the world, was interrupted (UNESCO,
2020a; 2020b; United Nations Children's Fund [UNICEF], 2020). This enormous effect of COVID-19, which is
the biggest challenge faced by national education systems, on access to education has caused significant pressure
on education all over the world. Many countries, including Turkey, are still making efforts to maintain their
educational processes and to create, update and develop distance education platforms (Goldschmidt, 2020; OECD,
2020; Ozer, 2020).

The lives that changed when schools were closed during the COVID-19 pandemic adversely affected not
only students with special needs but also their families (Asbury et al., 2020). Families are highly affected by such
a process within a psycho-social context, depending on various socio-demographic variables, domestic life, and
especially gender roles and duties (Isik & Akbasg, 2019). Beyond restriction, the home education process is still
going on, and it will be necessary to shape its new norm to find out the needs for the support of students, who are
preparing to return to school in the near future, and their families (Toseeb et al., 2020) and to address distance
special education interventions from a broader perspective. It is necessary to learn lessons from the current
situation so that preparations and updates can be made based on the needs of students with special needs and their
families. On the other hand, considering the high probability of the emergence of the second wave of the pandemic,
the necessity to prepare for the process as a precaution can be emphasized. Therefore, there is an urgent need for
comprehensive studies that summarize and synthesize the situation to reveal the shortcomings and strengths of the
existing studies on distance special education interventions during the COVID-19 restriction period. Thus, a basic
framework will also be drawn on what can be done in the case of new pandemics in the future by revealing the
existing situation.

Based on this justification, this study aimed to reveal special education interventions carried out for
different special needs conditions (autism spectrum disorder [ASD], intellectual, hearing, visual, speech and
language disorder, attention deficit and hyperactivity disorder [ADHD] and giftedness) in Turkey during the
restriction period due to the COVID-19 pandemic through expert perspectives. To this end, answers to the
following research questions were sought: (a) What are the interventions carried out in the field of distance
education in different special needs groups? (b) What are the interventions carried out within the psycho-social
context in the distance education process in different special needs groups? (c) What are the lessons to be learned
from the pandemic within the scope of distance education interventions in different special needs groups?

Method

The collective case study (Stake, 1995), one of the qualitative research approaches, was adopted within
the scope of the aim of this study. In the study conducted as a collective case study, each contribution to seven
special needs groups was examined under the same three subtitles. It was ensured that readers examined the cases
independently or compared them with each other (Bartlett & Vavrus, 2016; Stake, 1995). In this context, seven
cases within the context of ASD, intellectual disability, hearing and visual impairment, speech and language
disorder, ADHD and giftedness were examined in the study. To this end, each case was examined by receiving
the opinions of field experts under the umbrella of special needs within the context of "reflections in distance
education”, "reflections in psycho-social support™ and "the lessons to be learned from the pandemic"” during the
restriction period. A group of 15 academics with a researcher and practitioner identity who had approximately 6-
30 years of experience in the field of education to report their own experiences and observations on each case were
involved in the research process. These individuals are also the authors of the article. The purpose of keeping the
academician group large was to present a large number of researcher observations and a pluralistic perspective in
the context of the research subject. In this study, each of the researchers is a direct participant of the study.

In the study, data collection was performed through phone calls/conversations with the families, teachers,
students, and institutional coordinators who reached them during the pandemic, especially the researcher's
observations, institutional websites, written reports, documents, archive records, student products (artistic works,
materials created and other physical evidence that can be used in the study), photographs, video records, and social
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media platforms. After the data collection process, the data obtained by the academics were filtered, the differences
and patterns were searched, and the observations and experiences were written with a heuristic perspective.

Results
Case 1: Autism Spectrum Disorder (ASD)

The Ministry of National Education (MoNE) and leading non-governmental organizations (NGOs) that
directly provide services to students with ASD conducted online webinars, link sharing to resources, access to the
recordings of the seminars on YouTube channel, interviews, family education, and awareness studies. When it
comes to students with ASD, it can be said that the programs and materials directly for these students are quite
limited. The contents were presented to students with ASD through visual aids and interactive applications. Special
education course contents were prepared by considering that all students with ASD had similar cognitive
characteristics. Deciding on which mobile applications would be suitable for students with ASD, and the needs for
guidance and counseling on how families could use the contents were left to the individual efforts of the families.
Unfamiliarity with distance education interventions that were introduced suddenly, anxiety to support students,
the possibility of unemployment for teachers/experts working in private education institutions, dealing with
financial concerns and social and psychological difficulties caused by the pandemic in their own lives made this
process very stressful and tiring for teachers/experts. The most common stresses and anxieties experienced by
students with ASD and their families were the disruption of family routines, the disappearance of socialization
efforts, behavioral problems, anger attacks and increased stereotypes, sleep and eating disorders. Furthermore,
they had TV, tablet and phone addiction, increased need for expert guidance, and anxiety of "What will happen to
my child?" in case of death due to COVID-19.

Case 2: Intellectual Disability

It is observed that separate sections called "Intellectual Disability and Inclusion” and “Intellectual
Disability and Education Plan™ were created for students with intellectual disability and their families on the EBA
platform. In these sections, it was observed that categorization was made according to grade levels, not as mild-
moderate-severe intellectual disability, and that many lectures and practical activity videos related to academic
courses focusing on teaching the concepts and skills to older age groups were mainly embedded in these categories.
It is remarkable that a limited number of materials for the early childhood/preschool age group were included at
grade levels. Furthermore, it was also observed that while the instructions and video shooting angles in some
activities prepared for students with intellectual disability were not clear, the duration of the activities was long.
Some of the lectures, in which the direct instruction method was generally used, remained abstract, the expert
consultancy was not included. It was time-consuming to open videos and images due to the infrastructure. The
studies of various non-governmental organizations, in addition to the MoNE, have also gained momentum during
the pandemic in Turkey. However, individuals started to exhibit behaviors, such as withdrawal, depression,
continuous sleepiness, and addiction to technological devices like computers, mobile phones and tablets, as a result
of spending such a long time at home for the first time in their lives. In this process, the biggest source of stress
was the intense sense of loneliness due to the lack of peer interaction and being stuck at home. In addition to the
economic problems due to leaving the job, parents felt helpless and started to seek support since they could not
access guidance services due to the cessation of the diagnostic assessment process, especially in the 0-3 age period.

Case 3: Hearing Impairment

Families pointed out that the live courses conducted by teachers, who provided training for students with
hearing impairment, especially regarding language and communication skills via Zoom in an inclusive education
environment as the distance education process progressed very quickly. Therefore, they indicated that students
had difficulty in following the course contents. Thus, it was observed that teaching materials and instructional
design were insufficient to meet the individual needs of students with hearing impairment. Teacher and student
interactions with those with hearing impairment were limited, especially in inclusive education environments. The
lessons finished with a brief evaluation following the instruction. The failure to meet the needs of the students with
hearing impairment in the development of language and communication skills due to their characteristics and their
socialization needs increased problems such as family stress and unhappiness as they could not be present in the
social environment. From this point of view; psychological services, family education and therapy sessions
provided by the government could be helpful. During the restriction period, public institutions, municipalities,
NGOs and some private communities also provided support services for students with hearing impairment to
minimize the negative effects of the pandemic.
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Case 4: Visual Impairment

During the distance education period, students with visual impairment had some difficulties in following
the courses. They needed more time due to some reasons such as few or no description in lessons, displaying the
picture/photograph (image) on the screen for a very short time, and reading the questions partially (such as question
stems) instead of presenting these questions as a whole. Furthermore, students with low vision had to take a
photograph of the screen with the phone and then enlarge it to see the images on the screen. However, it was not
possible as some images remained on the screen for a very short time. While such problems were experienced in
lectures on EBA TV, accessibility problems were also observed in the EBA application. It was observed that
students with low vision had difficulty in vision as the fonts of the articles in the application were not large enough
along with the issues of poor clarity and contrast in visuals. In addition to such problems, especially students with
low vision also indicated that the EBA application was important in that they could catch up with the content of
the lessons. Families attempted to make descriptions of the visuals by watching the lessons with their children.
However, this was not possible for every family, which caused the student to miss what was told as they were
unable to focus. These students had particular difficulties in the questions including figures in quantitative lessons
and English lesson. These students and their families benefited little from social support groups during the
pandemic. Some families attempted to watch the live chats of experts on the internet to receive support. Following
this, the families were reported to hold the expectation that this support would continue after the pandemic as well.

Case 5: Speech and Language Disorders

During the restriction period, interruptions were observed in the goal-setting process and achievements
before the pandemic among students with language and speech difficulties in hospitals. Some intervention
practices were seen to be insufficient due to the inability to communicate face to face with these students. In the
interventions modeling lip-tongue movements (in the case of speech sound disorders management), the speech
and language therapist was concerned about whether he/she was able to transfer the model of the target sound
exactly through the image. Although support was received from the family in the interventions requiring tactile
stimuli such as prompt, the intervention could not be carried out fully and effectively. During this process, family
members had to take the responsibility of the educator/therapist along with their parental responsibilities. This
caused them to experience a sense of burnout. Families received support from experts through video interviews
about what strategies they could implement in the home environment to cope with the problems they faced. The
active use of social media by experts during this process also supported families concerning guidance and using
appropriate strategies. At the request of the families, some of the speech and language therapists continued their
sessions by visiting the home environment of the students. During this process, speech and language therapists
took the necessary measures, prepared masks with a transparent lip and performed their sessions by following the
rules of mutual hygiene and social distancing.

Case 6: Attention Deficit and Hyperactivity Disorder (ADHD)

It was observed that teachers communicated with families and helped them regarding many issues such
as how to motivate students with ADHD to attend and follow live courses, and what the environment setting should
be from the beginning of the pandemic. In this regard, teachers indicated that most of the families with children
with ADHD were voluntary and maintained healthy communication throughout the process. It was stated that
social media was used too much to communicate with each other and that when some contents were not at the
developmental level of their children or were not sufficient, teachers designed activities and materials with
families. In general, it appeared that all teachers or experts made significant efforts to reach and support each
student with ADHD from the beginning of the process. Due to staying at home, routine activities planned
especially for young students to release their energy were disrupted, and interpersonal interactions were prevented.
Moreover, these students had difficulty in understanding why they should stay home.

Case 7: Giftedness

EBA includes short videos prepared by academics working in the field of gifted education to inform
families and teachers. However, there is no separate section for gifted students. Furthermore, it was observed that
the teachers working in resource room for gifted students at primary schools and the teachers of Science and Art
Centers (SAC) could not form a group with their own students on EBA. Therefore, they could not use EBA. The
families of gifted students also indicated that EBA contents in formal education were easy for children. However,
children effectively benefited from the interventions presented by teachers working in resource rooms or SAC.
Gifted students did research in individual areas of interest and developed various projects. Gifted students studying
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at different levels from primary school to high school level could easily adapt to the online education process due
to their high level of digital skills and high level of motivation. Teachers and families also had the opportunity to
improve themselves in the context of technology. Especially gifted students at primary school improved their skills
such as time management and individual study during the distance education process. However, the use of
technological devices such as computers and tablets became quite intensive among some gifted students. The
assessment and evaluation process was also quite insufficient during the distance education process.

Discussion

The results of this first study in the field evaluated the state of special education interventions among
different special needs groups in Turkey during the COVID-19 pandemic. The study also provided data in a holistic
and comprehensive manner. In the following, the content of distance education, mobile applications, assessment
and evaluation, changing roles and responsibilities, psycho-social support needed in distance education, digital
literacy skills and digital inequality/divide stood out as the focal points in the reflections of experts. Especially the
results of "changing roles and responsibilities™ and "need for expert support™ were similar to the results of previous
studies (Asbury et al., 2020; Stankovic et al., 2020; Toseeb et al., 2020). These results are often explained by the
anxieties experienced by students with special needs and their families during the home education process. As
stated in the literature, it was observed that sudden changes and anxiety among students with special needs and
their families in terms of their behaviors came to the forefront as a result of rapid social changes and school closures
that occurred in the restriction process (Asbury et al., 2020; Stankovic et al., 2020).

The results of the study showed that these anxieties experienced with the introduction of distance
education were similarly reflected in the seven special needs groups. In this case, the effects of the pandemic on
the mental health of students with special needs at the moment can be considered as an extremely worrying
situation. For example, it is also indicated that individuals with ASD seriously feel the effects of being socially
isolated and lonely (Pelton et al., 2020), are more stressed and prone to suicide compared to typically-developing
individuals (Bishop-Fitzpatrick et al., 2017; Cooper et al., 2017). Similar to the findings of the study conducted
by Stankovic et al. (2020), these behavioral changes due to worry, anxiety and stress among ASD were frequently
mentioned by families. However, it should also be stated that these behavioral changes manifest themselves with
uneasiness, behavioral problems, sleep problems, inability to adapt to domestic routines (especially in the young
age group).

In this study, the changing family roles and responsibilities, along with the rapid transition to distance
education, stood out as one of the issues particularly emphasized in all special needs groups. The results of the
studies conducted both in Turkey and other countries indicated that when parents took on their children's
educational roles in their daily routine, they had difficulty in accessing information due to reasons such as the
limited internet, inability to use technological tools, and inability to review all resources via a single portal. This
increased their stress and anxiety levels (Courtenay & Perera, 2020; Douglas et al., 2020; Goldschmidt, 2020;
Ozer, 2020; Rose et al., 2020). It is emphasized that family role expectations diversified and increased when
parents assumed the role of educators at home (Bozkurt et al., 2020; Burke & Dempsey, 2020; UNESCO, 2020b).
In particular, the increase in problem behaviors of students with special needs who had to frequently spend time
with online educational materials and whose routines were changed along with the coping strategies of parents
were mentioned (Alexander et al., 2020; Courtenay & Perera, 2020; Rose et al., 2020). In Turkey where family
education services are not compulsory even in early childhood, it can be said that the coping strategies used by
parents, perhaps most intensively, with both digital literacy skills and behavioral problems were realized by
supporting each other through social media accounts, expressing their problems, expectations and demands, and
criticizing the policymakers, experts and teachers.

Although students with special needs and their families needed different support within the context of
their characteristics during the pandemic process, it is indisputable that emotional support is important for both
students and their families. When it is considered that education is the second priority and care is the basic need
of people especially in traumatic times, according to the approach called the pedagogy of care, (Noddings, 2012),
it is recommended that revealing appropriate interventions should be considered as the first priority. According to
Bozkurt and Sharma (2020), although the transition to distance education is important to ensure the continuity of
education, students will remember how they felt during this process rather than educational content in the new
normal after COVID-19. Therefore, it is strongly emphasized that the pedagogy of care in distance education
interventions is important in terms of meeting the resulting emotional/affective needs (Robinson et al., 2020).
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Thus, students with special needs and their families will be able to overcome the difficulties caused by COVID-
19 with minimal damage.

Another remarkable issue for students with special needs and their families to overcome the difficulties
caused by COVID-19 with minimal damage is that the distance education process should be designed within the
scope of inclusive education based on the idea that no student will be left behind in education, as in face-to-face
education. Inclusive education gives equal importance to all students' access to educational processes and the
materials prepared (Ackah-Jnr, 2020; Armitage & Nellums, 2020). The preparation of distance education studies
for students with special needs and their families based on this approach has become one of the important pandemic
agendas in Turkey as well as all over the world (Armitage & Nellums, 2020; Berger et al., 2020; Bozkurt et al.,
2020; Ozer, 2020). The inclusion of planning for distance education in cases when education and training are
interrupted in the Special Education Services Regulation in Turkey, and the employment of many studies based
on distance education under the guidance of the MoNE and in cooperation with a wide range of non-governmental
organizations, teachers and experts are the consequences of this approach (Kavak, 2020; Ozer, 2020).

Although distance education interventions have positive features in terms of reaching many people in the
country or even between countries at the same time and being able to follow individuals based on their personal
time, they also bring along some issues that need to be discussed (Pineda & Corburn, 2020; Singh, 2020; Thelwall
& Levitt, 2020). Another issue on which too much stress was laid, especially along with the need for the
diversification of content materials, in the results of this study, was that assessment and evaluation systems could
not be implemented in this process and were left to result-oriented decisions/initiatives. Along with the transition
to distance education due to COVID-19, the assessment and evaluation processes based on pass-fail grading were
suspended (Bozkurt et al., 2020), or it was required to hold online exams suddenly without adequate validity and
reliability studies in many countries (d'Orville, 2020). Therefore, it is observed that the plans made are insufficient
in this regard.

Another important issue to be emphasized is that adaptation to the new norm of online education in the
COVID-19 pandemic raised the risk of emphasizing and reinforcing the social divide. The social divide arises
from the digital divide. Equal access to information is one of the priority issues to be considered in this context
(Courtenay & Perera, 2020; Pineda & Corburn, 2020; Singh, 2020). The educational policies in Turkey aimed to
have a widespread effect by developing many distance education platforms for students with special needs, their
families and experts during the pandemic process. However, there were problems in reaching stakeholders in every
region of Turkey (Ozer, 2020). The first one of these problems is the lack of technological tools and competencies
of those from low socioeconomic levels and the lack of the internet service network or limited access to the
internet. Another problem is that even if there is internet access, there are problems in the opening and smooth
operation of applications based on visual activities and games due to the infrastructure and internet speed.

In conclusion, while the design of distance education studies with features aiming at the widespread effect
with the philosophy that every student is important in Turkey, issues such as accelerating the work of NGOs,
strengthening the internet infrastructure, enriching the materials developed and ensuring full accessibility are still
waiting to be solved. Nevertheless, it can be said that this sudden and short transition to distance education was
responded rapidly during the restriction process in Turkey, it was managed with a planned transition, and there
were examples of good interventions during this period. It can be said that careful but quick regulations carried
out by public institutions across the country have been generally influential. However, there is a need for a call to
accelerate the efforts of experts working in the field of special education, especially decision-makers, and all
relevant stakeholders. Further efforts are needed to ensure that the plans made on the distance education platform
are addressed separately in special needs groups. In this context, the rights of students with special needs, such as
education and social services, should be protected within the scope of the COVID-19 pandemic, and new action
plans should be created within the scope of the pandemic. In fact, this situation should not only be within the scope
of the pandemic but should be addressed in a way to cover emergencies or extraordinary situations as Turkey has
a geographic structure in which natural events are common and continue to be experienced due to previous and
frequent natural disasters such as floods, landslides and earthquakes. In this respect, the collection of quantitative
and qualitative data to identify the basic needs of students with special needs and their families in Turkey is needed
for the resolution and planning of many issues. To ensure that these plans are inclusive/holistic and are realized
will require meaningful consultation with students with special needs and their supporters, leadership at the policy
and program level, and specific budget lines.
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