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Ozet: Bu calismada deger-tutum-davranis modeli baglaminda cevre bilincinin(deger), ¢evresel tutumlar (gevre
sorunlarina ve eko-sosyal faydalara yonelik tutumlar) tUzerinden yesil Urtin satin alma
davranisina(davranis) olan dolayl etkileri arastirilmistir. Ayni zamanda, referans gruplarinin
(bilgilendirici, faydaci ve deger ifade eden Ug¢ tir etki), yesil tirtin bilgisinin ve yesil tirtin kalitesinin,
yesil Girtin satin alma davranisi tzerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin 6rneklemini kolayda
o6rnekleme yontemi ile secilmis, Samsun ilinde yasayan, 18 yas ve lizeri 550 ttketici olusturmaktadir.
Calismanin sonucunda cevre bilincinin, yesil tirtin satin alma davranisi tizerinde cevresel tutumlar
araciligiyla dolayli; referans gruplarin, yesil tirtin bilgisinin ve Urtin kalitesinin ise yesil satin alma
davranisi tizerinde dogrudan etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica demografik 6zelliklerden
kusaklarin, arastirmada gozlenmek istenen degiskenler Uzerindeki farkliliklarin anlamliliklarinin
incelenmesi amaciyla Kruskall-Wallis testi uygulanmistir. Sonug olarak, ttiketici kusaklar: acisindan,
cevre bilinci degerinde ve eko-sosyal faydalara yonelik tutum degiskenlerinde istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik oldugu gértlmustur.
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Abstract: In this study, indirect effects of environmental consciousness (value) on green product purchasing
behavior through environmental attitudes (attitudes towards environmental problems and eco-social
benefits) were investigated in the context of value-attitude-behavior model. At the same time, the
effects of reference groups (informative, utilitarian and value-expressive), green product information
and green product quality on the green product purchasing behavior were examined. The sample of
the study consists of 550 consumers aged 18 and over, living in Samsun, selected by the convenience
sampling method. As a result of the study, it was concluded that environmental awareness has an

indirect effect on green product purchasing behavior through environmental attitudes and that
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reference groups, green product information and product quality also have an impact on green
product purchasing behavior. In addition, Kruskall-Wallis test was used to examine the significance
of the differences between the demographic features of the generations on the variables desired to be
observed in the research. Consequently, it was observed that there was a statistically significant
difference at environmental consciousness value and attitudes towards eco-social benefits in terms

of generations.

Keywords: Green Purchasing Behavior, Effects of Reference Groups, Green Product Knowledge, Environmental

Attitudes, Environmental Awareness.
1. GIRIS

Kuresellesme sureci butiin dinyada hizli bir bicimde ilerlemektedir; ancak hizli bir sekilde
ilerleyen bu stireg, bazi problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan biri; hava ve
su kirliligi, halk saghig, dogal kaynak yetersizligi, iklim degisikligi gibi ¢evresel problemlerdir.
Ortaya cikan cevresel problemler, mevcut durumda ve gelecekte insanlarin nasil bir cevrede
hayatlarini strdurecekleri konusunda endiseleri de beraberinde getirmistir. Ctinkti kaynaklarin
hizli ve verimsiz ttketilmesi sonucu cevre kendini yenileyememekte ve her gecen glin daha da
yetersiz bir hale gelmektedir. Bundan dolayi, son yillarda c¢evre dostu tiiketim, strdurtlebilir
tiketim veya yesil tiiketim olarak adlandirilan tiiketim bicimi 6nem kazanmaya baslamistir. Cevre
kirliliginin ortaya c¢ikardigi olumsuz sonuclarla ilgili kaygilara daha yutksek sesle dikkat
cekilmistir. Ozellikle de toplum tizerinde buiytik etkisi olan medya, politikacilar, sivil toplum
kuruluslari, isletmeler, bilim insanlar1 gibi aktoérlerin cevre soOylemlerinin yayginlasmasiyla
beraber ttiketiciler ¢cevre dostu tiketim farkindaligi edinmislerdir (Connolly ve Prothero, 2008, s.
118). Bu sayede tuketiciler gin gectikce daha da bilin¢glenmektedirler. Bu durum ayni zamanda
insanlarin c¢evresel sorunlara karsi yerine getirmeleri gereken bireysel sorumluluklarini da
anlamalarina yardimci olmustur. Bu toplumsal sdylemler, bireysel sorumluluklar cercevesinde
cevre dostu olan “yesil” yasam bicimlerinin benimsemesi i¢in bireylere cesitli gerekceler
sunmustur (Claudy ve digerleri, 2013, s. 273).

Kuresellesmenin ve tuketimin meydana getirdigi cevresel endise, yesil yasam bi¢iminin
benimsenmesinin bir gostergesi olan ekolojik Urlinlere olan talebin artmasiyla kendini
gostermektedir (Prothero ve digerleri, 2010, s. 155). Ornegin, Amerikan Tarim Bakanlig
Ekonomik Arastirma Servisi verilerine goére yesil Girtin turlerinden biri olan organik urtnler
alanindaki pazarlar artis gostermistir (U.S. Department of Agriculture Economic Research
Service, 2014). Diger yandan, harcanabilir gelirinde artmasiyla birlikte organik ve yesil gidalara
olan talep artmistir (McCarthy ve digerleri, 2015, s. 1). Ozellikle de gelismis tilkelerde, cevre bilinci
ve saglik bilinci, tliketicilerin organik Urin satin almalar: Uzerinde etkili olmaktadir (Rana ve
Paul, 2017, s. 162). Bu nedenle cevresel kaygilar ve cevre bilinci hem is alaninda hem de
akademik alanlarda giderek daha da o6nemli bir konu haline gelmistir. Toplumda cevre
duyarliliginin artmasi, yesil konulardaki akademik ¢alismalarin gelisimine de yansimistir.

Yesil tiketimin, insanlara, hayvanlara ve cevreye mimktin olan en az zarari verecek Urlnleri
satin alma kararini icermesinden dolayi, tliketiciler cevresel kaygilarini, yesil tiketim davranisi
araciligiyla eylemlere dontstirmektedirler. Ttketiciler cevresel sorunlara yonelik cogu zaman bir
kayg1 sergilemektedirler; ancak sergiledikleri bu tutumun bir tiiketim davranisina déntismesi s6z
konusu oldugu gibi, déntsmedigi durumlarda mevcuttur. Degerlerin, cevresel davranis
lizerindeki dogrudan veya dolayli etkilerinin oldugu tizerine yapilan tartismalara (Cheung ve To,
2019; Kim, 2002; Paco ve digerleri, 2019; Tan, 2011) ek olarak tutum-davranis arasinda bir acik
oldugunu savunanlarda bulunmaktadir (Moser, 2016; Peattie, 2001). Bundan dolayi, ttiketicilerin
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yesil degerleri, tutumlar1 ve c¢evre yanlisi davranislari arasindaki iliski Uizerine yapilan
calismalarda ulasilan bulgular tutarsizligini korumaktadir. Bu nedenle yesil satin alma stirecini
anlamak zordur ve mevcut literatirdeki ortaya konulan celiskili sonuclar géz o6ntnde
bulunduruldugunda ilgili alanda daha fazla arastirma yapilmas:1 gerektigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu dogrultuda, Ritter ve digerleri (2015, s. 517), yesil satin alma davranisini hangi
unsurlarin ne sgekilde tesvik ettigi konusunda daha fazla calisma yapilmas: gerektigini
onermektedirler. Lee (2009, s. 93)’de, cevresel tutum ve davranislar arasindaki bagi dogrulamak
ve olas1 butin degiskenleri kesfetmek icin daha fazla calisma yapilmas: gerektigini ileri

surmektedir.

Bu calismanin temel amaci, hem cevre bilincinin, cevresel tutumlar aracilig ile yesil irtin satin
alma davranisina etkisinin DTD modeli cercevesinde incelenmesi hem de yesil Grtin bilgisi,
kalitesi ve referans gruplarinin yesil Grtiin satin alma davranisina etkisinin incelenmesi,
kavramlar arasindaki iligkilerin ortaya cikarilmasidir. Dolayisiyla s6z konusu calismada cevresel
tutumlarin, cevre bilinci ile yesil Girtin satin alma davranisi arasindaki iliskide bir aracilik roltintin
olup olmadigy; yesil tirtin bilgisi, Grtin kalitesi ve referans gruplarn (bilgilendirici, faydaci ve deger
ifade eden etki) ile yesil satin alma davranisi arasinda bir iliskinin olup olmadigi arastirilmistir.
Bununla birlikte, bu cercevede olusturulan genisletilmis arastirma modeli ve kavramlar arasi
iligkiler farkli kusaklar bakimindan da incelenmis ve degisen tiketici tutum ve davranislari ortaya

cikarilmistir.

Calisma, giris ve sonuc béltimleri disinda toplamda iki béltimden olusmaktadir. i1k béltimde yesil
tiketim baglaminda deger-tutum-davranis modeli, referans gruplar ve kavramlarin birbirleriyle
iliskisi ele alinarak arastirma sorulari ve hipotezleri gelistirilmistir. Ikinci béltimde ise, arastirma
modeline iliskin analizler gerceklestirilmistir. Sonu¢ bélimtnde ise calismanin sonuclari

tartisilmis ve gelecek calismalara yonelik 6neriler sunulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boluimde, deger-tutum-davranis modeli ve referans grup kavramlari ele alinarak kavramsal

cerceve olusturulmustur.
2.1. Deger-Tutum-Davranis Modeli

Cevresel davranis calismalarinda siklikla kullanilan modellerden biri de deger-tutum-davranis
(DTD) modelidir. DTD modeli, “etkinin teorik olarak soyut degerlerden orta diizey tutumlara ve
belirli davranisa dogru akmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Homer ve Kahle, 1988, s. 638). Homer
ve Kahle (1988), dogal gida aligverisi izerinde yaptiklar: calismada, degerlerin tutumlar etkiledigi
yontindeki hipotezleri destekleyen sonuclara ulasmistir. Buna karsilik, degerlerin tutumlar
vasitasiyla davranislar Uizerinde olusturdugu dolayli etkinin, davranislar tizerindeki dogrudan
etkisine kiyasla da daha gticlti oldugu sonucuna varmislardir. Dolayisiyla, hiyerarside son asama
olarak tutumlarin davraniglar tzerinde etkisi oldugu tespit edilmis ve deger-tutum-davranis
hiyerarsisi olusturulmustur.

Bu model, cesitli ttiketim ve tiiketim ile ilgili calismalarda yaygin olarak kullanilmasinin (Pago ve
digerleri, 2013; Tan, 2011) yan1 sira cevresel bozulmalarina bagl olarak cevresel kaygilarin da
artmasinin etkisiyle cevre ile ilgili yapilan calismalara da uyarlanmistir (Kim, 2002; Kim ve Choi,
2003). Ayrica Kim ve Choi (2005, s. 596), deger-tutum-davranig modelinin, bireylerin geri
déntisim davranisinda bulunmaya yatkin oldugu kolektivist toplumlarda da yesil davranisin
belirleyicileri ve cevresel kaygi ile yesil satin alma davranisi arasindaki iligkileri anlamada etkili

bir model oldugunu vurgulamislardir. Yine, Hansen (2008) tuketicilerin kisisel degerleri,
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tutumlari, sosyal normlar ve satin alma istekliligi arasindaki iligkileri test etmek icin DTD
yaklasimina basvurmustur. Tlketicilerin restoranlarda saglikli yiyecek belirleme seceneklerini

incelemek amaciyla da bu model kullanilmistir (Kang ve digerleri, 2015).
2.1.1.Deger

Rokeach (1973, s. 5) degeri; bir bireyin, belirli bir davranis biciminin, kisisel ya da ahlaki olarak
tercih edilebilir olduguna karar vermesine dair inanci olarak tanimlamaktadir (aktaran Tan,
2011, s. 1767). Yani degerler, bireylerin kisisel, sosyal ya da ahlaki konularda belirli bir pozisyon
almalarina yardimci olmaktadir. Insanlar, sahip olduklari bu inanclar yoluyla, karar vermeleri
gereken konular karsisinda kiyaslama yaparak bir diislinceyi digerine tercih edebilirler. Ahlaki
ya da kisisel acidan kendilerine zit bir davranis bicimi veya varolus durumlarina karsi olan
dustinceleri degerler yoluyla elekten gecirirler. Bu nedenle degerlerin karar verme tizerinde etkili

oldugu savunulmaktadir.
2.1.2.Tutum-Davranis

Weigel (1983, s. 257) tutumu; insanlari nesneye yonelik belirli sekillerde davranmaya tesvik eden
bir nesne ile ilgili ortaya ¢ikan kalici bir inang seti olarak tanimlamaktadir. Yani tutum, bir bireyin
bir nesne ile ilgili olumlu ve olumsuz bilgileri géz 6nltinde bulundurarak sé6z konusu nesneye

iliskin karar vermesini saglar.

Tutumlar, duygu, distince ve davranis egiliminin bir blitlin olusturmasiyla meydana gelirler;
ancak olusan bu buttin dogrudan goézlemlenemez. Tutumlar, aslinda bir bireyi bir davranisa
hazirlayan eylemlerdir. Bu eylemler neticesinde sergilenen davranislar dogrudan
gozlemlenebilmektedir (Ozbas, 2013, s. 84). Bu nedenle bir bireyin davranislar gézlemlenerek
tutumlarn ile ilgili ¢ikarsamalar yapilir.

2.2.Referans Grup Kavrami

Tuketici davranislarini ve satin alma strecini etkileyen bircok énemli dis etken bulunmaktadir.
Bunlardan biri de referans gruplaridir (Schiffman ve digerleri, 2010, s. 37). Referans gruplarinin,
bireylerin tutum ve davranislarinin sekillenmesinde rol oynayan sosyal bir etkisi bulunmaktadir;

dolayisiyla ttketici davranislarinin incelenmesinde de 6nemli bir yere sahiptir.

Referans gruplar (danisma gruplari), tiketicinin énemsedigi ve kisinin tutum ve davranislarini
bicimlendiren sosyal gruplar olarak tanimlanmaktadir (Hsu ve digerleri, 2006, s. 475). Yani
referans gruplari, kisilerin kendilerini karsilastirdiklari ve bazi davranislarinin rehberi niteliginde
kullandiklar1 gruplardir. Bireyler kendi kimliklerini, fikirlerini, tutumlarini, davranislarini,
algilarini karsilastirmak, iliskilendirmek ve sonug olarak degerlendirmek icin bu gruplar: referans
noktasi olarak dikkate alir. Ebeveynler, 6gretmenler, arkadas gruplar, is arkadaslar: (Bristol ve
Mangleburg, 2005, s. 80; Haroon ve Haq, 2015, s. 246) ve sanatcilar, sporcular, siyasiler gibi
hayran olunan tinlt insanlar (Eskiler ve digerleri, 2016, s. 710; Makgosa ve Mohube, 2007, s. 64)
referans gruplarini olusturmaktadir.

2.2.1. Referans Gruplarin Satin Alma Davranisina Etkisi

Referans gruplarinin tiiketici davranislar: izerinde ti¢c 6nemli motivasyonel etkisi bulunmaktadir.
Bunlar, bilgilendirici, faydac: ve deger ifade edici etki olarak tanimlanmaktadir (Park ve Lessig,
1977).
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2.2.1.1. Bilgilendirici Etki

Insanlar hayatlarinda bir karar alamayacak kadar belirsiz bir durum ya da alacaklari kararlarin
dogru olup olmadigindan emin olmadiklari bir durumla karsilasabilirler. Dolayisiyla karasiz
kaldiklarinda en dogru ve uygun secimi yapabilmek i¢cin bir bilgi arayisi icine girerek cevrelerinden
bilgi toplarlar. Arastirmalari sonucunda ise en cok ele alinan ve baskalar: tarafindan kabul edilme
ihtimali ytiksek olan bilgiyi gtivenilir olarak kabul ederler (Bearden ve Etzel, 1982, s. 184). Ayrica
insanlarin kendilerini yetersiz veya bilgisiz hissetme dtizeyleri arttikc¢a, referans gruplarina uyma
duizeyi de artis gostermektedir (Kirel ve digerleri, 2010). Ayn1 sekilde ttiketiciler de bir Grtinle ilgili
bir karara varmak istediklerinde, glivenilir ve dogru bilgiye ulasabilmek i¢in arastirmalarimi o
Urtn Uzerine uzman kisilere yonlendirirler. Bir krem ile ilgili bilgi almak amaciyla bir eczaciya
danisilmasi buna 6rnek verilebilir. Uzman kisiler disinda bu tirtinti daha énce kullanan deneyimli
kisilere de yo6nlendirirler. Tercihler konusunda kararsiz kaldigi durumlarda ailesine,
arkadaslarina, calisma arkadaslarina veya komsularina trtnle ilgili danisirlar (Tenekecioglu,
2008, s. 70). Bir kozmetik tirintintin iyi olup olmadigi konusunda o trtnt kullanan kisilere

danisilmasi buna 6rnek teskil eder.
2.2.1.2. Faydac: Etki

Kisinin bir cezadan kacinmak ya da bir 6dile ulasmak icin baskalarinin beklenti ve tercihlerine
uyum gostermesi seklinde ortaya cikmaktadir. Bu etkide referans gruplarin maddi 6duller ve
yaptinnmlar sunabilmektedirler. Ayrica bir kisi veya grup tarafindan 6dul olarak sevilmek,
sayillmak, kabul nitelendirilebilirken, digerleri tarafindan reddedilme ve nefret edilme de ceza
olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla 6rnegin, bir birey digerleri tarafindan reddedilerek gruptan
dislanmamak amaciyla gruba uyum saglar ve emirlere boyun eger. Digerlerinin takdirini almak
ya da ayiplanmaktan cekinmeleri de kisilerin uyum goéstermelerinin diger bir nedenidir (Kirel ve
digerleri, 2010, s. 59). Ayrica baskalarinin bir 6dil veya ceza verme yetkisine sahip olmasi, kisinin
davranislarinin baskalar: tarafindan goriinecegine ya da bilinecegine inanmasi, cezadan kagcmak
ve 6dul kazanmak amaciyla motive olmasi, bireyin, digerlerinin beklenti ve tercihlerine uymasi
beklentisini artirir (Park ve Lessig, 1977, s. 103).

2.2.1.3. Deger ifade Eden Etki

Bu etki daha c¢ok kisinin benlik kavramini gelistirme veya destekleme gtiduisu ile ilgilidir. Bireyler
kendi 6z benliklerini ortaya koymak amaciyla belirli referans gruplarini bir ara¢ olarak
kullanabilirler. Ozellikle de gencler acisindan ele alindiginda, genclerin satin aldiklar tirtinler
lUzerinden benliklerini olusturma ve gelistirme de arkadas cevrelerinin etkisi bulunmaktadir
(Mangleburg ve digerleri, 2004, s. 101). Dolayisiyla bu etkide urin/markalarin simgesel
anlamlarinin roltl de 6nemlidir. Cinkl trlin ve markalar, kisilerin baskalarina karsi olusturmak
istedikleri imajin ya da mevcut kisiliklerinin géranur bir semboltdurler ve kisiligin bir yansimasi
olarak gorulebilmektedirler (Kog, 2012, s. 260). Yani, bir ttketici cevre dostu bir trtin/markay1
satin alarak bir tiiketim davranis: sergiliyorsa belirli bir grubun benimsedigi cevre dostu degerleri

yansitma arzusu tasimasi beklenir.
3. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boéltiimde, degiskenlerin birbirleri ile iligkileri ele alinarak arastirma modeline iliskin hipotezler

olusturulmustur.
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3.1. Cevre Bilinci ile Cevresel Tutumlar

Cevre bilinci, cevreye zarar verilmemesi ve onun suUrdurllebilir bir sekilde kullanilmasi
gerektiginin farkindaligina varilmasidir (Ytcel ve digerleri, 2006, s. 218). Cevre bilincinin
kazanilmasi, insanlarin c¢evre ile ilgili bilgi edinmesini, olumlu tutumlar ve davranislar
gelistirmesini saglamaktadir. Dolayisiyla cevre bilincinin olusmasi insanlarin cevresel
problemlerle ilgili rahatsizlik duymalarina ve rahatsizliklarini gidermek adina ¢evre sorunlarina
¢6zUim arama calismalar: i¢ine girmelerine neden olmaktadir (Yilmaz ve digerleri, 2010, s. 325).
Cevre konusunda endiseli olan tuketicilerin cevreyi koruma ve cevresel zarar miktarini azaltma
konusunda olumlu bir inan¢ gelistirmeleri de daha olasidir (Gadenne ve digerleri, 2011). Ayrica
glclu ¢evre bilincine sahip olan bireyler, ¢evreyi koruma konusunda daha fazla endise duyarlar
(Ritter ve digerleri, 2015). Ctinkl ¢evrenin farkinda olmayan bireylerin, ¢cevreye yonelik tutum ve

davranislar gelistirmesi beklenemez. Dolayisiyla;
H1. Cevre bilinci, ¢cevre sorunlarina yonelik tutumu pozitif yonde etkiler.

Ote yandan Bei ve Simpson’da (1995, s. 257), yesil tiketicilerin ¢evre dostu urlnler satin
almaktan daha fazla psikolojik fayda elde edebilecegini 6éne stirmektedir; ¢linki ¢evre bilincine
sahip bireyler yalnizca c¢evreye karsi degil topluma karsi da bir sorumluluk duyarlar (Turkiye
Bilimler Akademisi Raporlari, 2002; aktaran Vaizoglu ve digerleri, 2005, s. 154). Bu nedenle bu
tuketiciler topluma fayda saglayacak ekonomik ve sosyal faydalar konusunda da endiselenirler.
Dolayisiyla, farkindaligi fazla olan tuketicilerin ekonomik ve sosyal faydalar konusunda
kaygilanma ihtimali daha fazladir (Cheung ve To, 2019, s. 146). Ornegin, tek kullanimlik pil
kullanmak yerine, sarj edilebilir pil kullanan bilingli bir ttiketici, bu tiketimden cevreyi koruma
faydasinin yani sira yeni pil almaya para harcamayarak ekonomik bir fayda da saglamaktadir.
Dolayisiyla;

H2. Cevre bilinci, ekonomik ve sosyal faydalara yonelik tutumu pozitif yonde etkiler.
3.2. Cevresel Tutumlar ile Yesil Satin Alma Davranisi

Cevre bilincine sahip bireyler, cevre sorunlarina daha fazla ilgi géstererek ve ekonomik-sosyal
faydalar1 g6z 6ntinde bulundurarak cevreye yonelik de olumlu tutumlar gelistirirler. Chan (1996),
cevresel konularda daha fazla endise duyan bireylerin daha fazla yesil Grtin satin almaya
yoneldiklerini ortaya cikarmistir. Ayrica, tutumun belirli bir davranisi gerceklestirme niyetini
gliclendirdigi ve dolayisiyla da belirli bir davranis: etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Cheng ve
digerleri, 2006). Yeon Kim ve Chung (2011) organik bakim Utrtnleri tizerine yaptiklari ¢calismada
tiketicilerin satin almalar ile cevre bilincinin, tutumlarinin ve niyetlerinin iligkili oldugunu
gostermislerdir. Dolayisiyla, yesil ttiketiciler, cevrenin korunmasi adina cevre dostu (yesil)
urtnleri rakiplerine tercih ederek gelistirdikleri tutumlarini satin alma kararlar ile géstermeye
calisirlar. Dolayisiyla;

H3. Cevresel sorunlara ydnelik olumlu bir tutum, ttiketicilerin yesil satin alma davranigini pozitif
yonde etkiler.

H4. Ekonomik ve sosyal faydalara yonelik olumlu bir tutum, tlketicilerin yesil satin alma

davranisini pozitif yénde etkiler.
3.3. Referans Gruplarin Etkisi ile Yesil Satin Alma Davranisi

Bireylerin fikirleri, deger yargilar1 ve davranislari tizerinde cevresinde dogrudan veya dolayh
etkilesimde bulundugu insanlarin etkisi de bulunmaktadir. Arvola ve digerleri (2008),
calismasinda bircok yesil ttiketicinin birbirlerine glivendigini ortaya koymustur. Bu durum,
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tlketicilerin birbirlerinin ttiketim tercihlerine glivenini de beraberinde getirir. Cesitli reklam
araclariyla karsilastirildiginda, kisilerin dtistinceleri ve tutumlar: tizerinde ¢cogu zaman referans
gruplar1 daha yuksek etkiyi olusturabilirler. Nitekim spor, televizyon veya film tUnltleri gibi
kulttirel kahramanlarin Urtnlerin ve hizmetlerin desteklenmesinde kullanilmasi bu inanci
gostermektedir (Gupta ve Ogden, 2009, s. 379); cinku referans gruplari, kendilerine ait deger,
norm ve fikirlerini yayarak, kisilerin kararlari tizerinde etki olustururlar. Ayrica diger ttiketicilerin
Urltnlere/markalara dair inanclarina ve bilgilerine etki etme, Urtin/markalardan haberdar
edilmesini saglama ve Urlinleri/markalari denemeleri konusunda tesvik etme gibi ttiketicileri
farkli yonlerde etkileyebilen ¢esitli rolleri bulunmaktadir (Odabasi ve Barig, 2014, ss. 229-230).
Dolayisiyla tuketicilere urtn bilgisinin ulastirilmasinda c¢evresine kaynak olustururlar. Bu
gruplarin kisiler izerindeki etkilerinin bilinmesi tiiketici davranislarinin dogru analiz edilebilmesi

ve etkili pazarlama stratejileri uygulanabilmesi a¢isindan énemlidir.

HS5. Referans gruplarinin bilgilendirici etkisi, yesil satin alma davranisini pozitif yonde etkiler.
H6. Referans gruplarinin faydaci etkisi, yesil satin alma davranisini pozitif yonde etkiler.

H7. Referans gruplarinin deger ifade eden etkisi, yesil satin alma davranisim pozitif yénde etkiler.
3.4. Yesil Uriin Bilgisi ve Yesil Uriin Kalitesi ile Yesgil Satin Alma Davranisi

Urtinler tizerindeki eko-etiketleme, yesil tirtinler ile ilgili bilgi edinilmesini kolaylastirir ve cevre
dostu tuketim davranisinin benimsenmesini artirir. Leire ve Thidell (2005, s. 1066), eko-
etiketlerin ttketicilerin yesil satin alma karar1 vermesini kolaylastirmada etkili oldugunu
bildirmislerdir. Benzer sekilde Rex ve Baumann (2007), eko-etiketlerde gosterilen bilgilerin,
tlketicilerin yesil Urtinlerin tiketilmesinin gtivenli olup olmadigl konusunda satin alma karari
vermelerini kolaylastirdigini ileri stirmuslerdir. Wahid ve digerleri (2011), cevresel kayginin,
cevresel etiketin, sosyal etkinin, cevre ve yesil Grtin bilgisinin yesil tiiketim davranisina etki

ettigini yaptiklar ¢alismada kanitlamiglardir. Dolayisiyla;
HS8. Yesil trtin bilgileri, ttketicilerin yesil satin alma davranisini pozitif yonde etkiler.

Tuketicilerin yesil Urtin satin alma isteklilikleri ve davranislari Urtnlerin kalitesiyle de
baglantilidir (Singh ve Pandey, 2012, s. 27). Kaliteli yesil tirtinler ayn1 zamanda belirli standartlara
uygun olarak Uretim faaliyetleri yurttilen trtanlerdir. ISO 14001 gibi cevre yonetim sistemine
sahip olmalar: sayesinde ytksek kalitedeki tirtinler ttiketicilere daha gtivenilir bilgi sunmaktadir
(To ve Lee, 2014). Bu sisteme sahip isletmeler, Uurtnlerin ilk asamasindan tlketiciye
ulastirilmasina kadar uzanan surecte, ortaya cikacak olasi cevresel etkileri dikkate alarak
Uretimlerini gerceklestirirler. Olusan gliven de satin alma davranisinin daha kolay
gerceklestirmesini saglar. Ayrica tuketicilerin cevresel niyet ve davranislarinmi etkileyen cesitli
unsurlardan biri olan yesil Girtin kalitesi, ttiketicilerin yesil satin alma niyetlerini ve davranislarini

etkilemektedir (Ritter ve digerleri, 2015). Dolayisiyla;
H9. Yesil tirtin kalitesi, ttketicilerin yesil satin alma davranisini pozitif yénde etkiler.
4. ARASTIRMA

Bu bolumde, arastirmanin konusu, amaci, evreni, 6rneklemi, veri toplama yontemleri, arastirma

modeli, arastirma sorusu ve bulgulara iliskin bilgilere yer verilmektedir.
4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirma, deger-tutum-davranis modeli baglaminda bu faktorler arasindaki iligkilere ek olarak

referans gruplarin, Urtn bilgisinin ve UrGn kalitesinin; yesil Girin satin alma davranis: ile
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iligkilerini konu edinmektedir. Arastirmanin temel amaci, cevre bilinci ve yesil satin alma
davranisi arasindaki dolayl: iligkinin; referans gruplari, irtin bilgisi, tirtin kalitesi ve yesil satin
alma davranisi arasindaki dogrudan iliskinin incelenmesidir. Ayrica tiketici kusaklar: ve cinsiyeti

acisindan bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesidir.
4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yoéntemi

Calismanin evrenini Samsun’da yasayan tuketiciler olustururken; o6rneklemini kolayda
ornekleme yontemi ile sec¢ilmis, Samsun ilinde yasayan, 18 yas ve uzeri 550 tuketici
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi icin anket yontemi tercih edilmis ve 17 Nisan 2020 tarihli
Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler etik kurul yazis1 alinmistir. Ancak COVID-
19 stirecinde alinan tedbirler kapsaminda sosyal mesafe ve sokaga ¢ikma yasagl uygulanmasi
nedeniyle anketler 10 Mayis-24 Mayis 2020 tarihleri arasinda ¢evrimici olarak uygulanmistir.

Calisma iki asamali bir stirec olarak tasarlanmistir. Ik olarak élcek ifadeleri Ingilizceden Turkceye
terciime edilmis ve herhangi bir anlam farkliligi olusmadigindan emin olunmasi amaciyla
mutercim tercimanlik bolimu tarafindan kontrol edilmistir. Ardindan ifadelerin
anlasilabilirliklerini 6l¢mek icin kolayda ornekleme yontemi ile secilmis, Samsun ilindeki 34
tuketiciye ytz ytze pilot calisma uygulanmistir. Pilot calismaya iliskin gtivenirlik katsayilari Tablo

1'de yer almaktadir. Tkinci asamada ise arastirma modeli test edilmistir.

Tablo 1. Pilot Calisma Guvenirlik Katsayilar:

Degiskenler Cronbach's Alpha Degiskenler Cronbach's Alpha
CB 0,765 UB 0,840

Cevresel CT 0,824 UK 0,753

Tutumlar ET 0,739 D 0,839

Referans BE 0,773

Grup FE 0,793

Etkileri DE 0,894

CB: Cevre Bilinci, CT: Cevre Sorunlarina Yonelik Tutum, ET: Ekolojik-Sosyal Faydalara Yoénelik
Tutum, BE: Bilgilendirici Etki, FE: Faydaci Etki, DE: Deger ifade Eden Etki, UB: Yesil Urtin Bilgisi,
UK: Yesil Urtin Kalitesi, D: Yesil Satin Alma Davranis1

Tablo 1 incelendiginde, yapilarin guvenirlik katsayilarinin 0,739 ile 0,894 arasinda oldugu
gortlmektedir; bu nedenle pilot calismaya iliskin gtivenirligin saglandig: belirtilebilir.

Anketin ilk bélimutinde ¢calismanin amacina ve yesil irtin taniminin ne olduguna yoénelik bilgilere,
ikinci bolimde arastirmada kullanilan 6lgeklere ve son bolimuinde ise katilimcilarin demografik

ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Anket formu icerisindeki ifadeler katilimcilar tarafindan besli likert Olcekte (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) ve 1-5 arasi Olgekte (daha dustik(1)-yuksek(5), daha
az(1)-fazla(5), daha kotti(1)-iyi(S)) degerlendirilmistir.

4.3. Arastirmanin Degiskenleri ve Modeli

Katilimcilarin, ¢evre ve gezegenin gelecegi konusundaki kalici kaygilarini 6lgen Cevre Bilinci
degiskeni g ifade icermektedir. Katilimcilarin, cevre sorunlari konusundaki haberlere ve bu tiur
cevre haberleri konusunda hareket etme istekliliklerini 6lcen Cevre Sorunlarina Yonelik Tutum
ile yesil irtin satin almanin sosyal bir fayda sagladigini ve bu davranisin ahlaki oldugunu kabul
etme derecesini 6lcen EkoSosyal Faydalara Yonelik Tutum 6lceklerinin her biri ticer ifadeden

olusmaktadir. Ttm bu ifadeler Ritter ve digerleri (2015)’den alinmistir.
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Referans Gruplarin Etkileri degiskeninin farkli boyutlarinin oldugu ancak ¢ogunlugun Park ve
Lessig (1977) tarafindan gelistirilen 6l¢egi kullandig: tespit edilmistir (Chuang ve digerleri, 2012;
Gupta ve Ogden, 2009). Dolayisiyla, referans gruplarinin etkilerinin boyutlari olarak; bilgilendirici
etki (bes ifade), faydaci etki (dort ifade) ve deger ifade eden etki (bes ifade) olmak tizere toplam on

dort ifade kullanilmastir.

Katilimcilarin Girtin tGizerinde yer alan etiketler ve teknik 6zellikleri ile ilgilenme dtizeylerini 6l¢cen
Yesil Urtin Bilgisi 6lceginin ti¢ ifadesi Ritter ve digerleri (2015)’den alinmistir. Katilimcilarin yesil
trtnlere iliskin algiladiklar: toplam Kkaliteyi 6lcen Yesil Urtin Kalitesi élceginde bulunan bir ifade

Ritter ve digerleri (2015), iki ifade ise Cheung ve To (2019)’nun ¢alismasindan alinmistir.

Tutum

Deger Davranis

Referans
Gruplari

Sekil 1. Arastirma Modeli

Diger geleneksel Uirtinler karsisinda tliketicilerin yesil irtin satin alma durumlarini élgen Yesil
Satin Alma Davranisi 6lceginde yer alan bes ifade ise Kim ve Choi (2005)’nin calismasindan
alinmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

4.4. Arastirma Sorular1
Arastirma sorular su sekilde olusturulmustur:

AS 1: Cevre bilincinin, cevresel tutumlar tizerinden yesil satin alma davranisi Gizerinde dolayl
etkileri var midir?

AS 2: Tuketicilerin kusaklarina gére (Patlama Kusagi, X-Y-Z), arastirma modelinde yer alan
faktorlere yonelik degerlendirmeleri arasinda bir farklilik var midir?

4.5. Bulgular
4.5.1. Demografik Bulgular

Demografik 6zellikler; cinsiyetler, yas araligi, egitim diizeyi, meslek ve medeni durum bilgilerini
icermektedir ve coktan secmeli sorulardir. Arastirmaya dahil edilen 6rnek ktitlenin demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilim1

Demografik Ozellikler Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 300 54,5
Erkek 250 45,5
Yas 1946-1964 (PK) 14 2,5
1965-1979 (X kusagy) 80 14,5
1980-1994 (Y kusag) 233 42,4
1995-2002 (Z kusag)) 223 40,5
Egitim Dtizeyi Ilkokul 6 1,1
Ortaokul 3 0,5
Lise 81 14,7
Onlisans/Lisans 348 63,3
Lisansustiu 112 20,4
Meslek Calisan (Kamu sektori) 128 23,3
Calisan (Ozel sektor) 141 25,6
Emekli 13 2,4
Ev Hanimi 24 4.4
Issiz 20 3,6
Isveren 11 2,0
Ogrenci 203 36,9
Serbest Meslek 10 1,8
Medeni Durum Evli 247 449
Bekar 303 55,1
Toplam 550 100

Arastirmaya katilan tuketicilerin %54,5’'ini kadinlar ve %55,1'ini ise bekar Kkisiler
olusturmaktadir. Yas dagilimlarina bakildiginda; %42,4 ile ilk sirada bulunan Y kusagini, %14,5
ile X kusag takip etmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda; en fazla katihimci %63,3 ile
onlisans/lisans, ardindan %?20,4 ile lisanststl egitim dlizeyine sahip kisilerden olusmaktadir.
Meslek gruplarina bakildiginda; %36,9u 6grenci, %25,6’s1 ¢calisan (6zel sektdr), %23,3’0 calisan
(kamu sektéril) kategorisindeki insanlardan olusmaktadir.

4.5.2. Arastirma Modeli ile ilgili Analizler

Bu béliimde, arastirma ile ilgili bagimsizlik testi, normallik testi, gecerlik ve gtivenirlik analizlerine

yer verilmektedir.
4.5.2.1. Arastirmada Kullanilan Cevaplara iliskin Bagimsizlik Testi

Bu boéluimde katilimcilarin besli likert kullanilan her bir 6lgcek icin cevap seceneklerini
birbirlerinden ayirt edip edemedikleri test edilmesi amaciyla SPSS programinda ki-kare analizi
uygulanmistir (Kavak, 2013). Analiz sonuglar: Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Cevaplara fliskin Bagimsizlik Testi

ifadeler Ki kare sd p ifadeler Ki kare sd P
CB1 455,473 4 0,000 ET1 417,836 4 0,000
CB2 901,764 4 0,000 ET2 323,109 4 0,000
CB3 620,836 4 0,000 ET3 292,709 4 0,000
BE1 160,018 4 0,000 UB1 470,291 4 0,000
BE2 488,055 4 0,000 UB2 722,036 4 0,000
BE3 483,455 4 0,000 UB3 705,345 4 0,000
BE4 359,982 4 0,000
BES 353,109 4 0,000
FE1 155,127 4 0,000 UK1 240,018 4 0,000
FE2 338,491 4 0,000 UK2 271,145 4 0,000
FE3 396,709 4 0,000 UK3 220,055 4 0,000
FE4 155,000 4 0,000
DE1 27,655 4 0,000 D1 220,455 4 0,000
DE2 69,055 4 0,000 D2 290,455 4 0,000
DE3 44 636 4 0,000 D3 754,873 4 0,000
DE4 49,036 4 0,000 D4 418,782 4 0,000
DES 60,055 4 0,000 D5 472,145 4 0,000
CT1 379,509 4 0,000
CT2 143,127 4 0,000
CT3 409,255 4 0,000
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Ki-kare testi sonucunda 6lcekte yer alan ttim ifadeler icin seceneklerin istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farkli oldugu, dolayisiyla katilimcilarin 6lcek yanitlarini birbirlerinden ayirdiklar:

belirlenmistir.
4.5.2.2. Arastirmada Kullanilan Olceklere Iliskin Normallik Testi

Verilerin normal dagilip dagilmadiginin incelenmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov (n>29) testi
yapilmistir (Kalayci, 2006:10). Tablo 4’de goértildiigti tizere Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina
gore 6nem duizeyi (p) degerleri 0,01°den kuictiik oldugu icin veri setlerinin, %95 gtuven araliginda
normal dagilimli olmadig tespit edilmistir. Degiskenlere ait istatistik, serbestlik derecesi ve 6nem
derecesi degerleri Tablo 4’te yer almaktadir. Bu durum normallik varsayimi gerektiren pek cok
analiz yonteminin kullanilmasini engellemistir. Bu nedenle arastirma modelinin analizinde
normallik varsayim:i gerektirmeyen en kiictik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullanilmistir. Ayrica s6z konusu arastirma modeli ile yeni bir model énerilmesi ya da mevcut bir
modelin dogrulanmasi degil; nedensel iligkilerin kesfedilmesi ve temel kavramlara teorik
cercevede aciklamalar getirilmesi amaclanmistir. Dolayisiyla, bu yaklasimin tahmine yonelik
analizler i¢in iyi bir yaklasim olarak kabul edilmesi sebebiyle de arastirma modelinin analizinde
PLS-SEM yo6ntemi tercih edilmistir (Henseler ve digerleri, 2009).

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov?

egiskenler istatisti s

Degiskenl I k d P
CB 0,179 550 0,000
CT 0,163 550 0,000
ET 0,191 550 0,000
UB 0,167 550 0,000
UK 0,128 550 0,000
BE 0,145 550 0,000
FE 0,167 550 0,000
DE 0,117 550 0,000
D 0,143 550 0,000

4.5.2.3. Arastirmada Kullanilan Olceklere Iliskin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

PLS-SEM analizi; modelin ayrintilarinin belirlenmesi, dis modelin degerlendirilmesi ve i¢c modelin
degerlendirilmesi olarak UGi¢ asamali bir strecten olusmaktadir (Hair ve digerleri, 2014). Model
ayrintilarinin belirlenmesi, literatlir taramasi yapilarak élcekler arasindaki iligkilerin belirlenmesi
ve bir arastirma modelinin ortaya cikarilmasini kapsamaktadir. Bir arastirma modeli icsel
(endojen) ve dissal (eksojen) modelden meydana gelmektedir (Hair ve digerleri, 2014). Modelde yer
alan degiskenlerin kendilerini olusturan ifadelerle aralarindaki iligkiler dissal modeli
olustururken, bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenlerin aralarindaki iligkiler i¢csel modeli

olusturmaktadir.

Dolayisiyla arastirma modelinin analizlerine gecilmeden o6nce, calismanin digsal modelinin
gecerlik ve glivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Bu analizler, i¢ tutarlilik gtivenirligi (internal
consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrisma gecerligi (discriminant

validity) analizlerinden olusmaktadir.

Bu kapsamda, ilk olarak, i¢ tutarlik glvenirliginin degerlendirilmesi icin, Cronbach Alfa ve
birlesik gtivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilari incelenmistir. Ardindan, birlesme
gecerliginin tespitinde, faktor yukleri ile aciklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance
Extracted) degerleri incelenmistir. Faktor yuklerinin, Cronbach Alpha, birlesik glvenirlik

degerlerinin 0,70’in, AVE degerinin 0,50’nin Utizerinde olmas1 beklenmektedir (Hair ve digerleri,
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2006; Hair ve digerleri, 2014; Fornell ve Larcker, 1981). Son olarak, ayrigsma gecerliginin
tespitinde, Fornell ve Larcker (1981)1n 6nerdigi kriterler kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981),
arastirmada yer alan yapilarin AVE degerlerinin karekékiinlin, arastirmada yer alan yapilar
arasindaki korelasyonlardan ytksek olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrisma gecerligi modelin
yapilarinin diger yapilardan farkli bir sekilde ayristiginin séylenebilmesine olanak saglamaktadir
(Hair ve digerleri, 2014).

Model analizleri sonucunda, literatiirde belirtilen degerlerin altinda olan ve modelin uyum
degerlerini azalttig1 tespit edilen bazi ifadeler modelden cikarilmis ve analizler tekrar edilmistir.
Cikarilan ifadeler sonucunda yapilara iliskin i¢ tutarlilik gtivenirligi ve birlesme gecerligi sonuclar:
Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. I¢c Tutarliik Glivenirligi ve Birlesme Gecerligine iliskin Sonuclar

Degisken ifade Faktér Yiikii C'°'A‘;:;‘; CR AVE
CBI 0,766

CB CB2 0,812 0,707 0,837 0,631
CB3 0,805

Cevresel CT g’;; 8’2(5)3 0,721 0,876 0,780

Tutum >
ET1 0,907

Boyutlari ET 573 0909 0,786 0,904 0,824
BE1 0,763

BE BE2 0,866 0,747 0,856 0,666

BE3 0,815
FE2 0,860

Referans FE FE3 0,870 0,805 0,885 0,719

Grup Etki

Boyutlar FE4 0,813
DE2 0,869
DE3 0,900

DE Dba 0896 0,911 0,937 0,787

DES 0,884
UB1 0,848

UB UB2 0,900 0,845 0,906 0,762
UB3 0,869
UK1 0,857

UK UK2 0,910 0,831 0,899 0,748
UK3 0,826
D1 0,803
D2 0,863

D o4 0821 0,839 0,892 0,674
D5 0,794

Tablo 5 incelendiginde, yapilarin Cronbach Alfa katsayilarinin 0,707 ile 0,911 arasinda, birlesik
glvenirlik katsayilarinin ise 0,837 ile 0,937 arasinda oldugu goértilmektedir. Dolayisiyla ic tutarlik
glivenirliginin saglandig belirtilebilir. ifadelerin faktér ytklerinin 0,763 ile 0,910 arasinda, AVE
degerlerinin ise 0,631 ile 0,824 arasinda oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla yapilarin birlesme

gecerliginin saglandigi sdylenebilir.

Yapilara iliskin ayrisma gecerligine iliskin sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Ayrisma Gegerligine Iliskin Sonuclar (Fornell ve Larcker)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
BE (1) 0,816

CB (2) 0,525 0,794

CT (3) 0,559 0,500 0,883

D (4) 0,601 0,550 0,557 0,821

DE (5) 0,373 0,148 0,278 0,411 0,887

ET (6) 0,570 0,572 0,579 0,694 0,323 0,908

FE (7) 0,407 0,282 0,242 0,374 0,544 0,287 0,848

UB (8) 0,625 0,531 0,348 0,451 0,163 0,398 0,287 0,873

UK (9) 0,336 0,237 0,234 0,380 0,328 0,316 0,193 0,205 0,865
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Tablo 6’da yer alan koyu siyah renkli ifadeler AVE degerlerinin karekokinti, agik siyah renkli
degerler ise i¢ iligki katsayilarini gostermektedir. AVE degerlerinin karekdoktintn kendi
stitununda yer alan ic¢ iliski katsayr degerlerinden yuksektir. Dolayisiyla modelin ayrisma
gecerliligi saglandig1 gértlmektedir.

4.6. Arastirma Modelinin Analizi

CT1 CT2
AN P4
0.908 0.857
~
025 ~ D1
CBl <~ 0,766 0,500 - 0-145 0,804 o
) _— cT \ ,
D2
.
CB2 & 0812 — ET1 ET3 — /: 0,865 »
_ " Y
cB3 |4 0.805 CB\ A = - 0818 - D4
0.579 0.907 0.909 0,416 D
. \ NI 0,793 W oo
0,32
UB1 0.106

Y~ 0,848 ET
UB2 4— ~ 0,107
0.900
§ 0.114 w UKl
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BEL %~ 764 0.064 < o806 P UK3
.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Dissal modelin gecerlik ve guvenirlik testlerinin ardindan, i¢sel modelin degerlendirilmesi
asamasina gecilmis ve Smart PLS 3.3.2 istatistik paket programi kullanilarak analizlere devam
edilmistir. Bu boélimdeki analizler, PLS algoritmasi, blindfolding ve bootstrapping (yeniden
drnekleme) analizlerinden olusmaktadir. Ilk olarak; dogrusallik, yol katsayilari, belirleme
katsayis1 (R2) ve SRMR degerlerinin hesaplanmasi amaciyla PLS algoritmasi calistirilmistir.
Ardindan, tahmin glctnin (Q2) hesaplanmasi amaciyla ise Blindfolding analizinden

faydalanilmistir. Yapisal esitlik modeli Sekil 2’de gosterilmektedir.

Bu asamada modelin degerlendirilmesi i¢cin PLS-SEM yo6nteminde modellerinin uyum iyiliklerini
Olcecek genel kabul gérmus tek bir 6l¢ctit bulunmamaktadir. Ancak literattirde Hair ve digerleri
(2013) tarafindan belirleme katsayis1 (R2), Hu ve Bentler (1999) tarafindan ise SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual) kriterlerinin kullanilmasi 6nerilmektedir. R2, her bir
degiskenin aciklanan varyansini temsil eden belirleme katsayisidir ve O ile 1 arasinda deger
almaktadir (Hair ve digerleri, 2012). Genelde 0,25 (dusuk), 0,50 (orta) ve 0,75 (yUksek) degerleri
kabul edilmektedir (Hair ve digerleri, 2014).
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Degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik problemi olup olmadiginin belirlenmesi i¢in VIF (Variance
Inflation Factor) degerlerine bakilmaktadir. Bu degerin 5’in altinda bir deger almasi
beklenmektedir (Hair ve digerleri, 2014).

Q2 degeri ise, arastirma modelinin tahmin glicintin 6l¢tilmesi i¢in kullanilmaktadir. Tahmin gticii
katsayilarinin O’dan buyuk bir deger almasi arastirma modelinin, endojen degiskenleri tahmin

glicine sahip oldugunu isaret etmektedir (Hair ve digerleri, 2014).

SRMR degeri ise gozlenen ve beklenen korelasyonlar arasindaki farki vermektedir. SRMR’nin
0,10’un altinda bir deger almas1 modelin gecerli oldugunun goéstergesidir (Henseler ve digerleri,
2014; Hu ve Bentler, 1999). S6z konusu modele iligkin elde edilen SRMR degeri ise 0,07 olarak
belirlenmis ve modele iliskin SRMR degeri kabul edilmistir. Degiskenlere ilisgkin R2, Q2 ve VIF
degerleri Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Arastirma Modeline Iligskin Katsayilar

Degisken ifade VIF R2 Q2
CB1 1,306

CB CB2 1,464 - -
CB3 1,415
CT1 1,465

%ﬁ\tllrl(:rslel CT CT2 1.465 0,250 0,189

Boyutlari ET g; 1?3: 0,327 0,264
BE1 1,301

BE BE2 1,947 - -
BE3 1,740
Ref FE2 2,075

clerans FE FE3 1,992 - -
Grup Etki FE4 1,489
Boyutlart DE2 2.316
DE3 3,384

DE DE4 3,441 B B
DE5 2,547
UB1 1,618

UB UB2 2,911 - -
UB3 2,618
UK1 2,010

UK UK2 2,443 . .
UK3 1,717
D1 1,906
D2 2,225

D Da 2103 0,595 0,393
D5 1,953

Tablo 7’ye gore; yesil satin alma davranisi, modeldeki diger degiskenler tarafindan %60 (R2=
0,595) oraninda orta derecede aciklanmaktadir. Ayrica cevre bilinci; eko-sosyal faydalara yonelik
tutum tzerindeki degisimin %33’ant (R2= 0,327), cevresel sorunlara yoénelik tutum Utzerindeki
degisimin ise %25’ini (R2=0,250) aciklamaktadir.

Degiskenlere iliskin VIF degerleri incelendiginde, degiskenler arasinda coklu dogrusallik
probleminin olmadig: da sdéylenebilmektedir. Q2 degerleri ise, en ylksekten en dtistik olana dogru
sirasiyla yesil satin alma davranisi (0,393), eko-sosyal faydalara yonelik tutum (0,264) ve cevre
sorunlarina yoénelik tutum (0,189) degiskenlerinde yer almaktadir. Bu sonuclardan arastirma

modelinin, bu degiskenleri tahmin etme glicline sahip oldugu séylenebilmektedir.
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4.6.1.Arastirma Modeli ve Hipotezlere iliskin Sonuclar
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Sekil 3. Yapisal Modele Iliskin T Istatistik Degerleri

Degiskenler arasindaki etkileri gosteren yollarin istatistiki olarak anlamlilik diizeyleri yeniden
ornekleme (bootstrapping) yontemiyle ortaya konulmustur. Arastirmaya iliskin t degerlerinin ve
anlamliliklarin hesaplanabilmesi icin orijinal veriden 1500 alt 6érneklem alinarak hesaplama
yapimistir (Bulut ve Cavus, 2015). Yeniden 6rnekleme metodunun uygulanmasindan sonra
yapisal esitlik modeli ve t degerleri Sekil 3’teki gibi gértinmektedir. Arastirma modeline ve

hipotezlerine iliskin t degerleri, yol katsayilar1 asagidaki tabloda gortilmektedir.

Tablo 8. Arastirma Modeli ve Hipotezlere iliskin Sonuclar

Yol Katsayilari t Degeri P Hipotez

CB >CT 0,500 15,319 0,000 Kabul Edildi*
CB 2ET 0,572 16,078 0,000 Kabul Edildi*
CT >D 0,145 3,181 0,001 Kabul Edildi*
ET D 0,416 10,695 0,000 Kabul Edildi*
BE > D 0,114 2,006 0,045 Kabul Edildi**
FE > D 0,064 1,884 0,060 Kabul Edildi***
DE 2D 0,107 2,952 0,003 Kabul Edildi*
UB ->D 0,106 2,541 0,011 Kabul Edildi**
UK > D 0,107 3,149 0,002 Kabul Edildi*

*p<0,01; **p<0,05; ***p<0,10
CB->CT icin: (B: 0,500, p<0,01) ve t-degeri (15,319>2,57) oldugundan, H1 hipotezi kabul

edilmistir ve ¢cevre bilincinin cevre sorunlarina yénelik tutum tizerinde orta dtizeyde etkili oldugu

gortlmektedir.

CB~>ET icin: (B: 0,572, p<0,01) ve t-degeri (16,078>2,57) oldugundan, H2 hipotezi kabul
edilmistir ve cevre bilincinin eko-sosyal faydalara yénelik tutum tizerinde ytksek dtizeyde etkili

oldugu gorulmektedir.
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CT->D igin: (B: 0,145, p<0,01) ve t-degeri (3,181>2,57) oldugundan, H3 hipotezi kabul edilmistir.
Boylece cevre sorunlarina yonelik tutumun yesil satin alma davranis: tizerinde dtistk dtizeyde

etkili oldugu gértlmektedir.

ET->D icin: (: 0,416, p<0,01) ve t-degeri (10,695>2,57) oldugundan, H4 hipotezi kabul edilmistir.
Boylece eko-sosyal faydalara yonelik tutumun yesil satin alma davranis: tizerinde orta diizeyde

etkili oldugu gértlmektedir.

BE->D i¢in: (f: 0,114, p<0,05) ve t-degeri (2,006>1,96) oldugundan, H5 hipotezi kabul edilmistir
ve referans gruplarinin bilgilendirici etkisinin yesil satin alma davranis: tizerinde diistik dliizeyde

etkili oldugu gértilmektedir.

FE->D icin: (B: 0,064, p<0,10) ve t-degeri (1,884>1,65) oldugundan, H6 hipotezi kabul edilmistir
ve referans gruplarinin faydaci etkisinin yesil satin alma davranisi tizerinde dtistik dtizeyde etkili

oldugu gértlmektedir.

DE->D i¢in: (3: 0,107, p<0,01) ve t-degeri (2,952>2,57) oldugundan, H7 hipotezi kabul edilmistir.
Boylece referans gruplarinin deger ifade eden etkisinin yesil satin alma davranisi tizerinde dtistik

duzeyde etkili oldugu goértilmektedir.

UB-D icin: (B: 0,106, p<0,05) ve t-degeri (2,541>1,96) oldugundan, H8 hipotezi kabul edilmistir
ve yesil tGrtin bilgisinin yesil satin alma davranisi lizerinde duistik duizeyde etkili oldugu

gorulmektedir.

UK->D i¢in: (B: 0,107, p<0,01) ve t-degeri (3,149>2,57) oldugundan, H9 hipotezi kabul edilmistir
ve yesil tGrtin kalitesinin yesil satin alma davranisi Utizerinde distk duizeyde etkili oldugu

gorulmektedir.
4.6.2.Dolayl1 Etkilere ve Arastirma Sorularina iliskin Sonuclar
Arastirma sorularina ve dolayl etkilere iliskin t degerleri, yol katsayilari, anlamlilik dtizeyleri ve

sorularin kabul edilmesi/ kabul edilmemesine iliskin sonuclar ise Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Dolayli Etkilere ve Arastirma Sorularina iliskin Sonuclar

Yol Katsayilar1 _t Degeri P Arastirma Sorusu
CB > CT-=>D 0,073 3,170 0,002 Etki vardir p<0,01
CB 2ET 2D 0,238 8,437 0,000 Etki vardir p<0,01

CB->CT-D icin: (B: 0,073, p<0,01) ve t-degeri (3,170>2,57) oldugundan; cevre bilincinin, cevre
sorunlarina y6nelik tutum araciligiyla yesil satin alma davranisi tizerinde dolayli bir etkisinin

oldugu goértlmektedir.

CB->ET-D icin: (B: 0,238, p<0,01) ve t-degeri (8,437>2,57) oldugundan; cevre bilincinin, eko-
sosyal faydalara yonelik tutum araciligiyla yesil satin alma davranisi tizerinde dolayli bir etkisinin

oldugu goértlmektedir.

Sonuc olarak, AS 1 arastirma sorusu “etki vardir” seklinde yanitlanmistir. Cevre bilincinin,
cevresel tutumlar araciligiyla yesil satin alma davranisi tizerinde dolayl bir etkisinin oldugu

soylenebilmektedir.
4.6.3.Farklilik Analizlerine iliskin Sonuclar

Bu boélimde o6lceklerde yer alan yapilar normal dagilim géstermediginden parametrik olmayan
testlerden Kruskall-Wallis testi uygulanmistir. Ayrica, gruplar arasindaki farkliligin hangi

gruptan kaynaklandiginin saptanmasinda ise Tamhane’s T2 testinden yararlanilmistir.
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Kusak, "dogum yillarini, dogum yerlerini ve elestirel-sosyal olaylar1 ayni anda paylasan bir grup"”
olarak tanmimlamaktadir (Kupperschmidt, 2000, s. 66). Dolayisiyla, yaklasik olarak ayni kusak
diliminde yer alan bireyler, ortak veya benzer deneyimlerden ge¢cmislerdir. Bu ortak deneyimler,
dénemler icerisinde yasanan ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik olaylardan
kaynaklanmaktadir ve bu olaylarin kusaklarin olusumunda etkisi bulunmaktadir (Goéktas ve
Carikel, 2015, s. 8). Dolayisiyla kendi icerisinde ortak noktalari bulunan her kusak, aslinda
yetisme tarzlari ve icerisinde bulunduklari ortam acisindan, kendinden o6nceki ve sonraki
kusaklardan farklilasmaktadir (Yuksekbilgili, 2016, s. 1395). Kusaklarin incelenmesi degisen
diinya duzenin ve insan iligkilerinin belirlenmesi acgisindan o6nemlidir. Bu degisimlerin
incelenmesi degisen tuketici davraniglart konusunda da daha fazla bilgiye ulasilmasini
saglayacaktir. Ancak, literatiirde kusak sinirlandirmalarinda ortak kabul gdormus tek bir tarih
araligi bulunmamaktadir. Bu nedenle literattirde en ¢ok ele alinan tarih araliklari da géz 6ntinde
bulunduruldugunda, bu tez arastirmasinda kullanilan siniflandirma tarihleri ve kusaklarin
ozellikleri asagida yer almaktadir (McCrindle ve Wolfinger, 2009):

1946-1964 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusan kusak Patlama Kusagl (Baby Boomers)
olarak isimlendirilmektedir. O yillarda, II. Diinya Savasi’nin sona ermesi ile depresyon ve savas
psikolojisi yerini btiyime ve tam istihdama birakmistir. Genellikle kuralci ve sadakat duygular:
yuksek kisilerdir (McCrindle ve Wolfinger, 2009, s. 9).

1965-1979 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusan kusak, X Kusagi olarak tanimlanmaktadir.
Kurallara uyumlu ve caliskanliga 6énem veren kisilerdir. Paraya 6nem vermelerinden dolay:
bireycilik ve rekabet duygular: agir basmaktadir. Geleceklerini glivence altina almak onlar i¢in
o6nemlidir. Ayrica, teknolojinin insan hayati Uizerinde ortaya cikardigi etkilere ve degisimlere
taniklik eden gecis kusagi olarak belirtilmektedirler (Oztiirk ve Onurlutas, 2019, s. 160).

1980-1994 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusan kusak, Y Kusag: olarak tanimlanmaktadir.
Kusaklar aras: farkliblk en cok bu kusakla fark edilmeye baslamistir. Girisimci, rahat ve
kuiresellesme istekleri yliksek kisilerdir. Yetenege ve basariya 6énem vermelerinden dolay: kisisel
gelisim ve girisimcilik onlar i¢in agir basmaktadir. Ayni zamanda teknolojiyi yakindan takip eden,
aile odakli ve takim calismasina inanan ve yeniliklere acik olmak gerektigini dtistinen kisilerdir
(Goktas ve Carikel, 2015, s. §).

1995-2002 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusan kusak, Z kusag: olarak tanimlanmaktadir.
Teknoloji ve internetin icine dogmuslardir. Dolayisiyla, hayat standartlarindaki degisim nedeniyle
diger kusaklardan oldukca ayridirlar. Bireysellife 6énem veren kisilerdir. Iletisim araci olarak
sosyal medyay: kullanmay1 tercih ederler. Dolayisiyla teknolojiyi yasam standard: olarak ele
alirlar (Goktas ve Carikel, 2015, s. 9).

Bu bilgiler 1siginda, Oncelikle kusaklar arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginin
belirlenebilmesi amaciyla gerceklestirilen Kruskall-Wallis test sonuglar1 Tablo 10’da
gosterilmektedir.

Tablo 10. Kruskall-Wallis Testine Iliskin Sonuclar

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken (Kusak) N (550) X2 P
1946-1964(PK): T2
1965-1979(X): 80 .
P 1980-1994(Y): 233 9,977 0,019
1995-2002(2): 293
1946-1964(PK): 14
1965-1979(X): 80 .
= 1980-1994(Y): 233 12,463 0,006
1995-2002(2): 203
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Test sonucunda, cevre bilinci ve eko-sosyal faydalara yonelik tutum degiskenlerinde kusaklara
gore farklilasma oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, AS 2 arastirma sorusu “farklilik vardir”

seklinde yanitlanmigtir.

Gruplar arasindaki farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin sonugclar Tablo 11°de yer

almaktadair.

Tablo 11. Gruplarin Karsilagtirlmasina iliskin Sonugclar

Bagimli Degisken (I) Kusak (J) Kusak Ortanca Fark (I-J) P, (‘p<0,05)
19065-1979 0,274 0,503
1946‘1(9;3 1980-1994 -0.078 0,998
1995-2002 -0.036 1,000
1046-1964 0,274 0,503
1[91{63';12;9) 1980-1994 0,196 0,019
B § 1995-2002 0.238" 0,001
0801904 1046-1964 0,078 0,998
Komaky)  1965-1979 -0,196 0,019
1995-2002 0,042 0,981
1046-1964 0,036 1,000
1(9}33-311(2022) 1965-1979 -0,238" 0,001
$ 1980-1994 -0,042 0,981
1965-1979 0,311 0,862
1946‘1(9136}3 1980-1994 -0,044 1,000
1995-2002 0,063 1,000
loss.1g7g  10%6-1964 0,311 0,862
Komalh %) 1980-1994 0,266 0,013
o 1995-2002 0,374 0,000
los0.1004 194671964 0,044 1,000
Kosahy] 19651979 -0,266 0,013
1995-2002 0,107 0,660
19046-1964 20,063 1,000
1995-2002 565 1979 -0,374* 0,000

(Kusak Z)

1980-1994 -0,107 0,660

Cevre bilinci degiskeni acisindan; X ve Y ile X ve Z kusaklari arasinda farkliik oldugu
gortilmektedir. Buna gore, X kusaginin (ortanca=4,583), Y kusagina (ortanca=4,388) ve Z
kusagina (ortanca=4,345) kiyasla daha fazla cevre bilinci degerine sahip oldugu séylenebilir. Eko-
sosyal faydalara yonelik tutum degiskeni acisindan; X ve Y ile X ve Z kusaklar: arasinda farklilik
oldugu goértlmektedir. Buna gore, X kusaginin (ortanca=4,275), Y kusagina (ortanca=4,009) ve Z
kusagina (ortanca=3,901) kiyasla daha fazla eko-sosyal tutumlara sahip oldugu sdylenebilir.

5. SONUC

Bu calisma, ttiketicilerin cevresel degerlerinin, yesil Girtin satin alma davranisini ¢evresel tutumlar
araciligiyla dolayli olarak nasil etkilediginin ve referans gruplarin, tirtin bilgisi ve kalitesinin yesil
satin alma davranisini nasil etkiledigi incelenmistir. Arastirma da pek c¢ok farkli bulguya

ulasilmistir.

[lk olarak, Cheung ve To (2019)’un ¢evre baglaminda benzer iligkileri incelemek amaciyla ¢izdigi
cerceve ile tutarli sonuclar elde edilmesine karsin bazi farkliliklar bulunmaktadir. Guglu
iligkilerin aksine cevre bilincinin, ¢evre sorunlarina ydénelik tutumlar tizerinde orta, eko-sosyal
faydalara yonelik tutumlar Uzerinde yliksek duzeyde etkili oldugu sonucunda ulasilirken;
davranis lizerinde ise cevre sorunlarina yonelik tutumun dustk, eko-sosyal faydalara yonelik
tutumlarin orta duzeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore tuiketiciler,
benimsedikleri ¢evresel degerler icerisinde kendilerini ¢evreden bagimsiz bir unsur olarak degil
tam tersine kendilerini de cevrenin bir parcasi olarak gérmekte ve bu blittintin bir parcasi olarak

dogaya, hayvanlara ve insanlara zarar verecek pek cok plastik atik miktarini, kimyasal madde
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miktarini azaltmaya calismaktadirlar. Su ve enerji kullanimini azaltmaya calisarak da cevreyi
korumaya yonelik degerleri barindirmaktadirlar. Bu baglamda ilk olarak, deger-tutum-davranis
modeli cercevesinde tliketicilerin cevre bilinci degerlerinin, ¢evresel tutumlar tizerinden yesil satin
alma davranisi1 Uzerinde dolayli etkileri oldugu ortaya cikarilmistir. Arastirmada cevresel
tutumlar, cevre sorunlarina ve eko-sosyal faydalara yonelik tutum olarak iki boyut altinda
incelenmis olup, ortaya c¢ikan bu bulgulara goére bireylerin cevresel farkindaliklarinin, ¢evre
problemleri karsisinda gelistirdikleri tutumlar1 ve ekonomik ya da sosyal getirilere yonelik
gelistirdikleri tutumlar etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica Moser (2016) tarafindan Alman
tuketicilerin cevre dostu tirtin satin alma kararlarinin incelendigi calismada ileri strtlen tutum-
davranis tutarsizliginin aksine, tiketiciler tarafindan gelistirilen cevresel tutumlarin, tiiketicilerin
benimsemis olduklar: cevreyle iligkili degerlerin, satin alma davranisina déntismesinde bir araci

oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirma bulgulan ikinci olarak, referans gruplarin etki boyutlarinin yesil Grtin satin alma
davranisi lizerinde direkt etkileri oldugunu ortaya cikarmistir. Arastirmada referans grup etki
boyutlar: bilgilendirici, faydac: ve deger ifade eden etki olarak ti¢ boyut altinda incelenmistir.
Ortaya ¢ikan bu bulgulara goére, diger bireylerin iyi veya kot yesil trtinler ile ilgili yapmis oldugu
degerlendirmelerin ttiketiciler icin bir bilgi kaynagi konumunda oldugu ve satin alma kararlarinda
etkili olduklar degerlendirmesi yapilabilir. Ayrica, bireylerin, faydaci etki cercevesinde 6dtil almak
ya da cezadan kacinmak maksadiyla referans kisi veya gruplara uyum gosterme egiliminde
olmalarinin da satin alma davranislarina yansidig: gértilmektedir. Son olarak, bireylerin referans
gruplarini kendilerini ifade etme ve benliklerini gelistirmede bir ara¢ olarak kullanmalarinin da
yesil Grtin almalarinda etkili olabildigi degerlendirmesi dogrulanmaktadir. Dolayisiyla, yesil Girtin
pazarlayan isletmelerin tutundurma faaliyetleri kapsaminda bireylerin kendilerine referans
alabilecekleri kisi ya da gruplar kullanmalari ve 6n planda tutmalarinin isletme basarisi yolunda
iyi bir strateji olabilecegi degerlendirmesi yapilabilir.

Arastirma bulgulari tictincu olarak, yesil tirtin bilgisinin ve yesil irtin kalitesinin, yesil Girtin satin
alma davranisi Uzerinde direkt etkileri oldugunu ortaya cikarmistir. Cheung ve To (2019)’un
cizdigi cerceveden farkli olarak Uurun kalitesi duizenleyici degisken olarak degil, satin alma
davranisini dogrudan etkileyen bagimsiz bir degisken olarak ele alinmistir. Arastirmada Grtin
bilgisi ve kalitesi iki ayr degisken olarak incelenmistir. Urtin bilgisi kapsaminda ortaya cikan
bulgulara gore, tlketicilerin satis noktalarinda yesil Grtnler ile ilgili daha fazla bilgi edinme
isteklerinin karsilanmasi veya Urtnler Uzerinde Urtine dair 6zellikleri tanimlayan etiketler ve
teknik o6zellikler yerlestirilerek yesil tUrtnler hakkinda tuketiciye daha fazla bilginin
sunulmasinin, bireylerin trtnler hakkinda karar vermelerine yardimci oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla yesil tGrtnler ile ilgili daha fazla bilginin ttketiciye ulastirilmasi/ulastirilmamasi
onlarin satin alma davranisi gostermesini/gostermemesini etkilemektedir. Yesil Girtin kalitesi
kapsaminda ortaya c¢ikan bulgulara gore ise yesil Girtinlerin kalitesi, fonksiyonu ve saglayacagi
faydalar tiketicinin satin alma karar stirecinde ele alinmaktadir ¢cikarimina varilabilmektedir.
Bireylerin kullandiklar1 trlnlerin kaliteli olmasi, ihtiya¢ ve beklentilerine karsilik bulmasi
halinde, ttketiciler yesil Girtin satin alma egilimi gosterirler degerlendirmesi yapilabilir.

Arastirmada son olarak, tuketicilerin yer aldigi kusaklara goére cevre bilincinde ve eko-sosyal
faydalara yonelik tutumlarinda anlamli farklilk bulunmustur. Bireylerin c¢evreye dair
benimsedikleri degerlerde farkliliklar oldugu ve buna gére X kusagl olarak degerlendirilen
tiketicilerin, Y ve Z kusaginda yer alan ttiketicilerden daha fazla cevre farkindaligina sahip
olduklar1 soylenebilmektedir. Ancak diger kusaklar arasinda herhangi bir farklilik
bulunmamistir. Buna ek olarak, tlketicilerin eko-sosyal faydalar konusunda farkli tutumlar
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gelistirdikleri ve buna gére X kusaginda yer alan tuketicilerin, Y ve Z kusag: olarak ele alinan
tiketicilere kiyasla daha fazla eko-sosyal tutum gelistirdikleri degerlendirmesi yapilabilir. Ancak
diger kusaklar arasinda herhangi bir farklilik bulunmamistir. X kusaginda yer alan bireyler,
hayat tecrtibeleri geregince, kendi geleceklerini garanti altina almak istemektedirler. Nitekim
rekabetci olarak tanimlanmalarinin nedenlerinden biri de olusturmak istedikleri bu garantiden
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda da tasarruf yapmak onlar i¢in en énemli unsurlardan biridir.
(Oztiirk ve Onurlutas, 2019, s. 160). Bu nedenle, X kusagmin cevre bilincine yénelik
degerlendirmelerinin daha fazla oldugu dtistintlmektedir, ¢ctinkti iyi bir gelecek icin 6ncelikle iyi
bir cevreye ve dlnyaya ihtiya¢ vardir. Bunun da yolu kaynaklari etkili ve verimli sekilde
kullanmaktan ge¢cmektedir. Ayni sekilde, topluma yarar saglayacak ekonomik ve sosyal faydalara
yonelik tutum degerlendirmelerinin de Y ve Z kusagindan fazla olmasinin nedeninin, kendilerine
daha iyi bir gelecek saglama dtisincesinin bir getirisi oldugu dustntlmektedir. Ayrica,
degisimlere taniklik eden gecis kusagl olmalarindan dolay:r kendilerinden 6nceki ve sonraki
nesiller arasindaki yasam standartlarindaki degisimlere de taniklik etmelerini saglamistir (Oztiirk
ve Onurlutas, 2019, s. 160). Bu nedenle, eski ve yeni yasam kalitesini distindtklerinde, diger
kusaklara kiyasla topluma ekonomik ya da sosyal fayda saylayacak tutumlari daha fazla

gelistirdikleri 6ngortlmektedir.
Arastirmanin kisitlar: ve gelecek calismalara yonelik 6neriler:

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi simrliliklari bulunmaktadir. Verilerin
kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanmasi nedeniyle arastirma sonuclarinin genellemesinde bir
engel teskil etmesi bu arastirmanin en biiytik sinirhiligini olusturmaktadir. Ayrica yesil satin alma
davranisi Uizerinde etkili olan baska degiskenlerin modele eklenmesi ve modelde yer alan yapilar:

O6lcmek icin farkl 6lcekler kullanilmasi ile calismanin yenilenebilecegi degerlendirmesi yapilabilir.

NOT: Bu arastirma kapsaminda kullanilan anket formu, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulunun 17.04.2020 tarih ve 2020/188 nollu karar ile uygun

bulunmustur.
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Genisletilmis Deger-Tutum-Davranis Modeli Baglaminda Yesil Urtin Satin Alma Davranisinin
Incelenmesi

EK1: Arastirmada kullanilan 6lcekler

Cevre Bilinci

CB1: Gezegenin gelecegi ile ilgili konularla ilgilenirim

CB2: Cevrenin bir parcasi oldugumu hissederim

CB3: Plastik atik miktarini, kimyasal madde, su ve enerji kullanimini azaltmaya calisirim.

Cevre Sorunlarina Yénelik Tutum

CT1: Cevre sorunlari ile ilgili haberleri okurum veya raporlar: takip ederim

CT2: Cevresel kaygilara odaklanan kuruluslara ve projelere gonullti olarak katilirim veya finansal katkida
bulunabilirim

CT3: Bir sirketin cevreye zarar verdigini 6grenirsem, buradan aligveris yapmay: birakirim.

Eko-Sosyal Faydalara Yénelik Tutum

ET1: Yesil Grtinler satin alarak, giniimtuiz ve gelecek icin topluma katkida bulunuyorum

ET2: Yesil olmayan Urtnler yerine yesil tirtinler satin almak ahlaki bir davranistir

ET3: Yesil trtinler satin alarak, bu tirtinlere odaklanan yeni isletmelere katkida bulunuyorum

Yesil Urtin Bilgisi

UB1: Satis noktasinda bulunan yesil trtnler hakkinda satin almadan 6nce daha fazla bilgi edinmek
istiyorum

UB2: Yesil urtinler hakkinda daha fazla bilginin sunulmasi, trtinler hakkinda karar vermeme yardimeci
olabilir

UB3: Yesil tirtinlerin 6zelliklerini tanimlayan etiketler ve teknik 6zellikler, bunlar1 satin alip almayacagima
karar vermeme yardimci olabilir

Yesil Urtin Kalitesi

UK1: Yesil tirtinler geleneksel tirtinlerden daha .... kaliteye sahiptir

UK2: Yesil tirtinler geleneksel tirtinlerden daha .... isleve sahiptir

UKS3: Yesil tirtinler geleneksel daha .... estetik 6zellige sahiptir

Referans Gruplan (Bilgilendirici, Faydaci, Deger Ifade Eden Etki)

BE1: Bir¢ok yesil trtin/marka hakkinda profesyoneller ve bagimsiz uzman gruplardan bilgi alirim

BE2: Mesleki ortamda yesil tirtinle calisan/trint kullanan kisilerden bilgi almak isterim., BE3: Yesil
urtn/marka hakkinda deneyim sahibi olan arkadas, komsu, akraba ve is ortaklarinin Grtin/ marka ile
ilgili bilgi ve tecriibelerinden faydalanmak isterim. (Urtin A’nin performansini Urtin B ile karsilastirmasi
gibi)

BE4: Bagimsiz bir test kurulusunun onayi, yesil Grtin/marka se¢imimi etkiler

BES: Uzmanlarin ne yaptigina dair gozlemim, yesil Grin/marka sec¢imimi etkiler (6rnegin, polislerin
kullandig1 aracin modeli veya tamircinin satin aldigi TV markasin gézlemleme gibi) FE1: Is arkadaslarimin
beklentilerini karsilamak istedigim icin belirli bir yesil Girin/markay: alirken onlarin tercihlerinden
etkilenirim

FE2: Sosyal etkilesimde bulundugum kisilerin belirli bir yesil Girtine/markaya yonelik tercihleri, yesil
Urtin/marka satin alma kararimi etkiler

FE3: Aile uyelerinin belirli bir yesil trltine/markaya yonelik tercihleri, yesil irin/marka satin alma
kararimi etkiler

FE4: Toplumdaki diger kisilerin beklentilerini karsilama arzusu, belirli bir yesil tirtin/marka satin alma
tercihimi etkiler

DE1: Diger insanlar tizerindeki imajimi arttirdiginm1 dtistinerek belirli bir yesil Girtin/markay1 satin alirim
DE2: Belirli bir yesil tirtin/markay1 satin alan kisilerin, kendimde olmasini istedigim o6zelliklere sahip
oldugunu distintrim

DES3: Bazen reklamlarin belirli bir yesil Girin/markay: kullanarak gosterdigi kisilere benzemenin glizel
olabilecegini distintrim

DE4: Belirli bir yesil trtnt/markay1 satin alan kisilerin, baskalar1 tarafindan begenildigini veya
6zenildigini distntrim

DES: Belirli bir yesil tirtinti/markay1 satin almamain, baskalarina ne/kim oldugumu veya olmak istedigimi
gOstermesine yardimci oldugunu distntrim (bir sporcu, basarili bir is adamy, iyi anne vs.)

Yesil Satin Alma Davranist

D1: Geri dontstirtlmts malzemelerden yapilmis Girtinleri satin almak icin 6zel caba gosteririm

D2: Ekolojik (cevresel) nedenlerden dolay: yesil Girtinlere gecis yaptim

D3: Birbirine esit olan iki tirlin arasinda se¢im yapmam gerekirse, insanlara ve ¢evreye daha az zararh
olani satin alirim.

D4: Ev ici kullanima y6nelik kimyasal tirtinleri secerken, cevre dostu deterjan ve temizleme soliisyonu gibi
Urtnleri satin almaya 6zel caba gosteririm

DS5: Cevreye zararl olabilecek tirtinleri satin almaktan kacinirim

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi — Y1l 13 Say1 2, 2020 463



Mustafa Kemal YILMAZ - Rukiye irem AYTEKIN

SUMMARY

Introduction: The globalization process has been developing quite rapidly all over the world, and
it results in the emergence of various problems. The environmental issues have led to an increase
in the concerns regarding the current and future conditions of the environment where the human
being lives. Therefore, the form of consumption named “environmentally friendly consumption”,
“sustainable consumption” or “green consumption” has started to gain great importance.
Accordingly, the issues of environmental concerns and environmental awareness have become

more significant.

Research Method: The sample of the study includes 550 consumers at and over the age of 18
living in Samsun and selected through convenience sampling method. In the data collection
process, all data have been gathered using online surveys due to the COVID-19 pandemic. In the
first step of the study, pilot research has been carried out to determine the expressions used in
the scale. In the second step, on the other hand, the research design has been tested. The first
section of the survey has included information regarding the aim of the study and the definition
of green products whereas the second section has focused on the scales used in the research. The
last section has comprised the questions to determine the demographic features of the
participants. The expressions used in the survey have been evaluated by the participants on the
five-point Likert scale. The data have been analyzed through SMART PLS 3.3.2 and SPSS 22
statistical package programs.

The hypotheses have been developed and listed as follows in line with the objectives of the present
study: H1. Environmental awareness positively affects attitudes towards environmental problems.
H2. Environmental awareness positively affects attitudes towards economic and social benefits.
H3. Positive attitudes towards environmental problems positively affect the green purchasing
habits of consumers. H4. Positive attitudes towards economic and social benefits positively affect
the green purchasing habits of consumers. HS5. Informative impacts of the reference groups
positively affect the green purchasing habits of consumers. H6. The beneficiary impacts of the
reference groups positively affect the green purchasing habits of consumers. H7. The value-
expressive impacts of the reference groups positively affect the green purchasing habits of
consumers. H8. Green product information positively affects the green purchasing habits of
consumers. H9. The quality of green products positively affects the green purchasing habits of

consumers.

The research questions have been determined as follows in line with the objectives of the present
study: RQ 1: Does environmental awareness have indirect effects on green purchasing habits
through environmental attitudes? RQ 2: Is there a difference between the evaluations of

consumers on the factors included in the research model according to their generations?

Analysis of Data: Before focusing on model analysis, it has been determined that the participants
have separated their scale responses through the independence test. Partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) has been used since the data set does not have a normal
distribution. Moreover, it has been aimed to discover causal relationships and to explain the main
concepts within the theoretical framework by means of the aforesaid research model. For this
reason, the PLS-SEM method has been preferred in the testing process of the research model
because the above-mentioned approach is considered to be an effective tool for predictive

analyses.

Result: The research has firstly illustrated that the values of consumers on environmental
awareness have indirect effects on green purchasing habits through environmental attitudes
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Genisletilmis Deger-Tutum-Davranis Modeli Baglaminda Yesil Urtin Satin Alma Davranisinin
Incelenmesi

within the framework of the value-attitude-behavior model. The environmental attitudes have
been analyzed within the scope of two dimensions, namely attitudes towards environmental
problems and attitudes towards eco-social benefits, in the present research. Secondly, the
research findings have illustrated that impact dimensions of the reference groups directly
influence the purchasing behaviors of consumers regarding green products. The impact
dimensions of the reference groups have been analyzed under three categories, namely
informative, beneficiary, and value-expressive impacts, within the scope of the research. Thirdly,
the research findings have demonstrated that green product information and quality have direct
impacts on purchasing behavior regarding these products. Product information and quality have
been evaluated as two different variances in the research. Finally, a significant difference has
been recorded in environmental awareness and attitudes of consumers towards eco-social

benefits according to their generations within the scope of this research.
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