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Bu arastirmanin amaci, takim sporcularmin mobbing ile ilgili goriislerinin incelenmesidir. Arastirmada, nitel arastirma
yontemlerinden durum g¢aligmasi yontemi, 6rneklem se¢iminde ise, amagli drneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubu, yaslari 18-28 arasinda degisen takim sporu yapan 20 erkek takim
sporcusundan olugmaktadir. Veri toplama yontemi olarak, nitel aragtirma tekniklerinden yari yapilandirilmig goriigme teknigi
kullamilmigtir. Veri analizleri betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Katihmer goriisleri neticesinde elde edilen
bulgular, spor ortaminda en ¢ok kimler mobinge maruz kalir, en ¢ok kimler mobbing yapar ve sporcular agisindan hangi
davraniglar mobbing olarak kabul edilir seklinde degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda “mobbinge maruz kalmanin nedenleri”,
“mobingin sonuglar’” ve “mobbing davranislarinin yasanmamasi i¢in alinabilecek 6nlemler” olmak {izere 3 ana tema altinda
toplanmustir. Mobinge maruz kalma temalar1; orgiitten kaynakli, sosyal gruptan kaynakli ve kisiden kaynakli nedenler olmak
iizere 3 ayr alt temada incelenmistir. Mobbingin sonuglari ise; maddi sonuglar ve manevi sonuglar olarak kategorize edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, Takim sporlari, Sporda mobbing.

Team Athletes' Opinions About Mobbing: A Qualitative Research

Abstract

The aim of this research is to examine the opinions of team athletes about mobbing. In the research, case study method, one of
the qualitative research methods, was used. In sample selection, easily accessible case sampling was used, which is one of the
purposeful sampling methods. The study group of the study consisted of 20 male athletes aged between 18-28. As the data
collection method, semi-structured interview technique, one of the qualitative research techniques, was used. The data analysis
were evaluated with the descriptive analysis method and the findings were gathered under three main themes: “reasons for
mobbing exposure”, “consequences of mobing" and "measures to avoid mobbing behavior”. Mobing exposure themes were
examined in 3 sub-themes: organization-based, social-group-based and person-based causes. Consequences of mobbing were
categorized as physical and moral consequences.
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GIRIS

Mobbing (psikolojik taciz) kavrami, eskiden giinlimiize kadar uzanan orgiitsel bir sorundur.
Insanlar 6rgiit ortaminda sevmedigi, kiskandigi, kendisinden daha iyi olan kisilere mobbing
uyguladiklar1 gibi bazen de orgiitteki kisinin modunu diisiirmek, onu tizmek, psikolojisini
bozmak ve performansini diisiirmek i¢in de mobing uygulamaktadirlar. Mobbingi uygulayan
kisiler bunu kimi zaman c¢esitli asagilayict hareketler ve sozlerle kimi zaman da fiziksel
hareketlerle yapilabilir. Psikolojik taciz kavraminin ortaya ¢ikmasi igin belli bir siireg
gerekmektedir. Bu slirec icin bazen tek bir tehdit, s6z yeterli olurken bazen de aylar alan bir
siire¢ olabilmektedir (Cobanoglu, 2005). Ayni zamanda, mobbing eyleminde iki taraf
bulunur. Mobbing yapan kisiye; saldirgan, tacizci, duygusal saldirgan, mobbing tacizcisi,
zorba ve mobbing uygulayan kisi gibi isimler verilirken, mobbing saldirisina ugrayan kisiye
ise magdur, kurban, mobbing kurbani/magduru ve duygusal saldirtya ugrayan gibi ifadeler
verilmektedir (Cobanoglu, 2005; Tinaz, 2008).

Orgiitlerde cogu zaman var olan ancak cogunlukla dnemsenmeyen, konusulmaktan ¢ekinilen
insan iligkilerinden kaynaklanan sorunlar gozlenmektedir. Bu dile getirlmeyen sorunlar
caliganlar iizerinde stres yaratmaktadir. Rekabet kosullarina uyum saglamaya calisan
orgiitlerdeki bireylerde catismalar yayginlasmaktadir. Bu c¢atismalarin  en biiyiik
nedenlerinden biri, érgiitlerdeki mobbing olaylaridir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

Mobbing orgiitlerde oldugu gibi spor ortaminda da karsilagilan bir durumdur. Kisiler takim
arkadaslari, takim kaptanlari, antrendrler, taraftarlar, rakip takim tarafindan mobbinge maruz
kalabilirler. Lazarevi¢, Krsti¢ ve Sobek, (2015), spor kuliiplerinde bir ¢ok mobing tiriindn
oldugunu ifade etmektedirler. Onlara gore 6zellikle, antrendrlerin sporcularinin dayaniklilik
seviyelerinin iizerinde antrenman yaptirmalarinin saglik, spor, ahlaki, etik ve degerlere karsi
bir durum oldugunu bunun da mobing olarak degerlendirildigini ifade etmektedirler. Ayni
zamanda bu davranislar, gen¢ sporcularin saghigimi ve gelisimini Onemli Olcilide
etkileyebilecek davraniglar olarak kabul edilmektedir (Lazarevié, Krsti¢ ve Sobek, 2015).

Gul’e (2009) gore, kisi c¢ogunlukla yiksek performans gosterdigi zamanlarda
yildirilmaktadir. Yildirma davranisina maruz kalan kisiler, ¢ogunlukla yiiksek iradeli,
caligkan, diiriist ve liretken insanlardir. Bu kisilerin, is yasaminda, basarilar1 kiskanilmakta
buna bagl olarak da ilerlemeleri engellenmeye ¢alisiimaktadir. Yildirmaya maruz kalindigi
durumlarda da, orgiitsel yapilanmadan, is kayb1 korkusundan, ¢alisma arkadaslarinin destek
olmamasindan, kisilerin ¢atigma ortamina girmekten ¢ekinmesinden dolayr da magdurun
yildirma siirecinin devam ettigi ileri silirtilmektedir (Giil, 2009).

Gunumuzde mobbing uygulamak bir su¢ olarak kabul edilmektedir. Ama hakaret, asagilama,
alay etme gibi davraniglarin yani sira cinsel taciz daha ¢ok kabul edilmektedir. Mobbing ile
ilgili yaptirnmlar artarsa, bununla ilgili hukuki diizenlemeler gelirse mobbing uygulamak
azalabilir. Sadece hukuki diizenlemenin artmasi bir ¢dziim olmayabilir. Orgiit ve kisilerde
buna biraz olsun ¢06ziim bulabilirler. Mobbinge maruz kalan kisiler ne kadar bilingli ve
Ozgiiven sahibi olursa bu siiregle daha kolay basa cikabilirler. Veya 6rgiit ortamlarinda ¢ok
sik catisma oluyorsa iistler bunlar1 dnceden kontrol altina almalidir. Ozellikle spor ortaminda
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belli bir catigsma varsa antrenorler bunu 6nceden fark etmeli ve gerekli 6nlemleri almalarinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Ulkemizde spor ortaminda yapilan mobing ile ilgili ¢alismalar incelendiginde 6zellikle son
yillarda ¢aligmalarin arttig1 goriilmektedir (Filiz, Kemeg¢ ve Atasoglu,2019; Hacicaferoglu ve
Coban, 2011; Iyem, 2007; Karik ve Yildiz, 2015; Salman ve Yalgindag, 2017; Ustiin ve
Pulur, 2016; Yildiz; 2015; Yildiz, Yildiz ve Kepoglu, 2018). Ancak alanyazi incelendiginde
ozellikle takim sporlarindaki sporcularin karsilastiklart mobbingin nedenleri, siiregleri ve
sonuglar1 ile mobbingin engellenmesine Oneri niteliginde ¢ok fazla calisma olmadigi
gorilmiistiir. Bu baglamda bu g¢alismanin amaci; erkek takim sporculari 6zelinde takim
sporcularinin mobbing ile ilgili gorliglerinin incelenmesidir.

Mobbing Kavram

Davenport, Schwartzve ve Elliott’a (1999) gore, Mob sozciigii, yasa dis1 siddete bagvuran
diizensiz kalabalik seklinde ifade edilmektedir ve Latince’de “kararsiz kalabalik”, “siddete
yonelmis topluluk” gibi anlamlara gelen “mobile vulgus” kelimelerinden olusmaktadir
(Davenport, Schwartzve ve Elliott, 1999).

Leymann’a (1996) gore; Mobbing, ilk olarak etoloji uzmani Avusturyali Konrad Lorenz
tarafindan ortaya atilmigtir. Ona gore mobbing, bir hayvan grubu davranisi olarak, kiigiik
hayvan gruplarinin, tehdit olarak gordiikleri biiyiik bir tek hayvani korkutmak i¢in yaptiklari
davrams olarak tanimlamistir. Sonrasinda, Isvecli endiistri psikologu olan Peter Paul
Heinemann, ¢ocuklarin sinif i¢inde ki davranislarini incelemis ve bir grup ¢ocugun, tek bir
cocuga yonelik tahrip edici davranisini tanimlarken, mobbing kavramini kullanmistir (Ciftci,
Oneren ve Onem, 2013).

Mobbing, duygusal bir saldir1 ve taciz tiiriidiir olarak tanimlanmaktadir (Alparslan ve Tunc,
2009). Ayni1 zamanda mobbing kavrami, “bir kisinin, diger kisileri kendi istekleri ile veya
istekleri disinda baska bir kisiye karsi stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, dalga
gegme ve karsisindaki kisinin toplumsal itibarini zedeleme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak kisiyi isten ¢ikmaya zorlamasi olarak” tanimlanmaktadir (Davenport, Swartz ve
Elliott, 2003). Ayn1 zamanda mobbing, saldirida bulunan kisinin, saldirtya maruz kalan
kurbani, davranigina sug ortagi yaptigi planl ve etkili bir yipratma girisim olmakla birlikte
igyerinde saldirgan ve gergin bir ortam yaratilarak kurbanin isten kovulmasina kadar
varabilen bir dizi satagmalar1 igermektedir (Alparslan ve Tung, 2009).

Sporda Mobbing

Tim dinyada toplumsal bir olgu olarak bilinen, kitleleri siriikleyen heyecan ve estetik
duygusu kazandiran, rekabet kazanma giidiisii, fiziksel ve =zihinsel bir gayret olarak
tanimlanabilen “Spor” kavrami insanlarin varolusundan bu yana toplumun degismeyecek bir
parcasidir. Giiniimiizdeki spor ortaminda rekabetin 1900°1ii yillara gore ¢ok daha fazla oldugu
diistintiliirse, icinde bulundugumuz zamanda mobbing olarak kabul edilecek yiizlerce
davranis gerceklesmektedir. Suanda diinyanin her yerinde irk¢ilik davranislart kinanmakta ve
hatta bu saldirilarda bulunanlara ceza yaptirimlart uygulanmaktadir. Aslinda bu davranisi
spor ortaminda olmasi oldukga iiziicli bir durumdur. Ciinkii spor dil, din ve 1tk ayirmaksizin
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kardeslik ilkesini de tasimaktadir. Rakibe {istilinliik kurma veya kendi kabiliyetsizligini rakibe
yikma adina, konsantrasyon bozma gibi fair play dist davranislarda bu baglamda aslinda
sporda mobbing olarak ele alinabilir (Ontiirk, 2018).

Lazarevi¢ ve digerleri (2015) ¢aligmalarinda; Spor kuliiplerinde mobbing bi¢imi olarak
fiziksel taciz, saldirgan davranis bigimlerinin gittikce daha goriinlir oldugu sporda rekabetin
cagdas analizi agisindan ilging olabilecek arastirma 6rnegimizde mevcut degildir. Cinsiyete
iliskin sonuglarin analizine bakildiginda, sadece kadin sporcularin fiziksel siddete maruz
kalmadiklarini, erkek sporcularin da oldugunu gostermektedir. Erkek sporcular igin
katildiklar1 sporlarin daha fazla saldirganlik, giic, temas vb. talep ettigine dair net bir
aciklama vardir. Bu yiizden egitimlerinin 'kontrollii saldirganlik' olarak tanimlanan davranig
unsurlarii igermesi gerekir ve ¢ogu zaman sporcularin davraniglart bazi siddet bigcimlerine
doniisiir. Sonugta bu, egitim siirecinde ve rekabette davranisin etik dist davranis alanina
tasindig1 cagdas spor egilimidir. Kadin sporcular i¢in, sonuglar fiziksel siddet olmadigini ve
sporu siddet olarak gormediklerini gdstermektedir. Bu tiir sonuglarin agiklamasi koglarin
pedagojik c¢aligmalarinda ve kuliip ve organizasyonlardaki diger faktorlerde bulunabilir,
ancak geleneksel olarak kadinlar igin spor gii¢, saldirganlik, siddet vb.dir. Sporun uzmanlarin
egitim ve pedagojik faaliyetinin genclerin gelisimi ve ifadesi i¢in hayati 6nem tasidig1 ve bu
tiir tacizlerin spor ve spor kuliiplerinin deger sistemini ve sporcularin roliinii azalttig1 bir alan
oldugu diisiiniilmektedir. sporcularin% 85,2'si motivasyon eksikligi, kotii ruh hali, korku vb.
gibi olumsuz psikolojik semptomlara sahiptir. Sporcular ayrica bas agrisi, kronik yorgunluk,
artmig kalp hiz1 gibi fiziksel semptomlardan da muzdariptir (Lazarevi¢, Krstic ve Sobek,
2015).

Yildiz’a (2015) gore, bir basketbol takimindaki iyi bir oyuncu mobbinge maruz kaldiginda
yiksek diizeyde tiikenmislik yasarsa takim iyi bir oyuncusunu kaybedebilir ya da
takimlarinda diglanma ve kiigimsenme gibi kisiye yonelik kotii davraniglar ile haklarin
verilmemesi gibi ise yonelik kotli davranislarla karsilastiklarinda sporcularin  mesleki
tikenmislik diizeyleri artabilir (Karik ve Yildiz, 2015). Bu gibi durumlar oyuncularin
performanslar1 basta olmak {izere takim performansini da olumsuz yonde etkileyebilir.
Rakiplerine gore daha basarili olmak isteyen takimlara, sosyal baglar1 gii¢lendirici bir takim
kiiltiiri yaratmak ve mobing konusu ile ilgili egitimler vermek yararli olabilecektir.
Mobbingin yasanmast durumunda ise, varolan problemin giderilebilmesi i¢in 1limli, tarafsiz,
dengeleyici ve liderlik 6zelligine sahip ydnetici, antrendr ve diger oyuncular gibi kisilerin
devreye girmesiyle yasanan olumsuz durumlar en az seviyeye indirilebilir (Y1ldiz, 2015).

YONTEM

Arastirmanin Modeli: Arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel arastirma;
arastirma yapilacak kisilerin sosyal ortamlar1 igerisinde, kisilerin dogal goriiniimleriyle
gozlem, goriisme ya da belgeleri degerlendirmek yoluyla bilgi edinme ve bu bilgileri analiz
ederek kuram gelistirme olarak tanimlanabilir (Islamoglu ve Alniagik, 2016).
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Arastirma Grubu: Arastirma grubu futbol, basketbol, hentbol ve voleybol branslariyla
ugrasan, amator ve profesyonel kuliiplerde oynayan sporculardan olusmaktadir. Arastirmanin
calisma grubu yaglari 18-28 arasinda degisen, ortalama 10 yil sporculuk gec¢misi olan,
arastirmaya goniillii olarak katilan 20 erkek takim sporcusundan olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilara iligskin kisisel bilgiler

Katilimci Yas Brang Sporculuk dizeyi Sporculuk siresi
K1 18 Futbol Profesyonel 12 yil
K2 18 Futbol Amator 6 yil
K3 20 Futbol Amator 11yl
K4 20 Futbol Profesyonel Syl
K5 19 Futbol Profesyonel 13 yil
K6 22 Basketbol Amator 8 yil
K7 23 Basketbol Amator 15 yil
K8 26 Basketbol Profesyonel 19 yil
K9 24 Basketbol Profesyonel 15 yil
K10 24 Basketbol Profesyonel 9 yil
K11 25 Hentbol Profesyonel 13 yil
K12 22 Hentbol Profesyonel 12 yil
K13 23 Hentbol Profesyonel 11yl
K14 28 Hentbol Profesyonel 19 y1il
K15 18 Hentbol Profesyonel 10 y1l
K16 18 Voleybol Profesyonel 3 yil
K17 18 Voleybol Profesyonel 7 yil
K18 18 Voleybol Profesyonel Syl
K19 20 Voleybol Profesyonel 4 yil
K20 19 Voleybol Profesyonel Syl

Veri Toplama Araclar:

Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden goriisme yontemi kullanilmistir. Bu yontem
cesidinden de ‘Yart Yapilandirilmis Goriisme’ kullanilmistir. Goriismecilere 2 kisimdan
olusan sorular yoneltilmistir. Ilk kistmda kisisel bilgiler yer almaktadir. Ikinci kisimda ise
takim sporcularinin mobbing ile ilgili goriislerini 6grenmek icin 6 tane soru yoneltilmistir.

Goriismeler

Goriisme  Oncesi  katilimcilardan  randevu alinmistir.  Goriismeye baslamadan  Once
katilimcilara konu hakkinda bilgi verilmistir. Ses kayit cihazi ile goriismeler kaydedilmistir.
Ses kayit islemi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Bilgi formu ve goriisme sorulari,
arastirmaci ve alaninda uzman 2 kisiyle birlikte hazirlanmistir.

Calismanin gegerliliginde; bulgularin tutarli ve anlamli olmasina dikkat edilmistir. Ayrica,
arastirmada elde edilen bulgular, arastirmaci tarafindan hem ses kayit cihazina kaydedilmis
hem de kisa notlar yoluyla kayit altina alinmistir. Arastirmanin gilivenirliliginde ise;
arastirmacilar, arastirmanin yontemlerini ve asamalarimi agik ve ayrintili bir bigimde
tanimlamis, veriler arastirma sorularinin gerektirdigi sekilde ayrintili ve amaca uygun bir
bicimde elde edilmistir. Son olarak; arastirmanin sonuglar1 arastirmanin verileri ile uyumlu
bir sekilde sunulmustur (Yildirim ve Simsek, 2011).
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Verilerin Analizi

Arastirmada, “betimsel analiz” yontemi kullanilmigtir. Betimsel analiz yontemi, verilerin
anlasilir bir bigimde ¢6ziimlenmesine, neden sonug iliskilerinin derinlemesine incelenrek
sonuglara ulagilmasina ve bulgularin yorumlanmasina olanak saglamaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2011).

Gorligme sirasinda yapilan ses kayitlar1 bilgisayarda yaziya gegirilerek kaydedilmistir.
Kayitlar tek bir metin halinde toplanarak kodlanmistir. Strauss ve Corbin’in (1990)
“verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama” bi¢ciminden yola ¢ikarak arastirma
verilerinin kodlanmas1 saglanmistir. Bu kodlama tiirii sayesinde arastirmaci metini okur ve
aragtirmanin amacindan yola ¢ikarak onemli hususlari belirler. Elde ettigi anlamlardan kodlar
cikarabilir veya verilerden kodlar olusturabilir. Boylece tiim verilerin islenebilmesi igin
kavramsal yap1 ile birlikte kod listesi de olusmaktadir. Tiimevarimci analizde kodlar
verilerden dretilmektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2011).

BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmanin  bu bdlimiinde, katilimcilarin spor ortaminda karsilagtiklari  mobbing
davranislarina iligskin goriisleri sekiller ve tablolar seklinde sunulmustur. Ayrica, katilimci
goriislerine ait kodlar, alt temalar ve bazi katilimci goriiglerine yer verilerek arastirmanin
bulgulari tartisilmistir.

= Evet %70 = Hayir %30

Sekil 1. Mobinge maruz kalan katilimcilar

Sekil.1 incelendiginde takim sporcularinin  %70’inin  mobbinge maruz kaldig
gbzlemlenirken, %30’unun mobbinge maruz kalmadig1 gézlemlenmistir.

K2-K3-K4-K5-K6-
K7-K9-K10-K11-
K13-K16-K17-
K19-K20

K1-K8-K12-K14-
K15-K18

Sekil 2. Mobbinge maruz kalan ve kalmayan takim sporculari
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Sekil 2’de Mobinge maruz kalan ve kalmayan takim sporcular1 goriilmektedir.

100
80
60
40
20
0
Futbol Basketbol Hentbol Voleybol
W Evet Hayir

Grafik 1. Takim sporcularinin branslarina gére mobinge maruz kalma durumlar

Takim sporcularinin mobbinge maruz kalma dagilimlar incelendiginde futbol, basketbol ve
voleybol branslarinda %80’inin mobinge maruz kaldigi, hentbol bransindaki takim
sporcularinin ise %60’ min mobbinge maruz kaldig1 goriilmektedir (Grafik 1).

Iyi oyuncu

Sessiz
oyuncu

Hakem

Mobbinge
Performansi
Antrendr IVI a ru zZ diigiik
oyuncu
Kalanlar
Egolu Duygusal
oyuncu oyuncu

Kiigiik
yastaki
oyuncu

Sekil 3. Katilimc goriislerine gore “Spor Ortaminda Mobbinge Maruz Kalan Kisiler” ile ilgili
bulgular

Katilimcilarin, spor ortaminda mobbinge maruz kalan kisiler ile 1ilgili goriisleri
incelendiginde; ‘iyi oyuncu’, ‘sessiz oyuncu’, ‘duygusal oyuncu’, ‘performansi diisiik
oyuncu’, ‘kiiciik yastaki oyuncu’, ‘egolu oyuncu’, ‘hakem’, ‘antrendr’ gibi kavramlar
Uzerinde durduklart goriilmistiir (Sekil 3).
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Tablo 2. Spor ortaminda mobbinge maruz alan kisiler ile ilgili gériisme sonucu ortaya ¢ikan
kodlar, alt temalar ve bazi katilimct gorisleri

Goriigme sonucu ortaya Alt temalar f Baz1 Katilimei Goriisleri
¢ikan kodlar
En iyi oyuncular Iyi oyuncu 4 K1: “En iyiler. Bir ortamin en iyisi. Mesela

Barcelona’da Messi Juventus’ta Ronaldo.
Bence baskilar bunun iizerinde olur
genelde.”

K13: “...¢ok sivrilirsin aralarinda bu sefer
bir seylerin oniine gegmeye baslaymnca
performans olarak, yasi biiyiliklerde ego
fazla oldugu i¢in kendi Oniine gegirmemek
amactyla mobbinge maruz kalinir.”

Sessiz olan oyuncular Sessiz oyuncu 6 K2: “Daha ¢ok bence sessiz olanlar,
girisken olmayanlar karsilagabilir.”
K16: “Pasif insanlar. Daha boyle az sesi
¢ikan insanlar.”

Duygusal olan sporcular ~ Duygusal oyuncu 2 K3: “Duygusal olanlar daha fazla maruz
kalir.”

Performansi diisiik olan Performans: diisiik 2 K4: “Bu takim sporunda daha ¢ok

oyuncular oyuncu performanst diigiik olan kisiler ya da

takimin ig¢indeki farkli insanlar, Kkotii
insanlar tabirini kullanayim. Karsilagabilir

bu kigiler.”
Yasi kiiciik olan Kigiik yasta 5 K8: “Yani c¢ogunlukla  sporcularda
oyuncular oyuncu mobbingle karsilasanlar kii¢iilk oyuncular

oluyor. Cuinki onlara laf gegirilebiliyor.”
K11: “Oncelikle yas1 kiigiik olan sporcular
takimdaki  daha  tecriibeli  bireyler
istenmeyen bir davranig oldugu zaman
kizabiliyorlar.”

Egolu oyuncular Egolu oyuncu 1 K20: “...Cok pasifsen maruz kalirsin ya da
¢ok egolusundur ki ben bundan ¢ok cektim.
Sen sus blyikler varken sen kimsin
dediler.”

Hakemler Hakem 2 K15: “Bence hakemler karsilagir. Daha ¢ok
onlara psikolojik taciz yapiliyor diye
diistiniiyorum. Sporcuya magcta kazandigi
siirece bir sey yok, kaybettigi siirece
vardir.”

Antrenorler Antrenor 1 K10: “...antrenére yapilir.”

Ontiirk’e (2018) gore, spor ortaminda en yaygin mobbing davranist sporculara yapilmaktadir.
Yapilan her tiirlii davranisin sonucunda sporcular olumsuz etkilenmektedir. Sporcularin yani
sira antrendrlerinde mobbing kurbani olduklar1 olduk¢a sik goriilmektedir. Ayni zamanda,
takim igerisinde sporcularin kendi aralarinda yas veya bagka degiskenlere gore olusturduklar
hiyerarsik durumlar oldugunu ve amator sporlar degerlendirildiginde genelde malzeme vs.
gibi ara¢ gerecleri yasi en kii¢iik olan veya yeni gelen sporcular tasir seklinde bir norm
oldugunu ifade edilmektedir (Ontiirk, 2018). Bu baglamda, kii¢iik yastaki oyunculara yasi
biiyiik olan sporcularin mobbing yaptigini sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda, arastirmada
da sadece oyuncularin degil aynm1 zamanda antrendrler ve hakemlerin de spor ortaminda
mobbinge maruz kalabilecegi katilimc1 goriisleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Tecriibeli Karakteristik
oyuncu dzellik

Mobbing

bulgular

. E Kuliip > Takim
Antrendr baskan kaptam
Yapanlar Takim . Takimin Psikolojik

Rakip takim .
arkadasi zayiflan sorunlu kisi

Sekil 4. Katilimci1 goriislerine gore “Spor Ortaminda Mobbing Yapan Kisiler” ile ilgili

Katilimcilarin spor ortaminda mobbing yapan kisiler ile ilgili goriisleri incelendiginde;

‘tecriibeli oyuncu’, ‘karakteristik 6zellik’, ‘antrenor’, ‘kuliip baskanr’, ‘takim kaptan1’, ‘takim
arkadasr’, ‘rakip takim’, ‘taraftar’, ‘takimin zayiflari’, ‘psikolojik sorunlu kisiler’ gibi
kavramlar Uzerinde durduklart gorilmistiir (Sekil 4).

Tablo 3. Spor ortaminda mobbing yapan kisiler ile ilgili goriigme sonucu ortaya ¢ikan kodlar,

alt temalar ve bazi katilimei goriisleri

Goriisme sonucu ortaya Alttemalar f Bazi Katilimer Goriisleri

¢ikan kodlar

Yasca bityiikler ve tecriibeli ~ Tecrlbeli oyuncu 5 K12: “...antrenériin bir sey demedigi ya da

kisiler kendinden yasca kiiciiklere yasga biiyiikler
» uygulayabiliyor.”
K13: “...yas1 biiyliklerde ego fazla oldugu
icin kendi Onune gecirmemek amaciyla
mobbinge maruz kalinir.”

Karakteristik 6zelligi uygun  Karakteristik 6zellik 8 K1: “...aslinda yapabilecek karakter var

olan kisiler yapamayacak karakter var. Yani tamamiyle
karakteristlik 6zelliklerine bagli oldugunu
diistiniyorum.”
K4: «..Ici kotii olanlar yapiyordur. Kisinin
karakterine kalmis bir seydir.”

Antrendrler Antrendr 3 K2: “Hocalarimiz, antrendrlerimiz oluyor

» genelde...”
K19: “En ¢ok basantrendr uygular...”

Kuliip baskanlari Kuliip bagkani 1 K2: «.. Ilerisi baskanlar falan uygular.”

Takim kaptanlari Takim kaptani 2 K3: “Takim kaptanidir mesela ama kotiiye
kullaniyordur.”

Taraftarlar Taraftar 3 K15: “Bence en c¢ok taraftarlar yapiyor.
Sporculari kendi igerinde pek boyle seyleri
yok diye diisliniiyorum.”

Takim arkadaslar1 Takim arkadasi 3 K6: “Takim arkadaglari. Birisi birisini

» cekemiyor diger takim arkadasi da gidiyor
ona siirekli takim igersinde mobbing
uyguluyor onu diisiirmeye ki ¢alisiyor onun
yerine gegip oynayabilmek igin.”

Rakip takim Rakip takim 3 K10: “...Rakibin daha ¢ok yapiyor.

Takimdaki en beceriksiz Takimin zayiflari 1 K7: “Takimdaki en beceriksiz kisiler

kisiler genelde.”

Psikolojik sorunlari olan Psikolojik  sorunlu 1 K9: “...psikolojik sorunlari olan insanlar

kisiler kisi tarafindan maruz kaliyorlar.”
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Mobbing, 6rgitin hiyerarsik diizeni igerisinde dikey ve/veya yatay olarak uygulanir. Tutar
(2004)’a gore, dikey veya baska bir ifade ile ‘hiyerarsik mobbing’de listler astlarina veya
astlar {istlerine mobbing davranislar da bulunurken; yatay veya fonksiyonel mobbingde ise,
kurmay-fonksiyonel iliski iginde olan kisiler birbirlerine mobbing uygularlar (Tutar, 2004).
Orgiitlerde meydana gelen dikey mobbing astlarla iistler arasindadir. Spor ortaminda ise bu
durum kuliip bagkanlarinin sporculara uygulamasi, antrendriin sporcuya uygulamasi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Calismalar incelendiginde de antrendrlerin  performanslarinin
orgiitlerde olan yatay mobbing ise spor ortaminda takim arkadaslarinin birbirine mobbing
yapmasi ve tecriibeli oyuncularin yasi kiiglik oyunculara mobbing yapmasi yatay mobbing
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, ayni takimda oynayan oyuncularin da birbirlerine mobing yapabilecegi yoniinde
goriis  bidirdikleri goriilmektedir. Iyem’in (2007) futbolda mobbing iizerine yaptigi
aragtirmada da calisma ile benzer sekilde; stres halinde olan ve gelecek kaygisi yasayan
futbolcularin, takim arkadaslarina mobbing uygulayabileceklerini ifade etmektedir.
Calismada, futbolcularin en cok mobbinge takim arkadaslar1 tarafindan maruz kaldiklarini ve
en ¢ok kendilerini takim arkadaslar1 tarafindan yapilan olumsuz davranislardan
etkilendiklerini ifade etmislerdir (Iyem, 2007).

Lazarevi¢ ve digerleri (2015), antrendrlerin sporcularinin performansini {ist diizeye
cikartabilmek icin zorladigini bununda antrendrlerin sporcularina yonelik olarak yaptiklart
mobbing davranisi olarak kabul edildigini ifade etmislerdir.

Salman ve Yal¢indag (2017), sporun yarigmacit dogasinin ve antrendr ile yonetici gibi
paydaslarin basar1 odakli zorlamalari, Ontiirk (2018), Spor kavrami tanimlanirken, “iginde
rekabet ve kazanma giidiisii bulunduran” ifadesi aslinda bize mobbing davraniglarinin ¢ikis
noktasini gostermekte oldugunu ifade etmektedirler. Bu goriisler neticesinde, rekabet olgusu
cergevesinde bulunan herkesin mobbing yapmaya yakin olduklarini sdylemek miimkind(r.

Hakaret Motivasyon . | | Mobbing
lfl:ll:l kol E::II:I Siddet lfl:ll:l Kiskirtma p— Davramslar

Sekil 5. Katilimc1 goriislerine gore “Spor Ortaminda Mobbing Olarak Kabul Edilen
Davraniglar” ile ilgili bulgular

Katilimcilarin mobbing davranislar ile ilgili goriisleri incelendiginde; ‘hakaret’, ‘motivasyon
eksikligi’, ‘siddet’, ‘kiskirtma’ olmak tizere dort kavram {izerinde durduklar1 goériilmiistiir
(Sekil 5).
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Tablo 4. Spor ortaminda mobbing olarak kabul edilen davranislar ile ilgili gorliisme sonucu
ortaya ¢ikan kodlar, alt temalar ve baz1 katilimc1 goriisleri

Goriisme sonucu Alt temalar f Bazi Katilimer Goriisleri

ortaya cikan kodlar

Asagilayici  hareketler Hakaret 10 K4: “Cirkin so6zler kullanildiginda bu mobbing
ve sozler diyebilirim.”

K5: “Takimin i¢inde her tiirlii k6tii konusma.”

K8: “...Alay konusu yapilabilecek bir saka tiirii olur.
Onu kiguk diistirecek seylerde olabilir.”

K15: “Tezahiirat olur bir kisiye karsi yapilan. Kisiye
kars1 kiifiirlii hakaretler.”

Performans: ile ilgili Motivasyon 2 K3: “Sporcu performansinda gayet basariliysa ve

glizel soz soylemiyorsa  eksikligi antrendr bu kisiye performansinin bagarili oldugu
sporcuya iyi yonde laflar veya sozler sdylemiyorsa,
bagarisini performansini tebrik etmiyorsa, dvmilyorsa
sOyle distintirim.”

Fiziksel hareketler Siddet 2 K9: “...sporun i¢inde olmayan hareketler olarak
yapryorlar. Fiziksel olarak boyle yapiyorlar genelde...
dirsek atryorlar iste kolumdan tutup ¢ekiyorlar.”

Kars1 tarafi kigkirtma Kiskirtma 4 K1: “Kiskirtma olsun nasil diyeyim bu kisiden kisiye
degisir ama mesela Felipe Melo ve Emre Bel6zoglu
arasinda magta bir sikinti ¢ikmisti. Emre Bel6zoglu
kirmizi kart gormiisti. Felipe Melo’da dilini falan
¢ikarmisti. Yani bunlar karsi tarafi kigkirtmaya girer.”

Yapilan mobbing sayilabilecek davranislara bakildiginda irk¢i sdylemler, 6zel hayat baskist,
ucret 6deme ve indirime gitme konusunda baski, sézlesmedeki maddelere uymama baskisi,
baska kuliip bulunmasi yoniinde baskilar, kadro dis1 birakilma veya siirekli oynatilmama gibi
davraniglar iist yonetim ve teknik heyet is birligi ile sporcuya uygulanan psikolojik
baskilardir. Bunlarin bazilarina mobbing bakis acis1 ile bakmak gerekmektedir. Sonug olarak
profesyonel is yasanti iginde olmaktadir (Ontiirk, 2018). Mobbing sayilabilecek pek ok
davranis vardir. Katilimcilar insan psikolojisini bozacak en ufak seyin bile mobbing
sayilabilecegini sdylemislerdir. Alay konusu olabilecek bir saka, takim icerisinde her tiirli
kotii konusma, yapilan kotii tezahiirat ya da kisinin performansin1 6vmezsen, sen ¢ok iyisin
demezsen bile mobbing sayilabilecegini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda sporda mobbing
olarak sayilabilecek davraniglara bakildiginda, Brockkétter’e (2016) gore vurmak veya
tekmelemek, hakaretler, s6zI{ ve s6zsiiz saldirilar mobing olarak kabul edilmektedir.

Katihmeilarin Spor Ortamindaki Mobbing ile Ilgili Goriisleri

Takim Sporcularmin
Mobbing Ile Ilgili
Goriisleri

|

Mobbinge maruz Mobbingin Mobbing davramislarinin
kalmanin nedenleri sonugclari yasanmamasi icin dnlemler .

Sekil 6. Genel Tema ve Alt Boyutlar
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1. Ana Tema’da kisilerin mobbinge neden maruz kaldigi ile ilgili goriisler

incelendiginde, verilerin analizi ile yapilan kodlamalar sonucunda; Orgiitten
kaynaklanan nedenler, sosyal gruptan kaynaklanan nedenler ve kisiden kaynaklanan
nedenler olmak lzere 3 ayr1 tabloda gosterilmistir.

Mobbing
Nedenleri

L

Orgiitten

kaynaklanan

Sosyal gruptan
kaynaklanan

Kisiden
kaynaklanan

Sekil 7. Mobbing nedenleri

Tablo 5. Mobbing davraniglarina maruz kalmanin orgiitten kaynaklanan nedenleri ile ilgili

Bazi Katihma1 Gériisleri

K3: “Hocalarim adaletli davranmak i¢in ayni mevkidag
arkadaglarimla beni esit siirede oynatmak amaci ile boyle bir adalet
sistemine girdiklerini diisiiniiyorum.”

bulgular

Goriisme sonucu ortaya Alt temalar
¢ikan kodlar

Adaletli olmak i¢in Adalet
Rekabet olugmasi Rekabet

K2: “Saha i¢inde rekabet olustugu icin iki takim arasinda ister
istemez gerginlikler olusuyor.”
K14: “Bir nedeni rekabet yiiziindendir.”

Kisinin kotii oynamasi istemek K6t oynamak

K1: “...eger birisi iyiyse ve ben rakip takimdaysam o kisinin kotii
oynamasini isterim.”
K6: “...biri birisini diigiirme hevesi olabilir takimda.”

Koti-yetersiz performans Kétl performans

K4: “...0 gin mag¢ vardir ve ben kot oynamisimdir, koti
performans  sergilemisimdir bana hakaret edebilir takim
arkadaglarim.

K15: “Kazanmasi gereken bir mag1 kazanmiyorsa maruz kalabilir.”

Orgiite uygun olmamak Uygun olmak

K8: “O orgiite, yapiya uygun degilse, o orgiit tarafindan maruz
kalabilir.”

Kisinin sevilmemesi Sevilmemek

K9: “...takimda seni daha ¢ok tutuyorlarsa, seviyorlarsa seni
sevmeyen biri yapabilir.”
K12: “Belki sevilmedigi i¢in maruz kalir.”

Kiskanglik yapmak Kiskanglik

K10: “...kazanmak icin yapar insan her tiirli ya da ¢ekemedigi,
kiskandigt igin olur.”

K14: “.. Kiskangliktan olabilir.”

K19: “Ya o arkadasmi, o insani sevmiyordur. Ya da kiskang
olabilir.”

Baski altinda olmak Baski1

K7: “Bizim takimimizda ailesi tarafindan kuliip yOneticilerine
baski yapilan oynatilmasi gereken kisiler vardi. Onlarin
oynatilmasi, onlarin ¢gembere daha fazla say1 atilmasi igin bize top
atmamamiz, top kullanmamamiz, topu onlara vermemiz
sOyleniyordu.  Attigimiz ~ zamanda  kiziliyordu, oyundan
¢ikartiliyordu. O yiizden ¢ok fazla mobbinge maruz kaldim oyun
icinde.”

Bilingsiz olmak Bilingsizlik

K17: “Bilingsizlikten oluyor bence. Bizim kuliibiimiiziin yoneticisi
acikcasi voleybol bilgisi sifir olan biri.”
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Katilimeilarin  orgiitten kaynaklanan nedenlerle ilgili goriisleri incelendiginde; ‘adalet’,
‘rekabet’, ‘kotlii oynamak’, ‘kotli performans’, ‘uygun olmak’, ‘sevilmemek’, ‘kiskanclik’,
‘baskr’, ‘bilingsizlik’ gibi kavramlar {izerinde durduklar1 goriilmiistiir (Tablo 5).

Mobbingin nedenlerini agiklamak i¢in bugiine kadar yeterli arastirma yoktur. Metodolojik
problemler fenomenin ampirik incelemesini engeller. Sonug olarak, genellikle magdurlarla
yapilan goriismelere dayanan ¢ok sayida tanimlayici vaka raporu bulunmaktadir. Faillerin ve
potansiyel vekillerin bakis agilar1 aranmaz. Mobbingin birden fazla nedeninin goz oniinde
bulundurulmasi gerektigi ve mobbingin ayni1 anda birden fazla faktérden kaynaklanabilecegi
gorlisinii destekleyen veriler sunulacaktir. Mobbing davranislarinin orgiitsel nedenlerine
bakildiginda; liderlik, organizasyon kultird, is stres faktorleri yer almaktadir (Zapf, 1999).

Mobbing, calisma yasaminda, ¢alisanlarin ve Orgiitlerin saglik, barig ve verimliliklerinin
oniinde stres yaratan faktorler olarak kabul edilmektedir (ilhan, 2010). Tmaz’a (2008) gére
de; orgiit icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmanin amaglanmasinin  sonucunda kasitli ve
gercek bir psikolojik taciz stratejisi uygulanmaktadir (Tinaz, 2008). Bu arastirmada da
orgiitten kaynaklanabilecek nedenlerden bazilarmin kisiyi sevmemek, kiskanclik, rekabet
amagli olabilecegi gézlemlenmistir.

Tablo 6. Mobbing davraniglarina maruz kalmanin sosyal gruptan kaynaklanan nedenleri ile
ilgili bulgular

Goriisme sonucu Alt temalar f Bazi1 Katihmc1 Goriisleri
ortaya cikan kodlar

Gruplagmalar Gruplagsma 2 K2: “Yani futbol iginde gruplasmalar oldugunda, biri
oynadiginda digeri oynamadiginda genelde bu tarz seyler
olur.”

Liderlik vasfi yiiksek Liderlik 1 K3: “..liderlik o0zelligi agir basan arkadaslarimin

olan kisilerce mobbingine maruz kaliyordum.”

Kars1 tarafin moralini Moral bozmak 2 K1: “.. Kars1 tarafin moralini bozmaya ¢alistyordur.”

bozmak K4: “Yapmamam gereken veya onun hakkinda yapmamam

gereken bir sey yapmisimdir, Mesela onu sinir etmisimdir
ya da onunla ilgili kétii bir sey s6ylemisimdir.”

Dis goriiniis Goriiniis 2 K7: “Bizim saha icindeki degil de saha disindaki
hareketlerimizden dolayr mobbinge maruz kalintyor.
» Mesela takimda giyinis ¢ok dnemlidir. Biitiin takim Adidas
esofman giyiyorken birisi gidip pazardan aldigi esofmani
giyiyorsa onunla ¢ok fazla dalga gegilir.”

Fikir ayrilig1 Fikir ayrilig1 3 K8: “Cogunlukla goriis ayriliklari. Yani dinsel olur, bagka
konularda da olur.”
K9: .. .fikir ayriliklar1 yiiziinden spor i¢inde oluyor.”

Kisisel amaglar Kisisel amaglar 1 K11: “Oncelikle profesyonel sporcuysaniz daha ¢ok kendi
amaglarimiz vardir...”

Eglence amagh Eglence 1 K18: “Genelde eglenmek i¢in yapariz biz. Arkadaslarimiz
» arasinda birbirimize bu baskiy1 kurariz ama sadece beraber
eglenmek i¢in dalgasina yaptigimiz seyler oluyor.”

Katilimeilarin - sosyal gruptan kaynaklanan mobbing nedenleri ile ilgili gorisleri
degerlendirildiginde; ‘gruplasma’, ‘liderlik’, ‘moral bozmak’, ‘goriiniis’, ‘fikir ayriligr’,
‘kisisel amaglar’, ‘eglence’ gibi kavramlar {izerinde durduklar gorilmistir (Tablo 6).
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Mobbing, sosyal iklimde sosyal destegin azalmasina yol agabilir ve bu da bilgi akisini
zayiflatabilir. Yine, bu belirsizlik (hedefe ulasma ile ilgili) ve organizasyon sorunlari gibi is
streslerini artirabilir. Mobbingin sosyal gruptan kaynaklanan nedenleri arasinda; diigmanlik,
imrenme, grup baskisi ve giinah kegisi yer almaktadir (Zapf, 1999).

Bu arastirmada katilimcilar dis goriiniisten dolay1 kisilerle alay edilebilecegin, eglence i¢in
arkadaslariyla dalga gecilebilecegi, mobbinge maruz kalabilecedi sdylemislerdir. Buna ek
olarak gruplasmalar, kars1 tarafin moralini bozmak, fikir ayriliklar, liderlik ve kisisel
amaclarda sosyal nedenler arasina girebilecegi gozlemlenmistir.

Tablo 7. Mobbing davranislarina maruz kalmanin kisiden kaynaklanan nedenleri ile ilgili

bulgular

Goriisme sonucu Alt temalar f Baz1 Katilimce1 Goriisleri

ortaya cikan kodlar

Ozgiiven eksik olmasi Ozgiiven 6 K2: “Sahada ya da antrenmanlarda 6zgiiven
eksikliginden olabilir.”
K8: “...Igine kapamk olmasindan, kendine
giveni olmamasindan dolay1 ¢ok fazla
mobbinge maruz
K20: “Ozgiiveni olmayan insan bence kalir.
Konusamayan insan, kendini anlatamayan insan
maruz kalir.”

Duygusal yapili olmak ~ Duygusal 4 K8: “Cok fazla duygusal olmasindan insanin.”

K11: “Ozellikle duygusal ydnlerimiz ¢ok etkili
olur. Ciinkii insanin duygusal tarafi agir
bastik¢a daha ¢ok kii¢lik problemleri biiylitebilir
kafasinda.”

Arkadas canlis1 olmak Arkadasg canlis1 2 K3: “...Cok arkadag canlistyim. Bu yiizden
mobbinge asirt derecede maruz kalabiliyorum.”
K19: “...Samimi iligkiler kurdugum i¢in kisa
donemli maruz kalabiliyorum.”

Sivri karakterli olmak Sivri karakter 1 K9: “Ben biraz daha sivri bir karakterim
digerlerinden. Bana yapilan bir seye karsilik
verdigimden kalabiliyorum bazen o yiizden
olabilir.”

Umursamaz olmak Umursamazlik 2 K15: “Umursamazligim herhalde. Her seyi
biiyiiten bir yapim yoktur.”

Katilimcilarin kisiden kaynaklanan nedenleri ile ilgili goriisleri incelendiginde; ‘6zgiiven
eksik olmast’, ‘duygusal yapili olmast’, ‘arkadas canlisi olmak’, ‘sivri karakterli olmak’,
‘umursamaz olmak’ gibi kavramlar {izerinde durduklari goriilmiistiir (Tablo 7).

Kirel (2007), bireyleri mobbinge yonelten nedenler olarak, duygusal zekadan yoksun olma,
korkaklik, giivensizlik, insani ve etik degerlerden uzak olmay1 gostermektedir (Kirel, 2007).
Bireyi mobbinge yonelten nedenler oldugu gibi kisinin mobbinge maruz kalmasinin da
nedenleri vardir. Katilimcilar bu nedenleri 6zgiiven eksik olmasi, duygusal yapili olmasi,
arkadas canlis1 olmak, sivri karakterli olmak, yasam kaygis1 olmasi, umursamaz olmak gibi
kavramlarla agiklamiglardir. Eger kisiler bu 06zelliklere sahip ise mobbinge maruz
kalabilecekleri gézlemlenmistir. Ancak, yoneticilerin alacagi; uyum, kabul, baglilik, sadakat,
giiven ortami gibi unsurlar mobbing davranigin1 6nleyebilecektir (Kirel, 2007).
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Zapf (1999) yaptig1 arastirmada, mobbingin kisiden kaynaklanan nedenlerinin; kisilik

ozellikleri, sosyal beceriler ve fiziksel kusurlar oldugunu sdylemistir. Bu aragtirmada da
kisilik 6zelliginin ve sosyal becerinin mobbing nedenlerin de etkili olabilecegi goriilmektedir.

2. Ana Tema’da mobbing sonuclart maddi ve manevi olmak {lizere iki agidan

incelenmistir. Verilerin analizi ile yapilan kodlamalar ile tabloda gosterilmistir

Tablo 8. Mobbing maddi ve manevi sonuglari ile ilgili bulgular

Maddi

Mobbing
Sonuglari

Manevi

Sekil 8: Mobbing Sonuglari

Maddi sonug f Ornek Katihme Gériisleri Manevi sonug  f Ornek Katihmel Gériisleri

ile ilgili alt ile ilgili alt

temalar temalar

Parakaybi 10 K3: “Ileriye gitmedigin siirece kendini | Psikoloji 8 K13: “Manevi olarak maddiyattan
gosteremezsin ve maddi olarak kazang | bozuklugu daha blyik. Cunkld psikolojik
saglayamazsin.  Bir  gelir  elde olarak bitiriyor insan1.”
edemezsin.” K14: “Psikolojiyi bozar. Buna
K13: “Profesyonel bir spor yaptigimiz maruz kalanlar ona yenik diiser ve
icin sezon basinda masaya oturup basaris1 engellenir.”
konusulur... Sezon sonunda kag¢ goliin
var, diger tarafin ka¢ golii var bakuilir.

Bu sefer maddiyattan etkilenir.”

Primkaybi 2 K4: “Yani o giin benim hatam | Uzilmek 7 K10: “Kendini kotii hissediyorsun.
yiiziinden gol yemissek prim var mag Once ona yaptigin i¢in sonrada niye
sonunda, onu alamazsan hem takim yaptim diye diigiiniiyorsun. Ailende
arkadaslarin hem de sen tziiliirsiin.” gorurse bunu dziliyorsun, onlara

da niye yasattim diye.”

Takimdan 4 K9: “._.insanin siniri bozuldugunda | Ozgiiven 4 K2: “Tabi ozgiiveni kiriliyor ister

atilma kargisindakiyle kavga cikarirsa oldugu | eksikligi istemez. Bir giiven eksikligi
yerden uzaklastirilmasmma ya da oluyor.”
atilmasina sebep olabilir.” K3: “Bende asir1 derecede 6zgiliven

eksikligi yaratt1.”

Kulip 1 K10: “Maddi olarak en biiyiigii ceza | Sporu 1 K7: “Spor hayati o saatten sonra

cezasl aliyor kuliip...” birakmak devam etmez.”

Tedavi 2 K17: “Bir insanin ruhsal bozuklugu | Performans 2 K8: “Eger oyuncunun oyununa

masrafi olabilir.  Cok  takiyordur falan, | diistikligi gore yapilmig bir mobbing ise bu
psikologa gider ve bir takim para oyuncunun performansi diiser.”
kaybedersin.”

Maddi 1 K20: “..yapan kisi maddi olarak iyi | Iliski baglari 1 K18: “Tabi  herkes herkese

kazang yararlanabilir. Nasil olsa karsisindakini katlanmak zorunda degil,
bitirmis duygusal olarak, katlanamaz. O yuzden ailevi,
antrenmanlara odaklanamiyor, yapan manevi degerlerde ¢ok sikinti
kisi yiikselip maagin1 arttiracak.” yaratabilir.  Sen ona modunu

diigiirmek .
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Mobingin sonuglarina yonelik olarak; katilimcilarin mobbingin sonuglarini maddi ve manevi
sonuglar olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin mobbingin maddi sonuglar ile ilgili gorisleri; ‘para kaybr’, ‘prim kaybi1’,
‘takimdan atilma’, ‘kullip cezasi’, ‘tedavi masrafi’, ‘maddi kazang¢’ olurken, katilimcilarin
mobbingin manevi sonuglar1 ile ilgili goriisleri incelendiginde; ‘psikoloji bozuklugu’,
“Qziilmek’, ‘0zgiiven eksikligi’, ‘sporu birakmak’, ‘performans diisiikliigii’, ‘iliski baglar1’
kavramlari lizerinde durduklar1 goriilmiistlr (Tablo 8).

Davenport ve digerleri (2003) mobbingin sonuglarimi psikolojik ve ekonomik maliyetler
olarak ikiye ayrilmiglardir. Psikolojik maliyetler: Stres, duygusal rahatsizliklar, fiziksel
rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit edilme, ayrilik acilari, mesleki kimlik kaybi,
arkadasliklarin kaybi, intihar/ cinayet, caresiz kalma acisi, karmasa ve catigsmalar, ayrilik
veya bosanma acisi, ¢ocuklara etkileri, anlagsmazliklar, hastalikli 6rgiit kiiltiirii, diisiik moral,
kisitlanmis yaraticilik, mutsuz bireyler, politik kayitsizliktir. Ekonomik maliyetleri ise: ilagla
ayakta tedavi, terapi masraflar, doktor faturalari, hastane faturalari, kaza masraflari, sigorta
primleri, avukat lcretleri, issizlik, kapasite alti ¢alistirma, is arama, ailenin gelir kayb,
ayrilma veya bosanma masraflari, terapi masraflari, hastalik izinlerinin artmasi, yiiksek
personel hareketinin maliyeti, diisiikk verim ve is kalitesi uzmanlik kaybi, calisanlara 6denen
tazminatlar, igsizlik maliyetleri, yasal islem dava masraflari, erken emeklilik, yikselen
personel yonetim maliyetleri, saglik masraflari, sigorta masraflari, issizlik masraflari, kamu
yardim programlarina talebin artmasi olarak sdylemislerdir.

Ontiirk (2018), mobbing’in maddi sonuglarin1 degerlendirdiginde katilimc1 goriisleri ile
benzer sekilde, calisanin psikolojik c¢okiintii sonrasinda olusan, ruhsal veya fiziksel
rahatsizliklarimi iyilestirmek ve eski sagligina kavusturmak amaciyla yapilan tedavi
masraflar1 ve ¢alisanin isten ¢ikartilmasi sonucunda diizenli gelirinde kayip yasanabilecegini
ifade etmektedir. Brockkoétter (2016), mobbingin sonucu olarak issizlik, tedavi masraflar1 ve
erken emeklilik gibi sonuclart olabilecegini ileri siirmektedir. Bu goriisler katilimer gortisleri
ile ortiismektedir.
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3. Ana Tema’da spor ortaminda mobbing davraniglarinin yasanmamasi i¢in alinabilecek
Onlemler iizerine goriislerden elde edilen verilerin analizi ile yapilan kodlamalar ‘alt
temalar’ ad1 altinda sekiz baslikta toplanmustir.

Tablo 9. Mobbing davranislarinin yasanmamasi i¢in alinabilecek dnlemler Uzerine bulgular

Goriisme sonucu ortaya Alt temalar f Ornek Katihmer Gériisleri

c¢ikan kodlar

Empati yapilmali Empati 5 K15: “Insanlarin biraz daha birbirini anlamasi
gerekiyor. Empati kurmasi gerekiyor.”
K17: “Bence herkesin empati yapmas1 gerekiyor.
Clnkl empati yapmayan insan sadece kendini
diistiniiyor ve baska insanlar1 kirabiliyor diye
diistintiyorum.”

Ceza verilmeli Ceza 10: “Biiyiik cezalar getirilebilir belki yapan kisilere.

. Yaptig1 seviyeye gore. Uzaklastirma olabilir.”

K18: “...Eger cezalar daha fazla olursa azalabilir.
Ciinkii kritik bir magta kirmiz1 kart almay1 kimse
istemeyecegi i¢in mobbing yapmayiz.”

Antrenorler dikkat etmeli

Antrendr kontrolii

K18: “Antrendrlere ¢ok fazla is diiger...
Antrendriimiiz bize kizip, uyarabilir. O zaman karsi
tarafa uygulamazsin.”

K20: “Antrendrlerin daha ilgili olmasi ve ¢aba
gostermesi gerekiyor. Sporcularin daha ¢ok iginde
olmast gerekiyor. Eger olmazsa takima istiinliik
kuruluyor.”

Ortak ¢aligmalar
yapilmali

Ortak ¢aligma

K3: “...Ortak c¢aligmalar yapilmali. Belki de takim
calismasi ¢ok yapilmali, grup caligmast.”

K12: “...Sosyal aktivitelerde, ortak c¢aligmalarda
birlesme olabilir.”

Seminer verilmeli

Seminer

K4: “Bununla ilgili seminerler verilse ¢ok iyi olur.”

Iletisim kurulmali

Tletisim

K2: “Genelde hocalar veya atiyorum problemli
oyuncular varsa onlarla konusulabilir...”

Psikolojik tedavi
edilmeli

Tedavi

K3: “Oncelikle bu kisileri tedavi ettirmek tiirk
sporuna, tiirk sporcularmna, kigilere ¢ok biiyiik bir
katki saglayabilir. Bu kisilerin bulunup tedavi
edilmesi gerekiyor.”

Aileler iyi bireyler
yetistirmeli

lyi birey

K5: “...iyi bir birey yetistirmeye dikkat ederse
aileler.”

Katilimeilarin  spor ortaminda mobbing davraniglarinin yaganmamasi i¢in alinabilecek
onlemler ile ilgili goriisleri degerlendirildiginde; ‘empati’, ‘ceza’, ‘antrendr kontrolii’, ‘ortak
calisma’, ‘seminer’, ‘Iletisim’, ‘tedavi’, ‘iyi birey’ gibi kavramlar iizerinde durduklari
gortilmiistiir (Tablo 9).

Kirel’e (2007) gore, mobbingi engelleyebilmek i¢in yapilmasi gereken ilk davranig, Orgiit
icerisindeki rahatsizliklar1 zamaninda ortaya koyabilmektir. Bu nedenle yoneticiler, mobbing
davraniglariyla ilgili erken uyar: belirtilerini izlemeli ve gereken tedbirleri almalidirlar. Erken
uyar1 belirtileri dikkate alinarak, mobbingin Grgiite getirecegi isgiicii maliyetlerini azaltacagi
gibi verimliligi arttiracak, ¢alisanlardaki moral bozuklugunu diisiirerek mobbing
magduru/magdurlari veya mobbingi gozlemleyenlerin motivasyonlarini arttiracaktir (Kirel,

2007). Orgiitlerde mobbingi engellemenin bir yolu ydnetici kontrolii oldugu sdylenirken spor
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ortaminda da bu durumun antrendr kontroliinde olabilecegi sdylenmistir. Eger antrendr
takima daha cok ilgi gosterirse, takimda olan olaylardan haberdar olursa mobbingin
azalabilecegi sOylenmistir. Ya da antrendrler sporculariyla sadece sahada degil sosyal
hayatlarinda da ilgilenirse mobbing davranislarini1 fark edebilecegi bu sayede de ¢6ziim yolu
bularak mobbing davranislarinin azalacagi gézlemlenmistir.

Mobbingin mesleki glivenlik ve saglik bakimindan onleyici tedbirlerle baglantili olarak,
hukuki kurallar ve diizenlemeler kapsamina girmesi gerekmektedir. Mobbingin neden oldugu
asagilanmalar, psikolojik rahatsizliklar, isten ayrilmalar, maddi kayiplar i¢in tazminatlar
odenmesi, calisana deger vermesi acgisindan &nemlidir (Ozkalp ve Kirel, 2016). Spor
ortaminda ise bu yaptirimlarin para cezasi olabilecegi, yoneticilerin verecegi cezalar
olabilecegi ve kisilerin mobbing yapma seviyesine gore yaptirim uygulayabilecekleri
sOylenmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada takim sporcularinin mobbing ile ilgili goriislerinin incelenmesi amaclanmistir.
Arastirma sonucunda takim sporcularmin goriisleri incelendiginde, %70’inin mobbinge
maruz kalirken, %30 takim sporcusunun ise mobinge maruz kalmadigi goriilmektedir. Bu
sonug neticesinde, aragtirma grubunda yer alan kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun spor ortaminda
mobbinge maruz kaldigini sdylemek miimkiindiir.

Brans olarak, sporcularin mobbinge maruz kalma dagilimlar incelendiginde; futbol,
basketbol ve voleybol branslarinda %80 takim sporcusunun mobinge maruz kalirken, hentbol
bransinda ise %60 sporcunun mobbinge maruz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
neticesinde, futbol, basketbol ve voleybol bransinda sporculara uygulanan mobbingin
azaltilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi onerilmektedir.

Takim sporcularina spor ortaminda kimlerin mobinge maruz kaldig1 seklinde yoneltilen
soruya katilimcilarin cogunlugunun; ‘sessiz oyuncu’’larin daha fazla mobbinge maruz kaldigi
yoniinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Bu baglamda, kisi sessiz ve pasif oldugu takdirde
mobbinge ugrama ihtimalinin yliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte,
kii¢iik yasta bir oyuncuysa biiylik yastaki oyuncu tarafindan mobbinge maruz kalacagi da
katilime1 goriisleri neticesinde elde edilen bulgulardandir. Ontiik’ e gére, takim sporlarinda
bu durumun bir norm haline geldigi ve yas1 biiyiik olan sporcularin kii¢iik yastaki sporculara
istediklerini yaptirdiklarimi ifade etmektedir. Yine takima yeni gelen sporculara, eski
sporcularin ¢aylak gibi lakaplar takilmasinin da mobbing olarak kabul edildigi ifade
edilmektedir. Ayrica, 6zellikle literatiir olarak da desteklenen performansi yiiksek sporculara
performanslarin1  diistirmek icin de takim arkadaslar1 tarafindan mobbing yapildig:
gorilmektedir. Literatiir olarak da is ortamlarinda genellikle basarili ve performansi yiiksek,
terfi alma ihtimali olan kisilerin ¢alisma arkadaslar1 tarafindan potansiyel bir risk olarak
algilandig1 performansii diisiirmek i¢in mobbing uygulandigi bilinmektedir (Yildiz, 2015).
Bunula birlikte; duygusal, performansi diisiik, takim arkadaslari tarafindan egolu olarak kabul
edilen oyuncularin da mobbinge maruz kaldigi katilimci goriigleri neticesinde ortaya
cikmaktadir. Ayni zamanda, yine arastirma neticesinde sadece oyuncularin degil ayni
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zamanda hakemlerin ve antrendrlerin de mobbinge maruz kaldigi yine katilimc1 goriisleri
neticesinde elde edilen bulgulardandir. Katilimer goriisleri ve alan yazinda yapilan ¢alismalar
degerlendirildiginde, spor ortaminda ¢ok farkli agilardan kisilerin mobbinge maruz kaldigini
soylemek miimkiindiir. Bu durumun iyilestirilebilmesi i¢in, spor ortaminda takim ic¢inde ve
disinda rekabet unsurunun oldugu ancak rekabet ederken fair-play anlayisindan
uzaklasilmamasi1 gerektigi vurgulanmalidir. Ayrica, 6zellikle takim sporlarinda bireysel
amaclarin istiinde takim amaclarinin oldugu hatirlatilmali ve sporcularin, antrendrlerin ve
yoneticilerin bu amaca yonlendirilmesinin saglanmasi gerektigi onerilmektedir. Son olarak,
takim igerisinde sporcularin birbirlerine yapmis olduklar1 mobbingin azaltilmasi igin
takimdaglik kavramini gelistirici ¢aligmalar yapilmasi dnerilmektedir.

Katilimcilara, spor ortaminda kimler mobing yapar sorusu soruldugunda; katilimecilarin
cogunlukla, baskici davranmak, saldirgan olmak, asagilayici sozler sdylemek ve asagilayici
hareketler yapmak gibi karakteristik 6zellige sahip kisilerin mobbing yaptig1 yoniinde goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Ayrica, tecriibeli oyuncularin, yeni gelen kiiciik yastaki oyuncular
iizerinde hakimiyet kurmak istemesinden dolayr mobbing yaptiklar1 da katilimci goriisleri
neticesinde elde edilen bulgulardandir. Katilimcilar, mobbing davramislarinin, takim
oyuncularinin birbirleri arasinda olabilecegi gibi rakip takim oyuncularinin mag¢ esnasinda
veya Oncesinde ¢esitli asagilayici sozler sdyleyerek veya hareketlerde bulunarak da mobbing
yaptiklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica, sporcular takim kaptani, takim arkadasi, takimin
zayiflar1 ve psikolojik sorunlu kisilerin ve sporcular diginda antrenér, kuliip baskani ve
taraftarlarin de spor ortaminda mobbing yaptiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Katilimeilarin, sporcular agisindan hangi davranmiglarin mobbing olarak kabul edildigi
yoniindeki goriisleri incelendiginde; en c¢ok “hakaret” kavrami tizerinde durduklar
goriilmistlir. Takim icerisindeki kotii konusma, alay konusu olacak bir saka veya kisiyi
kiiclik diistirecek her tiirlii kotii davranis mobbing olarak sayilabilmektedir. Katilimeilarin
iizerinde durdugu baska bir kavram ise kigskirtmadir. Ozellikle mac esnasinda, kisiyi
kizdiracak, moralini bozacak ve onu kigkirtacak her tiirlii davranisi da mobbing olarak
degerlendirmektedirler. Bununla birlikte, katilimcilar, sporcunun takim icerisinde basarili
olmasina ragmen takdir edilmemesini de mobbing davranis1 olarak kabul etmektedirler. Son
olarak fiziksel siddet de katilimcilar tarafindan mobbing davranisi olarak goriilmektedir. Bu
bulgular 15181inda, takimlar igerisinde iletisimin gelistirilmesi gerektigi Onerilebilmektedir.
Mobbing davraniglarini aza indirmek i¢in takim igerisindeki iligkiler gelistirilebilir. Ayrica,
takim oyuncularmin birlikte takim olarak yapabilecekleri antremanlar planlanarak ya da
birlikte zaman gegirebilecegi etkinlikler diizenlenerek birbirlerini yakindan tanimalart i¢in
firsatlar saglanabilir buna bagl olarak da kisilerin birbiriyle olan iligkileri gelistirilebilir.

Arastirmada takim sporcularinin mobbing ile ilgili goriisleri; mobbinge maruz kalmanin
nedenleri, mobingin sonuglart ve mobbing davranislarinin yasanmamasi ic¢in alinabilecek
Oonlemler olmak iizere 3 ana tema altinda toplanmistir. Mobinge maruz kalma temalari;
orgiitten kaynakli nedenler, sosyal gruptan kaynakli nedenler ve kisiden kaynakli nedenler
olmak {izere 3 ayr alt temada incelenmistir. Orgiitten kaynaklanan mobbing nedenleri ile
ilgili gorisler incelendiginde, adalet, rekabet, kotli oynamak, kott performans, uygun olmak,
sevilmemek, kiskanglik, baski, bilingsizlik gibi kavramlar iizerinde durduklar1 goriilmiistiir.
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Takim igerisindeki oyuncular arasinda rekabet yasaniyorsa, sporcunun kotii oynamasi
isteniliyorsa, kisi sevilmiyorsa, kiskaniliyorsa, onu diisiirmek i¢in her tiirlii mobbing
davranis1 yapilacagr katilimcr gorisleri neticesinde goriilmektedir. Sosyal gruptan
kaynaklanan mobbing nedenleri ile ilgili gorisler degerlendirildiginde; ‘gruplasma’,
‘liderlik’, ‘moral bozmak’, ‘goriints’, ‘fikir ayriligr’, ‘kisisel amaclar’, ‘eglence’ gibi
kavramlar tizerinde durduklar1 goriilmiistiir. Sosyal grup, orgiite kiyasla informal bir gruptur.
Bu yiizden belli kurallar1 yoktur. Arkadas cevresinde olacak fikir ayriliklar1 ve bazi
anlagsmazliklarin mobbinge maruz birakabilecegi disiliniilmektedir. Takim sporcularinin
kisiden kaynaklanan mobbing nedenleri ile ilgili goriisleri incelendiginde; en ¢ok 6zgiiven
kavrami iizerinde durduklart goriilmiistiir. Kisinin igine kapanik olmasi, yapabilecek
hareketleri 6zguveni olmadig1 i¢in yapamamasi, kendine giivenen kisiler tarafindan mobbinge
maruz birakilacagi diisiiniilmektedir. Katilimeilarin, duygusal yapili olmak, arkadas canlisi
olmak, sivri karakterli olmak ve umursamaz olmak gibi kavramlar iizerinde de durduklari
goralmustiir.

Mobingin sonugclar ile ilgili goriisler incelendiginde; katilimecilarin mobbingin sonuglarini
maddi ve manevi sonuglar olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Mobbingin maddi sonuglari
degerlendirildiginde; en ¢ok para kaybi kavrami {lizerinde durduklar1 gériilmiistiir. Sporcular,
kuliiplerde oynadiklarinda belli bir {icret almaktadirlar. Mobbing sonucunda kiginin
performasi diistiigiinde veya soézlesme imzalayamadiklarinda para kaybi olur. Mobbingin
kiside psikolojik sorunlara yol agabilecegi, bununda tedavi masraflarini dogurabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayni zamanda prim kaybi, takimdan atilma ve kuliip cezasi olacagi
diisiiniilmektedir. Maddi sonuglarinda sadece kotii sonuglardan s6z edilmemistir. Mobbing
uygulayanin maddi kazang¢ saglayacagi diislinlilmektedir. Karsisindaki kisilere mobbing
uygulayarak diisiirebilir ve bu da kendisinin yiikselmesini saglayacag: diistiniilmektedir.
Katilimeilarin mobbingin manevi sonuglart ile ilgili goriisleri incelendiginde; ‘psikoloji
bozuklugu’, ‘liziilmek’, ‘Ozgiiven eksikligi’, ‘sporu birakmak’, ‘performans diistiikligi’,
‘iliski baglar’’ kavramlar1 iizerinde durduklart goriilmiistiir. Manevi sonuclarin, maddi
sonuglara gore kisiyi daha ¢ok etkiledigi ve iz biraktig1 diistiniilmektedir.

Katilimeilarin mobbing davraniglarinin yasanmamasi i¢in alinabilecek 6nlemler ile ilgili
goriigleri incelendiginde; en ¢ok empati ve ceza kavrami lizerinde durduklar1 goriilmiistiir.
Ayrica katilimeilar, antrendr kontrolii, ortak ¢alisma, seminer, iletisim, tedavi ve iyi birey
gibi kavramlarin da spor ortaminda mobbingi azaltabilecek Onlemler oldugunu ifade
etmiglerdir. Spor ortaminda bagta kullip yOneticileri olmak {izere, gerekli tedbirler alindigt
takdirde mobbing davranislarinin azalacagi ve buna bagli olarak sporcularin ve
antrenorlerinin verimliliklerinin artarak istenilen basarilara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Yaymn Etigi: Bu calismanin hazirlanma ve yazim siirecinde “Yiiksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda bilimsel, etik ve alint1 kurallarina
uyulmus olup; toplanan veriler Uzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma
herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir.
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