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Ozet
Gilinimizde, is verimliligi, siirekliligi, etkinligi ve kaliteli bir hizmetin sunulabilmesi igin ¢aligsanlarin, otonomi
kisilik 6zelliklerinin, sanal kaytarmanin ve is performansinin diizeyleri 6nem tagimaktadir.  Bu ¢aligmanin

amaci, saglik ¢alisanlarinin, otonomi kisilik 6zelligi, sanal kaytarma ve is performansi diizeylerini saptamak ve
bazi sosyo-demografik degiskenlere gore bu diizeyin farkliliklarini analiz ederek ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla,
aragtirmanin evrenini, Istanbul ilinde yer alan iki Egitim ve Arastirma Hastanesinde gdérev yapan saglik
calisanlar1 (doktor, hemsire ve teknisyen-tekniker) olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 740 kisiye anket
uygulanmistir. Calisanlarin %37’sinin doktor, %50,1’inin hemsire-ebe, %12,9’nun tekniker-teknisyenlerden
olustugu saptanmustir. Veriler SPSS 23,0 paket programiyla analiz edilmistir. Tamimlayici istatistiklerle
calisanlarin otonomi kisilik &zelligi, is performanst ve sanal kaytarma diizeyleri belirlenmistir. Arastirmada
veriler normal dagilim gosterdigi i¢in Tek Yonli ANOVA (varyans analizi) ve bagimsiz orneklerde t testinden
yararlanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, 6nemli sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma ve sanal
kaytarma genel orta diizeyde belirlenmistir. Oysa digerkamlik, gérev performansi ve is performansi genel yiiksek
diizeyde; sorumluluk ve baglamsal performans puanlar1 ¢ok yiiksek diizeyde bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin

' Bu ¢alisma, Asli EKIN tarfindan Okan Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisi’nde Dr.Ogretim Uyesi Y1ldirim
Beyazit GULHAN danismanliginda yiiriitiilen’” Otonomi Kisilik Ozelliginin Is Performansina Etkisinde Sanal
Kaytarmanin Araci Rolii: Hastanelerde Bir Uygulama’’baslikli doktora tezinden hazirlanmustir.
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otonomi kisilik 6zelligi, is performansi ve sanal kaytarma diizeylerinin bazi1 sosyo-demografik 6zelliklere gére
farklilagtig belirlenmistir. _
Anahtar Kelimeler: Otonomi kisilik, Sanal kaytarma, Is performansi, Saglik

Abstract

Nowadays, the levels of autonomy personality traits, virtual slacking and job performance of employees are
important for business efficiency, continuity, effectiveness, and quality of service. The aim of this study is to
determine autonomy personality traits, job performance and virtual slacking (cyberslacking) levels of healthcare
workers, to analyze these variables by some socio-demographic characteristics. To this effect, the universe of the
research is defined to be the healthcare personnel (doctors, nurses and technicians/operators) in two Training and
Research Hospitals in Istanbul. In the scope of the study, in total, 740 subjects answered the questionnaires. In
the study, 37% of the participants were doctors, 50.1% were nurses or midwives, and 12.9% were
technicians/operators. The data analysis was performed with SPSS 23.0 package program. With descriptive
statistics, autonomy personality traits, job performance, and virtual slacking levels of the participants were
determined. Because data show normal distribution, one-sided ANOVA (variation analysis) and independent
samples t-test were applied. Significant, insignificant, and overall virtual slacking were found to be at medium
levels. On the other hand, the analysis has further shown that altruism, task, and job performance were at high
levels while responsibility and contextual performance were very high. In addition, it was determined that the
autonomy personality traits, job performance and virtual slacking levels of the employees differed according to
some socio-demographic characteristics.

Keywords: Autonomy personality, Virtual slacking (cyberslacking), Job performance, Healthcare

GIRIS

Saglik hizmetleri, toplum sagliginin korunmasi, gelistirilmesi, hastaliklarin tedavi ve rehabilitasyonu
amaciyla saglik kurumlar1 ve saglik profesyonelleri tarafindan sunulan hizmetlerdir (Kavuncubasi ve
Yildirim, 2015). Saglhik kurumlarmin basinda hastaneler gelmektedir. Hastanelerde temel saglik
hizmetleri doktorlar, hemsireler ve saglik teknisyenleri tarafindan saglanmaktadir. Doktorlar,
hastalarin bakim ve tedavisinde lider rol oynamaktadir. Hemsireler, ozellikle hasta bakim
hizmetlerinin vazgegilmez calisanlar1 olarak hemsirelik hizmetlerini yerine getirmektedirler. Saglik
teknisyenleri ise radyoloji, laboratuar ve anestezi basta olmak tlizere destek hizmetleri
gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin saglanmasinda 6nemli rol oynayan saglik
calisanlarindan bu ii¢ grup, arastirmaya dahil edilerek otonomi kisilik 6zelligi (OKO), is performansi
(iP) arasindaki iliskide sanal kaytarma (SK)nin etkisi olup olmadigmi degerlendirmek, hem insan
kaynagi hem de orgiitsel gelisme agisindan 6nemlidir. Ayrica bu arastirma kalite, hasta giivenligi ve
mesleki sorumluluklar agisindan da katki saglayacaktir. Giinlimiizde hastanelerde islemler bilgisayar
ortaminda gerceklestirilmektedir. Bu durum is yiikiinii azaltmakta, islemlere hiz kazandirmakta ve
dogru yapilmasina yardimci olmaktadir. Ancak sanal olanaklar bazen ¢alisanlar tarafindan bilingsiz
kullanilmakta ya da suistimaller ortaya ¢ikmaktadir. Amag dis1 kullanimlar da o6rgiitiin zararina olan
durumlar ortaya g¢ikarmaktadir. Bu nedenle de bireylerin SK algisinin belirlenmesi ve elde edilen
bulgulara yonelik 6nlemler alinmasi yararli olacaktir.

GENEL BILGILER

Otonomi, bireyin, Ozgiirce diisiinerek yasamis oldugu olaylarla ilgili karar verebilmesi, verdigi bu
kararim harekete gecirmesi ve sonugta da bagimsiz hareket edebilmesidir (Dikmetas Yardan ve
Dikmetas, 2013). Bu kisilik 6zelligi yiiksek olan bireyler, kendi faaliyetlerini yonetmekten,
gergeklestirmek istedikleri davranmiglart yonlendirmekten, belirlemis oldugu hedeflere ulagmaktan,
cevrelerine karsi duyarli olarak olup bitenleri siirekli izlemekten ve basarili olmaktan mutlu olurlar.
(Bieling, Beck & Brown, 2000; Cam ve Engin, 2006; Sato & Gonzales, 2009). Otonomik kisilik
ozelliklerinin kabul goren boyutlari; kisisel olarak basarili olmak, 6zgiir olmak ve yalniz kalmaktan
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hoslanmak olarak agiklanabilir (Oktem, Turgut ve Tokmak, 2013). Saglikla ilgili alanlarda,
karsilasilan olaylar ve durumlar karsisinda elestirel diisiinebilen, gerekli kosullarda ortaya c¢ikan
sorunlari ¢ozebilme becerisi gelismis, otonomisini kullanan, yardimsever ¢alisanlar gereklidir. (Kelleci
ve Golbagi, 2004).

Organizasyonlar i¢in performansin 6nemli konular1 icerisinde kiiresellesme ve rekabetin birlikte
artiyor olmasidir. Bir orgiitiin hedefleri dogrultusunda amaglarina ulagsmasi, operasyonel ve finansal
basarilarin1 gergeklestirmesi i¢in yiiksek performans davranigi gosteriyor olabilmesi gerekmektedir.
Bu sebepten organizasyonlarin performans diizeyleri, organizasyonlarin hedefledigi 6rgiitsel amaclara
ulastiracak olan ¢alisanlariin bireysel performanslari ile dogru orantilidir (Tutar ve Altingz, 2010;
Biite, 2011). Performans tanimi, orgiit psikolojisi alaninda, birey performansini daha iyi bir asamaya
getirmek i¢in yararlanilan ige alma, calisanlarin alanlarryla ilgili e§itim, motivasyon ve amaclara
destek olmasi i¢in kullanilabiliyor olmasidir (Karakas, 2010; Motowidlo & Kell, 2013;Kumar &
Kesari, 2017). Gorev performansi, Organ & Paine tarafindan (1999) isin gerceklestirilmesi siirecinde,
bir 6ge olarak diisiiniiliir. Dolayisiyla bu asamada bilgi ve enerji iiriine doniigiir (Australia, Hosie &
Nankervis, 2016). Gorev performansi, isveren ve c¢alisan arasindaki sozlesmede belirlenmis olan
sartlarin yerine getirilmesini kapsamaktadir (Yigit, 2017). Bir baska aciklamayla gorev performansi, is
taniminin bir pargast olarak belirlenen temel is sorumluluklarini iceren kisacasi is ile ilgili
davraniglardan olusur (Conway, 1999). Baglamsal performans ise, temel gorev faaliyetleri ile ilgili
olmayan fakat bireylerin sosyal bag ve iliskilerini giliclendirmeye yonelik caba gostermelerini
saglayan, motivasyonlarini arttiran davranislar olarak da diisiiniilebilir (Unlii ve Yiiriir, 2011).
Dolayisiyla baglamsal performansin iradeye dayali davranislardan olustugu sdylenebilir (Van Scotter,
2000).

Sanal kaytarma (SK), bilgisayar ve internet’in kigisel konularla ilgili ya da ¢alisanin, gérevi digindaki
amaglar dogrultusunda kullamlmasidir (Oriicii ve Yildiz, 2014). SK’y1 bilgisayar, internet, telefon ile
gerceklestirebilmek miimkiindiir. Ciinkii cep telefonlarinda da internet erisimi séz konusudur (Unal ve
Tekdemir, 2015). Lim (2002)’e gore de; SK faaliyetleri ¢alisma siiregleri i¢erisinde zamanin verimsiz
kullanilmasina, ¢alisanlarin igyerindeki temel ve gercek gorevlerini tam anlamiyla tanimlayamamasina
ve iglerini zamaninda gergeklestirmelerine zarar vermektedir. Blanchard & Henle (2008) ise, SK
davranisim &nemli ve 6nemsiz SK olarak iki faktorle agiklamislardir. “Onemli SK; sohbet odalarina
katilma, yetiskin odakli siteleri ziyaret etme, bahis/kumar/sans oyunlari sitelerini ziyaret etme,
internette siirekli oyun oynama, miizik indirme, blog sitelerini takip etme, uygun olmayan sitelere
girme, internet ortaminda mesajlasma gibi faaliyetleri icerirken, 6nemsiz SK faaliyetleri arasinda ise;
haber veya spor sitelerine bakma ve takip etme, ¢alisanin goreviyle ilgisi olmayan yani kisisel olarak
e-posta gonderme ya da alma, finansal sitelere bakma, aligveris sitelerinden aligveris yapma gibi
faaliyetleri icermektedir”. Bu baglamda 6nemsiz SK davraniglar1 genel hatlariyla yapilmasi dnemsiz
goriilen, zaman olarak kisa siireli ve dogal bir durum olarak karsilanan davraniglari igermektedir.
Onemli SK davranislar1 ise dnemsiz SK davranislarina goére zaman anlaminda diisiiniirsek uzun sureli
ve amacina bagl olarak da ¢aligilan kuruma zarar verebilir. ( Ozdem ve Demir, 2015; Kdyiistii 2018).

YONTEM
1. Arastirmanin Amaci, Katkis1 ve Modeli

Aragtirma, saglik calisanlarmin (doktor, hemsire ve saglik teknisyeni) OKO (Otonomi Kisilik
Ozelligi), IP (Is Performansi) ve SK (Sanal Kaytarma) diizeylerini belirlemek, bu degiskenleri sosyo-
demografik ozellikler acisindan incelemek amaciyla yapilmustir. Olgeklerin Giivenirligi, verilen
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cevaplara gore Olgeklerin faktorleri ve giivenirligini belirleyen alfa katsayilari (o=Cronbach’s Alfa)
yeniden hesaplanmistir. “Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iizerinde oldugu durumlarda 6lgegin
giivenilir oldugu belirtilmekle beraber, soru sayisi ¢ok fazla olmadiginda bu sinir 0,60 ve iizeri kabul
edilebilmektedir”(Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008). Calismada &lgeklerin Cronbach’s alpha degerleri
incelendiginde; OKO Olcegi faktorlerinden kisisel basart 0,797, Ozgﬁrlﬁk 0,746, Yalnizliktan
hoslanma 0,659, otonomi 6l¢egi genel 0,887 bulunmustur. SK 6lgegi faktorlerinden énemli SK 0,757,
Onemsiz SK 0,715, SK 6lcegi genel 0,823 belirlenmistir. Ayrica IP 6lgegi faktdrlerinden digerkamlik
0,763, sorumluluk 0,674, baglamsal performans 0,753, gorev performans: 0,872, IP 6lcegi genel 0,857
tespit edilmistir ve Olgeklerin oldukca giivenilir oldugu belirlenmistir. Arastirma degiskenlerinin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin garpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerlerinden yararlanilmigtir. Degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri ile histogram ve plot
grafikler incelendiginde verilerin normal veya normale yakin dagildigi belirlenmis olup, bu
degiskenler %95 giivenle normal dagilmaktadir. Ayrica merkezi (santral) limit teoremine gore
orneklem sayis1 740 yeterli diizeyde oldugu i¢in dagilimin normal oldugu kabul edilerek analizler
yapilmistir. (Hayran, 2012; Harwiki, 2013). Arastirmada veriler normal dagilim gosterdigi i¢in Tek
Yonlii ANOVA (varyans analizi) ve bagimsiz orneklerde t testinden yararlanilarak analiz edilmistir.
Analizler sonucunda ikiden fazla gruplar arasinda fark c¢iktiginda tiim gruplar ikili olarak
karsilastirlarak farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu belirlenmistir. Yani PostHoc testlerden
gruplarin homojen olmasi durumunda Tukey HSD, homojen olmamasi durumunda Tamhane testleri
uygulanarak fark ¢ikan gruplar tespit edilerek degerlendirilmistir. Ayrica farkliligin hangi yonde
oldugu tanimlayici istatistik tablosundan ve “Means Plot” grafiginden yararlanilarak incelenmis ve
yorumlanmustir(Kalayct, 2010).

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde yer alan iki Egitim ve Arastirma Hastanesinde gdrev yapan
saglik calisanlar1 (doktor, hemsire ve teknisyen-tekniker) olusturmaktadir. Arastirmada toplamda 980
doktor, 1007 hemsire ve 251 saglik teknisyeni gorev yaptigi belirlenmistir. Toplam saglik calisani
sayis1 2238 arastirma evrenini olusturmaktadir. Orneklem sayis1 %95 giivenle %5 yanilma olasilig: ile
hesaplanarak 328 olarak bulundu. Orneklem sayis1 daha giiclii bulgular elde edebilmek i¢in 740 olarak
belirlenmistir. Arastirma verileri, anket formu ile toplanmustir. Arastirmada veriler, Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) for Windows 23.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Dort ayri
bolimden olusan anket formunun birinci boliimiinde sosyo-demografik bilgi formu, arastirmacilar
tarafindan mevcut anketlerden yararlamlarak hazirlanan bu form 15 soru igermektedir. Ikinci
boliimiinde, otonomi kisilik 6zelligi 6l¢egi, iiclincili boliimiinde, is performansi 6l¢egi dordiincii ve son
bolimiinde ise, sanal kaytarma olg¢eginden olusmustur. Tim Ol¢eklerde 5°1i likert tipi Olgek
kullanilmistir. Arastirma da sosyotropi-otonomi 6l¢eginin 30 ifadeyi igeren otonomi kisilik 6zelligi
boliimii kullanilmigtir. Bu 6lcek; kisisel basari, 6zgiirliik ve yalnizliktan hoslanma olmak ii¢ faktorden
olusmaktadir. Olgek Beck, Epstein, Harrison & Emery tarafindan 1983 yilinda gelistirilmis ve daha
sonra 1993 yilinda Sahin, Ulusoy ve Sahin tarafindan Tirkce’ye uyarlanmistir. Giivenirlilik ve
gecerliligi test edilmis olup, buna gore; giivenirlik i¢ tutarlik ile Cronbach Alfa katsayisi 0,81
bulunmustur (Sahin, Ulusoy ve Sahin, 1993). Sanal kaytarma &lgegi, Oriicii ve Yildiz tarafindan
gelistirilmis olup,14 ifadeden olusmaktadir. Olcekte 1°den 8’¢ kadar olan sorular énemli SK
davraniglarii ve 9°dan 14’e kadar olan sorular 6nemsiz SK davraniglarin1 degerlendirmektedir.
Olgegin Cronbach Alfa katsayist 0,88 bulunmustur (Oriicii ve Yildiz, 2014). Is Performans: Olcegi,
Goodman ve Svyantek tarafindan gelistirilmis olup, c¢alisanlarin performansini 6lgmek ilizere 25
ifadeyi kapsayan bir dlgektir (Goodman ve Svyantek, 1998). Olcek; baglamsal performans 16 ifade ve
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gorev performansi 9 ifade olmak tizere iki faktdrden olusmaktadir. Bu dl¢egin Cronbach Alfa katsayisi
0,89 bulunmustur. Olgegin Tiirk¢e ¢evirisi Sahin tarafindan 2016 yilinda yapilmistir (Sahin, 2016).

3. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma 18 yasindan biylik saglik calisanlarmma uygulanmis olup, arastirma ic¢in Once Okan
Universitesi Etik Kurulundan 17.01.2018 tarih ve 90.toplant1 sayisi ile etik kurul onay1 almmustir.
Daha sonra anket formunu uygulamak icin 14.03.2018 tarihli ve sayili 16867222/604.01.01 yaziy il
Saghk Miidiirliigiinden, 27.02.2018 tarih ve sayili 23898784-771sayili yaziy1r Istanbul Medeniyet
Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi (GEAH)’nden 07.03.2018 tarih ve 62977267~
772.99 sayili yaziy1 da Saglik Bilimleri Universitesi Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi (HNEAH) ’nden, arastirmanin yapilacagi kurumlarin yonetimlerinden, yazili izinler elde
edilmistir. Ayrica, dlcek ve anketlerin kullanilmasi icin sahiplerinden izin almmustir. izinlerin
almmasini takiben arastirma hastanelerinde anket uygulamalarina baslanarak 16.11.2018 tarihinde
tamamlanmigtir. Calisanlara arastirmanin amaci anlatilarak, s6zel onaylar1 alinmis olup goniillii olarak
arastirmaya katilmalari saglanmigtir. Sonug olarak, makale icerisinde kullanilan fikir ve sanat eserleri
i¢in telif haklari diizenlemesine uyulmustur.

BULGULAR

1. Cahisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calisanlarin yas ortalamasinin 30,9 ve standart sapmasi 8,6 olup, minimum 18 ve maksimum 63
olarak belirlenmistir. Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’te verilmistir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Ozellikler

Degiskenler Gruplar n %
Doktor 274 37,0
Hemsire-Ebe 371 50,1
Unvan - -
Tekniker -Teknisyen 95 12,9
Toplam 740 100,0
25 ve alt1 220 29,7
26-30 yas 257 34,7
31-35 yas 77 10,4
Yas 36-40 yas 69 93
41 yas ve ustu 117 15,9
Toplam 740 100,0
Erkek 203 27,4
Cinsiyet Kadin 537 72,6
Toplam 740 100,0
Evli 328 44,3
Medeni Durum Bekar 412 55,7
Toplam 740 100,0
. Var 228 30,8
Gocuu Olma Yok 512 69,2
Toplam 740 100,0
Lise ve dengi okul 54 7,3
Egitim On lisans 87 11,8
Lisans 283 38,2
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Yiiksek Lisans ve ustu 316 42,7
Toplam 740 100,0
Haydarpasa Numune Eg.ve Aras. 369 49,9
. Hastanesi
Cahistgt Kurum Goztepe Eg.ve Arag. Hastanesi 371 50,1
Toplam 740 100,0
Dahili klinik veya poliklinik 247 33,4
Cerrahi klinik veya poliklinik 214 28,9
Ameliyathane-Yogun Bakim 104 14,1
O e Acil servis 34 4,6
Cabstigy Birim Laboratuvar-Radyoloji-Kan Merkezi 112 15,1
Idare 15 2,0
Diger 14 1,9
Toplam 740 100,0
idari Gérev Evet, iqari gé{evi yar 57 7,7
Durumu Hayir, idari gorevi yok 683 92,3
Toplam 740 100,0
1 yildan az 95 12,8
1-5 y1l 349 47,2
6-10 y1l 94 12,7
is (Meslek) Deneyimi _11-15 yil 70 9,5
16-20 y1l 49 6,6
21 y1l ve iistii 83 11,2
Toplam 740 100,0
1 yildan az 215 29,1
1-5 y1l 306 41,4
6-10 y1l 115 15,5
ISi;‘:e‘;;“da Cahsma — —775 40 54
16-20 yil 30 4
21 y1l ve listii 34 4,6
Toplam 740 100,0
Siirekli giindiiz mesai 188 25,4
Vardiya usulii 45 6,1
Cahisma Sekli Gilindiiz mesai ve nobet 500 67,6
Diger 7 0,9
Toplam 740 100,0
Cok iyi 16 2,2
Iyi 112 15,1
. ) Orta 272 36,8
Kurum Interneti Kota 194 26.2
Cok kotii 146 19,7
Toplam 740 100,0
Internet kullanmiyorum 9 1,2
1 saatten az 435 58,8
Mesaide internet 1-3 saat arasi 220 29,7
Kullamm Siiresi 3-5 saat aras1 44 6
5 saatten fazla 32 4,3
Toplam 740 100,0
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fta S c Evet, calistyor 503 68,0
Hafta Sonu Calisma
Durumu Hayir, ¢aligmiyor 237 32,0
Toplam 740 100,0

Tabloda tanimlayici nitelikte (n) saglik calisani sayisini ve (%) yiizdelik oran1 gostermektedir.

Unvan tUglii gruplamaya gore, c¢alisanlarin %37’°si (n=274) doktor, %50,1°’i (n=371) hemsire-ebe,
%12,9’u (n=95) tekniker-teknisyenlerden olusmaktadir. Calisanlarin %34,7’si (n=257) 26-30 yas
olarak belirlenmistir. Calisanlarin %72,6’s1 (n=537) kadindir. Saglik kurumlarinda calisanlarin
mesleki 6zelliklerinden dolay1 (hemsirelik gibi) ¢ogunun kadin olmasi nedeniyle kadinlarin oran1 daha
yiiksektir. Calisanlarm %55,7’si (n=412) bekar iken %69,2’si (n=512) g¢ocugu olmadigini ifade
etmislerdir. Calisanlarin  %42,7’sinin (n=316) yiiksek lisans ve iisti mezunuolmasi egitim
seviyelerinin giderek yiikseldigini isaret etmektedir. Calisanlarn %49,9’u (n=369) Haydarpasa
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi, %50,1°1 (n=371) Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
calismaktadir. Dolayisiyla drneklemin her iki hastaneyi temsil giicii yliksektir. Calisanlarin %33,4’1
(n=247) dahili klinik veya poliklinik biriminde gérev yapmaktadir, %92,3’ii (n=683) ise idari gorevi
olmadigini ifade etmistir. Is deneyimine gore, ¢alisanlarin %47,2’si (n=349) 1-5 yil is deneyimine
sahiptir. Dolayisiyla bu sonug, is acemiliklerinin neden oldugu hata ve olaylarin azalmasinda etkili
olacaktir. Kurumda c¢aligma siiresine gore, calisanlarin  %41,4’ti (n=306) 1-5 yil kurum deneyimi
sahibidirler. Hastaneye alisma ve uyum siireci problemlerini yagamadiklari sdylenebilir. Calisanlarin
%67,6’s1 (n=500) giindiiz mesai ve nobet grubunda yer almaktadir. Kurum internetini ¢aliganlarin
36,8’1 (n=272) orta olarak degerlendirmektedir. Calisanlarin yaklagik %82’si, hastane internetini orta,
kotii ve ¢ok kotli olarak degerlendirmektedir. Pek c¢ok islemin internet baglantili gerceklestirildigi
dikkate alindiginda bu 6nemli bir sorun olarak goriilebilir. %58,8’1 (n=435) mesaide 1 saatten az
internet kullandigin1 belirtmislerdir. Mesai igerisinde internet kullanim siiresi normal dagilmis
goriiniiyor. Ancak internetin is amagli ya da is dis1 amagh kullanimi 6nemlidir. Bu agidan is dist
amagli kullanimlar olup olmadiginin belirlenerek Onlemler alinmasi gerekmektedir. Calisanlarin
%68,0’1 (n=503) hafta sonu calistigin1 ifade etmislerdir. Saglik hizmetlerinin siireklilik 6zelliginden
dolay1 calisanlar 24 saat araliksiz hizmet vermektedirler. Bu agidan 6nemli olan hafta sonu ¢alisma
planmin ve karsiliginin (izin, iicret vb) uygun bir sekilde belirlenerek hizmet etkinligi saglanmasidir
(Tablo 1).

2. Cahisanlarin Otonomi Kisilik Ozelligi, Sanal Kaytarma ve is Performans: Diizeyleri

Degiskenlerin ortalama puan diizeylerine iliskin dagilim Tablo 2’da verilmisgtir. Otonomi Kisilik
ozelligi (OKO), Sanal Kaytarma(SK) ve Is Performansi (iP) olarak kisaltilmistir.

Tablo 2: Calisanlarin Olgekler ve Alt Faktorlere iliskin Ortalama Puan Dagilimi (n=740)

Z £ g £ g
=, © - 1S S = © 1S S =5
3 E £ = g £ g 5 2 &
v S S £ Ey T w M = Egs 55 ~
2 & So £ 3o & g £ 32 &
A o Hhd =Q =38 D o SA SAo O
Kisisel Basan 12 324 71 50 480 048 27 17 32 04
Ozgiirlik 12 312 69 70 480 048 26 15 32 04
Yalnizliktan 6 151 45 20 240 024 25 21 29 04
Hoglanma
g;‘e’l Olgek 5y 787 163 160 1200 0-120 26 15 32  0-4
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Onemli SK 8 142 55 00 320 032 18 07 26 04
Onemsiz SK 6 13,0 45 00 240 024 22 11 28 04
SK Ol¢ek

Senel 14 273 88 30 560 056 20 07 28 04
Digerkamlik 7 2072 41 40 280 028 29 24 32 04
Sorumiuluk 8 251 40 130 320 032 31 23 37 04
Baglamsal

Performans 14 453 6,4 210 560 075 3,0 2,3 3,7 0-4

Gorev 27.1 53 2,0 360 045 30 2,5 33 0-4
Performansi

IP Olgek 24 724 102 270 90 012 30 23 37 04
Genel

Ortalama ve standart sapma agisindan galisanlarin OKO, SK ve IP puanlari incelendiginde (Tablo 2);
caliganlarin otonomi Kkisilik o6zellikleri faktorlerinin hepsi (kisisel basart (32,4+7,1), Ozgiirlik
(15,1+4,5) ve yalmzliktan hoslanma(15,1+4,5)) ile OKO &lgek genel puanlar (78,7+16,3) yiiksek
diizeyde olup, oldukga iyi tanimliyor seklindedir. Calisanlarin 6nemsiz SK (13,0+4,5), énemli SK
(14,245,5) ve SK o6lgek genel (27,3£8,8) puanlari orta diizeyde olup, bazen bu kaytarma davraniglarini
gostermektedirler. IP faktorlerinden digerkamlik (20,2+4,1), gérev performansi (27,1+5,3) ve IP dlgek
genel (72,4+£10,6) puanlan yiiksek diizeyde olup, genellikle basarilidirlar. Ancak calisanlarm [P
faktorlerinden sorumluluk (25,1+4,0) ve baglamsal performans (45,3+6,4) puanlart ¢ok yiiksek
diizeyde olup, her zaman basarili olarak belirtilmistir.

3. Sosyo-Demografik Ozellikler ve Calisanlarin Otonomi Kisilik Ozelligi
Caliganlarin sosyo-demografik ozelliklerine gore OKO otonomi kisilik 6zelligi puanlari Tablo 3’de
gosterilmistir.

Tablo 3: Sosyo-Demografik Ozellikler ve Calisanlarin OKO Puan Dagilim

Faktorler
Kisisel Basar1  Ozgiirliik Yalnmizhiktan OKO Genel
Hoslanma

Unvan Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS Ort.£SS
1) Doktor 32,9+7,1 32,1+6,8 15,6+4,7 80,6+16,4
2) Hemsire -ebe 32,1+7,0 30,8+6,9 14,94+4,1 77,8+15,8
3) Tekniker-teknisyen 31,6+7,7 30,3+7,4 14,6+4,9 76,4+17.4
F 1,562 3,635 2,707 3,237
p 0,210 0,030 0,067 0,040

1>2 (p=0,025), 1>2 (p=0,036),
PostHoc 1>3 (p=0,029). 1>3 (p=0,033).
Yas Grubu
1) 25 ve alti 32,4+7,2 31,7+6,7 15,3+4,2 79,5+15,7
2) 26-30 yas 32,1+7,5 30,9+7,0 15,0+4,6 78,0+16,9
3) 31-35 yas 32,846,1 31,3+6,4 15,2+4,3 79,3+14,0
4) 36-40 yas 32,1+6,3 31,3+6,6 15,2+4,5 78,6+15,3
5) 41 yas ve st 32,5+7,4 30,9+7,9 14,8+4,8 78,2+18,1
F 0,194 0,474 0,323 0,276
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p 0,942 0,755 0,863 0,893
Cinsiyet
1) Erkek 33,1+6,8 32,24+6,8 15,9+4,4 81,2+15,4
2) Kadin 32,1+7,1 30,9+7,0 14,8+4,5 77,7£16,5
t 1,690 2,261 0,738 2,566
p 0,091 0,024 0,002 0,010
Medeni Durum
1) Evli 32,1+7,1 30,7£7,5 14,5+4,5 77,3£17,0
2) Bekar 32,6+7,2 31,646,5 15,6+4,4 79,8+15,7
t -1,704 -2,560 -3,253 -2,728
p 0,089 0,011 0,001 0,007
Cocuk
1) Var 31,7+7,1 30,2+7,6 14,3+4,6 76,2+17,2
2) Yok 32,7+7,1 31,746,6 15,5+4,4 79,8+15,8
*MWU z -0,854 -1,843 -3,631 -2,122
p 0,393 0,066 0,000 0,034
Egitim
1) Lise ve dengi okul 32,7+7,6 31,2+7,8 14,1+4,9 78,1+18,3
2) Onlisans 32,1+7,4 30,7+6,9 14,7+4,9 77,5+16,8
3) Lisans 32,0+7,1 30,7+6,9 15,0+4,0 77,7£15,8
4) Yiiksek Lisans ve ustu  32,7+7,1 31,8+6,8 15,5+4,6 79,9+16,3
F 0,469 1,442 1,947 1,134
p 0,704 0,229 0,121 0,334
Cahistigi Kurum
1) HNEAH 32,1475 31,0+7,1 15,0+4,4 78,1£17,0
2) GEAH 32,6+6,8 31,4+6,8 15,2+4,5 79,2£15,6
t -0,866 -0,903 -0,418 -0,879
p 0,387 0,367 0,676 0,380
Calistigi Birim
1) Dahili klinik veya 4, 4 7 5 31,1471 152446 78,3£16,7
poliklinik
2) Qer_ra_hl klinik veya 33,046,9 318468 15144, 79,9+16,0
poliklinik
3) Ameliyathane -yogun 325464 30,946,4 151443 78,5+14,8
Bakim
4) Acil servis 31,4+7,3 32,4+7,3 16,2+4,2 80,0+16,8
5) Laboratuvar —radyoloji 31,7£7,6 30,2+7,4 14,645,0 76,5+17,5
6) Idare 35,3+6,6 32,7+7,0 15,3+3,5 83,3+15,6
7) Diger (Kan merkezi,
eczane, poliklinik 31,3+6,8 31,445,4 14,2+3,9 76,9+£14,1
danigsma gibi)
F 1,061 0,968 0,765 0,822
p 0,385 0,446 0,598 0,553
Idari Gorev
1) Var 31,9+7,7 30,2+7,0 15,0+4,5 77,1+£17,2
2) Yok 32,4+7,1 31,3+6,9 15,1+4,5 78,8+16,2
t -0,471 -1,194 -0,148 -0,755
p 0,638 0,233 0,883 0,451
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is Deneyimi
1) 1 yildan az 32,246,3 32,6+6,5 15,7+3,7 80,5+14,1
2) 1-5y1l 32,4+7,5 30,946,7 15,0+4,6 78,3£16,5
3) 6-10 y1l 32,2+7,9 31,7+7,8 15,4+4,4 79,2+18,1
4) 11-15 yil 32,2+6,5 30,9+6,8 14,6+4,3 77,7£15,6
5) 16-20 yil 31,745,9 30,0+7,3 15,2+4,4 76,9+£15,4
6) 21 y1l ve istii 33,3+6,9 31,547,2 14,8+4,8 79,6+17,1
F 0,401 1,388 0,618 0,516
p 0,848 0,226 0,686 0,764
Kurum Deneyimi
1) 1 yildan az 32,5+6,8 31,646,2 15,2+4,3 79,3+£14,6
2) 1-5y1l 32,2+7,3 31,3+7,0 15,3+4,5 78,8+£16,7
3) 6-10 yil 32,2+7,5 30,7+7,3 14,5+4,6 77,3£17,3
4) 11-15 y1l 32,2+7,6 29,9+7,9 15,4+5,0 77,5+19,2
5) 16-20 yil 31,946,9 30,2+7,0 15,1+4,5 77,2+£16,1
6) 21 yil ve stii 33,7+6,4 31,9+7,9 14,6+4,5 80,3+17,5
F 0,348 0,783 0,649 0,392
p 0,884 0,562 0,663 0,855
Calisma Sekli
1) Siirekli giindiiz mesai  32,1+7,2 30,4+6,8 14,7+4,2 77,2+15,9
2) Vardiya usulii 29,54+6,4 29,2+5,8 14,8+3,5 73,4+13,3
3?. Giindiiz mesai 32,647 1 317470 152446 79,5+16,6
nobet
4) Diger (Siirekli ndbet
ya da bir ay giindiiz bir 39,7+6,6 34,0+6,7 18,3+4,0 92,0+15,0
ay nobet)
F 5,317 3,149 1,944 4,117
p 0,001 0,025 0,121 0,007
_ 1<4 (p=0,018),
ii Eg;ggggg 1<3 (p=0,040), 2<3 (p=0,016),
PostHoc A ’ 2<3 (p=0,022). 2<4 (p=0,005),
2<3 (p=0,005), 3<4 (p=0,043)
2<4 (p<0,001). ' '
Kurum interneti
1) Cok iyi 32,2+7,5 32,045,6 15,0+4,0 79,2+14,2
2) Iyi 31,946,7 30,6+7,0 14,4+4,7 76,8+16,4
3) Orta 32,1+7,5 31,1+7,4 15,5+4,5 78,7+17,3
4) Kotii 32,446,9 31,446,6 14,8+4,4 78,5+15,6
5) Cok kétii 33,2+7,1 31,7+6,7 15,5+4,3 80,3+15,5
F 0,704 0,522 1,832 0,765
p 0,590 0,720 0,121 0,548
Mesaide internet
Kullanim Siiresi
L)lnternet 203:9,7 31,1452 15,7+4,6 76,1£17,5
kullanmiyorum
2) 1 saatten az 32,8+7,1 31,4+7,0 15,0+4,4 79,2+16,2
3) 1-3 saat arasi 31,8+7,4 31,1+7,0 15,1+4,5 78,0+16,8
4) 3-5 saat arasi 32,9+6,2 31,146,7 15,8+4,4 79,8+14,9
5) 5-7 saat arasi 31,1+6,3 30,2+7,4 14,7+4,6 76,0+16,0
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*KWH X2 1,468 0,246 0,408 0,529
p 0,210 0,912 0,803 0,715
Hafta Sonu Calisma
1) Evet 32,5+7,0 31,6+6,9 15,2+4,5 79,2+16,2
2) Hayir 32,1+7,4 30,5+7,0 15,0+4,4 77,6+16,5
t 0,671 1,948 0,565 1,277
p 0,502 0,052 0,572 0,202

* Tabloda yer alan mesaide internet kullanim siiresi ile g¢ocuk bdoliimlerinde nonparametrik yontem
kullanilmusgtir.

En az bir unvan acgisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gosteren faktorlerden, 6zgiirlitk
(p=0,030<0,05) doktorlarda, hemsire-ebeler (p=0,025) ve tekniker-teknisyenlerden (p=0,029) daha
yiiksek; Genel OKO (p=0,040<0,05) doktorlarda hemsire-ebeler (p=0,036) ve tekniker-
teknisyenlerden (p=0,033) daha yiiksektir. Cinsiyet agisindan oOzgiirlik (p=0,024), yalnizliktan
hoslanma (p=0,002) ve genel OKO (p=0,010) puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik vardir (p<0,05, erkeklerin data yiiksek). Medeni duruma gore ¢alisanlarin 6zgiirliik (p=0,011),
yalmzliktan hoslanma (p=0,001) ve genel OKO (p=0,007) puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir (p<0,05, evlilerin bekarlardan daha diigiik). Cocuk sahibi olma durumuna gore
yalmizliktan hoslanma (p=0,000) ve olcek genel (p=0,034) puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir (p<0,05, ¢ocuk sahibi olanlarin daha diisiik). Calisanlarin ¢alisma sekline gore siirekli
giindiiz mesai usulii ¢alisanlarin kigisel basar1 puanlar1 vardiya usulii (p=0,028) ¢alisanlardan daha
yiiksek ve diger grubu (Siirekli nobet ya da bir ay giindiiz bir ay nébet) (p=0,005) ¢alisanlardan daha
disiiktiir. Vardiya usulii ¢aliganlarin kisisel basar1 puanlari giindiiz mesai ve nobet usulii (p=0,005)
calisanlar ile diger grubu (p<0,001) ¢alisanlardan daha diisiiktiir. Ayrica, stirekli giindiiz mesai usulii
calisanlarin 6zgiirlitk puanlar1 glindiiz mesai ve nobet seklinde ¢alisanlardan daha diisiiktiir (p=0,040).
Ancak gruplar arasinda 6zgiirliik puani agisindan vardiya usulii ¢alisanlar en diisiik puana sahiptir.
Caliganlarin ¢aligma sekline gore yapilan karsilagtirmalarda siirekli glindiiz mesai usulii ¢alisanlarin
genel OKO genel puanlari diger grubu calisanlardan daha diisiiktiir (p=0,018). Yine vardiya usulii
calisanlarin OKO genel puanlar giindiiz mesai ve ndbet usulii (p=0,016) ¢alisanlardan ve diger
(p=0,005) grubu calisanlardan daha diisiiktiir. Giindiiz mesai ve nobet usulii calisanlarin OKO genel
puanlari diger grubu ¢alisanlardan daha diisiiktiir (p=0,043) (Tablo 3).

4. Sosyo- Demografik Ozellikler ve Cahsanlarin Sanal Kaytarma Davramslar

Calisanlarin sosyo- demografik 6zellikleri géz Oniine alinarak SK puanlar1 Tablo 4’te ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 4. Cahsanlarin Sosyo- Demografik Ozellikleri ve SK Puanlar1 Dagihm

Faktorler

Onemli SK Onemsiz SK SK Genel
Unvan Ort.£SS Ort.+SS Ort.£SS
1) Doktor 13,045,2 13,1+4,1 26,1+8,2
2) Hemsire -ebe 15,2455 13,1+4,5 28,3+9,0
3) Tekniker-teknisyen 14,1+5,8 12,545,2 26,6+9,6
F 12,797 0,768 4,938
p 0,000 0,464 0,007

1<2 (p<0,001) 1<2 (p=0,002)

PostHoc

184
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad

(EKIN, A / GULHAN, Y.B.)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

_ g0y

o 4,
8 @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
"i' A “g ARASTIRMA DERGISI
',00 S INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
e« Y Cilt/Volume:6  Say/Issue:2  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161
Yas Grubu
1) 25 ve alt1 15,9454 12,7447 28,6+9,1
2) 26-30 yas 15,345,1 14,0+4,0 29,2+7,9
3) 31-35 yas 12,9+4,7 13,4+4,5 26,3+7,9
4) 36-40 yas 12,345,3 12,5+4,7 24,8+9,0
5) 41 yas ve lstii 10,9+5,5 11,6+4,3 22,5+8,7
F 23,802 6,685 15,804
p 0,000 0,000 0,000
1>3 (p=0,042),
o Egzgggg 1<2 (p=0,002),  1>4 (p=0.001).
1>5 (p<0:001): 1>5 (p=0,029), 1>5 (p<0,001),
PostHoc 253 (p<0.001),  2>4(p=0012),  2>3(p=0,008),
254 (p<0’001), 2>5 (p<0,001), 2>4 (p<0,001),
POe 3>5 (p=0,005). 2>5 (p<0,001),
2>5 (p<0,001), 3>5 (p=0,002)
3>5 (p=0,008). e
Cinsiyet
1) Erkek 14,3+6,0 13,5+4,4 27,8+9,4
2) Kadin 14,2+5,3 12,8+4,5 27,0+8,6
t 0,196 0,738 1,110
p 0,845 0,050 0,267
Medeni Durum
1) Evli 12,7+5,4 12,8+4,3 25,5+8,7
2) Bekar 15,5+5,3 13,2+4,6 28,7+8,7
t -6,969 -1,402 -5,022
p 0,000 0,161 0,000
Cocuk
1) Var 12,0+£5,5 12,4+4,4 24,4+8,9
2) Yok 15,2+5,3 13,3+4,4 28,5+8,5
t -7,649 -2,651 -6,095
p 0,000 0,000 0,000
Egitim
1) Lise ve dengi okul 15,745,8 13,0+5,0 28,7+9,1
2) Onlisans 13,6+5,5 11,7+4,7 25,3+9,3
3) Lisans 15,5+5,5 13,2+4,5 28,7+8,9
4) Yiiksek Lisans ve listii 13,145,2 13,2+4,2 26,3+8,4
F 11,279 2,989 5,657
p 0,000 0,030 0,001
1>2 (p=0,029), _ 1>2 (p=0,026),
2<3 (p=0,006), : 3>4 (p=0,001)
3>4 (p<0,001).
Calisti1 Birim
1) Dahili klinik veya poliklinik  14,3+5,3 12,9+4.6 27,2+£8,7
2) ~ Cerrahi  Klinik  veya ;5.5 13,0+4,2 26,648,5
poliklinik
3) Ameliyathane -yogun Bakim 16,1+5,7 13,9+4,2 30,0+8,8
4) Acil servis 15,1+5,9 12,6455 27,7+10,0
5) Laboratuvar -Radyoloji 12,8454 12,6+4,4 25,3+8,7
6) idare 15,1+7,2 13,045,7 28,1+12,4
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7) Diger (Kan merkezi, eczane, g 4. 4 5 13,0431 30,3465
poliklinik danigma gibi)
F 4,404 1,034 3,111
p 0,000 0,402 0,005
1<3 (p=0,005), 1<3 (p=0,006).
1>5 (p=0,012), 2<3 (p=0,001),
PostHoc 2<3 (p<0,001), 3>5 (p<0,001),

3>5 (p<0,001),
4>5 (p=0,028).

5<7 (p<0,001).

idari Gorev

1) Var 13,145,6 13,5+4,2 26,7£8,7

2) Yok 14,345,5 13,0+4,5 27,348,8

t -1,565 0,949 -0,501

p 0,118 0,343 0,616

Is Deneyimi

1) 1 yildan az 15,745,3 12,5+4,8 28,2+9,0

2) 1-5 y1l 15,445,0 13,5+4,2 28,9+8,0

3) 6-10 y1l 15,045,6 14,1445 29,0+8,9

4) 11-15 y1l 11,144,5 11,9445 23,0+8,0

5) 16-20 yil 11,4+6,4 12,0+4,6 23,3+10,1

6) 21 y1l ve iistii 11,4454 11,6+4,4 23,0+8,7

F 17,789 5,465 13,424

p 0,000 0,000 0,000
1>4 (p<0,001), 1<2(p=0,043), 1>4 (p<0,001),
1>5 (p<0,001), 1<3 (p=0,015), 1>5 (p=0,001),
1>6 (p<0,001), 2>4 (p=0,005), 1>6 (p<0,001),
2>4 (p<0,001) 2>5 (p=0,020), 2>4 (p<0,001),

PostHoc 2>5 (p<0,001), 2>6 (p<0,001), 2>5 (p<0,001),

2>6 (p<0,001)

3>4 (p=0,002),

2>6 (p<0,001)

3>4 (p<0,001), 3>5 (p=0,007), 3>4 (p<0,001),
3>5 (p=0,002), 3>6 (p<0,001). 3>5 (p<0,001),
3>6 (p<0,001). 3<6 (p<0,001).

Kurum Deneyimi

1) 1 yildan az 15,6+5,1 13,44+4,4 28,9+8,3

2) 1-5 yil 14,8+5.5 13,3442 28,1484

3) 6-10 yil 12,5+5,5 12,6+4,7 25,149,1

4) 11-15 yil 11,4447 11,7+4,7 23,248.6

5) 16-20 yil 12,4+6,4 11,54£5,2 23,9+10,3

6) 21 yil ve iistii 11,6+5,6 11,8+4,6 23,4+9,5

F 10,225 2,686 7,745

p 0,000 0,020 0,000
1>3 (p<0,001), 1>4 (p=0,029), 1>3 (p<0,001),
1>4 (p<0,001), 1>5 (p=0,029), 1>4 (p<0,001),
1>5 (p=0,003), 2>4 (p=0,032), 1>5 (p=0,003),
1>6 (p<0,001), 2>5 (p=0,031). 1>6 (p=0,001),

PostHoc 2>3 (p<0,001), 2>3 (p=0,001),

2>4 (p=0,003),
255 (p=0,021),
2>6 (p=0,001),

2>4 (p=0,001),
255 (p=0,011),
2>6 (p=0,002).
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Calisma Sekli
1) Siirekli giindiiz mesai 13,4+5,8 12,7+4,7 26,14£9,0
2) Vardiya usulii 16,8+5,8 13,7+4.4 30,6+8,9
3) Giindiiz mesai ve nobet 14,354 13,1+4.4 27,4487
4) Diger (Siirekli ndbet ya da 15,4+4,6 11,0+£5,4 26,4+7,7
bir ay giindiiz bir ay nobet gibi)
F 4,965 1,136 3,202
p 0,002 0,334 0,023
1<2 (p<0!001)l 1<2 (p:0,002),
PostHoc 2>3 (p=0,003). 2>3 (p=0,019).
Kurum interneti
1) Cok iyi 11,5+4.4 13,4455 24,9178
2) lyi 12,7+6,2 12,0+4,6 24,8494
3) Orta 13,8+5,3 13,0+4,3 26,7+8,3
4) Kotii 14,7452 13,0+4,4 27,7+8,5
5) Cok koti 15,945,6 13,844,5 29,749,2
F 7,574 2,553 5,895
p 0,000 0,038 0,000
1<4 (p=0,023), 2<5 (p=0,002) 1<5 (p=0,034),
1<5 (p=0,002), 2<3(p=0,045),
2<4 (p=0,002), 2<4 (p=0,005),
PostHoc 2<5 (p<0,001), 2<5 (p<0,001),

3<5 (p<0,001),
4<5 (p=0,043).

3<5 (p=0,001),
4<5 (p=0,034).

Mesaide Internet Kullamim
Siiresi

1) Internet kullanmiyorum 14,9+6,7 11,8+3,9 26,7+10,0
2) 1 saatten az 13,8+5,5 12,74+4,5 26,4+8,8
3) 1-3 saat aras1 15,5+5,3 13,6+4,3 29,1+8 4
4) 3-5 saat arasi 14,2+5,5 13,7+4,6 27,949 4
5) 5-7 saat aras1 11,8+5,7 13,1+4,6 25,0+8,8
F 5,435 2,155 4,136
p 0,000 0,073 0,003
2<3 (p<0,001), 2<3 (p<0,001),
PostHoc 3>5 (p<0,001). 3>5 (p=0,012).
Hafta Sonu Calisma
1) Evet 14,3+5.4 13,144 27,5+8,8
2) Hayir 14,1+5,8 12,8+4,5 26,8+8.9
t 0,612 1,056 0,916
p 0,540 0,291 0,360

Unvan tiglii olarak gruplandiginda, doktorlarm énemli SK puanlar1 hemsire-ebelerden daha diisiiktiir
(p<0,001). Yine galisanlarin unvanina gére doktorlar ile hemsire-ebeler arasinda genel SK agisindan
anlamh farklilik vardir (p=0,007). Doktorlarin genel SK puanlar1 hemsire-ebelerden daha diisiiktiir
(p=0,002). Calisanlarin yas grubuna gore, 25 ve alt1 yas grubunun 31-35 yas grubu (p<0,001), 36-40
yas grubu (p<0,001) ile 41 ve Ustii yas grubundan (p<0,001) 6nemli SK agisindan puanlar1 daha
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yiiksektir. Yine 26-30 yas grubu ¢alisanlarin 6nemli SK puanlar1 31-35 yas grubu (p<0,001), 36-40
yas grubu (p<0,001) ile 41 ve istii yas grubundan (p<0,001) daha yiiksektir. 31-35 yas grubu
calisanlarin dnemli SK puanlart 41 ve {isti yas grubundan daha vyiiksektir (p=0,008). ikili
karsilastirmalarda; 26-30 yas grubu ¢alisanlarin 6nemsiz SK puanlari 36-40 yas grubu (p=0,012) ile 41
ve Ustil yag grubundan (p<0,001) daha yiiksektir. 31-35 yas grubu c¢alisanlarin 6nemsiz SK puanlari 41
ve iistil yas grubundan daha yiiksektir (p=0,005). Genel SK davranislar ikili karsilagtirmasinda; 25 ve
alt1 yag grubunun 31-35 yas grubu (p=0,042), 36-40 yas grubu (p= 0,001) ile 41 ve {istii yas grubundan
(p<0,001) genel SK agisindan puanlar1 daha yiiksektir. 26-30 yas grubu ¢aligsanlarin genel SK puanlar
31-35 yas grubu (p=0,008), 36-40 yas grubu (p<0,001) ile 41 ve iistii yas grubundan (p<0,001) daha
yiiksektir. Ayrica 31-35 yas grubu calisanlarin genel SK puanlart 41 ve iistii yas grubundan daha
yiiksektir (P=0,002). Medeni duruma gore evli ¢alisanlarin, 6nemli ve genel SK davraniglari puanlari
bekarlardan daha diisiiktiir. Cocuk sahibi olan ¢alisanlarin 6nemli, 6nemsiz ve genel SK puanlari
cocuk sahibi olmayan ¢alisanlardan daha diisiiktiir. Lise ve dengi okul mezunu calisanlarin 6énemli SK
puanlar1 dnlisans (p=0,029) ile yiiksek lisans ve iistii mezunlardan (p=0,001) daha yiiksektir. Onlisans
mezunlarinin énemli SK puanlari lisans mezunlarindan daha diisiiktiir (p=0,006). Lisans mezunlariin
onemli SK puanlari yiiksek lisans ve {isti mezunlardan daha yiiksektir (p<0,001). Onlisans
mezunlarinin 6nemsiz SK puanlari lisans mezunlart (p=0,005) ile yiiksek lisans ve iistii mezunlardan
(p=0,005) daha disiiktiir. Gruplar arasinda en diisiik puan Onlisans mezunu grubunundur. Lise ve
dengi okul mezunu caligsanlarin genel SK puanlar1 6nlisans mezunlarindan daha yiiksektir (p=0,026).
Onlisans mezunlarinin genel SK puanlari lisans mezunlarindan daha diisiiktiir (p=0,002). Lisans
mezunlarinin genel SK puanlart yiiksek lisans ve iistii mezunlardan daha yiiksektir (p=0,001).
Calisanlarin calistigi birimine gére 6nemli SK davraniglarinin en az bir grup acisindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik gosterdigi sdylenebilir (p=0,000<0,05). ikili karsilastirmalarda; Dahili klinik
veya poliklinik grubunun 6nemli SK puanlar1 ameliyathane-yogun bakim grubundan (p=0,005) daha
diisiik fakat laboratuvar-radyoloji grubundan (p=0,012) daha yiiksektir. Ote yandan calisanlarin
calistig1 birime gore genel SK davranislari en az bir grup acisindan istatistiksel olarak anlamli1 farklilik
gostermektedir (p=0,005<0,05; 6rnegin, dahili klinik veya poliklinik grubunun genel SK puanlar
ameliyathane-yogun bakim grubundan daha disiiktiir (p=0,006). Gruplar arasinda en yiiksek puana
ameliyathane-yogun bakim grubu en diisiik puana ise laboratuvar-radyoloji grubu sahiptir.
Calisanlarin is deneyimi gruplarina gore, 6nemli SK davranislar1 en az bir grup acisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p=0,000<0,05); 6rnegin, 1 yildan az is deneyimli grubun
onemli SK puanlar1 11-15 yi1l (p<0,001), 16-20 yil (p<0,001) ile 21 ve istii y1l (p<0,001) is deneyimli
gruptan daha yiiksektir. Yine is deneyimine gore, ¢alisanlarin 6nemsiz SK davraniglari en az bir grup
agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05); ; 6rnegin, 1 yildan az
deneyimli grubun énemsiz SK puanlari 1-5 yil (p=0,043) ile 6-10 y1l (p=0,015)deneyimli gruptan daha
diigiiktiir. Diger taraftan is deneyimi gruplarina gore, ¢alisanlarin genel SK davranislarinin en az bir
grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi soylenebilir (p=0,000<0,05); 6rnegin, 1
yildan az is deneyimli grubun genel SK puanlart 11-15 yil (p<0,001), 16-20 yil (p=0,001) ile 21 ve
st y1l (p<0,001) is deneyimli gruptan daha yiiksektir. Calisanlarin kurumda c¢alistig1 slireye gore,
o6nemli SK davraniglariin en az bir grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p=0,000<0,05). Yine ¢alisanlarin kurumda c¢aligsma siiresine gore dnemsiz SK davraniglarinin en az
bir grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi sdylenebilir (p=0,020<0,05).
Kurumda 1 yildan az c¢alisan grubunun 6nemsiz SK puanlant 11-15 yil (p=0,029) ile 16-20 yil
(p=0,029) galisan grubundan daha yiiksektir. Kurumda 1-5 yil ¢alisan grubunun 6nemsiz SK puanlari
11-15 yil (p=0,032) ile 16-20 y1l (p=0,031) ¢alisan grubundan daha yiiksektir. Ayrica ¢alisanlarin
kurumda caligma siiresine gore genel SK davraniglart en az bir grup agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik gdstermektedir (p=0,000<0,05). ikili karsilastirmalarda; kurumda 1 yildan az ¢alisan
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grubunun genel SK puanlart 6-10 yil (p<0,001), 11-15 yil (p<0,001), 16-20 y1l(p=0,003) ile 21 ve isti
yil (p=0,001) calisan grubundan daha yiiksektir. Siirekli glindiiz mesai usulii ¢calisan grubunun 6nemli
SK puanlart vardiya usulil ¢alisan grubundan daha diisiiktiir (p<0,001). Kisaca; 6nemli SK puani en
yiiksek grup vardiya usulii ¢alisan grubudur. Ayni sekilde, genel SK agisindan gruplar arasinda en
yiiksek puana sahip olan grup ise vardiya usulii calisanlar grubudur.

Kurum internetinin durumuna gore, ¢alisanlarin énemli SK davraniglarinin en az bir grup acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi sdylenebilir (p=0,000<0,05). Kurum internetini ¢ok iyi
olarak degerlendiren grubun onemli SK puanlart kurum internetini koti (p=0,023) ve g¢ok kotii
(p=0,002) olarak degerlendiren gruptan daha diisiiktiir. Yine kurum internetinin durumuna gore
onemsiz SK davraniglarinin en az bir grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
sOylenebilir (p=0,038<0,05). Kurum internetini iyi olarak degerlendiren grubun 6nemsiz SK puanlari
kurum internetini ¢cok kotii olarak degerlendiren gruptan daha diisiiktiir (p=0,002). Ayrica kurum
internetinin durumuna gore genel SK davranislart en az bir grup acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05). Kurum internetini ¢ok iyi olarak degerlendiren grubun genel
SK puanlari kurum internetini g¢ok kotii olarak degerlendiren gruptan daha disiiktiir (p=0,034).
Mesaide internet kullanim siiresine gore Onemli SK davramiglarinin en az bir grup agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi soylenebilir (p=0,000<0,05). Mesaide 1 saatten az
internet kullanan grubun 6nemli SK puanlart mesaide 1-3 saat internet kullanan gruptan daha diistiktiir
(p<0,001). Ayrica, mesaide 1-3 saat internet kullanan grubun 6nemli SK puanlari mesaide 5-7 saat
internet kullanan gruptan daha yiiksektir (p<0,001). Benzer iliski mesaide internet kullanim siiresine
gore genel SK davranislarinda da gozukmektedir (p=0,003<0,05) (Tablo 4).

5. Sosyo- Demografik Ozellikler ve Calisanlarin Is Performansi

Calisanlarin sosyo- demografik 6zellikleri dikkate alinarak IP puanlari Tablo 5°de ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 5: Sosyo- Demografik Ozellikler ve Cahsanlarin iP

Unvan
Ny Gorev is Performan-
e Bagl 1

Digerkamhk Sorumluluk Pgrgfc?ﬁl:;n s Performans1  s1 Genel
Unvan Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+£SS
1) Doktor 19,9+3,9 25,0+3,7 44,9+5,6 26,9+5,5 71,8+9,4
igeHems“e T 20,7+4,0 25,5+4,1 46,246,6 27,245,0 73,4+10,3
8) Tekniker- 1q 5,44 24,144,0 433472 26,855 70,2+11,2
teknisyen
F 6,812 4,497 8,792 0,438 4,702
p 0,001 0,011 0,000 0,645 0,009

1<2 (p=0,013 2>3 (p=0,004 ig (pfg’gé? 1<2 (p=0,045)
PostHoc (p: ’ )1 (p_ ’ ) (p_ ’ ) 2>3 (p:0,00S)

2>3 (p=0,001) 2>3 (p<0,001)
Yas Grubu
1)25vealts  20,5+4,1 25,4+4,3 45,9+7,0 26,74£5,1 72,5+£10,5
2) 26-30 yas  20,1+3.9 24,4439 44,5462 26,5+5,4 71,0+10,0
3)31-35yas 20,1+3,9 25,4+3,6 45,5455 28,145,0 73,6+9,4
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4) 36-40 yas  19,7+4,4 25,2+3,5 44,9458 28,1+4,8 73,0£9,2
2) YAV 90,44,2 25,0437 46,4463 21,5455 73,94105
F 0,696 3,451 2,255 2,785 2,195
p 0,596 0,008 0,062 0,026 0,068
1<3 (p=0,037),
1>2 (p=0,011) 1<4 (p=0,047),
PostHoc 2<5 (p=0,001) 2<3 (p=0,016),
2<4 (p=0,022).
Cinsiyet
1) Erkek 20,1442 24,7438 44.8+6.0 27,3456 72,0£10,1
2) Kadin 20,3+4,0 25,3+4,0 45,6+6,5 27,04£5,1 72,5+10,2
t -0,451 -1,880 -1,451 0,653 -0,574
p 0,652 0,061 0,147 0,514 0,566
Medeni
Durum
1) Evli 20,3+3,7 25,4+3,6 45,7+5,6 27,745,1 73,4493
2) Bekar 20,2+4,3 24.9+4.2 45,1+7,0 26,5453 71,6£10,7
t 0,404 1,907 1,448 3,127 2,548
p 0,686 0,057 0,148 0,002 0,011
Cocuk
1) Var 20,1+3,8 25,6+3,7 45,745,8 27,8+5,2 73,549,7
2)Yok 20,3+4,2 24,9+4,1 45,246,6 26,7453 71,9+10,3
t -0,392 2,286 1,110 2,453 1,970
P 0,695 0,023 0,267 0,014 0,049
Egitim
1) !_lse ve 20.3+4.1 26.243,7 46,5467 27,0+4,6 73,5+10,0
dengi okul
2) Onlisans 20,0+3,8 24,9439 44,8+6,3 27,1+5,3 71,9+10,0
3) Lisans 20,3+4,3 25,044,2 45,3+7,0 26,945,2 72,2+10,8
4)Yiiksek 27,1£5,4 72,5+9,6
Lisans ve 20,2+3,9 25,1+3,8 45,4458
usti
F 0,163 1,579 0,813 0,071 0,320
p 0,921 0,193 0,487 0,975 0,881
Calistig
Kurum
1) HNEAH 20,1+4,2 25,1+4,2 45,2+6,8 27,0+£5,4 72,2+10,8
2) GEAH 20,4+3,9 25,1+3,8 45,5+6,0 27,151 72,6+9,5
t -1,175 -0,007 -0,749 0,111 -0,529
p 0,240 0,994 0,454 0,912 0,597
Calistiga
Birim
1) Dabhili 26,6+5,5 71,6+10,4
klinik veya 20,0+3,9 25,0+4,3 45,0+£6,5
poliklinik
2) Cerrahi 20,6+4,2 25,8435 46,4+6,0 27,845,1 74,2+9,7
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klinik veya
poliklinik
3) 26,5451 71,7+10,1
Ameliyathane
-yogun 20,3+4,1 24,9440 45,3+6,6
Bakim
4) Acil servis 20 3+4.6 24,3445 44,677 27,2455 71,7£12,1
5) 26,845,1 70,9+9,8
Laboratuvar - 19,7+4,1 24,443,6 44,0+6,2
Radyoloji
6) Idare 21,6+3,1 25,3+3,4 46,9+5,6 28,945,1 75,9+10,9
7) Diger (Kan 27,443,2 73,5+7,7
merkezi,
eczane, 21,3+4,0 24,8+4,4 46,1+6,7
poliklinik
danigma gibi)
F 1,122 2,220 2,115 1,658 2,243
p 0,348 0,039 0,050 0,129 0,037

1<2 (p=0,025), 1<2 (p=0,007),

2>3 (p=0,034), 2>3 (p=0,039),
PostHoc 2>4 (p=0,001) 2>5 (p=0,005)
Idari Gorev
1) Var 22,0+3,3 25,1+39 47,1+5,8 28,3+5,2 75,4+10,0
2) Yok 20,1+4,1 25,1+4,0 45,2+6,4 26,945,3 72,1+10,1
t 3,382 0,026 2,153 1,874 2,329
p 0,001 0,979 0,032 0,061 0,020
is Deneyimi
1) 1 yildanaz 21,0+4,4 25,2+4,5 46,1+7,5 26,145,3 72,3£11,1
2) 1-5 y1l 20,2+4,0 24,9440 45,1+6,6 26,745,3 71,8+10,5
3) 6-10 y1l 19,7+3,4 24,2140 44,0+5,8 27,2+5,1 71,2+£9,4
4) 11-15y1l  19,7+4,7 25,5+3,4 45,2457 28,345,3 73,5+9,4
5)16-20 yil  20,0+3,9 25,5+3,3 455458 27,5+4,9 73,0£9,7
o) 2L 207438 26,236 46,955 28,550 75,086
F 1,489 2,485 2,245 2,552 1,821
p 0,191 0,030 0,048 0,027 0,106

2<6 (p=0,011), _ 1<4 (p=0,009),

3<4 (p=0.042). ézg Eg;g’gég; 1<6 (p=0.010).
PostHoc 3<6 (p=0,001) A 2<4 (p=0,019),

3<6 (p=0,002) 6 (5=0020)

Kurum
Deneyimi
1) 1 ylldan az 20,82|Z4,2 25]3:|:413 46,1Z|:6,6 26,4i5,5 72,5ﬁ:10,5
2)1-5y1l 19,9+4,1 24,8+4,0 44,7+6,4 26,9+5,0 71,6+10,0
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3) 6-10 yil 27,2456 71,7+10,6
19,4+4,0 25,1+3,9 44,5+6,4
4) 11-15 yil 21,1+4,3 25,8+3,3 46,9456 28,8+4,5 75,7+8,8
5) 16-20 y1l 20,9+3,6 25,7+3,4 46,6+5,6 28,3+5,3 74,949,9
6) 21 yil ve 28,8+4,9 75,1+8,5
tistii 20,7+3,5 25,6+3,6 46,357
F 2,730 1,044 2,541 2,696 2,213
p 0,019 0,390 0,027 0,020 0,051
1>2
(1p>:30,016), 152 (p=0,014), 1<4 (p=0,007),
* 1>3 (p=0,027), 1<6 (p=0,015),
PostHoc gp<-40,003), 2<4 (p=0.040). 2<4 (p=0.029).
(0=0.025). 3<4 (p=0,038), 2<6 (p=0,049),
Cahisma Sekli
rlgeiiiiirekh giindiiz 20.7+4.1 25343 8 46,046,3 28,0+£5,5 74,0+£10,3
2) Vardiya usulii 20,0+4,1 23,4443 43,4+7,5 26,2451 69,7+11,3
I3:12.)t()?:.}1'tind1'iz mesai ve 20.144,0 25.244.0 45,3463 26,745,1 74,1+9,9
4) Diger (Stirekli 29,3154 75,6+10,7
nobetyadabiray — g4,5, 254436 44,4468
giindiiz bir ay ndbet
gibi)
F 1,382 2,888 2,128 3,384 2,958
p 0,247 0,035 0,095 0,018 0,032
1>2
(p=0,005), 1>2 (=0,046), _
PostHoc 2<3 1>3 (p=0,0005) ﬁg Epjg'gégg'
(p=0,005). P=5
Kurum
Interneti
1) Cok iyi 21,8+34 25,6+4,0 47 4+6,3 28,8455 76,2+10,8
2) lyi 19,444,1 25,0+3,8 44,4+6,0 26,9+5,3 71,3+9,9
3) Orta 20,0+4,1 24,8+3,8 44,8+6,4 26,9+5,5 71,7£10,7
4) Koti 20,6+3,8 25,4+3,8 46,0+5,8 27,1+4,7 73,1+£8,5
5) Cok kotii 20,7+4,4 25,3+4,4 46,0+7,2 27,245,4 73,1+11,0
F 2,881 0,815 2,281 0,587 1,649
p 0,022 0,516 0,059 0,672 0,160
1>2 (p=0,023),
PostHoc 2<4 (p=0,011),
2<5 (p=0,009)
Mesaide
Internet

Kullanim Siiresi
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1) Internet 10.7+4.8 246241 44,2482 27,0+£7,5 71,2143
kullanmiyorum
2) 1 saatten az 20,2+4,2 25,6+3,8 45,7+6,4 27,4452 73,1+10,1
3) 1-3 saataras1  20,1+3,9 24,3+4,2 44,4+6,6 26,4+5,4 70,8+10,7
4) 3-5 saat aras1 ~ 20,9+3,8 24,3+3,5 45,2454 27,4442 72,6+8,0
5) 5-7 saat aras1  20,8+3,7 25,8+3,4 46,745,1 26,6+5,3 73,3+7,7
F 0,568 4,391 1,993 1,540 2,089
p 0,686 0,002 0,094 0,189 0,081
2>3
(p<0,001),
PostHoc 3<5
(p=0,043).
Hafta Sonu
Calisma
1) Evet 20,244,1 25,044,2 45,2+6,4 26,945,2 72,1+10,0
2) Hayir 20,4+4,0 25,3+4,3 45,7+6,5 27,4+5,5 73,1+10,5
t -0,795 -0,876 -1,048 -1,290 -1,329
p 0,427 0,381 0,295 0,197 0,184

Unvan i¢lii gruplamaya gore, hemsire-ebelerin digerkamlik faktorii puani doktorlardan (p=0,013) ve
tekniker-teknisyenlerden (p=0,001) daha yiiksektir. Hemsire-ebelerin sorumluluk puanlari tekniker-
teknisyenlerden daha yiiksektir (p=0,004). Hemsire-ebelerin baglamsal performans puanlari hem
doktorlardan (p=0,012) hem tekniker-teknisyenlerden (p<0,001) daha yiiksektir. Calisanlarin genel iP
puanlari en az bir unvan agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p=0,009<0,05).
Calisanlarin yasma gore, sorumluluk faktorii puanlari en az bir grup agisindan istatistiksel olarak
anlamlt farklilik gostermektedir (p=0,008<0,05). Ancak c¢alisanlarin yasma gore, 25 ve alti yas
grubunun gorev performanst puanlart 31-35 yas grubu (p=0,037) ve 36-40 yas grubundan (p=0,047)
daha diistiktiir. 26-30 yas grubunun gorev performansi puanlar1 31-35 yas grubu (p=0,016) ve 36-40
yas grubu (p=0,022) grubundan daha diisiiktiir. Medeni duruma gore, calisanlarin gorev performansi
(p=0,002) ve genel iP (p=0,011) agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir
(p<0,05). Evli ¢ahisanlarm sorumluluk, gorev performansi ve genel IP puanlar1 bekarlardan daha
yiiksektir. Cocugu olan calisanlarin sorumluluk, gorev performansi ve genel IP puanlari cocugu
olmayanlardan daha yiiksektir. Calisanlarin, ¢alistig1 birime gore, sorumluluk faktorii puanlar en az
bir grup ac¢isindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p=0,039<0,05); 6rnegin, dahili
klinik veya poliklinikte ¢alisan grubun sorumluluk puanlari cerrahi klinik veya poliklinikte ¢aligan
grubundan daha diisiiktiir (p=0,025). Ote yandan calisanlarin birimine gore genel IP puanlar1 en az bir
grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p=0,037<0,05). Idari gorevi olup
olmamasina gore, calisanlarin IP faktorlerinden digerkamlik (p=0,001<0,05) ve baglamsal performansi
(p=0,032<0,05) faktorleri ile genel IP (p=0,020<0,05) acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir. Idari gérevi olan calisanlarin digerkamlik ve baglamsal performans faktérleri
ile genel IP puanlar1 idari gdrevi olmayanlardan daha yiiksektir. is deneyimine gore, 1-5 yil is
deneyimi olan grubun sorumluluk puanlar1 21 ve iistii yil i deneyimi olan gruptan daha diisiiktiir
(p=0,011). 6-10 y1l is deneyimi olan grubun ise, sorumluluk puanlar1 11-15 yil (p=0,042) ile 21 ve
istii y1l (p=0,001) is deneyimi olan gruptan daha diistiktiir. Calisanlarin is deneyimi gruplarina gore, 1-
5 yil is deneyimli grubun sorumluluk puanlari, 21 ve istii yil is deneyimli gruptan daha diistiktir
(p=0,011). 6-10 y1l is deneyimi olan grubun sorumluluk puanlari 11-15 y1l deneyimli grup (p=0,042)
ve 21 ve iistil y1l (p=0,001) is deneyimi olan gruptan daha diisiiktiir.
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Baglamsal performans puanlari en az bir grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,048<0,05); 6rnegin, 1 yildan az deneyimli grubun baglamsal performans puanlari
6-10 y1l deneyimli gruptan daha yiiksektir (p=0,019). Calisanlarin gérev performansi puanlari en az bir
is deneyimi grubu acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,027<0,05). 1
yildan az deneyimi olan grubun gorev performansi puanlart 11-15 yil (p=0,009) deneyimli grup ve 21
ve {istii y1l (p=0,010) is deneyimi olan gruptan daha diistiktiir. Ayrica, 1-5 yil is deneyimi olan grubun
gorev performansi puanlart 11-15 yil (p=0,019) deneyimli grup ve 21 ve lsti yil (p=0,020) is
deneyimi olan gruptan daha disiiktiir. Calisanlarin kurumda caligma siiresine gore, digerkamlik
puanlar1 en az bir grup acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,019<0,05);
kurumunda 1 yildan az ¢alisan grubun digerkamlik puanlari kurumunda 1-5 yil (p=0,016) ile 6-10 y1l
(p=0,003) calisan gruptan daha yiiksektir. Ote yandan calisanlarin kurumda calisma siiresine gore
baglamsal performansi puanlari en az bir grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,027<0,05); ornegin, 1 yildan az deneyimli olan grubun baglamsal performans
puanlan 1-5 y1l (p=0,014) ile 6-10 y1l (p=0,027) deneyimli gruptan daha yiiksektir. Ayrica calisanlarin
gorev performansi puanlari en az bir grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p=0,020<0,05). Calisanlarin, calisma sekline gdére sorumluluk puanlari en az bir grup agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,035<0,05). Kurumunda siirekli giindiiz mesai
seklinde calisan grubun sorumluluk puanlar1 vardiya usulii ¢alisan gruptan daha yiiksektir (p=0,005).
Oysa kurumda vardiya usulii ¢alisan grubun sorumluluk puanlar1 giindiiz mesai ve nobet seklinde
calisan grubun puanlarindan daha disiiktiir (p=0,005). Calisanlarin ¢alisma sekline gore, gorev
performansi puanlar1 en az bir grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p=0,018<0,05). Kurumunda siirekli giindiiz mesai seklinde ¢alisan grubun goérev performansi puanlari
vardiya seklinde (p=0,046) calisan grup ile giindiiz mesai ve nobet seklinde (p=0,0005) calisan
gruptan daha yiiksektir. Ayrica bu galisma sekli gruplarma gore, genel IP puanlari en az bir grup
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,032<0,05). Kurumunda siirekli
giindiiz mesai seklinde ¢alisan grubun genel iP puanlari vardiya seklinde (p=0,010) ¢alisan grup ile
giindiiz mesai ve nobet seklinde (p=0,022) ¢alisan gruptan daha yiiksektir. Kurum internetini ¢ok iyi
olarak degerlendiren grubun digerkamlik puanlar1 iyi olarak degerlendiren gruptan daha yiiksektir
(p=0,023). Kurum internetini iyi olarak degerlendiren grubun digerkamlik puanlar1 kétii (p=0,011) ve
cok kotii (p=0,009) olarak degerlendiren gruptan daha diigiiktiir. Mesaide internet kullanima gore,
sorumluluk puanlari en az bir grup agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p=0,002<0,05; mesaide 1 saatten az internet kullanan grubun sorumluluk puanlar1 mesaide 1-3 saat
internet kullanan gruptan daha ytiksektir (p<0,001). Ayrica, mesaide 1-3 saat internet kullanan grubun
sorumluluk puanlari mesaide 5-7 saat internet kullanan gruptan daha diisiiktiir (p= 0,043) (Tablo 5).

TARTISMA

Calismanuzda, ¢ahisanlarin kisisel basari, ozgiirliik ve yalmzliktan hoslanmay1 kapsayan OKO
faktorleri ve OKO 6lgek genel puanlan yiiksek diizeydedir. Oysa ¢alisanlarin énemsiz SK, énemli SK
ve SK ol¢ek genel puanlan orta diizeydedir. Yani ¢aliganlar bazen SK davraniglar gostermektedirler.
Diger taraftan ¢alisanlarin IP faktdrlerinden digerkamlik, gérev performansi ve P &lgek genel
puanlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica, kendilerini genellikle basarili olarak
degerlendirmektedirler. Ancak calisanlarin IP faktorlerinden sorumluluk ve baglamsal performans
puanlarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu, dolayisiyla bu faktorler agisindan kendilerini her zaman
basaril1 olarak gordiikleri sylenebilir.

Baz1 makale ve tez ¢alismalarina gére, Dogan, Bucak ve Songur’un (2017) yaptiklar1 ¢alismada,
Aragtirma hastanelerinde gorev yapan yoneticiler {izerinde uygulama yapilmis olup, Ozgiirliik,
yalmzliktan hoslanma ve otonomi genel agisindan evli yoneticilerin puani, bekarlardan daha ytiksektir.
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Egitim agisindan ise lisans mezunu yoneticilerin dzgiirliik, yalmzliktan hoslanma ve otonomi genel
puani, 6n lisans mezunlarindan daha yiiksektir. Basol’un, (2014) ¢alismasinda ise, medeni durumun
otonomiyi etkilemedigi belirlenmistir. Bu durum farkli sonuclarin da elde edildigini gdstermektedir.
Calismada, tipta uzmanlik mezunu yoneticilerinin, otonomi kisilik &zellikleri puant 6n lisans
mezunlarindan daha yiiksektir. Dikmen ve dig., (2016)’nin c¢alismasinda, lisansiistii egitim diizeyinde
olan hemsirelerin OKO puanlarinmn, diger egitim gruplarindaki hemsirelerden yiiksek oldugu
saptanmistir. Kangalli’nin (2005) calismasinda ise, OKO ile egitim, yas, deneyim arasinda fark
bulunmazken, birim agisindan fark bulunmustur. Yogun bakimda galisan hemsirelerin, otonomi kisilik
ozelliklerinin diger kliniklerden yiiksek oldugu saptamistir. Akcay ve dig., (2015)’de universite
hastanesinde ve devlet hastanesinde yaptiklar1 182 pediyatri hemsiresinin dahil edildigi caligmada,
hemsirelerin OKO orta diizeyde (69,0+19,0) bulunmustur. Ayrica egitimin otonomi kisilik 6zelligini
gelistirmede etkili oldugu belirtilmistir. Olgegin alt faktorlerinden kisisel basar1 (28,9+7,7), dzgiirliik
(26,9£8,5) ve yalmzliktan hoglanma (13,1+4,3) orta diizeydedir. Kalkan ve dig.,(2002) ¢alismasinda,
erkeklerin OKO kadinlardan daha yiiksek bulunmustur. Ozkalp ve dig., (2012), siber sorumluluk
seviyesinin kadinlar icin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Oriicii ve Yildiz’in
(2014) calismasinda ise, siber sorumlulugun cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Ayrica
bekar galisanlarin daha fazla SK davranisi gosterdigi belirlenmistir. Fathonah & Hartijasti (2014)’e
gore is dis1 internet kullaniminin Orgiitsel adaletsizlik algisimi arttirdigl, is verimliligini olumsuz
etkiledigi saptanmistir. Ayrica saglik kuruluslarinda is disi internet kullaniminin yiiksek oldugu, bu
durumun da adaletsizlik, stres, i tatminsizligi, verimlilik sorunlari gibi tetikleyici etkenlerle miicadele
etmeyi gerektirdigi belirtilmistir. Ozdem ve Demir (2015), yoneticilerin is ortamlarinda kullandig1 SK
tiirlerini ve faaliyetlerini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda, yoneticilerin 6nemsiz SK
puanlarinin, 6nemli SK puanlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir. Kaplan ve Cetinkaya’nin (2014)
calismasinda ise, lise mezunu c¢aliganlar sirasiyla daha yiiksek egitimli olan Onlisans, lisans ve
lisansiistli mezunlarina gore daha az SK davranigi gosterdigi belirlenmistir. Egitim diizeyi yiikseldikce
SK davranis1 da artmaktadir. Akca ve Yurtcu (2009)’nun ¢alismasinda, iki devlet hastanesinde gorev
yapan 219 doktor vardir. Caligma ortami algisinin bireylerin gérev ve baglamsal performansi lizerinde
etkili olup olmadigina bakilmistir. Olumlu c¢alisma ortami algisi yiiksek calisanlarin, gorev ve
baglamsal performanslarimin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Kumar Pradhan & Kesari Jena
(2017)’nin 361 calisan ile yaptigi bu calismada, demografik degiskenler (yas, cinsiyet, mevcut
organizasyonda yillarin deneyimi, yonetim kademeleri) ve calisan performansi arasinda pozitif bir
iligki oldugu bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak calismamizda, test edilen OKO ve alt faktorleri acisindan unvan gruplari, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocugu olmasi ile ¢calisma sekline gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Calisanlarin, OKO ile IP puanlarmin yiiksek ve SK puanlarinin orta diizeyde oldugu belirlenmis olup
calisanlarin OKO, SK davramislar1 ve is performanslarinin bazi sosyo-demografik dzelliklere gore de
farklilastig1 tespit edilmistir. OKO genel ile unvan iiclii grup, yas, medeni durum, ¢cocuk olmasi ve
calisma sekli arasinda, kisisel basari ile sadece c¢alisma sekli sosyo-demografik Gzellikler arasinda
anlamli fark vardir. Ozgiirliik ile unvan iiclii grup, cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma sekli arasinda,
yalnizliktan hoglanma ile cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk olmasi ve ¢alisma sekli arasinda da anlamli
fark bulunmaktadir. SK genel ve énemli SK’da cinsiyet, idari gérev olmasi, hafta sonu ¢alisma ile
aralarinda anlamli fark yok iken diger sosyo-demografik oOzellikler arasinda anlamhi fark vardir.
Onemsiz SK ile unvan iiglii grup, yas, cocugu olma durumu, egitim, is deneyimi, kurumda c¢alisma
siiresi ve kurum interneti arasinda anlamli fark bulunmaktadir. IP, unvan iiclii grup, medeni durum,
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cocuk olmasi, calistigi birim, idari gorev, is deneyimi ve c¢alisma sekli arasinda anlamli fark vardir.
Digerkamlik ile unvan ticlii grup, idari gérev, kurum deneyimi ve kurum internetinin durumu arasinda,
sorumluluk ile unvan tgli grup, yas, cocuk olmasi, ¢alistig1 birim, is deneyimi, calisma sekli ve
internet kullanim siiresi arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Ayrica, baglamsal performansi ile unvan
iicli grup, idari gorev, is deneyimi ve kurum deneyimi arasinda, gérev performansi ile unvan iiglii
grup, medeni durum, ¢ocuk olmasi, is deneyimi, kurum deneyimi ve ¢alisma sekli arasinda da anlamli
fark vardir.

Calisanlara, teknolojik olanaklar saglanirken sanal ortamda is dig1 harcanan zamani azaltmaya yonelik
onlemler alinmalidir. Calismamizda, kurum interneti ¢ok iyi ve iyi diyenler, ¢ok kotii diyenlere gore
sanal kaytarmay1 az yapmislardir. Dolayisiyla, hastaneler internet hizini iyilestirirlerse SK’da daha
kisa zamanda gergeklesebilir. Clinkii internet kotii ya da ¢ok kotii diyenler % 45,9 iyi ya da ¢ok iyi
diyenler sadece % 17,3 ve orta diyenler % 36,8’dir. Bu durumda ankete katilan bir¢ok kisi internet
kalitesinden sikayet¢idir. Calisanlarin SK davraniglart sosyo-demografik 6zellikler dikkate alinarak
diizenlenmeli ve calisma ortaminda, SK’nin engellenmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.
Ayrica, interneti kullanmak i¢in bazi ¢aliganlara sifre verilerek erisim saglanabilecegi gibi is 6zelligine
gore de kullanim siireleri sinirlandirilabilir. OKO, hizmet igi egitim programlari ile gelistirilmeli ve
giiclendirilmelidir. OKO, SK ve IP’na yénelik calisanlara, teorik ve pratik egitim programlari
diizenlemeli ve katilimlar1 saglanarak mesleki gelisimleri desteklenmelidir.
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