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Ozet

Tikenmigligin en dnemli nedenleri arasinda yogunluk ve stres yer almaktadir. Saglik sektorii emek yogun bir
sektor oldugu icin saglik calisanlari da cok fazla ig yiikii ve stres altinda caligmaktadir. Tiikenmislik ise
calisanlarin motivasyonunu azaltarak is doyum diizeyini etkilemektedir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci, bir
kamu hastanesinde gorev yapan saglik c¢alisanlarinda tiikkenmislik ve is doyumu iligkisinin incelenmesi ve
demografik degiskenlerin bu kavramlar {izerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Calismaya 275 kisi katilim
gostermistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesinde bir bagimli degiskenle bir veya
birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla Regresyon Analizi yapilmistir. Bunun
yamsira ikili degiskenler igin Bagimsiz Orneklem T- Testi ve ikiden fazla degiskenler igin ise Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) analizi testi kullanilmistir. Olusturulan hipotezler sonucunda, saglik ¢alisanlariin
tikenmiglik ve is doyumu arasinda negatif yonde bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiikenmiglik ve “cinsiyet”,
“yas”, “egitim”ve “cocuk sayis1” arasinda anlamli bir iliski tespit edilirken; “medeni durum”, “meslek”,
“caligilan birim”, “mesleki deneyim” ve “caligma sekli” arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ayrica ig

doyumu ve “yas”, “egitim” ve “calisilan birim” arasinda anlaml bir iligki tespit edilirken; “cinsiyet”, “medeni

>
"

durum”, “cocuk sayist”, “meslek”, “mesleki deneyim”ve “calisma sekli” arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik, Is Doyumu, Kamu Hastanesi, Saglik Calisanlar
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Abstract

Workload and stress are the most important reasons among job burnout. Because healthcare sector is labour
intensive, healthcare employees work under the workload and stress so much. Job burnout affects the employees’
job satisfaction by decreasing their motivation. In this direction, the purpose of this study is to analyze the
relationship between job burnout and satisfaction and determine the effects of demographic variances on these
notions over healthcare professionals working at a public hospital. 275 people participated in the study.
Regression Analysis was conducted to test the relationship between one dependent variable and one or more
independent variables in analyzing the data obtained as a result of the research. In addition, Independent Sample
T-Test for binary variables and One-Way Variance (ANOVA) analysis test for more than two variables were
used. As a result of the hypotheses created within the scope of the research, it has been revealed that there is a
positive relationship between the effects of burnout of health personnel on job satisfaction. While there is a
significant relationship between “gender”, “age”, “education” and “number of children” of burnout; No
significant relationship could be determined between "marital status”, "profession”, "unit worked", "professional
experience” and "ways of working”. In addition, while determining a significant relationship between job
satisfaction, "age"”, "education” and "unit studied"; There was no significant relationship between "gender",
"marital status", "number of children”, "profession”, "professional experience™ and "ways of working".

Key Words: Job Bornout, Job Satisfaction, Public Hospital, Healthcare Employees

GIRIS

Tiikenmislik; yogunluk ve stresten kaynaklanan basarisizlik, ise duyarsizlasma gibi sonug¢lar doguran,
calisanlarin bir birey olarak kendilerini asir1 yipranmis hissettikleri durumdur (Adriaenssens, vd.,
2015).

Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri arttikca verdikleri hizmet kalitesi de diismektedir (Van,
vd., 2013). Bu nedenle saglik calisanlarinin tiilkenmislik diizeylerinin dlgiilmesi bu durumun 6niine
gecerek saglik hizmet kalitesinin arttirilmast igin olduk¢a dnemlidir (Al Sabei, vd., 2019). Is doyumu,
is hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve tutumlarla ilgili olup, isle ilgili pek ¢ok faktore baglidir.
Motivasyonun ve igle ilgili beklentilerin yiliksek olmasi da ise yonelik tutumlari etkilemektedir. Bazi
calisanlar i¢in i doyumu kararli ve duragan olup isin 6zelliklerinden bagimsizdir. Statii, iicret, caligma
kosullar1 ve hedeflerdeki degisiklikler ise ¢alisanlarin is doyumlarini etkilemektedir (Schultz ve
Schultz, 1998).Tiikenmiglik, bireyleri olumsuz etkilemenin yani sira is doyumu gibi ¢alisan
motivasyonunu yiikselten faktorleri de olumsuz etkileyerek kurumlara zarar vermektedir ( Maslach,
vd., 2001: 419).

Calisma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde, tiikenmislik tanimi, tiikenmisligi etkileyen
faktorler, literatiirde bulunan tiikenmislikle ilgili ¢alismalar, tiikenmisligin belirtileri ve sonuglari ele
alinmustir. Ikinci béliimde is doyumu kavramsal olarak ele alimus, is doyumunu etkileyen bireysel ve
orgiitsel faktorler iizerinde durulmustur. Uciingii bolimde de hipotezler, arastirmanmn &nemi,
kullanilan yontem ve kapsami, evren ve Orneklemi belirtilerek analiz sonuglar1 gizelgelerle birlikte
aciklanmakta ve sonuglara iliskin yorumlar yer almaktadir.

1. TUKENMISLIK: KAVRAMSAL CERCEVE

Tiikenmislik: ¢aliganlarin yogun is stresi altinda diisiikk motivasyon faktorleriyle ¢alismasi sonucunda
meydana gelen hem kisisel hem de 6rgiitsel anlamda olumsuz sonuglar doguran yipranma ve bitkinlik
durumudur (Asad ve Khan, 2003).

Tiikenmiglik kavraminin tek bir tanimi olmamakla birlikte Maslach ve ark.(2001) tarafindan duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu
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boyutlardan duygusal tiikenme; tiikkenmigligin stresten kaynaklanan yoniinii ifade etmektedir.
Duygusal tiikkenme c¢alisanlarda psikolojik yorgunluk, yapilan isten soguma gibi etkiler olusturur
(Maslach, vd., 2001). Duyarizlasma; is arkadaslarmma ve hizmet sunulan kisilere karsi olumsuz
tutumlar sergileme, empati kuramama olarak ifade edilmektedir (Adekola,2010: 886). Kisisel bagari
hissinde azalma ise galisanin motivasyonunu kaybetmesi sonucu sunduklart hizmet Kalitesinin ve
verimlilklerinin azalmasidir.

Tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunu yasayan kisilerin performansi diismekte
ve gorev ve sorumluluklarii yerine getirmekte zorlanmaktadirlar. Buna bagli olarak da kisilerin
Ozgiiveni azalmaktadir (Ugurlu ve Usta, 2016). Giiniimiizde kisiler zamanlariin biiyiik bir kismini ig
ortaminda gecirdiklerinden is, hayatin 6nemli bir yoniidiir. Bu yiizden ¢alisanlarin tiikenmislik
belirtileri ve bunun neden oldugu sonuglar iizerine odaklanmak olduk¢a 6nemlidir (McCormick ve
Barnett, 2011)

1.1.  Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler
Literatiir incelendiginde tiikenmisligin hem bireysel hem de oOrgiitsel faktorlerden kaynaklandig:
goriilmektedir (Delobelle, vd., 2011).

1.1.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim seviyesi, ¢alisma deneyimi,
cocuk sayist gibi demografik veriler ve motivasyon, iletigim, gelir durumu gibi diger ¢esitli etmenler
yer almaktadir (Kili¢ ve Aytemiz Seymen, 2011).

Aragtirmalar genglerde tiikkenmiglik diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Geng
calisanlarda goriilen yiiksek tiikenmislik diizeyi, bu kisilerin mesleki deneyimi az oldugundan mesleki
stresle basa ¢ikabilmek igin yeterli zamanlarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir (Bilge, 2006).
Alarcon ve ark. (2009)’in yaptig1 ¢alismada cinsiyet ile tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 1lgili caliymaya gore kadinlar erkeklere gére daha fazla psikolojik tiikenme
yasamaktadirlar. Bunun nedeni ise kadinlarin is hayatindaki stress faktorlerine daha duygusal tepki
vermesidir.Bazi galigmalar evli ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksel oldugunu gosterse
de (Al-Turki, 2010) evli ¢alisanlarin eslerinden aldiklar1 destek sayesinde bekarlara gore daha az
tilkenmislik diizeyinde oldugunu gosteren ¢aligmalar da vardir (Maslach, 2003).

Maslach ve Jackson ‘in (1981) caligmasina gore; egitim seviyesi arttikca duygusal tiikenme artarken
duyarsizlasma azalmaktadir. Ayn1 zamanda kisisel bagar1 hissi de egitim seviyesiyle birlikte
artmaktadir.Yapilan ¢alismalar bazi kisisel 6zelliklerin, tiikenmisligin yasanmasinda etkisi oldugu gibi
tilkenmiglik sendromunun gelismesine karsi koruma sagladigini da ortaya koymaktadir (Fornes, vd.,
2012). Bu nedenle galisanlarin tilkenmisligi degerlendirilirken kisisel faktorler, orgiitsel faktorlerle
birlikte ele alinmalidir.

1.1.2.  Orgiitsel Faktérler

Yapilan ¢aligmalara gore; orglitsel faktorler calisanlarin tiikenmisligi tizerine kisisel faktorlerden daha
fazla etki etmektedir. Asir1 is yiikii ve buna bagli olarak yasanan stres, ¢alisanlarin kisisel faktorlerine
de bagli olarak her ¢alisan igin ayr tilkenmislik seviyesine yol agmaktadir (Shimizutani., vd.: 2008).
Diger bir deyisle ayn1 orgiit igerisinde ayni kosullara sahip olan baz1 ¢alisanlar kisisel 6zelliklerinden
dolay1 tiikenmiglige daha yatkindirlar (Maslach, vd.: 2001). Shimomitsu ve ark. (2003)’a gore saglik
calisanlar1 ve hasta ve hasta yakinlari arasindaki iletisim bozuklugu, hasta yakinlarmin saldirgan
tavirlart ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir. Tiikenmislik diizeyi, daha az stresli saglik
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hizmet birimlerinde ¢alisanlarda, riskli ve yogun birimlerde ¢alisanlara gore daha diisiiktiir (Ayala ve
Carnero, 2013). Ayrica yeterli olmayan dinlenme siireleri, kisa zamanda ¢ok is yapilmasi1 gerekliligi ve
yapilan islerin hayati 0neme sahip olmasi saglik calisanlarinda tiikenmislige neden olmaktadir
(Naruse, vd., 2012). Baska bir deyisle uzun caligma saatleri ve yliksek stres seviyesi c¢aliganlarin
tilkenmislik diizeyinin artmasinda etkili fakorlerdir (Tucker, vd.: 2012).

Calisma kosullarindan memnun olan saglik calisanlarinda ise tiikkenmislik diizeyi daha azdir ve
verdikleri hizmet kalitesi daha yiiksektir (Al Hamdan, vd., 2017). Orgiitsel adaletin saglanmamamasi
sonucu kurum politikasinin tiim calisanlar icin esit bir sekilde uygulanmamasi, liyakata Onem
verilmeyip tlicretlendirmede adil davranilmamasi gibi etmenler decalisanlar1 yaptiklari isten sogutup
ise kars1 olumsuz duygular hissetmelerine yol agmaktadir (Maslach, vd., 2001).

1.2. Tiikenmislik Belirtileri

Baz1 fiziksel psikolojik ve davranigsal faktorler kisilerin tilkenmislik yasadigimi gostermektedir. Aslan
ve Etyemez (2015)’e gore yorgunluk, uykusuzluk, bas agrisi, kilo kayb1 gibi faktorler tiikenmisligin
fiziksel belirtileri iken olumsuz diisiinceler, sabirsizlik, kaygi gibi faktorler de psikolojik belirtileri
olusturmaktadir. Madde alma egilimi, i¢ce kapanma, aglama, 6fkelenme gibi faktorler ise tiikenmisligin
davranigsal belirtilerindendir.

Tiikenmislikte ortaya ¢ikan psikolojik faktorler fiziksel faktorler kadar erken fark edilmedigi icin
calisanlarda tahammiilsiizliik, basarisizlik korkusu, ¢aligma arkadaglarindan uzaklagma gibi ¢esitli
belirtiler zamanla ortaya ¢ikmaktadir (Keser, 2009: 465). Davranigsal belirtilerin ortaya ¢ikmasi ise
titkenmislik diizeyinin 6nemli 6l¢iide arttiginm gostermektedir. Bu belirtiler isleri agirdan alma, iletisim
kuramama, odaklanma problemi, hata yapma gibi etkiler gostermektedir (Potter, 1995: 2).
Tiikenmiglikle birlikte, calisanlarda ¢abuk yorulma, hizli hareket edememe gibi durumlarin goriilmesi
ve ani duygusal degisimler calisma kosullarindaki olumsuzluklarla da birlesince ¢aliganlar orgiitten
uzaklasmaktadir (Pines, 2002: 115).

1.3. Tiikenmisligin Sonug¢lari

Baglangicta calisanlar i¢in 6nemli ve anlamli gelen isler tiikkenmislik sonucunda hos olmayan,
anlamsiz hale gelerek verimliligi diistirmektedir (Maslach, vd., 2001).Tikenmislik kisilerde gecici
problemlere yol agmakla birlikte tedavi edilmezse kalic1 probemlere de neden olmaktadir. Bu nedenle
tilkenmigligin fiziksel, psikolojik ve davramigsal belirtileri kalict hale geldiginde tiikenmisligin
sonugclarini olusturma denilebilir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

Ozellikle saglik kurumlari gibi, hizmet alanlarla dogrudan temas halinde c¢aliganlar, isleri dogrudan
duygusal katilim gerektirdiginden diger sektorlere gore daha fazla tiikenmislik riski altindadirlar.
Saglik ¢alisanlarinin bildirdikleri meslek hastaligi vakalarinin bir kismi tiikenmisligin sonuglari olarak
ortaya cikmaktadir (Sundin, vd., 2006).Tiikenmisligin hem bireysel hem orgiitsel acidan Onemli
sonuglar1 vardir. Ozellikle tiikenmisligin bir stress faktorii olarak diisiiniildiigiinde kisilerin sagligin
olumsuz etkilemesi kagiilmazdir. Bunun sonucu olarak da calisan performansi diismekte ve bu
dogrultuda orgiitler de zarara ugramaktadir (Maslach, vd., 2001).

Tiikenmislik c¢alisanlarin psikolojisini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bunun sonucu olarak kisilerde,
kaygi, depresyon, 6zgiliven eksikligi gibi sorunlar bas gostermektedir (Maslach, vd., 2001). Saglik
calisanlar1 tiikenmiglik yasadiklarinda, hizmet sunduklar1 hasta ve yakinlarina karsi sakinliklerini
kaybedip kisilere bir nesne gibi davranmaktadirlar. Bunun sonucunda da verilen bakim ve hizmetin
kalitesi diismekte ve hasta memnuniyeti azalmaktadir (Uzlu, vd., 2017). Ayn1 zamanda tiikkenmislik,
saglik ¢alisanlarinda olusturdugu fizikzel ve psikolojik sorunlarin yani sira artan is kazalar1 neticesinde
ise devamsizlik gibi davranigsal sonuglara da yol agmaktadir (Gil-Monte, 2008).
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Tikenmislik yasayan calisanlarin performansi diistiigiinden gorevlerini aksatarak calisma
arkadaslarinin is yiikiinii arttirmaktadir. Bu durum diger calisanlarin da tiikenmislik diizeyini
arttirmaktadir (Burke ve Greenglass, 2001). Ayrica tilkenmislik yasayan saglik calisanlarinda ise ilgi
azalip dikkat dagimikligi yasanacagindan yapilacak islemler hasta giivenligini de olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle saglik kurumlari, ¢alisanlarin tiikenmislik faktorlerini goz oniine alarak
gerekli tedbirleri almalidir (Teng, vd., 2010).

Orgiitlerin, calisanlarda tiikenmislik gerceklestikten sonra onlar1 tedavi etmeye calismaktansa,
tilkenmisligi 6nlemeye yonelik ¢alismalar yapamasi hem birey hem de 6rgiit agisindan daha etkili
olacaktir.

2. ISDOYUMU: KAVRAMSAL CERCEVE

Is, insan yasaminin merkezinde yer alan unsurlardan bir tanesidir (Polatc1, vd., 2018). Ayrica rgiitsel
ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde kimi iligkileri getiren ve ticret karsiligi
girisilen mal ve hizmet iiretme g¢abasidir. Duygusal tepki bicimine ise ‘doyum’ denir. Calisanlar
calisma hayatlar1 boyunca, is ortamina, yaptigt ise ve calistifi kuruma dair birgok deneyim
kazanmaktadir. Calisanlar is hayatlar1 boyunca birgok sey gorilip yasar, kazanir ve kaybeder bunun
yant sira pek ¢cok mutluluk ve {iziintiilere sahit olmaktadirlar. Calisanlar biitiin bu kazanilan bilgi ve
hissedilen duygularla birlikte yaptiklari ise ya da ¢alistiklar1 kuruma karsi bir tutum olustururlar. Bu
tutumlar neticesinde ortaya ¢ikan is doyumu kavrami galigsanlarin fiziksel ve zihinsel bakimdan iyi
durumda olmasini ifade eder (Asik, 2010:33-34).

Is doyumunun agiklanan bir ¢ok tanmimi mevcuttur. Locke ve Henne is doyumunu: “Bir kisinin is
yerindeki ige iliskin deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattig1 duygusal hosnutluk durumudur”
seklinde tanimlamaktadir (Oshagbemi, 2003: 1210). Benzer sekilde Luthans (2007), calisanlarin
duygusal hisleri ile i doyumu arasinda yakin bir iligkili oldugunu belirtmektedir. Algilanan durum
genellikle ¢aliganlarin bir is deneyimi araciligi ile kisisel gelisim agisindan kazanacaklarini diisiiniip
diisiinmediklerinin bir sonucudur. Is doyumu Hoboubi ve arkadaslarina (2017) gére ise, ¢alisanlarin
isleri ile ilgili hissettigi duygusal durumdur. Isin gesitli yonlerine iliskin tutumlarimin veya isle ilgili
genel bir duygunun bir arada olmasi olarak da disiiniilebilir. Biason’a (2020) gore de is doyumu,
calisanlarin iglerine karsi sergiledigi pozitif ve negatif hislerin ve tutumlarin bir birlesimini temsil
eder. Bunun yaninda is doyumu, beklentilerin ne 6l¢iide oldugunu ve bu beklentilerin gercek ddiillerle
ne kadar eslestigini temsil etmektedir.

Is doyumu, idarenin bir kurum igerisinde bulunan genel ¢alisan gelisimini 6lgmek igin kullanabilecegi
onemli bir gostergedir. Memnun olan birgok c¢alisanin yiiksek derecede Ozgiivene sahip olma
egiliminde oldugu ve bunun da performanslarmm arttirdigi goriilmektedir. Is doyumu, calisanlarin
kisiliklerini gelistirme arzular ve ig yetileri ile iligkilidir ve bu kapsamda sonucun galisanlarin
beklentilerini ne kadar iyi karsiladigi ve hatta ne 6l¢iide beklentilerinin Gtesine gegtigi ile belirlenir.
Ornegin, kurumdaki calisanlar, diger calisanlardan daha fazla calistiklari halde daha az
odiillendirildiklerini diisiindiiklerinde biiyiik olasilikla islerine, yoneticilerine ve ¢aligma arkadaslarina
kars1 olumsuz bir tavir sergileyeceklerdir. Diger yandan c¢ok iyi bir davramis gordiiklerini
duyumsuyorlarsa kisilerin etkili bir yapiya sahip olduklar1 bir igin en 6nemli niteliklerine karst olumlu
tutumlar1 olmasi olasidir (Nadinlooyi, vd., 2013- Choi, vd., 2016). Is doyumu, ¢alisanin yaptig1 isi,
cevresini ve ¢alisma ortamini birlikte ele almasi sonucunda olusan duygusal bir degerlendirmedir.
Insanin yasama gerekliligi igin ihtiyaci olan seyleri iiretme ve elde etme yolu is ve calismadan geger.
Gunimiiz kosullarinda ekonomik ihtiyaglar i¢in ¢alismak ve bir is sahibi olmak vazgecilmezdir
(Hassoy ve Ozvurmaz, 2019).
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2.1. is Doyumunu Etkileyen Faktorler
Literatiir incelendiginde i3 doyumunu etkileyen faktorlerin iki baslikta ele alindig1 goriilmektedir.

2.1.1. Bireysel Faktorler

Yas, is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Yapilan bir arastirmadan yas gruplarina
gore is doyum diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucuna gore 20-25 yas grubundaki calisanlar,
baslangictaki beklenti ve ihtiyaglarinin ¢alistiklart kurumda karsilanmadigini = gordiiklerinde
doyumsuzluk yasamaktadirlar. Buna gerceklerle karsilasma (reality shock) donemi denilmektedir.
30’lu yaslarin ilk donemlerinde itibaren kendini ise gore ayarlayan ve isine uygun davranislart 6grenip
sergileyen calisanlarda ise is doyumu gittikge artmaktadir. Bu déneme sosyallesme ve gelisim dénemi
ad1 verilmektedir. Bu dénem ayn1 zamanda kariyer gelisiminin tamamlandig1 dénemdir. is doyumunun
en yiiksek seviyeye geldigi donem 40’l1 yaslarin basidir. Bu yas grubunun sonuna dogru “kariyer
ortasi krizi” (midcareer crisis) ad1 verilen donem baglamakta ve ¢alisanin is doyum seviyesi biraz daha
diismektedir. Emeklilik diislincesinin bagladigi donem ise 50°1li yas grubunun bagidir. Bu donemde
calisan kendi durumunu kabullenmekte ve is ile ilgili beklentileri alt diizeye inmektedir. Is doyumunun
bu donemde yiikseldigi bilinmektedir. Emeklilikten 6nceki son donemde ise is doyumu giderek
azalmaktadir (Cimen ve Sahin, 2000). Cinsiyet, is doyumunu etkileyen bir diger 6nemli faktordiir.
Centres ve Bugental (1966) cinsiyet ve i3 doyumu arasindaki iligkiye dair bir arastirma yapmuslardir.
Bu aragtirmaya gore, kadinlarin i doyumunun erkeklere goére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada kadinlarin is ile ilgili baz1 etkenlere erkelerden daha fazla 6nem verdikleri ile
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda erkek ¢alisanlarin is yerinde kendilerini kadin ¢aligsanlardan daha fazla
ifade etmeleri ve kendilerini gergeklestirmek icin daha fazla firsat buluyor olmalari, ise verdikleri
degerin artmasini ve boylece is doyumunun da artmasini saglamaktadir (Eginli, 2009).

Is doyumu ile dogrudan baglantili olan diger bir faktér de egitim diizeyidir. Yapilan bazi
arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin is doyumlarmin, egitim seviyesi diigiik olan
calisanlardan nispeten daha iyi oldugu gdzlemlenmistir (Sevim ve Iscan). Kisiler kendi birikim ve
becerilerine elverigli olan yerlerde ¢alismay1 tercih etmektedir. Yani kendi istedigi birimde ¢alisan
kisilerin is doyumlarinin yiiksekligi bu nedenlerden kaynaklanabilir (Hassoy ve Ozvurmaz, 2019: 31).
Is ve is dis1 yasam alani iizerinde etkili olan statii faktorii, calisanin kurum hiyerarsisi i¢indeki yerini,
mesleginin sagladigl sayginligi ifade etmede ¢ok onemli bir unsurdur. Yapilan arastirmalarda is
doyumu mevcut statii arasinda giiglii bir iligkinin oldugu gézlemlenmektedir. Yoneticiler arasinda
yapilan aragtirmalarin sonucu, iist yonetim basamaginda bulunan galisanlarin is doyumunun diger
yonetim basamaginda bulunan g¢alisanlara gore daha fazla oldugu goze carpmaktadir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 255).

Is doyumunu etkileyen bir diger faktdr ise galisanlarin kisilik yapilarmin ise uygunlugudur. Kisi
zamanla is ile ilgili belli bagh beceriler kazanabilir ve yetkinlikler gelistirebilir. Fakat kendini
gelistirmek icin hicbir ¢caba sarf etmeyen, duygusal agidan olgunlugu yeterli olmayan kisiler her ne
kadar zeki ve egitim seviyeleri yiiksek de olsa galigtiklar1 kuruma faydadan ¢ok zarar getiriler (Baltas,
2000: 172).

2.1.2.  Orgiitsel Faktorler
Calisanlar, zihinsel ve fiziksel olarak tiim yeterliliklerini kullanmalarini saglayan ¢aligma kosullarini
tercih ederler. Calisanlarin ekonomik agidan diisiindiiklerinde kendilerini odiillendiren kurumlarda
calismak istedikleri goriilmektedir. Bir kisinin aldig1 para miktar1 degil de ¢alisan algisina dayanan is-
iicret uyumu is memnuniyetini saglamaktadir. Calisanlar tarafindan daha ¢ok tercih edilen galisma
ortamlar1 ise yangin ve kaza gibi algilanan tehlike olusturmayan destekleyici ortamlardir. Temiz
tesislerin saglandig1, yeterli ve uygun ¢aligma ekipmanlarinin bulundugu c¢aligma ortamlan yiiksek is
doyumu ile sonuglanir (Chimanikire., vd. 2007: 168).
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Is aliskanlig1 olmayan, aile baglar1 zayif olan ve bireysel hayat standartlar1 altinda yasayan kisilerin is
doyumlarinin diisiik oldugu ifade edilmektedir. Yetisme seklinden kaynakli olarak fazla sorumluluk
almak istemeyen, daha iyi bir yasam diizeyi elde etmek veya yilikselmek icin gereken cabayi
gbstermeyen calisanlarin is doyumu yasamak icin kurumlarindan &zel bir beklentileri de yoktur. Is ile
ilgili 6zel bir beklentisi olmayan ¢alisanin da is ile duygusal bag1 azalacak ve sonug olarak is doyumu
duygusu da diisecektir (Cing6z, 2019: 84).

Is doyumunda karmasik ve ¢cok boyutlu bir 6zellik tastyan unsur da calisamin elde ettigi iicrettir. Ucret,
kisinin hem temel ihtiya¢larini karsilar hem de kisinin {ist diizey ihtiya¢larmi karsilamada 6nemli bir
aragtir. Calisanlar hak ettikleri iicreti alip almadiklarimi, ¢esitli ihtiyaglarinin karsilanip karsilamadigini
ve bu tcretin siireklilik tastyip tasimadigina dair degerlendirmelerde bulunurlar. Muhakkak ¢ok para
calisanlar i¢in her zaman iyidir. Genelde ¢alisanlar aldiklar ticreti kendileri ile ayni1 isleri yapan diger
calisanlarin aldi1 iicret ile karsilastirarak bir degerlendirme yapmaktadir (Ozkalp, 2019: 75).

Calisanlarin iy doyumsuzlugu yasamasinin unsurlarindan biri de is yerinde isgiicli devrinin fazla
olmasidir. Bunun nedeni, c¢alisanlarin bulunduklari is yerinde beklentilerinin karsilanmamasi sonucu
farkli is arayisi i¢inde olmalari, aidiyet duygularmin azalmasi ve dolayisi ile mevcut is yerinde
bulunmaktan hosnut olmamalaridir. Calisanlarin iggiicii devir oranlari ve is doyumlar1 arasindaki iliski
incelendiginde, kurumdaki isgiici devir oranlarinin diigiik oldugu yerde is doyumunun yiiksek, ise
gelmeme ve isten ayrilma oranlarinin fazla oldugu kurumlardaki ¢alisanlarin da is doyumunun diisiik
oldugu gozlemlenmistir (Poon, 2004:325).

Is doyumu ile calisanin isteki pozisyonu arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadig: incelendiginde,
kisinin isteki gorevlerinin ve kurumdaki iletisim bi¢iminin is doyumunu etkiledigi goriilmektedir.
Ayni zamanda is doyumunun calisan kisinin mevcut is yerinde gec¢irdigi zamanin iizerinde de etkili
oldugu belirtilmektedir. Isyerinde gecirdikleri siire sonucunda karsiiginda aldiklari odiiller ile
calisanlarin is doyumu hissettiklerini ve sadece bununla kalmayip goniilliiliikk esasi itibariyle uzun siire
calismaya istekli ¢alisanlarin da is doyumlarinin yiiksek oldugu gozlenmektedir (Oshagbemi, 2003:
1227).

Saglik hizmet sunumundaki yetersizlikler ve calisanlarin diizensiz dagilimi da ¢alisanlarda hayal
kiriklig1 ve gerginlik gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Calisanlarda
ise bagh gerginlik ve tilkenme anksiyete, depresyon, caresizlik gibi olumsuz duygulari tetiklerken bas
agrisi, uykusuzluk, kaslarda gerginlik gibi fizyolojik etkileri de ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira
is ile ilgili gerginlikler calisanin is verimini ve iiretimini diisiiriirken, is doyumunu azaltir. Ise gecikme,
0ziir uydurarak ise gelmeme ya da isi tamamen birakma ile deneyimli personelin elde tutulamamasi
gibi kurumsal sonuglar da dogabilmektedir (Birgili., vd. 2010: 28).

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, saglik calisanlarinda tiikenmislik ve is doyumu iliskisini tespit etmektir.
Boylece elde edilen sonuglar ile ilgili konularda yapilacak olan ¢aligmalara yonelik dneriler sunulmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda tiikenmisligin is doyumunu ne Olgiide etkiledigi ortaya
konacaktir ve demografik verilerin is doyumunu ve tiikkenmisligi nasil etkiledigi agiklanacaktir. Bu
baglamda, bir kamu hastanesinde gorev yapan 750 saglik ¢alisaninin tilkkenmislik durumu ve bunun is
doyumuna etkisi Olgiilecektir. Yukarida ifade edilenler dogrultusunda arastirmaya yonelik asagidaki
hipotezler test edilmistir.
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Ana Hipotez

H1: Saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyi ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Alt Hipotezler

H2: Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyi ve cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3: Saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyi ve yas arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HS: Saglik ¢alisanlarinin i doyumu ve yas arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6: Saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyi ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H7: Saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HS: Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyi ve egitim seviyesi arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H9: Saglik ¢alisanlarinin i doyumu ve egitim seviyesi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H10: Saglik ¢alisanlariin tiikenmislik diizeyi ve meslek arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H11: Saglik ¢alisanlariin is doyumu ve meslek arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H12: Saglik ¢alisanlarinin tikenmislik diizeyi ve ¢aligilan birim arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H13: Saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve ¢aligilan birim arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H14: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi ve mesleki deneyim siiresi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H15: Saglik caligsanlarinin is doyumu ve mesleki deneyim siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H16: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi ve ¢alisma sekli arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H17: Saglik ¢alisanlariin is doyumu ve ¢aligma sekli arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H18: Saglik ¢alisanlarimin tiikenmislik diizeyi ve ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H19: Saglik calisanlariin is doyumu ve ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir kamu hastanesi olusturmaktadir. Arastirma kapsamindaki hastanede toplam
750 saglik calisan1 vardir. Anketlerin uygulanmasinda basit tesadiifi 6rneklem yontemi uygulanmis ve
goniilliiliik esasina gore anketlerin tamamlanmasi istenmistir. 3 hafta siireyle yapilan uygulama
sonucunda 275 kisiye anket uygulanmis ve 9 ankette eksik bilgiler yer aldigindan degerlendirmede
266 anket istatistiksel analize tabi tutulmustur.

Veri Toplama Araci

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde ylizyiize goriisme teknigi ile anket yontemine bagvurulmustur.
Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 11 sorudan olusan “Demografik Bilgi Formu”,
ikinci boliimde 22 ifadeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”, iiglincii boliimde ise 36 ifadeden
olusan “JSS- Is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerin
cozlimlenmesinde SPSS 17 paket programindan (Statistical Package for the Social Science)
yararlanilmustir.

Arastirma Etigi

Arastirma kapsaminda 19.06.2020 tarih ve 06 sayili Ankara Haci Bayram Veli Universitesi etik
komisyon karar1 ile onaylanan anket katilimcilara uygulanmistir. Katilimcilara ¢alismanin amaci ve
kapsami agiklanarak ¢alismaya goniillii olarak katilmalar1 saglanmistir.
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ARASTIRMA DERGISI

Tablo 1: Cronbach Alpha Teknigine iliskin Céziimleme Sonuglari

Yil/Year: 2020

Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayisi
Duygusal Tiikkenme 0,856
Duyarsizlagsma 0,725
Kisisel Bagart 0,759
MTO 0,784
JSS 0,845

Tablo 1°de goriildiigii {izere duygusal tiikenme boyutunun 0,856’lik diizeyde yiliksek derecede
giivenilir, duyarsizlasma boyunutunun 0,725°lik diizeyde oldukga gilivenilir ve kisisel basari
boyutunun 0,759’luk diizeyde oldukca giivenilir oldugu tespit edilmistir. Bu kapsam tiikenmislik
Olcegi toplamda 0,784°liikk diizeyde oldukea giivenilir ve is doyumu odlgegi 0,845°1ik diizeyde yiiksek

derecede giivenilir bulunmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin Bazi Sosyo-Demografik Ozellikleri

CINSIYET N % MEDENI DURUM N %
Kadin 141 53,0 Evli 93 34,9
Erkek 122 47,0 Bekar 173 65,1
Toplam 266 100,0 Toplam 266 100,0
YAS N % EGITIiM N %
SEVIYESI
18-25 yas arast 79 29,7 Lise 46 19,4
26-30 yas arasi 100 37,6 Onlisans 94 35,3
31-35 yas arasi 59 22,2 Lisans 96 36,1
36-40 yas arasi 15 5,6 Yiiksek Lisans 19 7,1
41 yas ve lizeri 13 4,9 Doktora 11 4,1
Toplam 266 100,0 Toplam 266 100,0
DENEYIM N % COCUK SAYISI N %
5 yildan az 192 12,2 Yok 180 67,7
6-10 y1l 45 16,9 1 ¢cocuk 38 14,3
11-20 y1l 26 9,8 2 ¢ocuk 28 10,5
21 yil ve iizeri 3 1,1 3-4 ¢cocuk 18 6,8
5 ve lizeri gocuk 2 0,8
Toplam 266 100,0 Toplam 266 100,0
BIRIM N % CALISMA SEKLI N %
Poliklinik 117 44,0 Sadece gilindiiz 116 43,6
Servis 71 26,7 Gece ve giindiiz 150 56,4
Laboratuvar 78 29,3
Toplam 266 100,0 Toplam 266 100,0
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Tablo 2’ye gore katilimcilarin gogunlugu (%53) kadin, bekar (%65,1), 26-30 yas araliginda (% 37,6),
lisans mezunu (%36,1), hemsire (%56,8), 5 yildan daha az deneyime sahip (% 72,2), gece ve giindiiz
vardiyali ¢aligan kigiler olduklari (%56,4) ve ¢ocuk sahibi olmadiklar (%67,7) tespit edilmistir.

Tablo 3: Olgeklere iliskin Ortalama Degerler

Degiskenler Beta t Sigg R R? F Sig.F
Sonuc¢
Sabit 2,388 16,275 ,000
Tiikenmislik -,221 4584 000
272 ,074 21,012 ,000%
Kabul
Regl‘esyon Modeli Y= 121388'1221(Tﬂkenmislik)
Olcekler (Genel Ortalamalari) X SS.
Duygusal Tiikkenme 2,79 1,298
Duyarsizlagsma 2,57 1,258
Kisisel Basarisizlik 3,44 1,266
Tﬁkenmislik 2,93 1,274
Is Doyumu 3,05 1,363

Uygulanan anketteki ifadelerde en yiiksek diizeyli katilimin kigisel basarisizlik boyutunda yer alan
ifadelerle saglandigi (Xx=3,44), bu boyutu sirasi ile i doyumu 6l¢egi (X =3,05), duygusal tiikenme
boyutu (x=2,79) ve duyarsizlagsma boyutunun(Xx=2,57) izledigi tespit edilmistir.

H1: Saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4: Katilimcilarm Tiikenmislik Diizeyi ve Is Doyumu Arasindaki iliskinin Regresyon Analizi
Sonuglart

Tabloda regresyon analizi sonucu ve hipotezin degerlendirmelerine iliskin sonuglar verilmistir. Ilk
olarak regresyon analizi kurulan modelin istatistiksel olarak gecerlilikleri ve anlamliliklart test
edilmistir. Modellerin gecerliliklerini ve anlamliliklarin1 test eden ANOVA analizi sonuglarina
bakildiginda, F degeri 21,012 ve p= 0,000 oldugu goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda modelin
gegerliligini dlgcen F degeri modelde £1,96’dan biiyiik oldugu ve modelin anlamliligin1 6l¢en Sig.F
degerinin ayni modellerde 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in anlamli ve gegerli bir model kuruldugu
goriilmektedir. R degeri ,272 ve R? degeri ,074 olarak hesaplanmustir. Bu dogrultuda H1 hipotezi
kabul edilmistir.

H2: Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyi ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 5: Katilimeilarin Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyetle iliskisinin T Testi Analizi

Cinsiyet N X SS F p Sonug
Erkek 108 2,87 0,60 0,568 0,04 Kabul
Kadin 158 3,05 0,62

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin tlikenmislik diizeyinin, cinsiyet degiskeni agisindan
farklilasip farklilagsmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-testi kullanilmistir. Analiz
sonucunda cinsiyet degiskenine gore farklilik tespit edilmistir (p=.04 <.05). Buna gore kadin saglik
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calisanlarinin tikenmislik diizeyi (X=3,05), erkek saglik calisanlarinin tikenmislik diizeyinden
(x=2,87) daha yiiksektir. Bu dogrultuda H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3: Saglik ¢aliganlarinin i doyumu ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 6: Katilimcilarm s Doyumunun Cinsiyetle {liskisinin T Testi Analizi

Cinsiyet N X SS F p Sonuc¢
Erkek 108 3,080 A7 0,792 0,78 Ret
Kadin 158 3,020 51

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin is doyumunun, cinsiyet degiskeni acisindan farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir. Analiz sonucunda
cinsiyet degiskenine gore farklilik tespit edilmemistir (p=.78>.05). Bu dogrultuda H3 hipotezi
reddedilmistir.

H4: Saglik ¢aliganlarinin tilkenmislik diizeyi ve yas arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyinin Yasla Iliskisinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi
Sonuglari

Yas N X SS F p Post-Hock  Sonug¢
18-25 yas 79 3,27 0,73 0,03 31

0,633 4<1 Kabul
26-30 yas 100 3,12 0,71 5<1

31-35 yas 59 2,18 0,55 3<2

36-40 yas 15 2,83 0,70

41 yas ve iizeri 13 2,82 0,50

Aragtirmaya katilan saglik calisanlariin tiilkenmiglik diizeyinin yas degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
kullanilmistir. Analiz sonucuna gore aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=.03<.05). Analiz sonuglarina
gore 18-25 yas grubu (Xx=3,27) saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyi diger yas grubundaki saglik
calisanlarina gore, ve 26-30 yas grubundaki (X=3,12) c¢alisanlarin tilkenmislik diizeyi ise 31-35 yas
grubundaki calisanlara gore daha yiiksektir. Bu dogrultuda H4 hipotezi kabul edilmistir.

H5: Saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve yas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 7: Katilimcilarmn is Doyumunun Yasla Iliskisinin Tek Yénlii Varyans (ANOVA) Testi Sonuglari

Yas N X SS F p Post-Hock Sonu¢
18-25 yas 79 2,98 0,53 0,04 1<4

0,917 1<5 Kabul
26-30 yas 100 3,03 0,48

31-35 yas 59 3,10 0,52

36-40 yas 15 3,21 0,36

41 yas ve lizeri 13 3,12 0,45

Aragtirmaya katilan saglhik calisanlarmin iy doyumunun yas degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
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kullanilmistir. Analiz sonucuna gdre arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is doyumunun yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=.04<.05) 36-40 yas grubu (x=3,21)
ve 41 yas ve lizerindeki (X=3,12) saglik ¢alisanlarinin is doyumlarinin 18-25 yas grubundaki saglik
calisanlarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda H5 hipotezi kabul edilmistir.

H6 Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
vardir

Tablo 8: Katilimeilarin Tiikenmiglik Diizeyi ve Medeni Durum Iliskisinin T Testi Analizi

Medeni Durum N X SS F p
Sonu¢

Evli 93 2,87 0,60 0,568 0,45 Ret
Bekar 173 3,05 0,62

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyinin, medeni durum degiskeni agisindan
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir. Analiz
sonucunda medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmemistir (p=.45 >.05). Bu
dogrultuda H6 hipotezi reddedilmistir.

H7: Saglik ¢aliganlarinin is doyumu ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 9: Katilimeilarin Is Doyumu ve Medeni Durum Iligkisinin T Testi Analizi

Medeni Durum N X SS F p Sonug
Evli 93 3,08 3,08 0,79 0,77 Ret
Bekar 173 3,02 3,02

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is doyumunun, medeni durum degiskeni agisindan farklilagip
farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-testi kullanilmistir. Analiz sonucunda
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmemistir (p=.77 > .05). Bu dogrultuda H7
hipotezi reddedilmistir.

HS: Saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi ve egitim seviyesi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 10: Katihmecilarin Tikenmislik Diizeyi ve Egitim Seviyesi Iliskisinin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi Sonuglari

Egitim N X SS F p Post-Hock  Sonug
2,40 0,03 3>1

Lise 46 2,86 0,52 3>2

Onlisans 94 2,88 0,57 4>1

Lisans 96 3,06 0,62 4>2  Kabul

Yiiksek Lisans 19 3,08 0,54 5>1

Doktora 11 3,36 1,00 5>2

Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin tiikenmislik diizeyinin egitim seviyesi degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi kullanilmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan saglik calisanlarinin tilkenmiglik
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diizeyinin egitim
(p=.03<.05).

seviyesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir

Buna gore tikkenmislik diizeyinin lisans (X=3,06), yliksek lisans(x=3,08) ve doktora (X=3,36) egitimi
alan kisilerde diger egitim seviyesinde c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda H8 hipotezi kabul edilmistir.

H9: Saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve egitim seviyesi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 11: Katilimcilarin Is Doyumu ve Egitim Seviyesi Iligkisinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA)

Analizi Sonuglari

Egitim N X SS F p Post-Hock  Sonug¢
Lise 46 3,13 0,64

Onlisans 94 3,07 0,48 2,81 0,01 31

Lisans 96 3,00 0,43 3<2 Kabul
Yiiksek Lisans 19 3,02 0,23 4<1

Doktora 11 3,06 0,69

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarin is doyumunun egitim seviyesi degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
kullanilmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is doyumunun egitim
seviyesi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=.01<.05). Elde edilen
sonuglara gore; lisans egitim seviyesine sahip calisanlarm is doyumunun (%X=3,00), lise ve Onlisans
egitim seviyesine sahip calisanlarin i doyumundan diisiik oldugu, ayni sekilde yiiksek lisans egitim
seviyesine sahip c¢aliganlarin (X=3,02) is doyumunun da lise egitim seviyesindeki c¢alisanlarin is
doyumundan diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda H9 hipotezi kabul edilmistir.

H10: Saglik ¢alisanlariin tiikenmiglik diizeyi ve meslek arasinda anlamli bir farklilik vardir

Tablo 12: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyi ve Meslegi Arasindaki Iliskinin Tek Yo6nlii Varyans
(ANOVA) Analizi Sonuglari

Meslek N X SS F p Sonug
Doktor 58 2,96 0,68

Hemsire 151 2,97 0,60 0,18 0,09 Ret
Tekniker 45 3,03 0,54

Laborant 12 2,92 0,75

Aragtirmaya katilan saglik ¢aliganlarinin tiikkenmislik diizeyinin meslek degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin tek yonlii varyans(ANOVA) analizi
kullanilmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan saglik galisanlarinin tiikenmislik diizeyinin
meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=.09 > .05). Bu
dogrultuda H10 hipotezi reddedilmistir.

H11: Saglik ¢alisanlarimin is doyumu ve meslek arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 13: Katilimcilarm Is Doyumu ve Meslekgi Arasindaki Iliskinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA)
Analizi Sonuclari

Meslek N X SS F p Sonug
Doktor 58 3,03 0,58
Hemsire 151 3,04 0,46 0,02 0,09 Ret
Tekniker 45 3,05 0,50
Laborant 12 3,04 0,61

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin iy doyumunun meslek degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin tek yonlii varyans(ANOVA) analizi
kullanilmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is doyumunun meslek
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=.09 > .05). Bu dogrultuda H11
hipotezi reddedilmistir.

H12: Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyi ve calisilan birim arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Tablo 14: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyi ve Calisilan Birimle Iligkisinin Tek Yo6nlii Varyans
(ANOVA) Analizi Sonuglari

Birim N X SS F p

Sonug¢

Poliklinik 117 2,89 0,52

Servis 71 3,00 0,60 2,375 0,07 Ret
Laboratuvar 78 3,13 0,72

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin ¢alisilan degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans(ANOVA) analizi
kullanilmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan saglik calisanlarinin tiikkenmisglik diizeyinin
calisilan birime gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=.07 > .05). Bu dogrultuda
H12 hipotezi reddedilmistir.

H13: Saglik calisanlarinin is doyumu ve ¢alisan birim arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 15: Katilimeilarin Is Doyumu ve Calisilan Birimle Iliskisinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA)
Analizi Sonuglari

Birim N X SS F p  Post-Hock

Sonu¢

Poliklinik 117 3,05 0,43

Servis 71 2,92 0,40 2,37 0,03 1<3

Laboratuvar 78 3,18 0,69 2<3
Kabul

Aragtirmaya katilan saglik ¢aligsanlarinin ig doyumunun c¢aligilan birim degiskenine gore farklilagip
farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans(ANOVA) analizi
kullanilmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is doyumunun ¢aligilan
birime gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=.03<.05). Elde edilen sonuglara gore
laboratuvar calisanlarimin is doyum diizeyinin (X=3,18) poliklinik ve servis galisanlarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda H13 hipotezi kabul edilmistir
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H14: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi ve mesleki deneyim yili arasinda anlamli bir
farklilik vardir

Tablo 16: Katilimeilarin Tiikenmislik Diizeyi ve Mesleki Deneyim Yili lligkisinin Tek Yo6nli Varyans
(ANOVA) Analizi Sonuglari

Mesleki Deneyim N X SS F p Sonug
5 yildan az 149 292 0,58

6-10 yil 81 3,08 069 1,148 0,33 Ret
11-20 y1l 31 2,98 0,54

21 yil ve lizeri 5 3,01 0,57

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin tiikenmiglik diizeyinin mesleki deneyim degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin tek yonlii varyans(ANOVA)
analizi kullanilmigtir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin tiikenmiglik
diizeyinin mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=.33 > .05). Bu
dogrultuda H14 hipotezi reddedilmistir.

H15: Saglik calisanlarinin is doyumu ve mesleki deneyim yil1 arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 17: Katilimeilarin is doyumu ve mesleki deneyim yili iligkisinin tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi sonuglari

Meslek Deneyim N X SS F p Sonug

5 yildan az 149 2,98 0,53

6-10 yil 81 3,11 1,75 0,15 Ret
0,44

11-20 y1l 31 311 049

21 yil ve iizeri 5 3,26 0,19

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is doyumunun mesleki deneyim degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
kullanilmistir. Analiz sonucuna gore aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is doyumunun mesleki
deneyime gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=.15 > .05). Bu dogrultuda H15
hipotezi reddedilmistir.

H16: Saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi ve calisma sekli arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Cizelge 3.19. Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi ve ¢aligma sekli iliskisinin t testi sonuglari

Calisma Sekli N X SS F p Sonug¢
Sadece Giindiiz 116 2,84 0,56 2,86 0,09 Ret
Gece ve Gundiiz 150 3,08 0,64

Aragtirmaya katilan saglik calisanlariin tiikkenmislik diizeyinin, ¢alisma sekli degiskeni agisindan
farklilagip farklilasmadigim test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmigtir. Analiz
sonucunda calisma sekli degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmemistir (p=.09 > .05). Bu
dogrultuda H16 hipotezi reddedilmistir.

H17: Saglik ¢alisanlariin is doyumu ve ¢alisma sekli arasinda anlamli bir farklilik vardir
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Cizelge 3.20. Katilimcilarm Is Doyumu ve Calisma Sekli iliskisinin T Testi Sonuglari

Calisma Sekli N X SS F p Sonug¢
Sadece Giuindiiz 116 3,05 0,44 0,16 0,92 Ret
Gece ve Giindiiz 150 3,04

0,54

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin is doyumunun, ¢alisma sekli degiskeni agisindan farklilasip
farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-testi kullanilmistir. Analiz sonucunda
calisma sekli degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmemistir (p=.92 > .05). Bu dogrultuda H17
hipotezi reddedilmistir.

H18: Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi ve ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 21: Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyi ve Cocuk Sayisi Iliskisinin Tek Yonli Varyans
(ANOVA) Analizi Sonuglari

Cocuk Sayisi N X SS F p Post-Hock Sonuc¢
Yok 180 3,05 0,62 2,48 0,04 3<1
1 Cocuk 38 2,94 0,59 4<1
2 Cocuk 28 2,73 0,54 5<1 Kabul
3-4 Cocuk 18 2,73 0,64 3<2
5 ve Uzeri Cocuk 2 2,86 0,06 gzg

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyinin ¢ocuk sayist degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi kullanilmistir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan saglik calisanlarinin tilkenmiglik
diizeylerinin ¢ocuk sayisi degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=.04<.05). Elde
edilen sonuglara gore cocugu olmayan (X=3,05) ve 1 ¢ocugu olan (Xx=2,94) kisilerin tiikenmislik
diizeyinin daha fazla sayida ¢ocugu olan calisanlara gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda H18 hipotezi kabul edilmistir.

H19: Saglik calisanlarinin is doyumu ve ¢ocuk sayist arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 22: Katilimeilarin Is Doyumu ve Cocuk Sayisi liskisinin Tek Yonlii Varyans (ANOVA)
Analizi Sonuglari

Cocuk Sayisi N X SS F p Sonug¢
Yok 180 3,02 0,52
1 Cocuk 38 3,16 0,28 0,715 0,58 Ret
2 Cocuk 28 2,99 0,49
3-4 Cocuk 18 3,05 0,61
5 ve Uzeri Cocuk 2 3,19 0,03

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin i doyumunun c¢ocuk sayisi degiskenine gore farklilagip
farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar icin tek yonlii varyans(ANOVA) analizi
kullanilmigtir. Analiz sonucuna goére arastirmaya katilan saglik calisanlarinin iy doyumunun ¢ocuk
sayisina gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p=.58 >.05). Bu dogrultuda H19
hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, saglik calisanlarinda tiikenmislik ve is doyumu iligkisinin saptanmasi amaci ile
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda bir kamu hastanesi ¢alisanlarina anket uygulanmustir.

Buna gore elde edilen sonuglar su sekildedir

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel acidan
farkliliginin olup olmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda bir bagimli degiskenle birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi test etmek amacryla Regresyon Analizi yapilmustir. Ikili degiskenler igin
bagimsiz orneklem T testi, ikiden fazla degiskenler i¢in ise Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi
yapilmustir.

Yapilan ¢oziimlemeler sonucunda saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyi ve is doyumu arasinda
negatif yonde bir iligki bulunmustur (p=.00<.05). Baska bir deyisle; saglik ¢alisanlarimin tiikenmisglik
diizeyi arttik¢a is doyumu azalmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini arttiran faktorler
tespit edilmeli ve tiikenmigligi azaltacak tedbirler alinmalidir. Yapilan c¢alismalar sonucunda
calisanlarin tiikenmislik diizeyi azaldikga is doyum diizeyi artacaktir.

“Cinsiyet” degiskenine gore saglik calisanlarmin tilkenmislik diizeyinin farklilik olusturdugu ortaya
cikmistir (p=.04 <.05). Buna gore kadin saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi (Xx=3,05), erkek
saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyinden (Xx=2,87) daha yiiksektir. Bu dogrultuda, kadin saglik
calisanlarinin tilkenmislik diizeyinin erkek saglik calisanlarindan daha fazla olmasinin nedenleri
arastirilmali ve elde edilen veriler sonucunda kadin calisanlarin tilkenmigligini azaltacak sekilde
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica aragtirma sonucunda saglik ¢aligsanlarinin i doyumunun, cinsiyet
degiskeni acgisindan farklilik olusturmadigi ortaya ¢ikmistir (p=.788 > .05).

“Yag” degiskenine gore, saglik calisanlariin tiikkenmisglik diizeyinin farklilik olusturdugu ortaya
cikmistir (p=.03<.05). Analiz sonuglarina gore 18-25 yas grubu (X=3,27) saglik calisanlariin
tilkenmislik diizeyi diger yas grubundaki saglik ¢alisanlarina gore, 26-30 yas grubundaki (Xx=3,12)
calisanlarin tiikenmislik diizeyinin ise 31-35 yas grubundaki ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Ayrica saglik ¢alisanlarimin is doyumunun da yas degiskenine gore farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikmistir (p=.04<.05). 36-40 yas grubu (x=3,21) ve 41 yas ve lzerindeki (X=3,12) saglik
calisanlarinin is doyumlarinin 18-25 yas grubundaki saglik calisanlarina gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Geng yas grubu saglik calisanlarinin kuruma bagliliklarint artirarak tiikenmiglik
diizeyini azaltmak ve is doyumunu artirmak igin gerekli egitim ve oryantasyon programlari
diizenlenmelidir. Ayn1 zamanda bu yas grubundaki ¢alisanlarin is yiikii de kademeli olarak arttirilarak
islerine ve ¢aligma ortamina uyum saglamalar1 kolaylastirilmalidir.

Medeni durum degiskenine gore saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyinin farklilik olusturmadig:
ortaya ¢ikmistir (p=.45 > .05). Aym sekilde saglik ¢alisanlarinin is doyumunun da medeni duruma
gore farklilasmadigi ortaya ¢cikmustir (p=.778>.05).

Caligilan birim degiskenine gore, saglik galisanlarinin tiikenmiglik diizeyinin farklilik olusturmadig:
ortaya c¢ikmustir (p=.07 > .05). Ayrica saglik c¢alisanlarinin is doyumunun ise caligsilan birim
degiskenine gore farklilik olusturdugu ortaya cikmustir (p=.03<.05). Elde edilen sonuglara gore
laboratuvar calisanlariin is doyum diizeyinin (X=3,18) poliklinik ve servis galisanlarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Poliklinik ve servis calisanlar1 hasta ve yakinlari ile ¢ok fazla iletisim
halindedir. Bu nedenle ilgili birimlerde calisanlarin is doyumlarininin diisiik olma nedenlerinin

344
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad
(OZTURK, Z / CELIK, G / ORS, E)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

\ ,,,\_\mw,g\

oF %,
& @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
& : g ARASTIRMA DERGISI
3 \USAYSAD) 5
'/,4 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
R Cilt/Volume:6  Say/Issue:2  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161

calisma kosulllarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Dolayistyla ilgili calisanlarin is doyumlarim
artirmak i¢in ¢alisma kosullarini iyilestirilmesine dair diizenlemeler yapilmalidir.

Egitim seviyesi degiskenine gore saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyinin farklilik gosterdigi ortaya
cikmistir (p=.03<.05). Buna gore tiikkenmislik diizeyinin lisans (Xx=3,06), yiiksek lisans(X=3,08) ve
doktora (x=3,36) egitimi alan kisilerde diger egitim seviyesinde calisanlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 sekilde saglik calisanlarinin is doyumunun da egitim seviyesine gore farklilik
gosterdigi ortaya cikmistir (p=.03<.05). Elde edilen sonuglara gbre egitim seviyesinin artmasi ile
birlikte saglik calisanlarinin is doyumunun azaldigi tespit edilmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan
kisilerin kariyer, terfi ve beklentileri de yiiksektir. Bu nedenle ilgili ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini
azaltmak ve is doyumlarini artirmak igin ihtiyaglart tespit edilmeli, beklentilerini karsilamak igin
gerekli ortam saglanarak motivasyonlar yiikseltilmelidir.

Meslek, mesleki deneyim ve ¢alisma sekli degiskenlerine gore saglik c¢alisanlarimin tiikenmislik
diizeyinin ve is doyumunun farklilik olusturmadigi tespit edilmistir (p >.05).

Cocuk sayis1 degiskenine gore ise saglik galiganlarimin tiikenmiglik diizeyinin farklilik olusturdugu
ortaya ¢ikmistir (p=.04<.05). Analiz sonuglarina gore ¢ocugu olmayan (Xx=3,05) ve 1 ¢ocugu olan
(X=2,94) kisilerin titkenmislik diizeyinin daha fazla sayida ¢ocugu olan ¢alisanlara gore yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin i doyumunun ¢ocuk sayisi degiskenine gore farklilik
olusturmadig1 ortaya ¢ikmustir (p=.58>.05). Cocuk sayisi fazla olan ¢alisanlarin kendilerinden ¢ok
cocuklarmin beklenti ve ihtiyaclarin1 karsilamak icin c¢aligmalari, motivasyonlarini artirarak
tilkenmiglik yagamalarinin 6niine gegebilmektedir.

Calisanlarin tiikenmigligi etkileyen bireysel faktorlerin farkina varmasimi saglamak icin gerekli
calismalar yapilmalidir. Ayn1 zamanda stresle bas etme yoOnlemlerinin 6gretilmesi de c¢alisanlarin
mutlu olmasini saglayarak is doyumu artiran 6nemli bir etkendir. Caligsanlarin tiikkenmisligini ve is
doyumunu etkileyen bireysel faktorler ortadan kaldirilirken ayni zamanda kurumlarin orgiitsel
faktorleri de ortadan kaldirmak i¢in gerekli 6nlemleri almasi1 gerekmektedir.

Genel olarak saglik calisanlarinin tiikenmisligini azaltmak ve is doyumunu artirmak igin ¢aligma
kosullarim1 iyilestirmek, gerekli egitimleri planlamak, hasta ve yakinlar1 ile karsilasilabilecek
problemlerin Oniine gecmek ve calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak alinabilecek
onlemlerdendir (Siirgevil, 2006). Bu 6nlemlerin alinmasi ile ¢aliganlarin tiikenmislik diizeyinin azalip,
mutlulugu ve ayni1 dogrultuda is doyumu artacagindan belirtilen ¢alismalar hem saglik caliganlart hem
de hastaneler agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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